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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal conocer las motivaciones que generan
identificacién del personal y su relacion con la imagen corporativa de la Corte Superior
de Justicia del Santa, Chimbote — 2021, siendo identidad lo que la institucién ha
decidido ser, reflejada en la cultura organizacional y la imagen institucional, lo que los
entornos perciben de la misma, concebida a lo largo del tiempo por significantes que

asocian.

El tipo de estudio de la investigacion se caracteriz6 por ser basico de disefo
fenomenoldgico a través de categorias, ademas de ser orientado a la comprension
bajo enfoque cualitativo. Se buscd describir y entender el problema de investigacion
bajo la perspectiva de cada participante y su construccidon colectiva, analizando
discursos o posibles significados a través de “fenomenologia empirica” hasta encontrar
el punto de saturacion. Se utilizaron instrumentos como focus group y entrevista a

profundidad mediante la opinién de colaboradores y autoridades afines a la entidad.

Se concluyé que los colaboradores saben que es importante sentirse parte de la
entidad, se sienten integrados y valorados, pero existe mala percepcion respecto al
cuadro de meritocracia, lo cual impide relacionar la filosofia institucional con lo que

perciben los entornos y puede generar una mala reputacion.

Palabras clave: Identidad, imagen institucional, grupos de interés



ABSTRACT

The main objective of this study was to know the motivations that generate identification
of the personnel and their relationship with the corporate image of the Superior Court
of Justice of Santa, Chimbote - 2021, being identity what the institution has decided to
be, reflected in the organizational culture and the institutional image, what the

environments perceive of it, conceived over time by signifiers that they associate.

The type of research study was characterized by being a basic phenomenological
design through categories, in addition to being oriented to understanding under a
qualitative approach. It was sought to describe and understand the research problem
from the perspective of each participant and their collective construction, analyzing
discourses or possible meanings through “empirical phenomenology” until finding the
saturation point. Instruments such as focus groups and in-depth interviews were used

through the opinion of collaborators and authorities related to the entity.

It was concluded that the collaborators know that it is important to feel part of the entity,
they feel integrated and valued, but there is a bad perception regarding the meritocracy
picture, which prevents relating the institutional philosophy with what the surroundings

perceive and can generate a bad reputation.

Keywords: ldentity, institutional image, interest groups
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I. INTRODUCCION

La Corte Superior de Justicia del Santa es una unidad ejecutora del Poder Judicial,
autbnoma con una estructura organica encabezada por el Presidente del distrito
judicial. Uno de los problemas comunicacionales identificados en su interior fue la falta
de identificacion del personal, tanto a nivel de magistrados, como servidores, quienes
participan de manera ocasional en las actividades programadas (ceremonias,

actividades académicas, etc.).

En la institucién hay una serie de canales que permiten a los jueces y servidores
conocer las actividades que se realizan y convocatorias, tales como el Groupwise
(correo masivo institucional que permite difundir informacion de diversa indole), la
Crénica Judicial (boletin informativo difundido a través del Diario Judicial La
Republica), Periédico Mural (instaurado en los diversos pisos de las sedes), Redes
Sociales (Facebook de la Corte Superior de Justicia del Santa), los cuales contribuyen
a que la informacion pueda llegar a quienes lo requieren; pese a ello, algunos

argumentan gue la informacion no es recibida y por tanto no asisten a las actividades.

Algunos cambios y sinceramientos de plazas han generado un cierto desconcierto
en algunos colaboradores, quienes por informacion no oficializada, deducen que dicho
fin fue dispuesto por la persona que dirige las riendas de la institucién, es decir el
Presidente, asi como consideran existe un grado de desinterés por conocer los

problemas de los servidores.

Dicha falta de identificacién ha sido reflejada en las ultimas actividades, tales como
Aniversario Institucional y Dia del Juez, actividades en las que los servidores y
magistrados participan en baja cantidad. De igual forma, las capacitaciones contindan
manteniendo aun un margen escaso de participacion, a pesar que la cantidad de

servidores superan los 600 a nivel del distrito judicial.

La virtualidad a consecuencia de la pandemia del covid-19 es otro de los aspectos
qgue deben ser considerados, pues si bien es cierto, en la presencialidad se daban

estos conflictos, en la modalidad remota se hace poco probable evaluar su conexién



con la organizacion, generando un vacio que podria traerle consigo problemas de

identidad corporativa, que de no ser resueltos, podrian significar una mala reputacion.

Es por ello que la presente investigacion buscOo conocer ¢cuales son las
motivaciones que generan identificacion del personal y su relacion con la imagen

corporativa de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote — 20217

Para ello, es necesario realizar una correcta justificacion de las motivaciones que
llevaron a este investigador a realizar el presente trabajo, las cuales se detallan a

continuacion:

A nivel tedrico, la presente investigacion buscé estimar las consideraciones detras
de las unidades estudiadas en el Corte Superior de Justicia del Santa, y enfocarla a la
relacion con la imagen corporativa construida bajo la reputacion que se obtiene de la
misma. Fue necesario medir las razones tedricas o motivaciones de quienes fueron

parte de la investigacion.

A nivel metodoldgico, se justifica aplicando métodos cualitativos, puesto que el
presente estudio permitié establecer unidades como fuente de informacion para futuras
investigaciones que permitan establecer motivaciones detras de la identificacion de la
reputacion, generada bajo la imagen corporativa, ademas que aperturé un nuevo
campo de investigaciéon en la ciudad de Chimbote. Se dio a conocer un instrumento
planteado con el debido rigor metodolégico, a través de una base de datos tanto,
respecto a las unidades de estudio nivel de identificacion como la de imagen
corporativa. Se deberd mejorar en cuanto a la toma de muestra de la poblacién que

serd estudiada, logrando asi obtener estudios mas especificos.

A nivel préactico, realizando un estudio de investigacion cualitativa, la presente
investigaciéon permiti6 conocer unidades, objetivas y subjetivas detrds de la
identificacion del personal de la Corte Superior de Justicia del Santa y la imagen
corporativa, las cuales definen la reputacion en su cultura organizacional, buscando la
mejora de las condiciones y evaluaciones subjetivas de los niveles de identificacion

institucionales y la imagen corporativa. Habra posibilidad de realizar mejoras a partir



de las observaciones del presente estudio, logrando la mejora de la variable y

contribuyendo al avance de las investigaciones.

En cuanto a la relevancia, trascendid en el sentido de lograr obtener
investigaciones especializadas y datos concretos respecto a las unidades de estudio,
entendiendo que el motor de las empresas es su cultura, la cual expresa el valor de su
potencial humano hacia la misma. Esto tiene que ver con la construccién de identidad
y de cualquier cambio. Se beneficiaron los investigadores de maestrias, estudiantes
de comunicacion y Alta Direccién, a través de los resultados de esta investigacion,

teniendo un alcance global en la sociedad.

Finalmente respecto a la contribucion, la investigacion realizada por el maestrante
de Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de la Universidad César Vallejo,
contribuy6é con una metodologia de analisis cualitativa distinta sobre la construccién
de procesos de cultura, identidad y organizacién, aportando considerablemente, dado
gue no existen hasta el momento, estudios que demuestren las motivaciones de la
identificacién en la Corte Superior de Justicia del Santa y su relacion respecto a la
imagen corporativa, siendo un factor necesario el conocimiento de estos, puesto que
otorgé los beneficios necesarios de conocimiento a los préximos egresados e

investigadores de comunicaciones de la localidad.

Fue por ello, que el objetivo general de la presente investigacion fue: Conocer las
motivaciones que producen la identificacion del personal y su relacion con la imagen

institucional de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote — 2021.

En tanto, como sus objetivos especificos tenemos: Identificar los rasgos subjetivos
del nivel de identificacion del personal de la Corte Superior de Justicia del Santa.
Conocer las motivaciones objetivas de la identificacion que posee el personal de la
Corte Superior de Justicia del Santa. Finalmente, Estimar la relacion entre las
motivaciones objetivas y subjetivas y su impacto con la filosofia institucional de la Corte

Superior de Justicia del Santa — Chimbote, 2021.

De lo expuesto con anticipacion, dado que la presente investigacion constituy6 una
de tipo descriptiva de tipo cualitativo, surgio para el tesista, el comprender que dicho



estudio no necesita la formulacion explicita de una hipétesis, citando a Hernandez
Sampieri (2014), respecto a que la formulacion de hipétesis se puede dar durante la

investigacion.



II. MARCO TEORICO

Uno de los mayores problemas que padecen las instituciones publicas y privadas es
el conocer la identificacion de sus integrantes, lo cual redunda en la escasa
participacion de los mismos en las diversas actividades que se programan. Este
problema evidenciado en los eventos organizados, es el cumulo de una serie de
necesidades que son necesarias satisfacer y que muchas veces son trasladados a
través de las Oficinas o Direcciones de Imagen Institucional, las cuales deben laborar
en ambitos internos y externos, muchas veces dando prioridad a lo que se dice afuera,
por encima del problema interno que debe ser abordado desde una perspectiva mas

funcional.

Asi debemos analizar estudios internacionales que puedan abordar este problema,
tales como en Espafa, Lovon M. (2018), quien en su articulo cientifico concluy6 que
si se busca que una nacién integre a todos sus miembros, de debe modificar la forma
de ver la identidad, considerando a todos como parte de una mismo. Resulta crucial
esa definicion de identidad, viniendo sobre todo de personas influyentes, puesto que
al definir sus discursos, establecerle roles y otras concepciones, se pueden reproducir

ciertas formas de ser vistos, normalizarlo y hacerlo parte de un entorno.

En tanto en Argentina, Lazo Y., Quenaya A. et al. (2015) establecen las relaciones que
existen entre los mecanismos de comunicacion del ser humano o las instituciones,
tales como los medios de comunicacion, los cuales pueden tener un gran impacto de
manera positiva 0 negativa en los comportamientos, tras evaluar conductas de
estudiantes mujeres y su forma de ver las cosas respecto a un problema alimenticio

recurrente.

Finalmente en el ambito internacional, en Espafia, Retes R. y Lovon M. (2020),
establecieron una totalidad importante que debe ser observada cuando el anfitrién o
integrante de la organizacion se presente a sus publicos. Si es que los entornos no lo
definen como confiable o certero, puede generar una toma de decision diferente a la



esperada. Por ello, resulta importante la forma de comunicar la identidad. Para ello se
deben desplegar todas las estrategias de familiaridad y sentido de pertenencia a la
organizacion, que no es mas que la identidad. Ademés es necesario darle cabida a

sentirse integrante, si uno de ellos falla, no funciona el vinculo.

A nivel nacional, Diaz J., Nufiez L. et all (2018) finalizan con dicho articulo cientifico
estableciendo que la imagen institucional como gestion en base a logro de objetivos
tiene una estrecha relacién con las competencias de identificacion gerencial, dando
como tal algunas sugerencias, como que cada uno de los integrantes de
organizaciones educativos y/o cualquier empresa pueda establecer un vinculo directo

de sus colaboradores para mejorar la percepcion que se tenga sobre los mismos.

Es propicio entender que dicha imagen corporativa es el resultado de lo que puedan
conceptualizar sus publicos. Esa imagen es la suma de lo que se define como
identidad, amparado en lo que pueda ser su rubrica, una percepcidén que se gestan
desde su target. Para ello, es propicio considerar que deben ser diferentes y lograr un

buen posicionamiento que establezca esta relacion.

No obstante, no es solo el gestor comunicacional quien establece esa imagen, sino
que existen multiples resultados que contribuyen a crearla, tales como agentes
externos como medios de comunicacién, prensa, organizaciones sindicales, sociedad
civil organizada y demas. Para lograr que dichos publicos directos o indirectos se
hagan una buena imagen, deben asociarse cada aspecto de lo ofrecido a nivel de
producto o servicio. Para ello se puede observar el nombre o el logotipo, los cuales
resultan ser bastante complementarios y eficientes para definir. Evitar caricaturizar a
Su organizacion, sera necesario segun el rubro al que se dirija. Para ello se debe

coadyuvar en la forma de obtener una buena identificacion.

La identificaciébn como tal, parte de la institucionalizacion de los trabajadores, quienes
realizan sus labores dentro y generan una percepcion hacia afuera. Cuando hay una

buena identificacion con el centro laboral, se conoce la filosofia y se brinda un correcto



trato a quienes te visitan de manera interna o externa, seran ellos los voceros del nivel
de identidad, gestionado por la gerencia de manera estratégica y redundada en

resultados positivos por la gestion.

Analizando més fuentes cientificas nacionales, Colunge A. (2013) pone de manifiesto
el dialogo como perfil negativo o positivo de la identidad y la concepcion que puedan
tener los publicos respecto a la cultura. Analiza ademas la gerencia como un aspecto
gue no ha sido tomado en cuenta, pero que debe ser considerando. Empero, la
subordinacion puede generar una falta de identidad y sentido de pertenencia, si esta

no se basa en el respeto.

En tanto, Regalado De Hurtado L. (2014) da cuenta en su estudio un aspecto
fundamental que genera identidad corporativa y por ende una imagen de la
organizacion: Hablamos de las tradiciones, eje fundamental de mucha relevancia tanto
en el individuo como en las colectividades para definirse a si mismos y sentirse parte
de. Ademas el patrimonio que pueda representar esta esfera genera una memoria
colectiva, puesto que se gesta la memoria colectiva y con el pasar de los afos, dichos

recuerdos general la identidad esperada.

Es necesario apuntar también a trabajos de investigacion, no solo articulos, si no
también estudios en campos internacionales, nacionales y locales, que permitan

profundizar en las unidades objeto del presente estudio.

Por ejemplo, en Guatemala, Archila, K. (2015), concluyd que las organizaciones que
aplican campafias de adaptacion e induccion a sus colaboradores, puede obtener
mejores resultados, debido a que la alienacion con los objetivos institucionales permite
que la identificacion de sus integrantes ayuden en su desarrollo personal y profesional.
Dicho esto cada uno de los integrantes mide el grado de superacion personal y
econdmica, es decir cada una de las politicas que tiene la organizacion, deben estar

orientados a generar el grado de satisfaccion que sus integrantes necesitan.



En el mismo pais, Monsanto H. (2012), al realizar un estudio respecto al grado de
identificacién de los colaboradores de la Oficina Nacional de Servicio Civil, concluy6
que los factores que pueden determinar una buena identificacion laboral, a parte de la
edad de sus integrantes son la promocion de la correcta comunicacion, crear una
cultura en la organizacion, generar sentido de pertenencia en los trabajadores y
ademas la bienestar con el &mbito laboral, debido a que dichos factores son de vital
relevancia para establecer la esperada identificacion con la empresa. Es decir los afios
de labores no son suficientes si no se cultivan aspectos fundamentales que le permitan
al colaborador integrarse adecuadamente con la organizacion en la cual se vienen

desarrollando.

Finalmente en México, Patrén F. (2013), revel6 que si bien los trabajadores se
encontraban satisfechos con su lugar de trabajo, no tenian definido el grado de
compromiso. Asi los empleados revelaron que sus ingresos no eran proporcionales al
volumen de trabajo que realizaban y manifestaron que no existen politicas de
reconocimiento a su labor. Por cuanto se determina que el tema econdémico puede
generar un grado de insatisfaccion que colisione con el sentido de identificacion o
compromiso de participar en algunas actividades que sean politicas institucionales. Es
decir existen factores que no deben ser expuestos solo con charlas o talleres, si no se

promueve la promocion de los colaboradores.

En tanto, en otras referencias nacionales, en Lima, en su trabajo de investigacion de
Ciencias de la Comunicacion, Lobo S. (2016), concluyé que los elementos que
comprenden la identidad de la Universidad Peruana Unién, tales como marca, logotipo,
simbolo, tipografia y colores institucionales, se relacionan significativamente con el
nivel de identificacion de sus integrantes. De ello se infiere que los elementos no solo
sirven para establecer la apariencia de la institucidn, sino que contribuyen a establecer
un sentido de pertenencia entre sus integrantes, pues al sentirse miembros de la

misma, evallan todos los aspectos a considerar.

En la misma ciudad, Garcia J. (2017), dio cuenta que las formas de comunicarse en

las instituciones estatales, tales como ministerios, entidades publicas descentralizadas



y otros estamentos de la cosa publica, se ha diferenciado principalmente en una
relacion de arriba hacia abajo, a través de boletines de prensa, dejando de ser
retroalimentada entre sus publicos, pues solo buscan la inmediatez en sus resultados.
Por ende los objetivos fijados de manera estratégica para la comunicacion, en muchas
ocasiones se encuentran supeditados a los objetivos que se planteen como gobierno
y a los diferentes espacios politicos que el sistema coyuntural les plantee, dejando de
lado sus publicos internos, los cuales se encuentran a la espera del sentido de

pertenencia recurrente que los identifique como parte de la organizacion.

En Lima, Lopez M. (2016), en su tesis de bachiller, concluyé que la de relacionarse o
establecer conversacion de manera interna, influye en el sentido de pertenencia de los
trabajadores de la comuna de Chaclacayo, los cuales segun los resultados que obtuvo
el investigador, se evidencia que existen areas que se preocupan mas por un correcto
desarrollo. De ello podemos concluir que si el nivel de identificacion es alto, es porque
existe una preocupacion en cuanto a la politica de comunicacion, pero que si ello no
se refleja en cada una de las areas que laboran, dicho problema solo podria generar
una sensacion de insatisfaccion, lo cual tenderia a perder el sentido de pertenencia

gue se necesita.

En tanto a nivel local como fuentes cientificas las cuales son escasas como articulos,
en Nuevo Chimbote, Gavidia J. y Gébmez M. (2017) concluyeron que el uso de los
canales de comunicacion interna que utiliza la Municipalidad Distrital de Santa es
netamente informativa, es decir que aunque los mensajes se emiten a través de sus
canales, estos no son adecuados para sus trabajadores en términos de integracion,
debido a que no les sirven para mejorar su desempefo laboral, ni para establecer
recomendaciones que ayuden a establecer estas politicas. Asi mismo este canal es
anico y al no tener manera de responder, se queda Unicamente en informacion y no

comunicaciéon que es lo que se requiere en estos casos.



Asimismo, Medina M. (2011), refiere que en la via para inventar, dar pie a nuevas
formas o mejorar la imagen que desee plantear la institucion, son establecidos a través
de diversos mecanismos, siendo la mas recurrente la escritura impresa; sin embargo,
son los integrantes de la organizacion quienes a través de sus discursos generan los
mensajes mas importantes y de relevancia hacia su target y demas personas
dispuestos escucharlos. La creacién de la forma de convivencia como organizacional
la hace una base constantemente factible de mejoras que genera una mejor forma de
ser vistos por sus clientes, quienes son los terminan por establecer la percepcién entre

quienes los oyen y se genera asi la esencia de la imagen corporativa.

De dichos estudios podemos partir hacia la premisa de que la identidad es lo que una
persona o institucion ha decidido ser, es decir la forma de ser material e inmaterial que
lleva consigo aspectos como logo, infraestructura, valores, cultura, cobmo quiero que
me distingan los demas, construida a través de la direccion, el area de comunicacion
corporativa y el recurso humano, siendo indispensable la participacion de todas las

areas.

Garcia J. (2017), refiere que forma en que te ven tus publicos, es decir la identidad o
en sentido personal, el ADN de la organizacion, llega consigo a través del termino idem
gue tiene una significancia de idéntico a si mismo, por tanto no igual a otros. Es como
el ADN de la institucion, su estructura, desarrollo, historia, directorio, trayectoria,

organigrama, el fin mismo de su creacion.

Segun el Libro principal de la Real Academia Espafiola, el vocablo identidad da cuenta
a esa suma de rasgos propios de un ser individual o de una total que conforman el
equivalente a los mismos generan una caracterizacion que es percibida frente a los
demas, es decir un grado de conciencia que se tiene sobre si mismo y que lo diferencia

de los demas.

En tanto segun el Diccionario de Conceptos Online establece que el
vocablo identidad proviene del latin identitas, es decir aquellas caracteristicas o rasgos
inherentes que lo hacen diferente como ser individual o como colectivo. Es desde esta

10



premisa que los seres sociales pueden distinguirse de los demas y esto esta sujeto en
multiples ocasiones respecto a la cosmovision o arbol genealdgico formado desde su

concepcion y del entorno del que se rodea.

Un inconveniente que se genera es que nacen identidades como seres individuales y
a la vez se forman con las sociedades en las que conviven, por cuanto en multiples
ocasiones, los seres se generan una complicacién al no hallar respuestas a estas
diferencias. Resulta siendo la identidad la que crea al ser personal, determina lo que

le gusta, lo que requiere, lo que le importa y cdmo reacciona en los entornos.

Una identidad sélida suele generar motivacion en sus colaboradores, existe un sentido
de pertenencia, sentimiento de seguridad interna y confianza en los publicos internos.
La identidad es la carta de presentacion de toda persona u organizacion e influye en

la forma de actuar de los mismos con los objetivos que se planteen.

Segun Topa G. y Morales F. (2006), un aspecto relevante para las organizaciones
considerado a fin de que sus integrantes se sientan parte y por ende mejoren la
productividad, es cuan identificado se sientan. Es decir si un colaborador se siente mas

identificado con su centro de labores, mayor rendimiento tendra.

Es decir, el individuo se siente parte del grupo al cual pertenece, teniendo la capacidad
de sentir los éxitos y derrotas de la empresa como propios, estableciendo un contacto
directo con los niveles culturales empresariales, los cuales redundan en su actividad

(Alvarez, Lonela, Marin, Marrero, Mas y Mufioz, 2014).

De ello podemos inferir que la identidad institucional es fundamental para las
organizaciones, pues va enmarcado con los objetivos y metas que estas se propongan,

permitiendo generar espacios satisfactorios e inclusivos.

El conocimiento sobre la identificacion que exista en las organizaciones es
fundamental, pues ayuda a que los objetivos que se planteen puedan lograrse de
manera satisfactoria, asi segin Alvarez et al. (2014), la identificacion institucional

genera mayor productividad dentro de la organizacion, pues al existir un sentido de

11



pertenencia, existe mayor compromiso, lealtad, satisfaccion, menos nivel de estrés y
por ende contard con una mayor influencia para rendir en el marco a los objetivos

trazados.

Basado en ello podemos concluir que, si un colaborador siente un grado de
pertenencia con su empleador, podra hacerlo mas participativo a las convocatorias que
esta realice, beneficiando el nivel de compromiso con su actuar en las diversas
actividades que se realicen, tales como capacitaciones, reuniones, actividades

religiosas, respuesta ante adversidades

Topa y Morales (2006) refieren que cuando un colaborador se siente identificado con
la organizacion es posible que esto influya de manera positiva en las conductas de
cultura organizacional que tengan los integrantes y de igual forma se relacione con la
iniciativa personal que presente el colaborador dentro del rol o cargo que desempefie

dentro de la empresa.

Asi Moriano, Topa, Valero y Lévy (2009), sustentan lo afirmado, al considerar una
identificaciébn adecuada se lograra una mayor satisfaccion con respecto a los objetivos
que propone la organizacion, generando el cumplimiento en base a motivacion, de esta
manera si la organizacion recibe reconocimientos por la labor que desempena, el
colaborador sentira que dicho premio le fue entregado de manera personal, asintiendo

el sentido de pertenencia.

Sin embargo, en caso un colaborador no se integre a la organizacion de manera
cultural, encuentra un clima de inseguridad, inequidad, frustracion y por ende mala
atencion a sus visitantes o clientes, sumado a ello si el jefe inmediato promueve una
identidad negativo o irracional, puede generar un grado de frustracion en cada uno de
sus integrantes. (Schaubroeck, Shaw, Duffy y Mitra 2008; Scott y Davis 2007).

Este es uno de los problemas que padecen muchas organizaciones tanto a nivel
publico como privado, es decir existen una discordancia entre lo que se dice con lo
gue se hace, el servidor tiende a considerar que su empleador no satisface sus
necesidades de realizacidén y que incluso su jefe inmediato actia de espaldas a lo que
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propone la cultura organizacional, generdndose un quiebre en las relaciones y por

ende en la forma de aplicar el dia a dia en su labor.

Por ello es fundamental trabajar arduamente en la comunicacion interna, visto desde
una perspectiva inclusiva. Mufiiz R. (2017) en su obra “Marketing en el Siglo XXI”,
refiere que los mecanismos de difusion internos son aquellos que se dirigen a su
poblacién interior desde el punto de vista organizacién, observado como un cliente
mas, es decir al colaborador. Dicha comunicacion aparece como una respuesta a las
necesidades de las instituciones para generar motivacion entre sus integrantes y
obtener a los mejores en un espacio laboral tan competitivo y donde se vienen

generando cambios sustanciales.

La comunicacién a los publicos internos, en ese sentido se gesta como un eje
fundamental de respuesta a los requerimientos de los integrantes reforzando el
sentimiento de pertenencia de cada uno con su empleador, consiguiendo asi mantener

cerca al talento que permite lograr en un corto plazo los objetivos institucionales.

En su misma obra, Muiiiz refiere que muchas veces las organizaciones tienden a
confundir informacién con comunicacién, creyendo que al emitir comunicados,
invitaciones u otros aspectos informativos van a obtener respuesta. Nada mas alejado
de la realidad, pues es el proceso de comunicacidon el que permite que exista una
respuesta por parte del interlocutor, y esto no se genera con el simple informativo, sino

con un dialogo trabajado a nivel organizativo que permita reaccion a lo esperado.

Mufiz pone al servicio de los investigadores un cumulo de mecanismos que, al ser
utilizados como estrategia profesional, pueden lograr que las organizaciones mejoren

su competitividad con diferencia a las otras organizaciones, generando mejores logros.

» Manual de identidad corporativa: guias o paquete de bienvenida, logran que el
colaborador sea eficaz, rentable pero ademas eficiente desde el dia uno de su

incorporacion.
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» Reuniones anuales: Donde se puedan analizar si los objetivos han sido
cumplidos desde su incorporaciéon

» Boletines internos o news: Recopilan datos primordiales de la organizacion, es
una forma de comunicacion agil y de alta participacion entre los colaboradores.
Permite al sus integrarse enterarse dia a dia de lo que en la organizacion.

» Tecnologias o TIC's: Utilizar herramientas para videoconferencias o uso del
conocido intranet, mecanismos de gran ayuda por ser rapidos y generar hasta

participacion activa.

Asi mismo, como parte de los logros que Mufiiz plantea sobre la forma de comunicarse

desde adentro, se cuenta con los siguientes:

» Aumenta el bienestar en la organizacion y se reducen los conflictos internos.

» Es una herramienta para la institucion para hacer llegar su filosofia corporativa
dirigiendo de manera correcta la forma de hacer llegar la informacion, sobre
todo cuando es necesario dar a conocer algo.

» Mejora el nivel de satisfaccion de los integrantes de la organizacion y genera un
mejor compromiso e influencia la estrategia que espera alcanzar la alta

direccién de la empresa.

La comunicacion juega un rol fundamental al momento que se realizan cambios a nivel
institucional, por lo que debe ser considerada una parte integral al momento de utilizar
estrategias. No integrar comunicacion por informacion, supondrian que los integrantes
sientan que estan siendo desplazados y que no existe un nexo directo con su

empleador.

Costa J. (2006) da cuenta que lo que espera mostrar la organizacién se condice en

seis elementos que son de gran importancia:

La identidad cultural segun Costa, es aquella herramienta que tiene la empresa para
permanecer con una forma de ser observado, mediante sus contenidos y
estableciendo lazos con sus publicos o stakeholders, sobre todo cuando establece el
contacto con aquel que resulta ser el beneficiario. De alli parte el comportamiento del
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colaborador, es decir, la identidad cultural traspasa la forma de ser observados y se
institucionaliza en formas de decidir, maneras de accionar, aquello que se convierte

en hecho, mensajes y hasta el mismo comportamiento.

La identidad de verbo a diferencia, es la nomenclatura que recibe la institucion,
surgiendo del registro que constituye su documento de identidad legal. Algunas
organizaciones suelen cambiar esta identidad, haciendo necesario trabajar una nueva
forma de ser identificados. Brinda un significado que permite la recordacion

institucional.

La identidad visual es la totalidad de signos visuales que se convierten en produccion,
forma de manifestarse, comunicaciones y posesiones en la organizacion. Esta
compuesta por el logo, sus simbolos, la definicibn de colores que lo hacen
reconocerlos, asumiendo la misma cuenta de ser marca que generara la identificacion
de la organizacion. Permite la recordacion y otorga un significado. Actualmente es
entendido como el estilo visual, gestion del disefio, tanto en mensajes, videos,

sefalética, webs, siendo identificado al instante y recordado.

La identidad objetual esta definida como el modo de ser, su misma forma y belleza
como productos de una organizacion. Tiene que ser vista como las sillas, mesas,
pintado de colores corporativos que permitan la identificacion de la institucion, siendo
el poder diferenciador. De esta manera se puede vislumbrar la personalidad

corporativa de la empresa.

La identidad ambiental tiene que ver como la realidad arquitectonica institucional. Esto
es consentido en su edificio, su fachada, los puntos de atencion, servicio, exhibicion.
Costa refiere que el punto de quiebre para identificar a la organizacion es ese lugar
donde se encuentra, donde el publico puede percibir la propia identidad institucional,

la vive y la siente.

Finalmente la identidad en comunicaciones tiene que ver con aquello que conecta y

genera el sentido de pertenencia que sienten ahora los clientes. Sin politicas de
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comunicarse es imposible hacer visible a dicha organizacion, ni poder conocer la

percepcion que se tenga basadas en las necesidades del mismo.

Por ende, la imagen corporativa termina siendo todo aquello que es cualidad para
quienes usan el producto o servicio y son ellos quienes le dan atribuciones en un
determinado espacio; es pocas palabras, lo que la organizacién es para la sociedad,
aguello que se percibe; dicha concepcidon como imagen corporativa no es una mera
responsabilidad de gestor de imagen o responsable de comunicaciones, sino que es
este quien debe utilizar todas las herramientas internas, como blogs, revistas, medios
impresos 0 externos como periodistas, internet y las tecnologias existentes para
fidelizar, fomentando eso que quiere ser observado por sus publicos, a través de

campafias que incluyan a sus socios estratégicos como parte de las mismas.

Partiendo de ello, es necesario conocer que, la Corte Superior de Justicia del Santa es
una institucion publica cuyo edificio principal se encuentra en la ciudad de Chimbote,
provincia del Santa, regién Ancash, convirtiéndose en uno de los 35 6rganos

desconcertados de administracion de justicia del Poder Judicial.

Su misidén es la de "Administrar justicia con equidad y transparencia a través de sus
organos jurisdiccionales, con arreglo a la constitucién y a las leyes, garantizando la
seguridad y tutela jurisdiccional, para contribuir al estado de derecho, a la paz social y

al desarrollo del pais".

Segun se da cuenta, logran ser ello y cuentan con jueces respetados, de alta probidad,
debidamente capacitados, con valores e imparcialidad, siendo los elegidos para dar
cuenta a aquello que espera una sociedad moderna. Asimismo se promueve Yy
desarrolla nuevos sistemas de gestién, Buenas Practicas en la Gestion Publica,
organizacion y modernizacion de despachos judiciales, infraestructura adecuada,
personal debidamente capacitado y motivado para brindar un adecuado servicio a los

justiciables
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En tanto, su vision es ser una “Institucibn autébnoma vy eficiente, integrada por
Magistrados y Servidores con vocacion de servicio comprometidos en lograr la
excelencia, modernidad y superacion constante, que privilegie la solucion de conflictos,
el acceso oportuno y en condiciones de igualdad a la justicia, respetando los derechos
de las personas, contando para ello con un adecuado soporte administrativo y

tecnoldgico”.

Para ello, a nivel nacional se muestran valores que deben ser determinantes en el
comportamiento de sus integrantes, tanto como entidad los cuales son la ética:
honestidad y transparencia, equidad, imparcialidad, independencia, previsibilidad,
credibilidad, valentia y calidad, ademas de valores que deben mostrar quienes la

integran como la idoneidad, ecuanimidad, vocacion de servicio y liderazgo

Al ser una organizacion de tipo vertical, es decir cuenta con una organigrama o
jerarquias en la composicion, cada dos afios es representada por un Presidente,
elegido mediante voto entre jueces superiores o0 vocales, los cuales representan el
maximo cargo en cada distrito judicial. Actualmente, su titular es el Dr. Carlos Alberto
Maya Espinoza, quien fue elegido para el mandato 2021 — 2022 en medio de la

emergencia sanitaria por la covid-19.

Es por ello, que entendiendo que dicha institucion es sumamente representativa en la
region y para el pais, se buscé conocer las motivaciones de la identificacién de sus
colaboradores y su relacion con la imagen corporativa de la misma, buscando
establecer un nexo que posteriormente le permita a los mismos tomar decisiones,

entendiendo que su fin principal es el servicio publico.

No obstante, es también propicio relacional dicho estudio con lo que ha significado la
emergencia sanitaria, un aspecto que debe ser evaluado a profundidad en otras

investigaciones.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

Siguiendo lo descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el tipo de
estudio de la presente investigacion se caracterizé por ser basico a través de
categorias, puesto que permitira conocer las mismas, sin alterar en ningun
momento lo analizado, sino describiéndolo. Ademas, este estudio presento
dos unidades a analizar, ademas, ser orientado a la comprensién, pues
describi6 las categorias de estudio y evaluo la relacion existente entre las
mismas, bajo un enfoque cualitativo comprendiendo el fenébmeno respecto a

la identificacion y su relacion con la imagen.
Disefio

La investigacion fue de disefio fenomenoldgico, puesto que como lo
explicado por Hernandez S. (2017), buscé describir y entender el problema
de investigacion bajo la perspectiva de cada participante y su construccion
colectiva, analizando sus discursos o los posibles significados. Finalmente
fue de “fenomenologia empirica” puesto que se describieron las experiencias
de los participantes contextualizandola en un periodo de tiempo determinado
hasta encontrar el punto de saturacion, a fin de visualizar una nueva

perspectiva del problema o fenomeno estudiado.

Ademas, se considero el estudio de casos basado en la respuesta de los
integrantes de la Corte Superior de Justicia del Santa, con una muestra
voluntaria de los que pertenecen a la unidad de analisis durante el periodo

mencionado; de este modo observar a detalle las categorias de estudio.
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3.2.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién.

Se consideraron los siguientes items como parte de la categorizacion de las

unidades, entre ellos: significantes que atribuyen la imagen de la institucion,

influencia de los medios que utilizan para la comunicacion, apropiacion de

conceptos del receptor y sus experiencias sensoriales. Ademas de guardar

una relacién entre cada una de las categorias respectivas, segun los

objetivos planteados.

Para la categorizacion de nivel de identificacidon y su relacion con la imagen

corporativa de la Corte Superior de Justicia del Santa, se utilizaron las

siguientes denominaciones empiricas.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Identificacion objetiva: Guarda relacion con los significantes asociados a
la valoracion de su labor, los niveles de ascensos, el crecimiento
profesional y todo aquello que percibe directamente de la organizacion.
Puede asociarlo a los signos reales de la misma. Resulta siendo aquello
que el colaborador percibe y responde al placer de ser parte de la
organizacioén, al salario que recibe, a lo que puede aspirar y aquello que
le genera conocimientos nuevos como parte de la promocion vy
capacitacion.

Identificacion subjetiva: Tiene que ver con el sentido de pertenencia, con
el orgullo que sienta respecto haber sido parte o serlo actualmente. Se
establece dicha relacion en la forma de comunicar los significados en su
entorno, haciendo visible aquello no observable. Las distinciones como
motivacion simbdlica se componen en dicha caracteristicas.
Identificacion positiva: Guarda relaciéon con el modo de sentir o la
sensibilidad respecto a la organizacion y su modo de pensar o

mentalidades, asociadas a un buen o comodo estatus del colaborador.
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3.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Identificacion negativa: Tiene que ver con un mal modo de sentir respecto
a la valoraciéon de la organizacion y las mentalidades que genera,
asociadas a una mala sensacion de ser parte de la misma.

Imagen de verbo: Entorno que conoce la nomenclatura de la institucion y
aguellos aspectos que lo caracterizan oralmente.

Imagen Visual: Entorno que distingue correctamente los signos visuales
gue se manifiestan y los asocia. Esta recordacién otorga un sentido de
pertenencia en la propia forma de presentarse.

Imagen objetual: Entorno que no solo distingue visualmente los signos,
sino que apropia los significantes y los asocia a su entorno, asociandolos
como una personalidad corporativa de empresa

Imagen ambiental: Entorno que reconoce la arquitectura institucional y
los puntos de referencia. Ello implica sentir el espacio como la misma
esencia y construccion de sus propios significados.

Imagen en comunicaciones tiene que ver con aquello que conecta y
genera el sentido de pertenencia que sienten los clientes. Sin politicas de
comunicarse es imposible hacer visible a dicha organizacion, ni poder
conocer la percepcidn que se tenga basadas en las necesidades del

mismo.

Escenario de estudio

La ubicacion del estudio se centrd en la sede central de la Corte Superior de

Justicia del Santa, ubicado en la Av. José Pardo 832 — Casco Urbano

Chimbote, especificamente en las oficinas virtuales que ahora comprenden

la institucion. Los colaboradores de la Corte Superior de Justicia del Santa

integran el tercer poder del estado peruano: El Poder Judicial. Los mismos

ejercen justicia en materia laboral, penal, civil y de familia y pueden

participar de grupos de debate y asociaciones gracias a la normativa que le

permite hacerlo en la institucion estatal a la que pertenecen. Por ello pueden
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3.4.

participar politicamente les es mas facil, aunque no todos lo asumen y

aceptan, pues la cultura que poseen no se los permite.

La imagen corporativa se asocia al sentido de pertenencia que puedan tener
los integrantes de una determinada organizacion y que se condice con la
forma de actuar sobre el relacionamiento obtenido. Partiendo de ello, los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia del Santa — Poder Judicial,
Nno son ajenos a estos procesos, desde donde -por el grado de cultura-
suelen inmiscuirse en temas institucionales, sobre todo durante los procesos
de relacionamiento o actividades. Como fundamento de la sociedad, son los
colaboradores quienes le dan vital importancia a poner en agenda temas en
discusién, generando impresiones faciles de identificar.

Por su naturaleza de compenetracion, deben conocer las estrategias y/o
formas manifiestas de personalidad de la imagen corporativa, partiendo de
la premisa de que los publicos se generan una idea de lo que se “ percibe”
y posterior a ello “genera” atributos acorde a sus intereses y rasgos

culturales.

Participantes

Caracterizacion de sujetos

La poblacion se constituyé por la totalidad de trabajadores de la Corte

Superior de Justicia del Santa, cuya cifra alcanza 642.

Los mismos son mayores de edad, en su mayoria abogados, algunos de
nivel administrativo y quienes ejercen la profesion del derecho buscan
ascender bajo lo que se conoce como la carrera judicial. Ellos cuentan con

promociones desde técnico de audiencia, especialista, integrante de Sala,
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juez supernumerario, juez de paz, juez mixto, juez especializado, juez

superior y hasta juez supremo, siendo estas las aspiraciones que tienen.

A través de debates en el trabajo o en casa, pueden sacar conclusiones que
le permitan tener algun indicio positivo o negativo que lo haga decidir sobre
lo que siente de su institucion. Palabras, frases, informaciones, rumores, son
suficientes para construir lo mencionado, donde el nivel de origen, nivel
socioeconémico, nivel de estudios, edad, juegan un rol importante para

asimilarlo, y desde alli construir su propia definicion de los mismos.

Para lograr los objetivos del estudio se conté con una muestra representativa
de seis magistrados, tres de nivel superior, es decir vocales, uno de los
cuales incluso fue Presidente de esta Corte Superior de Justicia, dos jueces
especializados en materia penal, uno de los cuales fue promovido como juez
superior, ademas de una abogada que se encuentra ejerciendo como jueza

supernumeraria.

Asimismo, participaron siete servidores judiciales, tanto de instancias
administrativas como jurisdiccionales, ademés como cinco funcionarios,
entre ellas la Jefa de la Oficina de Personal, haciendo un total de 18
participantes de los diferentes niveles como parte de la muestra. Ellos
participaron del estudio a través del focus group, para conocer mas a detalle

la unidad a analizar.

Participantes

Se constituy6 por una muestra representativa de la poblacion, es decir para
efecto de estudios funcionara como poblacion muestral, utilizando el estudio
no probabilistico, bajo las condiciones de inclusion para ser incluidos en la

muestra:
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3.5.

» Ser trabajador de la Corte Superior de Justicia del Santa
» Ser voluntarios a participar y/o poseer las caracteristicas para el estudio
* Que participen en las actividades convocadas

* Que no hayan sido contratados en los ultimos seis meses

Ademas, como agentes externos sobre la unidad imagen, participaron a
través de entrevistas a profundidad, la Comisionada de la Defensoria del
Pueblo, el Presidente de la Camara de Comercio y Produccion de la
provincia del Santa, el alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa y el

representante del Frente de Defensa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Considerando la naturaleza de las unidades que se han estudiado, se

establecieron como técnicas:

» Elfocus group o grupos focales, el cual permitié conocer a profundidad
las razones de del nivel de identificacion y si las mismas tenian
relacion con la imagen corporativa.

 La entrevista a profundidad, la cual permiti6 medir la imagen
institucional que se tiene, participando de las mismas autoridades

representativas y afines a la entidad objeto del estudio.

Instrumentos

Se utilizaron como instrumentos la guia de preguntas y la agenda de debate,

las cuales estuvieron basada en preguntas abiertas, con la finalidad que la
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3.6.

muestra pueda ampliar las respuestas. Consté de preguntas abiertas, de

orden semi-estructurado y posibilidad a plantear nuevas interrogantes.

Ademas se utilizé la guia de preguntas para la encuesta, con el objetivo que
la muestra pueda ampliar las respuestas. Estuvieron en orden semi-
estructurado, dando posibilidad a que los consultados puedan ir ampliando

las respuestas segun sus consideraciones.

Para la validez del estudio, se consider¢ el juicio de expertos en la materia,
citando a Cabero y Llorente (2013), quienes refieren que esta metodologia
de evaluacion representa como ventaja el contar con una mayor y detallada
data sobre el fenbmeno a estudiar, teniendo a los especialistas como jueces

que definen la pertinencia.

Procedimiento

Considerando que la investigacion se realizé en medio de la pandemia por
el covid-19, ya no se exige la visita a las instalaciones de la Corte Superior
de Justicia del Santa; no obstante, por el estudio de casos sobre las
unidades de estudio, se plante6 como técnica para determinar la muestra
que participd del focus group, agenciarse de informantes claves, los cuales
pudieron ser entre funcionarios de primera linea, trabajadores, magistrados,
sean sindicalizados o no, siendo esta la mas adecuada para los objetivos
descritos.

Contando con los instrumentos correctamente validados y confiables, se
solicitd el permiso al representante de la Corte Superior de Justicia del
Santa, en aras de obtener su autorizacién e informacion respecto a los
colaboradores necesarios para aplicacion del instrumento. A partir de

mantener la informacién de los colaboradores se trasladé la realizacion a la
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3.7.

3.8.

Plataforma de Videollamadas Zoom, que fue vital para la obtencién directa

de los colaboradores que se necesito.

Al encontrar inconvenientes para reunir sobre todo a los magistrados de la
entidad, se optd por no agruparlos en focus, sino captar sus apreciaciones

de manera independiente, utilizando la misma plataforma.

Del mismo modo, se captd a autoridades representativas de la ciudad como
Defensoria del Pueblo, Camara de Comercio y Produccion de la provincia
del Santa, entre otros, a fin de medir la imagen que tienen sobre la entidad,

para ello se empled como técnica la entrevista a profundidad.

Al término de la recaudacion de informacion se codificé en una base datos
para el adecuado procesamiento por medio de los softwares que brindaron
la informacion correspondiente y que permitieron analizar a detalle cada una

de las respuestas.

Rigor cientifico

Estuvo dado por reconstrucciones tedricas de las variables de estudio, a
partir de la teoria fundamentada. De esta manera respet6 el esquema del

enfoque cualitativo, a fin de lograr los objetivos planteados.

Método de analisis de datos

Se realizé un andlisis de datos mediante la triangulacion de la informacion
obtenida, con el objetivo de determinar patrones de referencialidad
sometidos a elaboracidbn de instrumentos de analisis empiricos o

especializados como el Athas.ti, que permitan convertirlos en nuevas bases
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3.9.

para conocimiento mediante una bitdcora de analisis sobre el proceso. Sin
embargo, bajo la experiencia del investigador, también se utilizé un
mecanismo empirico de andlisis de datos a través de focus group, que
permitié analizar a detalle las respuestas y categorizarlas correctamente.
Dentro de la investigacion se desarrolld un analisis correlacional bajo
codigos basados en la concepcion de criterios que mostraron la distribucién
de la informacién por medio de categorias o0 niveles. No obstante el
desarrollo se ha facilitado por cuadros de Excel bajo la evaluacion y cruce

de la informacion hasta encontrar el respectivo punto de saturacion.

Aspectos éticos

En consideracion al marco ético, el estudio presentd los siguientes criterios:

- La investigacion conté con el conocimiento y autorizacion del
representante de la Corte Superior de Justicia del Santa.

- No existi6 manipulacién sobre las variables sometidas a estudio.

- Los datos recopilados se dispusieron solo para fines académicos.

- Se mantuvo en el anonimato correspondiente a todos los participantes
que fueron objeto del estudio.

- Lainformacion presentada en la investigacion fue veraz y fiel a como se

hallé en su contexto natural.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

En relacion al objetivo general: Conocer las motivaciones que producen la
identificacion del personal y su relacion con la imagen institucional de la Corte

Superior de Justicia del Santa, Chimbote — 2021

Los participantes de la Corte Superior de Justicia del Santa estimaron que las
motivaciones que les producen la identificacion tiene que ver con aquello objetivo
y subjetivo que los hace sentirse parte de la entidad, pero que ademas es la
esencia de la misma, tales como su cultura organizacional, la reputacion que les
genera el integrar la misma, los aprendizajes que pueden obtener y el trabajo en
equipo, asi como por los lideres que les permiten ascender a lo largo de su
desarrollo, ademas de la sensacion de poder contribuir en el sistema de

administracion de justicia.

Dichas motivaciones les generan el grado de participacion con la institucion,
siendo que existen razones para que los mismos se sientan identificados, aun
cuando existan aun integrantes que dafan el esfuerzo que realizan y que

consideraron deben seguir siendo expectorados.

Es preciso sefialar que, la identidad corporativa tiene que ver con dicha relacion
de aspectos objetivos y subjetivos, los cuales constituyen el modo de ser de la
institucion, sus significancias y los rasgos positivos y negativos que puedan

establecer cada uno de sus integrantes.

No obstante, es propicio relacionar dicha unidad con la imagen institucional de la
Corte Superior de Justicia del Santa, la cual, segun la mayoria de consultados,
presenta divergencias; pues si bien, los colaboradores se sienten parte de la
entidad, existen razones subjetivas que los hacen alejarse. Ademas los grupos de

interés como Defensoria del Pueblo, CAmara de Comercio, entre otros, consideran
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gue no existe tal identificacion, sino que aun perciben algunos malos tratos,

producto, probablemente de la sobrecarga laboral y del poco reconocimiento.

Como primer objetivo especifico, se sefala: Identificar los rasgos subjetivos de la

identificacién del personal de la Corte Superior de Justicia del Santa

Del mismo se desprende que los colaboradores de la entidad, por unanimidad,
consideran que existe un sentido de pertenencia hacia la institucion, siendo el
puesto o clasificacion que tienen segun la modalidad de contrato, lo que les

permite sentirse integrados y contribuir en el sistema de administracion de justicia.

Ademas el orgullo de pertenecer a la institucion lo reflejan en mayoria al ser
consultados sobre si muestran los colores y comparten el lugar donde laboran en
sus actividades cotidianas, refiriendo que lo hacen, pese a que aun existan
cuestionamientos hacia la labor que realizan o algunas quejas que puedan sentir
los justiciables hacia su desempefio, lo cual no es hacia la totalidad de

colaboradores.

Como segundo objetivo especifico, se sefiala: Conocer las motivaciones objetivas
de la identificacion que posee el personal de la Corte Superior de Justicia del Santa

Frente a este aspecto, los resultados obtenidos por unanimidad en la investigacion
reflejaron que se sienten valorados y hasta se les reconoce con resoluciones
administrativas los logros obtenidos, aunque ello no sea acorde a lo que perciben

econdmicamente.

Del mismo modo, se considera importante el hecho de poder ascender
progresivamente, aunque esto dependa siempre de quien dirige la institucién o
quien pueda efectuar la recomendacién como jefe inmediato. Ademas se toma en
cuenta que el pertenecer a la misma te permite crecer profesionalmente dentro o

fuera de la entidad, siendo reconocidos en su curriculo vitae.
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Como tercer objetivo especifico, se sefiala: Estimar la relacion entre las
motivaciones objetivas y subjetivas y su impacto con la filosofia institucional de la
Corte Superior de Justicia del Santa — Chimbote, 2021.

En este sentido se determiné por mayoria que existe una representacion de
nombre y por la formalidad de la institucion por la que es reconocido a nivel
externo, siendo las motivaciones de seguridad y tutela jurisdiccional la que
determinan el comportamiento de cada uno de sus integrantes. Ademas, aunque
la transparencia de sus Organos jurisdiccionales no haya sido puesto en tela de
juicio, existen casos que se consideran aislados que dafian la reputacién de la
entidad.

Del mismo modo, si bien la entidad avizora ser autbnoma y eficiente, integrada por
magistrados y servidores con vocacion de servicio, dicha representacion es
observada desde dentro; no obstante, desde fuera se percibe un clima de
inseguridad hacia las decisiones judiciales o comportamientos de algunos

integrantes que no permiten ratificar esta filosofia institucional.

Ademas es importante considerar que la superacion constante esta evidenciada
en el sentido de pertenencia y opcién de ascensos que sienten los integrantes,
aungue esto necesariamente dependa de quien esté a la cabeza de la misma, lo
cual no coincide con la condicion de igualdad a la justicia, un criterio que es

premisa de su vision.

Finalmente se desprende del analisis de valoracion positiva y negativa que si bien
existen valores como transparencia, imparcialidad, independencia y previsibilidad
gue se cumplen, existen aspectos como equidad, vocacién de servicio que en
algunos casos no se cumple y liderazgo que debe mostrarse no solo en aspiracion

de cargos, sino también en encaminar los rumbos de la misma hacia la poblacion.
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Discusioén

La discusion de esta investigacion se centré en la relacion que existe entre la
imagen corporativa y las motivaciones de la identidad de los colaboradores de la
Corte Superior de Justicia del Santa, entendiendo que tanto el modo de ser, como

la forma en que te ven tus publicos, tiene repercusion absoluta.

Se discute el mismo, respecto a que es sumamente importante la influencia de
qguienes lideran las areas o las instituciones, pero estas no pueden ser un referente
para ascender, sino que esto se debe evidenciar en criterios de meritocracia,
estableciendo roles de identidad, generando discursos y concibiendo una entidad
gue sea no solo un buen lugar para integrar a sus miembros, sino que esto se vea
reflejado en la sensacion, lo cual estamos ratificando con el hallazgo de Lovon M.
(2019).

Una percepcion respecto a que depende de quien este liderando una organizacion
para que alguien logre ascender puede generar niveles de insatisfaccion que
pueden ser medidos a través de un estudio cuantitativo, pero que a nivel cualitativo
se refleja en la forma de sentirse parte y, que a posteriori, podria generar no solo
malestar, sino falta de productividad al considerar que el esfuerzo no es valorado

como deberia por cada uno de los sujetos que integren la entidad.

Tal y como Alvarez et al. (2014) lo plantean, dicha identificacion positiva genera
pertenencia, aumenta el compromiso, genera lealtad, satisfice a quien la integra y
hasta mejora la reduccion de niveles de estrés y por ende esto redundara en el
rendimiento y cumplimiento de objetivos que se plantee, por cuanto es importante

tomarlo en cuenta a corto, mediano y largo plazo.

Asimismo se considera sumamente necesario entender que los canales de
comunicacién que usan las organizaciones pueden tener un impacto positivo o

negativo. En ese sentido, se evidencia que la pandemia del covid-19, ha generado
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perdida de espacios comunicacionales con los grupos de interés de la entidad, que

son al fin y al cabo la poblacién o justiciables.

Estos comportamientos que fueron estudiados por Lazo M. et al. (2015) fueron
ratificados por quienes fueron consultados como agentes externos a la institucién,
pero participantes activos de los procesos comunicacionales, quienes dan cuenta
gue este alejamiento de informacién, retoma el clima de desconfianza o
predictibilidad que pueda existir, que ademas se encuentra dentro de la filosofia

de la Corte Superior de Justicia del Santa y que reflejan la aspiracion.

En la virtualidad en la que se convive, se puede apelar ya no solo a medios
tradicionales, si no a plataformas digitales pero que permitan accesibilidad de
guienes van a ser administrados por la justicia, permitiéndoles llegar a ellos y sentir

la confianza que pretende generarse desde la entidad.

En cuanto a la gestion de la imagen institucional, se discute el sentido del vinculo
gue puedan establecer las organizaciones con sus colaboradores, siento estos los
baluartes que mejorar la percepcion, que no es mas que valoraciones subjetivas

fomentadas durante el desempeiio de su labor.

Es imprescindible que lo analizado por Diaz J. et all. (2018) pueda ser orientado a
los objetivos institucionales y se relacione a las competencias que definen el
sentido de pertenencia y la filosofia organizacional, debido a que estos permiten

un mejor desempefio segun como se discutié en el estudio.

Se considera imprescindible relacionar los aspectos internos y externos al
momento de evaluar objetivos, ya que dicha evaluacion permite una introspeccion
de los comportamientos en base a modelos y estos se reflejan en lo que se
consideran publicos internos, quienes adhieren el vinculo y se sienten parte de

cada uno de los logros, asi como los fracasos.
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También debe entenderse que no es solo el gestor comunicacional o el jefe de la
oficina que haga las veces de imagen quien logra resultados, sino que existen
agentes del entorno que ayudan a potenciar dicha percepcién. En ese sentido,
este investigador considera pertinente asociar cada sentido de la entidad a lo que
se pretende evidenciar, incluyendo los factores como su nombre, su logotipo, sus

colores, su himno, entre otros, que redundan en lo que aprecian los publicos.

Ademas es propicio entender que, los colaboradores también generan una
percepcion hacia los entornos. Cuando un colaborador se siente pleno en cuanto
al sentido de valoracion, entienden no solo la filosofia, si no que brindan un trato
adecuando a quienes los visitan, tanto a nivel interno como externo, convirtiéndose

en la esencia de la entidad y mejorando los resultados.

Pero también es importante discutir lo hallado por Retes R. y Lovén M. (2020),
puesto que la credibilidad que perciban los publicos se vera reflejada en como te
definan. Este es un aspecto bastante delicado en el sistema de administraciéon de
justicia, puesto que la credibilidad esta sobrepuesta a lo que siente demandado o

demandando, ademas de lo que consideren justo segun su posicion.

Para lograr mejorar esto y evitar subjetividades, es necesario que la comunicacion
sea en base a la mision y vision de la organizacion, la cual esta orientada a la
administracion de justicia. Es decir, lo que se le diga a los publicos, tiene que ver
con reflejar el trabajo que se esta haciendo en ese sentido, hecho que no esta
siendo evidenciado, segun las entrevistas a profundidad realizadas a grupos de
interés, quienes refieren que si bien se difunden capacitaciones o acciones
institucionales, se ha dejado de lado la comunicacion del sistema de justicia,

extrapolandolo a meros comunicados.

Entonces queda claro que es necesario aumentar las estrategias que hagan
comprender a los publicos qué se hace para administrar justicia, que comprendan

que es la esencia y, aungque no se sientan parte de la misma, vean reflejado lo que
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se espera. Este esfuerzo ademas dara mayor valoracién a jueces y a quienes
integran el érgano jurisdiccional, quienes serdn mejor vistos en sus entornos por

la labor que desempeiian.

Calunge A. (2013) pone en agenda un tema importante: el dialogo. Y es que pocas
veces se comprende que la forma de expresarse dice mucho de quien integra una
institucion. Las conversaciones o la forma de responder que no son mas que la
atenciébn a sus publicos, pueden formar diagnésticos positivos 0 negativos
respecto a la cultura. Esto amparado en un sentido de subordinacion percibido,

puede generar pésimos resultados de los grupos de interés.

Entonces, es necesario darle mayor preponderancia a este sentido, que no solo
es un aspecto de la gestion del talento humano, que ademas es parte de otro
estudio, sino, que tiene que ver con lo que comunica cada integrante, gerenciar
estratégicamente lo que se dice, respetando los niveles y mostrando empatia en

guienes necesitan ser administrados.

Recordarle a los colaboradores de la Corte Superior de Justicia del Santa, que no
solo es necesario que ellos se sientan valorados, que puedan ascender, que
crezcan profesionalmente y que se sientan orgullosos de integrar la institucion,
sino que también es importante que el modo se sentir negativo que ellos tienen,
es el resultado de un cumulo de problemas que es necesario evidenciar. Que no
pueden ser vistos como hechos aislados, sino como realidades que es necesario
trabajar.

Estos aspectos han sido mencionados por autoridades consultadas en este
estudio, quienes coinciden en la importancia de darle realce a una entidad tan
importante como el Poder Judicial, uno de los poderes del estado peruano mas
importante, pero asociandolo también a la sensacion que tenga la poblacion, a

través de estrategias comunicacionales que le permitan recuperar la confianza que
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habian ganado en varios afios y que se ve mancillada por hechos que ellos no

consideran aislados.

Finalmente es necesario discutir el hallazgo de Regalado De Hurtado L. (2014),
comprendiendo que el Poder Judicial — Corte Superior de Justicia del Santa, es
una institucion bastante tradicional, arraigada a sus formalidades y evidenciada en
el recuerdo de su nombre como caracteristica principal. Cuando el colectivo
entiende la definicion grupal y personal, cuida su patrimonio y genera una esfera
de confianza y memoria colectiva. Descuidar estos aspectos que generan
identidad, son un riesgo en la virtualidad a consecuencia de la pandemia, pero si

son atendidos a tiempo pueden recuperarse mediante estrategias.

El asunto en discusion siempre sera quien soy y como me ven, pero en realidad

orientandolo a que quiero lograr en un corto, mediano y largo plazo.
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V. CONCLUSIONES

Primero, existen motivaciones objetivas como la valoracion de su trabajo, los
aprendizajes, ademas los niveles de ascensos al integrar la Corte Superior de Justicia
del Santa, asi como motivaciones subjetivas como el orgullo de integrar y el sentido
de pertenencia, que producen identificacién del personal, lo cual se puede relacionar
con la imagen que tienen los publicos de la entidad, teniendo colaboradores,
funcionarios y magistrados conformes con su trabajo y que por ende, brindan un
adecuado servicio de administracion de justicia, mejorando asi la percepcion que

tengan los entornos y que eviten un relacionamiento hacia hechos negativos.

Segundo, los colaboradores saben que es importante sentirse parte de la entidad y se
sienten integrados, entendiendo que cada uno desde su posicién contribuye al logro
de los objetivos de reputaciéon. Ademas por unanimidad se sienten orgullosos de

integrar la Corte Superior de Justicia del Santa.

Tercero, existe mayoria de respuestas que sostienen sentirse valorados por sus jefes
inmediatos y reciben reconocimiento de los mismos con resoluciones. Sin embargo,
existe una mala percepcion respecto al cuadro de meritocracia, no solo en
magistrados, sino también en trabajadores de carrera, quienes deben aspirar a crecer
profesionalmente en base a estudios profesionales, mas no por quienes dirijan oficinas

o la institucion como Presidente o Gerente de Administracion, segun sea el caso.

Cuarto, existen un sentido de pertenencia y orgullo de pertenecer de los integrantes
de la Corte Superior de Justicia del Santa, asi como por los ascensos, crecimiento
profesional; sin embargo el sentir que su nombre o las formalidades son la esencia,
esto dista con la misibn de administrar justicia, por la falta de valoracién que existe,
ademas que la autonomia y eficiencia se basa en tener magistrados y servidores
comprometidos y que se superen. Esta conclusion resalta que existe el sentido de
superacion, pero bajo aspectos que aun son necesarios fortalecer, para que los
entornos perciban que existe justicia y se respeta sus derechos, brindando un buen

soporte administrativo, pero también tecnolégico a lo largo del tiempo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la Corte Superior de Justicia del Santa atender el aspecto
sobre que el orgullo que ellos sientan, es dafiado por denuncias hacia alguno
de sus integrantes, los cuales no deben ser considerados hechos aislados,
sino un problema a trabajar para que esa no sea la identidad que se percibe

desde fuera.

Segundo: Se recomienda a la parte administrativa y a los dirigentes de los servidores,
insistir en gestionar ante el Congreso de la Republica atender el problema
gue existe sobre una brecha econémica. Ademas gestionar un adecuado
cuadro de meritocracia, no solo en magistrados, sino también en
trabajadores de carrera, quienes deben aspirar a crecer profesionalmente
en base a esfuerzos y no por quienes dirijan oficinas o la institucion como
Presidente o Gerente de Administracion, segun sea el caso, a través de un

mecanismo legislativo adecuado.

Tercero: A la sociedad civil organizada, colaborar en la labor respecto a que los
entornos perciban que existe justicia y se respeta sus derechos, brindando
un buen soporte de asociacion y tecnologia, que coadyuve en el logro de los
resultados esperados. Son los entornos parte del problema, al ser el Poder
Judicial un poder del estado y no cualquier entidad o empresa privada que

dependa de si mismo.

Cuarto: A los futuros investigadores, seguir analizando la reputacion y la imagen de
las instituciones publicas, debido a que este es considerado el punto
neuralgico de la sociedad en las malas atenciones hacia la poblacion. Esto
redundaria en ir obteniendo resultados verosimiles como la presente

investigacion, que permitan abordar dicha problematica.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO DE LA INVESTIGACION: Mivel de identificacion del personal y 1a imagen corporativa de la Corte Superior de Justicia del

Santa, Chimbote - 2021

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBIETIVOS

HIPOTESIS

TECHICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas

El forus group o grupos foczles, el cual permitis
conocer a profundidad las razones de del mivel de

General: identificacicn y si las mismas tenian relacion con la
De lo expuesto con imagen corporativa.
Conocer las motivaciones gque producen la | anticipadion, dado gue
identificacidn del personal y su relacién con Ia _Iapﬂ?sa'r_tir! La entrevista a profundidad, la cusl permitio medir la
éCudles sonlas | Ima3gen institucional de la Corte Superior de |nvesugau;n i imagen institucional gue se tiene, participendo de las
motivaciones | Justicia del Santa, Chimbote —2021. CONSERUYD UNA B2 UPD | icmas sutoridades representativas y afines 2 Ia
descriptiva de tipo - i .
gue generan N T . gntidad objeto del estudio.
identificacian dal Especificos: cualitativo, surgio para
el tesista, &l
rsonal y su - P B !
r:ran'&n c:n I #® |dentificar los rasgos subjetivos del nivel de comprender que dicha
imagen identificacién del personal de la Corte | estudio no necesita la
corporativa de Ia Superior de Justicia del Santa. formulacion explicita | Instrumentos
- de una hipdtesis
Corte Superior de Ca— P N
Justicia ;ETSanta . F:-mt:\er I_E'f motivadones objetivas de 18 | Gongn 2 Herndndez | La zgends de debats, 12 cual estuvo baszda en
Chimbote— ' 'dE"“ﬁ“‘:'“_” que posse el personal de la Sampieri (2014}, preguntas abiertas, con la finalidad que la musestra
20217 Corte Superior de Justicia del Santa. respecto a que la pueda ampliar las respusstas. Constd de pregurtas
’ . . . o formulacicn de sbiertas, de orden semi-estructurado y posibilidad a
Estimar la reladon entre las motivaciones hipdtesis se puede dar | plantear nuevas interrogantes.
objetivas y subjetivas ¥ su impacto con la durarte Iz
filosofia institucional de la Corte Superior de investigacidn. La guia de preguntas a través de preguntas abisrtas,

Justicia del Santa — Chimbote, 2021,

con el objetivo gue |2 muestra pueda ampliar las
respuestas. Estuvisrom en orden semi-estructursdo,
dando posibilidad a que los consultados pusdan ir

ampliando las respuestas segln sus consideraciones.




ANEXO 2. AUTORIZACION DE LA INSTITUCION
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PODRER JUINCIAL
[YEL PERL

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Mediante la presente se deja constancia que el Senor:

QUISPE CALDERGN, JUMIOR ANDRE; identificado (a) con DNI N 43303613; estudiantz del
Programa Académico de Taller de asesoria para la elaboracién de tesls de MAESTRIA Y DOCTORADO
{TAET) DEL PERIODO 2021-1, en la Universidad CESAR VALLEJD, se le autoriza para gue
efectie el levantamiento de informacidn o aplicar sus instrumentos de recoleccion de
datos en nuestra Instituwcion, con la finalidad de formular un proyecto de investigacion
Titulado * MIVEL DE IDENTIFICACION DEL PERSOMAL Y LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
CORTE SUPERIOR DEL SANTA, 2021

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines gue estime
conweniante.

Chimbote, 02 de Juniodel 2021.
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ANEXO 3. AGENDA DE DEBATE PARA FOCUS GROUP

Sj ucv

IHIFIARIOAaN
CRLEE WaLLEA

AMEXD N® 01

Agenda de debate para Focus Group a los colaboradores de Ia Corte Supericr

de lJusticia del Santa — Chimbote, 2021

Terma: Mivel d= identificacidn def personal ¥ la imagen corporativa de |z Corte Superior de
Justicia gaf Santa, Chimbote - 2021

Lgenda de debate para Foous Group
1. Conocer los rasgos objetivos o subjetivos de |a identidad corporative
La s=sion inicizra can una dinamica en donge los participantes podran conocerse mutuaments

respecto @ las ress donde laboran y estila de vida que posesn.
Posteriormente se interfiere preguntanda 3 cualguisr int=grante:

o ilress gue sevalors tu trabajo en ko Corte Superior de Justicia del 3anta®
* iEsposible ascender en un mec@ng o largo plazo =n [3 CEISAF
#  iTesiertes ongullasa de pertenecer 3 & Corte Superior de Justiciz del Sant?

2. Estmhlecer sila identidad corporativa &5 positive o negstiva
El participant= en plens conversacion general ira observando imag=nes impresas d= Is forma
en como se trabafa para responder 3 interrogantas basado en su =xperiencia
® iTesentes bien irtegrando la Corte Superior de lusticiz ded Santa?
s iCudles son los aspecios que cress darian la reputacicn de |z C515A7F

3. Calificacion de la imagen corporativa de la Corte Superior de Justicia del Sants

iJue stributo =c =] gue mas reconcoss =n fz C5I547 |1 tala palaral

aj MNombre
k] Lozotipo
r} Colores
d] Sogan
e] Himna

fI  Infrasstrecturs

=i Canales de comunicacion



ANEXO 4. GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

T

GUTA DE PEEGUNTAS DE ENTEEVISTA EN FROFUNDIDAD PARA
ESTIMAE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA CORTE SUFERIOE DE
JUSTICIA DEL 5ANTA

DATOS PERSONALES

Mombrs:

CarED

Edad

Tiampao de zemvicio:

Tipo de contrato:

PREGUNTAS:
;omo 22 la comuricacion en [z CSISA?
2. ;Cuzles som los cznales o medios és comumicacion en la CEJEA7
3. ;Que tipo dz nformacion =& viertz en los cznales de comunicacion?
4. ;Existen bamreras ek l2 comunicacion da la CEISAT ;Por que axisten”

3. ¢Las personas pueden emibir su opinion o Sugerancias a los reprazentanies
rezpecto 2 2 percepcion da [a entidad?
:o0n excuchados sus opinlons: o sugsrencias?

=

;e dispositivos temolozicos wzan para u comunicacion?

(=]

;'oomo te enteras de las noticias gue suceden en la Certe Superior?
@ ;Le == facil comunicarze con el Presidenta’?

10, ;2abe coal es [a fncion de 12 oficina d= tmagen institecional?

11. ;Como perciba el ambiente Jaborz] de 1a CST3A?



ANEXO 5. JUICIO DE EXPERTO SOBRE FOCUS GROUP

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sepundo Ammsr Castafeds titular del DRI I° 10268602, de profesion
Comanicador, gjerdendo acmalmenta como docenis, en la Thdversidad acionzl

Santizzs Antiner da hlsvolo.

Por medio dz la presente hago constar que he revizado con fines de

Validacion del Insrarnente {Azenda de debace), 2 los sfectos de su aplicacion a

los Colaboradores, magisirades v funcionarios de la Corte Superior de

Justicia del Santa.

Lusgo de hecer lz: observaclone: pertinenfes, pusdo fommalar las

siguisntes aprecizciones.

Parinsmsia

DITICIENIE | ALLFLADLE TULOT TACELINIE
By ol F R L X
Amplod ds contanide -
Rodaccitm da los Thams -
Claridad y precisiim -
X

En Chimbots, alos 31 dias del mes de mavo dal 2021
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ANEXO 6. JUICIO DE EXPERTO SOBRE FOCUS GROUP

CONSTANCIA DE VALIDACION

Vo, OSCAR MAFRCELD LINARES CASTILLO, fitular dal DML 2° 32949145
de prefezion COMUNICADOE., gjerciendo actualments come COORDINADOE
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION_, en la Institucién UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOQ - CHIMBOTE

Por medic d= la pre&enze hase constar que he revizado con fine: de
Walidacion del Instrumento (Agenda de debate), a los efectos da su aplicacion 2
los Colaboradores, magistrados ¥ funcionarios de la Corte Superior de

Justicia del Santa.

Luego de hacer las observacionss pertinentes, pusde formular las

siguientes apraciacionss.

DEFICIENTE | ACEPTAELE ETEND EXCELENTE

Conzreanca de e

Amplitud de contarido

Redaccion de los Items

Claridad v pracizien

Partinancia

En Chimbete, a los 31 dias dal mes de mavo dal 2021

Firma



ANEXO 7. JUICIO DE EXPERTO SOBRE ENTREVISTA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, OBCAR MARCELO LINARES CASTILLO, trtular dal DNI. 2° 3294914, de
profesian CORUNICDOER, ajerciende actualments come COORDINADOE DE
ESCUELA DE CIECNIAS DE LA COMUNICACION, en la Institucién
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - CHIMBOTE

Por medic da la prezemfe haro constar gue he revizado con fine: de
Walidacion del Instrumente (Gula de preguntas), 2 los efectos de su aplicacion 2

grupos de interés de la Corte Superior de Justicia del Santa.

Luego de hacer laz observacionss pertinentes, pusde formular lasz

signiantes apraciaclonss,

DEFICIENTE | ACEPIABLE | BUENO | EXCELENIE
Conzniancia de [tem: X
Amplined de conraride X
Fedaccion d= los Items X
Claridad v precizion X
Partinarcia X

En Chumbote, a los 31 dias dal mes da mavo dal 2021

P i
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ANEXO 8. JUICIO DE EXPERTO SOBRE ENTREVISTA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Begundo Armaz Castzfisda, trular de]l DML W° 10268652, de profesion

Comumeader, ejerciende actualmente come docente, an la Unrversidad MNacional

Sanhage Antinezr de hiavolns

Por madic de la prezente haze constar gque he revizado con fime: de

WValidacion del Instrumente {Gula de preguntas), a los efectos de su aplicacion 2

grupos de interds de la Corte Superior de Justicia del Santa.

Luego de hacer laz cheervaciones perfinentes, pusdo formular las sigmentas

dpreflallones.

Cemzreencia de Ttam: o
Amplited de contenido X
Fedaccion de los Itams X

Claridad v pracizien X

Partinancia X

En Chimbote, a los 31 dias del mes de mavo dal 2021

] I"::_.

_ /Firma




ANEXO 9. RESULTADOS

TESIS: Mivel de identificadion del personal y |a imagen corporativa de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote - 202:

Los entrevistados coincidieron &n que se valors n
orasianas o siemare Is lebor que reslizan =n lus
p ins gonge o= Sin 1
‘conchuyen £n gue lss horas de traoejo, no siempre son
remunErsdas como Seerian

Walorscion di labor

La migoria de bas . q que se valors 2
Iabor que realizan, pero gue tada unc debe contribur

s mayoria coindide £n gue se valors su labar y gue
cacS UND GEDE BPOTIAr, BUNGLE sXiste LNS CiErts
giferencis con =1 personsl de primers ines

La mayoria ce participantes coinciden en que ks

Se coincide en que si e5 posibie ascender dentro del

Ln mayana coincide em que los Bscensos s= dan, pen
‘tamaien dependen de guien aste al frannte e 8

s slgunas cefidencias

z Piwel ge ascensos mCEnsos se can sepln &1 rea gonce te gesempefas, | Pocer Jugicisly hasts se sxponen como sjampea. Sin 5
Ello se relaciona al jefs inmediatc embargo empre capends de alzuien "m“"“.q':smi'“‘_"’
La totalided ce participantes coinciden =n que trabajar - - . inciden en
. . en la Corte Superior de Justica ded Santa, te permite Tocios coindden en que es posibie crecer ici i
. e g TECET [ i s redbido profesionalmente, sdemiss de aspirara otras posidones = ==t - = "
- e prodesionalmente
reconodmisntos por I lsbor en sus areas
s o i AF o F B e.i : e .- :h Todos s& sienten parts de ks ¥ it que |La = parte d= la antigad y defiende
F _IFE part ‘cads uno surms & majorar |a Isbor gue reslizan sus icealas al ser consultsdo sobre su lugsr de tradsjo

L oz particp = ES3Ar orgL . . L. .

s — gei ~ e eSS e — Coinciten &n gue se sienten orguliosos o= pertenecer a | Coinciden en sentirse orgulloscs de pertenecer sl Poder

Ia enticiad 8 ks que hoy pertenecen

Judiciad, al ser Is mayoria trabajsdorss de camera

Sa coindide an que existe posibilidad e crecer y tener
mayores posibiligades de ascendear

La mayoria Coiciden &n gue CAGA UNG &3 imE VL]

‘Roor gue realizan suma, no obstante hay critenio de que
== puete hacer mas

Los fundii ooinciden &n que [a esenca el Foder
Judicial as administrar justicis y que cads una de servir

Existe un sentir neEativo por oCASienes &N que mo S
walora el traosjo y s& da opriunidad de sscender.
Aunqu etamibien s toman &n ossnts denunciss

=3 contra sus ¢ o

Se coincide en que existen personas que con acciones
dafan i imegen de 18 enticad o &6 algunos casos malos
tratos

Los consultados coindden en gran parte en gue ca

integrants pusde cafisr i mbor que resizan y gue &1
walor que = ks de, inflirs

La majyoria ge bos partidpants consigeran que el

5e coincide en este aspecio que el nomiore 5 el primer

a La de los ‘que =l nomibre = oo
=5 I esendia | ala . o |atribute gue se reconoce e ks Corte Superior de Justicia
pues es parte fundamesntal de la misma == o=l Santa
Alganos ¢ que al ver &l 52 puede
igenkificar & la &ntidad, sisndo un valuarke de 3 misma EE ThEr=is
Algunas ge los participantes dRN COMSIE alos
colones como pilar Se ks identificacion, siendo esto Sin respuestas Sin respusstas
..
sin mgummmzm?m in

dars oonoEr

P




5in respuestas Sin respuestas
m— == e
: : ura de oz participanies cansidera s s formalided | Una oe las magisiracas cansicers que 3 podlecicn |5 cansa
formahidad de bs enbdsd i e aE H i b e l-'.“ s 5

LEYENDA
IDENTIFICACION OBIETIVA
IDENTIFICACION SUBIETIVA
IDENTIFICACION POSITIVA
IDENTIFICACION NMEGATIVA
IMAGEN DE VERBO

IMAGEN VISUAL

IMAGEN OBIETUAL

IMAGEN AMBIEMTAL

IMAGEN EN COMUNICACIONES




