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RESUMEN

Este estudio se realizard para establecer la relacion entre la importacion de rodajes y el
posicionamiento de la empresa Abcor Pertd SAC, Brefa. Se realizard una investigacion tipo
aplicada, de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no experimental y transversal. Se
trabajara con una muestra de 36 empleados, de la compafiia Abcor Perd SAC. El método de
recoleccion de informacion serd a través de la técnica de la encuesta, empleando como
instrumento un cuestionario, el cual consta de 20 interrogaciones, que fueron validadas por los
expertos. A este instrumento se le realiz6 una prueba piloto, que mostr6 una fiabilidad muy alta
en el test de confiabilidad de consistencia interna, con el método de Alfa de Cronbrach

empleando el programa SPSS 23, con un nivel de significancia de 0.913.

ABSTRACT

This study will be carried out to establish the relationship between the importation of shootings
and the positioning of the company Abcor Peru SAC, Brefia. An applied type investigation will
be carried out, with a descriptive-correlational level and a non-experimental and transversal
design. It will work with a sample of 36 employees, from the company Abcor Peru SAC. The
method of gathering information will be through the survey technique, using as a tool a
questionnaire, which consists of 20 questions, which were validated by the experts. A pilot test
was performed on this instrument, which showed a very high reliability in the internal
consistency reliability test, with the Cronbrach Alpha method using the SPSS 23 program, with

a significance level of 0.913.

Key words: Positioning, tmport, financial risks, filming, goods, directand indirect

import, desired and perceived positioning
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
1.1.1 Internacional.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) resefi6 en su publicacion, Tendencias
mas recientes del comercio mundial 2017-2018, que el negocio internacional de productos
crecio 4.7% respecto a volumen en 2017, debido a una progresiva demanda de importaciones
a nivel mundial. Asi mismo, la OMC indicé que, el incremento del volumen de la actividad
comercial mundial de productos aumenté 2.9% entre 2016 y 2017 inducido por una mayor
demanda de importaciones de bienes en diferentes provincias, principalmente en Asia. Los
aumentos mas elevados pertenecieron a las importaciones de las economias en progreso y las

economias nacientes.

En cuanto a las exportaciones, en 2016, EE.UU., Alemania, China, Japon y Corea,
juntos constituyeron el 43% de la totalidad de lo exportado (US$ 413 947 millones). Una de
las empresas que pertenecen a ese grupo es NTN SNR Europa, entidad japonesa lider mundial
en rodamientos, piezas de suspension entre otras, la cual se encuentra posicionada en el
mercado mundial gracias al inbound marketing y publicidad no intrusiva, la cual aplica desde
que contacta al usuario y acompafiandolo hasta la transaccién final. Es aqui donde los clientes
potenciales pueden encontrar sus productos usando herramientas como blogs, redes sociales,

motores de bUsqueda para comenzar a crear su propia base de datos.
1.1.2 Nacionales.

Debido a la elevada demanda de vehiculos se hace necesario la venta de repuestos y
autopartes, ya sea para su reparaciébn o mantenimiento, al no producirse en Perl o ser
insuficiente para abastecer el mercado es necesario recurrir a los mercados internacionales para

poder satisfacer las necesidades internas. Segun cifras del Departamento de Comercio, los
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registros de importaciones de autopartes desde Estados Unidos crecieron alrededor de 1% al
pasar de US$ 142,200 millones en el 2017 a US$ 143,100 millones en 2018 (Montafiez,
Véasquez y Gonzalez, 2017). No obstante, al recurrir a mercados internacionales se enfrentan a
las dificultades del entorno que se agravaran segun las debilidades de la empresa siendo este
el caso de Abcor Pert SAC, es imperativo para la organizacién aprovechar las oportunidades
y posicionarse como lider del mercado, cabe destacar que existen diversas amenazas que
afectan el proceso de importaciones bien sean por parte de la competencia entre ella se
encuentra Davalos Import S.A, asi como la calidad del producto importado, altos costos,
logistica empleada, atencion al usuario, ademas de las leyes que regulan el comercio

internacional.

Conforme a las siguientes cifras, las importaciones de la mercancia que pertenecen a la
linea de autopartes, durante 2016, subieron a US$ 953 661 millones, representando a Estados
Unidos, Alemania, China, México y Francia los mayores consumidores con US$ 134 954
millones, US$ 75 458 millones, US$ 51 620 millones, US$ 40 916 millones y US$ 38 970

millones, respectivamente (Prom Perd, 2017).

Las importaciones del sector automotriz en Perd, es un indicador increible de la politica
monetaria y, en ese sentido, anticipa un rebote de la liquidacion de vehiculos en un 10% dentro
de un afio, con lo cual el cierre de vehiculos volveria a crecer a dos digitos en los siguientes
cuatro afos (Derteano, 2016). Por otra parte, los conocimientos de la Direccion Nacional del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), aludiendo a empresas de pequefia

escala, muestran que su cooperacion ha sido del 42% del PIB.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2017) se refiere al 98% de las organizaciones
absolutas, y en las importaciones de partes adicionales para vehiculos, la nacién de China es el
mercado con la tasa méas notable con 51.6%, con una estimacion de importacién de $ 34,725

millones, seguida por la nacién de Bangladesh con 17.45%, que tiene una estimacion de
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importacion de $ 11.74M y en el lugar nimero tres esta la nacion de India con un 4%, con una
estimacion de $ 2.1M. Por otro lado, es necesario indicar que, Davalos Import SA se mantiene
posicionada en el mercado exterior de autopartes y repuestos y ha realizado 36,273 registros

de importacién con Brasil en un 27%, Japon 25%, y 14% EEUU.
1.1.3 Sectorial.

La Organizacion de Accesorios de Vehiculos y Autopartes del Peri ha mantenido su
naturaleza de administraciones y elementos en los que buscara avanzar al aumentar autopartes
y / 0 repuestos, sin embargo, tiene ciertas limitaciones, por ejemplo, peligros monetarios, ya
que existen obstrucciones de cambio que estan dirigidos a la falta de capital de trabajo para
respaldar dichas importaciones, y el otro impedimento es, los especialistas de la carga, porque
la creacion del negocio nacional del segmento de automdviles tiene un namero creciente de
limitaciones para tener la opcion de entregar los gravdmenes o aranceles a la importacion de
insumos, mientras que los ultimos articulos originados en China no pagan impuestos. Estos
factores, aunado a los problemas de logistica afectan la estabilidad de las empresas (lzaguirre,
Bazurto y Plua, 2018), es decir, puede afectar que las mismas mantengan una vida perdurable
gracias al posicionamiento que tenga en la mente de la clientela, utiliza diversas estrategias de
marketing como correos masivos, actividades de promocion online, vitrinas virtuales entre
otras, para mantener su mercado cautivo tal como es el caso de la empresa Sudamericana de

Rodamientos S.A.C.
1.1.4 Empresa.

El presente trabajo se realiza en la compafiia Abcor Pert SAC., empresa peruana que
localizada en el distrito de Brefia, dedicada a la importacién de rodajes de alta calidad desde
paises como Japon y Estados unidos, y comercializarlos a empresas del sector minero y

petrolero y como toda organizacion busca ser pionera en el mercado, distribuyendo un producto
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de calidad a sus clientes, a través de un personal altamente capacitado, razén por la cual es
transcendental lograr el cese de costos inesperados y el posicionamiento de la corporacion en
el mercado, de manera que pueda tener mayor sostenibilidad a corto y a largo plazo. En Abcor
Pert SAC se ha venido gestionando actividades comerciales con cada uno de los repuestos o
productos que alli se ofrecen, con la intencidn de favorecer la relacion saludable y de progreso
reciproco entre vendedores, clientela y empleados, pero no ha sido una tarea facil debido a la
poca importancia que se le ha dado al marketing como herramienta de gestion comercial, sin
considerar que la implementacion de dicha gestion mejora en gran manera el posicionamiento
de las empresas y, por ende, la importacion de productos. Cabe destacar que los consumidores

son fieles cuando estan satisfechos con los productos y la atencion que recibe.
1.1.5 Contraste.

Al comparar Abcor Perd SAC con NTN SNR Europa (internacional), Davalos
Import S. Ay Sudamericana de Rodamientos S.A.C. (Nacionales) se puede establecer que
estas empresas Importadoras ya se encuentran posicionadas en el mercado de autopartes lo que
las convierte en competencia directa, ademas cuentan con alto volumen de clientes e ingresos
que les permite cubrir los costos de importacion y como amenaza entre ellas deben marcar
estrategias de diferenciacién, motivo por el cual es necesario implementar planificacion
estratégica del marketing digital para mantenernos a la vanguardia, lo que hace imperativo que
Abcor Peru SAC aplique valor agregado a sus servicios para que compita con otras empresas

de rodamiento, aunado, usar la herramienta del marketing online.

El andlisis realizado de las empresas refleja que al utilizar las estrategias de marketing
online les permite lograr captar clientes y asi poder aumentar las ventas aplicando diferentes
herramientas como, por ejemplo, web o blog, buscadores, publicidad display, email marketing,
redes sociales, vitrinas virtuales, lo cual genera mayores ventas, captacion de clientes y

rentabilidad. Es asi como surge la necesidad de dar respuesta a la siguiente interrogante ¢ Existe
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relacion entre la importacion de rodajes y el posicionamiento de la compafia Abcor Perd SAC

Brefia, 2019?
1.2. Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes internacionales.

Vega (2016) en su investigacion “La Comercializacion de repuestos automotrices y su
incidencia en el posicionamiento de mercado de la empresa Hino Truck Diesel”, de la
Universidad Técnica de Ambato — Ecuador; cuyo proposito principal fue establecer la
incidencia de la comercializacion de repuestos automotrices para optimizar el posicionamiento
de la empresa. La metodologia esgrimida es descriptiva — correlacional. La poblacion fue
constituida por 100 clientes. Para realizar los calculos estadisticos se utilizo el nivel de
significancia de 0.05, tales resultados muestran que hay una probabilidad entre el 95% y 99%
de asociacion entre las dos variables Comercializacion y Posicionamiento de Mercado. Se llega
a concluir, encontrandose un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.854 y un p-valor de
0.003 < 0.05. Al ser la ciudad de Ambato considerada comercial, la empresa Hino Truck Diesel
aprovecha como oportunidad para poner en marcha lo que requiera la empresa, siendo la
comercializacion de los repuestos un gran mercado para esta.

Naula (2018) en su trabajo titulado “Importacion y su impacto en la competitividad del
sector comercial automotriz” pudo concluir que dicho sector se encuentra entre las importantes
fuentes de ingresos en la economia ecuatoriana. El estudio analizé los concesionarios de
automoviles nuevos y usados, estos han registrado bajos indices de ventas en los ultimos afios
y en consecuencia poca competitividad en el sector. El objetivo principal fue un estudio de la
competitividad de los concesionarios y los aspectos de éxito que favorecen la ejecucion del
proceso de importacion para aumentar la competitividad en ese ambito. Los resultados
derivados se obtuvieron del analisis cualitativo y cuantitativo, los Gltimos examinados en dos
etapas: no paramétrica y factorial. Aplicd también investigacidn correlacional para establecer

15



correlacion entre importacion y competitividad, para esto fue aplicado el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.785 y una significancia de 0.000 < 0.05. Concluyeron que los
concesionarios estudiados no emplean modelos de importaciéon, en consecuencia, se ha
desarrollado un modelo estandar para la aplicacion, control y seguimiento de la importacién en
toda compafiia automotriz. Como una opcién para apoyar el costo empresarial, se sugiere
aplicar un modelo de importacion como instrumento de avance para los costos de la empresa,

desarrollando por medio de elementos de éxito conseguidos una vez finalizado el estudio.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Senador (2018) publicé “Importacion y canales de distribucion de autopartes de
vehiculos, DIREPSA S.A.C., lima — 2018, donde plantes establecer la correlacion entre la
importacion y los canales de distribucion de autopartes de vehiculos, DIREPSA S.A.C — Lima,
2018. El método esgrimido fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un nivel descriptivo - correlacional y disefio no experimental transversal. La
poblacién y muestra se constituyd por el personal de la compafia DIREPSA S.A.C. la cual fue
de 28 personas. Se tuvo como instrumento de medicion el cuestionario, el cual cont6 con 18
preguntas en escala de Likert, seguido a ello, se analiz0 a través del software estadistico SPSS
25. El nivel de confiabilidad de las preguntas se midié mediante el Alfa de Cronbach, ademas
empled la prueba estadistica de Rho de Spearman resultando un coeficiente de 0.742 a un nivel
de sig 0.001 < 0.05. En conclusidn, se lograron resultados significativos que expusieron que la

importacion y los canales de distribucion si se relacionan en DIREPSA S.A.C., Lima 2018.

Humpiri y Valdez (2018) publicaron “Relacién entre la cadena de suministro y la
rentabilidad de las empresas importadoras de autopartes para vehiculos pesados en el distrito
de Ate, 2017”. Tuvo como fin establecer la relacién entre la cadena de suministro y la
rentabilidad de las compafiias antes descritas. Entre sus conclusiones sefialaron: conforme a los
resultados conseguidos la correlacion de la gestion de la cadena de suministro y la rentabilidad
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exhibe un resultado muy significativo en la prueba de independencia, a través del analisis
inferencial de tablas de contingencia y pruebas no paramétricas para variables categdricas
cualitativas y por el andlisis del coeficiente Rho de Spearman con un coeficiente de 0.825 y un

p-valor de 0.002 menor al 0.05, demostrando la veracidad de las hipdtesis planteadas.

Rios (2011) en su estudio “Estrategia de marketing y su relacion en el posicionamiento
de mercado de la Empresa Automotriz San Blas S.A.” Este trabajo fue ejecutado con el
propdsito de establecer la correlacion de la estrategia de marketing en el posicionamiento de
mercado de la compafiia descrita. La metodologia empleada es descriptiva — correlacional. La
poblacién es de 59,768 usuarios de la Marca Mitsubishi, utilizé una muestra de 382 usuarios
de la Marca Mitsubishi; se utilizo la técnica de la encuesta; para el procesamiento y el analisis
de datos se uso el programa SPSS, llegando a determinar que existe relacion directa entre la
estrategia de marketing y el posicionamiento de mercado de la empresa con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.991 con un nivel de significancia menor al 0.05 planteada en la
investigacion. Concluyendo asi que la Empresa Automotriz San Blas, a fin de lograr un
posicionamiento frente a las demas concesionarias de Mitsubishi, debera enfocar sus esfuerzos

a la implementacion de la estrategia de marketing recomendada en la presente investigacion.

Mendoza (2017) realizo “Marketing digital y posicionamiento de mercado en clientes
de la empresa Autopartes Diésel Alvarez E.IR.L., Lima 2017” planted como propdsito
establecer la correlacion entre el marketing digital y posicionamiento de mercado de la
compafiia descrita. La investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, no experimental y
de corte transversal. Se emplearon teorias formuladas por Coto. M., Colveé. J., Arias, A.,
Monteferrer, D., Kotler, P. & Armstrong, G. y Trout, J. La poblacién se constituy6 por 1200
clientes habituales y la muestra de 291 clientes. Utilizé como técnica la encuesta a través de un
cuestionario con la escala Likert, la informacién fue tomada y procesada en un nico momento.

La validez del instrumento fue realizada a través del juico de expertos y la confiabilidad por el
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Alfa de Cron Bach. Pudo concluirse que el marketing digital estd relacionado de manera
significativa con el posicionamiento de mercado, con una correlacion Rho Spearman de 0.741
y una significancia de 0,000. Dicha aseveracion estd basada en la correlacion existente entre
las dimensiones de: comunicacion digital, promocién digital, publicidad digital y

comercializacion digital con el posicionamiento de mercado de la empresa referida.

Teorias relacionadas al tema

1.2.3. Variable importacién

De acuerdo a Casana (2017) la importacién es la adquisicion de un bien o servicio,
teniendo en cuenta los riesgos financieros que esto puede traer y teniendo el conocimiento
adecuado de los agentes de carga ejecutada por un consumidor en una nacion a un vendedor
situado en otra nacion. De igual modo, que la importacion de mercancias es facil, y que las
importaciones de servicios, de acuerdo a su intangibilidad toman diversas representaciones.
Encontrandose en este par de elementos significativos las dimensiones para el presente
proyecto, los mismos vienen a ser: arancelarios y otros gravamenes aplicables, ademas de la
cancelacion de los sobreprecios y multas que hubiese, y de la observancia de los aspectos
formales y diversos compromisos aduaneros. En otro orden de ideas, la importacion es la
maniobra a través de la cual se expone a un producto extranjero a la ordenacion y comprobacién
tributaria, para consignar a un cargo econémico de empleo, elaboracién o consumo. Dicha
maniobra logra recaer en diferentes clases de propdsitos mudables y se plasma al instante de

cruzar la raya aduanera y meterla a gasto en el interior de la nacion (Vallejo, 2015).

La importacion es el envio real de recursos y actividades comerciales a nivel nacional
exportados por una nacion, procurados para la utilizacion o gasto interno de otra nacion. Las
importaciones logran ser de cualquier mercancia o asistencia admitido en los limites de una

regién con intenciones comerciales (EI Observatorio de Complejidad Econémica OEC, 2017).
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Asimismo, la importacién consiente la entrada del producto originario del exterior para
su uso a nivel local, llevando a cabo las pautas aduaneras determinadas al espacio aduanero
local. De igual manera, indica como importacién la entrada de géneros de la Zona Franca
Industrial de Bienes y Servicio, a lugares del area aduanera nacional (Liendo, 2016). EI mismo
autor alude en su hipotesis de Mercadotecnia Internacional Importacion — Exportacion, que
para realizar una importacion eficaz es Util poseer saberes de las operaciones necesarias para
conseguir adquisiciones propicias para lograr un elevado provecho para las compafiias. De
igual manera, Liendo (2016) alude que la importacion representa validez para conservar
equitativa la Balanza Comercial de la comercializacion mundial de una nacion, porque
confronta argumentos primordiales de una de las mas significativas partes de la economia. Asi
mismo, sefiala que para los empresarios es un elemento significativo la estabilidad de los costos
en el mercado interno (p. 22). De acuerdo a todas las conceptualizaciones revisadas de los
distintos autores esta tesis se fundamentara en el Modelo Heckscher-Ohlin (exportacion e
importacion), lo cual planteado a raiz de la teoria de la ventaja competitiva por David Ricardo

todo ello teniendo como base a la teoria neocléasica (Bajo, s/f.)
Modalidades de importacion
A continuacion, se describen algunos puntos importantes en el tema de la importacion:

Importacion para el consumo. Se especifica la manera de ingreso al espacio aduanero

para su gasto, posterior a la cancelacion o respaldo de los derechos arancelarios (Liendo, 2016).

Reimportacion en el mismo estado. Nueva incorporacion a la region de productos
exportados, sin la cancelacion de impuestos, mientras no se encuentren trasladadas, fabricadas

o arregladas fuera del pais (Liendo, 2016).

Tipos de importacion
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Las importaciones consiguen ser condicion de distintas clasificaciones de acuerdo con
su esencia y procedencia, desenvueltamente del nombramiento especifico concedido en toda
nacion por las diferentes leyes concretamente concedida en todo pais por los concernientes
estatutos aduaneros nacionales, el Ministerio de comercio exterior y turismo piensa que existen

dos clases de transacciones: la directa y la indirecta (Thorne, 2017).

Importacion directa: se personaliza o es garante toda compafiia ofrecida a la tarea de
importacion de distintas clases de mercancias, para su colocacion en la plaza local. Igualmente,
en dicha clasificacion igualmente se valora las importaciones de materia prima, que luego se
esgrime para la elaboracion. La compariia importadora se encarga de elaborar la cancelacion
de los acuerdos con intermediarios, de igual manera la cancelacion de los impuestos pertinentes

(Thorne, 2017).

Importacion indirecta: asimismo una compafiia usa los servicios de una tercera al
ejecutar la importacion de mercancia. Donde la compafiia mediadora es la que responde por

saldar los consumos aduaneros y crear la cancelacion de impuestos (Thorne, 2017).
Impulsores de la importacion:

Especializacion del trabajo. Romero (2015), establece que los administradores
fraccionan un procedimiento de fabricacion en una serie de fases concretas para el personal asi
sea eficaz. Dicha distincidn de la labor consiente constituir la elaboracion para beneficiar las

economias de ubicacidn, en especifico las distintas tasas salariales, que existe entre naciones.

Rivalidad global. De acuerdo con Liendo (2016), las organizaciones con elevado estado
de competencia total, como las telecomunicaciones, vehiculos y asistencia de actividades
comerciales, atribuyen coerciones de costos. Porque obedecen a gran cantidad de partes
fabricadas en empresas a nivel internacional, porque esgrimen vendedores foraneos con el

objeto de reducir los precios de los materiales o de optimizar la calidad de la mercancia (p. 22).
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Falta de disponibilidad local. Ocurre en el momento cuando las compafiias importan
mercancias que no logran obtener localmente por motivos geograficos, normalizadas o de
progreso, asi se tiene a, Canada importa bananos de zonas tropicales ello por su propio clima
no adecuado. Igualmente, aprovecha consumir frutos y verduras no pertenecientes a esa

estacion; asi estan las uvas de Chile engalanan el festin navidefio en Dinamarca (Thorne, 2017).

Diversificacion. Los importadores como los exportadores, varian los peligros
operacionales para beneficiarse de los mercados mundiales. Los proveedores variados hacen
gue una compafia pueda ser en menor grado sensible a los preceptos o posesiones de un
distribuidor local, por ejemplo, la clientela de compafiias siderargicas de Norteamérica, asi
como la corporacion de la fabricacion de vehiculos, han variado las adquisiciones y asi
envolver proveedores de Europa, de la India y Corea del sur. Dicha maniobra minimiza el
peligro de falta de provisiones o aumentos especificos de importes por parte de las acereras de

Norteamérica (Thorne, 2017).
Caracteristicas de los importadores

Los importadores individualizan su accion mundial para manifestar los beneficios
internos, de ubicacion e interiorizacién, presentan particularidades exageradas en el comienzo
global, lo que muestra la dimension de la compafiia, junto con eficacia, invencion y
responsabilidad. Por consiguiente, los importadores mercantilizan escasas mercancias con
insuficientes naciones en progreso (Blaum, Lelarge y Peters, 2018). En lineas generales, gran
parte de las importaciones se encaminaban hacia la conveniencia o la sentencia. El petroleo
econdémico de Arabia saudita se transform6 en petréleo costoso en Norteamérica, el
aparecimiento de nuevas economias de vertiginoso desarrollo apresura y cambia dicha
correspondencia. Es asi como, globalizacion defiende empresas de abastecimiento mucho mas
especificas que posee partes en vinculos mas largos que cruzan los mercados, acentuando

equitativamente la adquisicion de materiales (Thorne, 2017). De todo lo expuesto, se decidid
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trabajar en la investigacion con la variable importacion, en base a la conceptualizacion de
Casana (2017), considerando: riesgos financieros y agentes de carga, en relacion con la

empresa Abcor Peri SAC, Brefia, 2019.

1.2.4. Variable posicionamiento

Bafios y Rodriguez (2013) citado por Urbina (2018) explica que la teoria del
posicionamiento planteada por Al Ries y Jack Trout posee el objeto de ubicar en el pensamiento
de la clientela o todavia no comprador el calificativo de la marca conforme a la clase de
producto, y asi se acordaran de manera facil la marca, los escritores igualmente sefialan que el
posicionamiento comienza con una mercancia o0 asistencia, posteriormente la compafiia u
organizacion, sin embargo el posicionamiento no es lo realizado con la mercancia, es lo que se
logra edificar en el pensamiento del cliente. Ello se logra a través del posicionamiento de la
marca permitiendo captar la mayor cantidad de mercado posible proporcionando una excelente

apreciacion de la compafiia (Pakirtshat, 2010).
Leyes del marketing Al Ries y Jack Trout

Las 22 nociones del marketing planteadas por Al Ries y Jack Trout se realizaron con el
proposito de continuar las pautas publicitarias y saber como planear el marketing en una

organizacion con el objetivo de vivir en la imaginacion del cliente (Alvarez, 2017).
Definiciones de Posicionamiento

Es el lugar donde la mercancia o asistencia se conserva en las actividades comerciales
en la cual se logre diferenciar de la competencia, y permanecer en el pensamiento de la clientela

de forma positiva teniéndolo desde el punto deseado y percibido (Kotler y Armstrong, 2017).

Mir (2015) replica que es una salida para situar una mercancia, asistencia, marca o una
compafiia en el mercado, nacién o individuo donde se halle, el posicionamiento vale para lograr

llenar un lugar en el pensamiento de la clientela, informar correctamente acerca de la mercancia
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y asi conseguir mas ventas, no se requiere poseer algo distinto, o nuevo lo Unico que se debe

efectuar es situar excelentes opiniones acerca de la mercancia o asistencia (p.19).

La perspectiva primordial de una organizacion es poder informar de manera eficaz a la
clientela y utilizar un excelente marketing para lograr una posicién la mercancia, el vinculo
existente entre la compafiia y el usuario es importante porque si la organizacion tiene ofertas,
promociones y rebajas de esa manera tendria un espacio en el pensamiento del consumidor no
solamente ocuparia un sitio conforme a lo aludido, ya que, asi mismo, se relaciona con las
particularidades que posea la mercancia o asistencia y conforme a la apreciacion de la compafiia
que posee en el mercado (Monferrer, 2013). El posicionamiento obedece en gran manera a sus
propiedades, ventajas, empleo del producto, competencia, el costo y otros. El posicionamiento
es la manera que los compradores precisan conforme a sus ventajas propiedades y
peculiaridades significativas de la mercancia, desde ese instante ellos, igualmente, crean una
comparacion con las empresas competidoras, llegando a tener un espacio en el pensamiento de
estos. Las ofertas e informaciones que hay del producto son precisos para que se logre asumir

una correcta medida al momento de la adquisicion (Urbina, 2018).

Caballero (2014) sefiala que el posicionamiento se enfoca en tener diferentes
particularidades para lograr distinguirse del resto, poseer algo en especial y con ello consigue
ventajas que complacen a la clientela, proporcionando un costo apropiado; el posicionamiento
es quien proporciona un perfil a la marca y posee el propoésito de acrecentar sus ventas. (p.45).
Después de ver los distintos autores quienes aportan en las definiciones sobre el
posicionamiento se indica que el estudio estara enfocado en los autores Kotler y Armstrong

gue a su vez tiene como base teorica en la Teoria del desarrollo organizacional.

Las exigencias para un buen posicionamiento de acuerdo a Hooley, Broderick y Moller

(2006) se mencionan a continuacion:
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v’ Seréa Unico comparado con su competidor, y que dicha caracteristica ofrezca
supremacia en los ofrecimientos que realiza.

v’ Seréa verosimil para la clientela a la que se destina, bien con relacion a la propuesta que
realiza, como en su vinculo con la compafiia que la ejecuta.

v Debera ser notable, no ya a nivel incondicional, sino para el fragmento preciso de
clientela al que se dirige.

Ventajas de un buen posicionamiento
Respecto a los beneficios del posicionamiento, Coca (2003) sefala:

v’ Posibilita la escogencia de la mercancia al involucrar una diferencia en cuanto a la
proposicion comercial del competidor.

v" Vinculado con lo mencionado anteriormente, presume un provecho afiadido para el
usuario, porque ve desarrolladas sus alternativas de escogencia.

v Suministra un aumento en el precio de la marca, por medio de cualquier via que arreglan
dicho valor. Concretamente, permite acrecentar el saber sobre la marca y proporciona
una imagen mas nitida de la misma.

v' Consiente estructurar la totalidad de las maniobras y acciones de marketing
comenzando con una base frecuente, sefialando la via a seguir para la totalidad de los
aspectos del marketing mix.

v Presume, por medio de la creacién de valor de marca, una mayor fabricacion de la
inversion en mercadeo, y consiguientemente, una mayor desenvoltura de convertir esta

en intervencion de mercado y rentabilidad.

Errores de posicionamiento. Una corporacion podra afrontar cuatro clases de situaciones no

deseadas respecto a la apreciacion que esas personas poseen acerca de su mercancia 0 marca:
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v Infra posicionamiento: imagen sin importancia en el pensamiento del usuario,
poseyendo el mismo una nocién indeterminada de la mercancia que no esta asociada a
algo en especifico. Gran cantidad de asuntos las mercancias solamente insintan una
clase de pertenencia, sin embargo, no contribuyen ninguna propiedad, ventaja o valor
diferencial (en muchas ocasiones, no contribuyen ni particularidad, ni ventaja, ni mucho
menos valor) (Caballero, 2014).

v/ Sobre posicionamiento: apreciacion desmedidamente reduccionista y precisa con
relacion a las ventajas que contribuye la mercancia. Pretendiendo una diferencia se
concentra en aspectos marginales, no notables para el publico objetivo, lo que
imposibilita su posibilidad financiera en el mercado (Caballero, 2014).

v Posicionamiento confuso: como imagen poco nitida de lo que la mercancia contribuye,
consecuencia de la comunicacion sobre distintos fundamentos o de la variacion habitual
en la proposicién que la marca ha ejecutado a la clientela. Ello representa un error usual
en distintas marcas, que cambian su maniobra de manera incesante como consecuencia
de diversos elementos, como logran ser recientes tendencias reconocidas entre usuarios,
la reaccidn a reposicionamientos del competidor, 0 como consecuencia solamente de
imagenes de inventiva publicitaria, en momentos volubles y que no se deben a una
exigencia efectiva (Caballero, 2014).

v Posicionamiento dudoso: consecuencia de la desconfianza del usuario acerca de las
ventajas que la mercancia contribuye. Ello podra resultar de una imagen del ejecutor no
afin con lo que la mercancia brinda. Asimismo, y concentrandose en la mercancia en
si, la inexistencia credibilidad para la clientela puede ser resultado de un costo de la
mercancia excesivamente minimo respecto las ventajas comunicadas, o de la poca

credibilidad de tales ventajas. (Caballero, 2014)
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De acuerdo atodo lo expuesto, para esta investigacion se decidio trabajar con la variable
posicionamiento, tomando en cuenta las dimensiones: posicionamiento deseado y percibido,

en la empresa Abcor Peri SAC, Brefia 2019, de acuerdo a Kotler y Armstrong (2017).
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢De qué manera se relaciona la importacion de rodajes y el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC, Brefia 2019?
1.3.2. Problemas Especificos

¢De qué manera se relacionan los riesgos financieros y el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC Brefia, 2019?

¢De qué manera se relaciona los agentes de carga y el posicionamiento de la empresa

Abcor Pert SAC Brefa, 2019?
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo investigativo consiente reconocer la totalidad de elementos
significativos que se debe valorar al instante de vincular la variable importacion con el
posicionamiento de la compafia Abcor Perl SAC, Brefia, 2019 validandose en dos puntos
importantes a tener en cuenta: riesgos financieros y los agentes de carga de acuerdo a la teoria
de Casana que en este caso permitieron de forma teérica la realizacion de futuros estudios. Asi
mismo, Bernal (2016) indica que la justificacidn tedrica plantea como objetivo el poder crear

discusiones entre saberes que hay entre diversas teorias.

1.4.2. Justificacion metodoldgica
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El trabajo ejecutado sera de mucho beneficio para los actuales y venideros alumnos de
las distintas especialidades empresariales ya que, servird como modelo para ejecutar venideras
exploraciones acerca de la importacion y el posicionamiento. En el ambito industrial,
concerniente a los directores de transacciones mundiales que van unidos con la logistica para
la comprobacién del almacenamiento de mercancias y para una excelente dependencia con
alianzas con proveedores internacionales, también el presente estudio sera guia en la direccion

del &mbito logistico en una empresa importadora de autopartes de automdviles.
1.4.3. Justificacion practica

El trabajo mostrara ramificaciones que permitan conocer mas sobre la vinculacion de la
importacion y el posicionamiento en la empresa Abcor Perd SAC. Ademas, el mismo
consentira situar y resolver problemas, y simultaneamente tomar medidas preventivas para

acceder a la realizacion de maniobras y soluciones.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis General

La importacion de rodajes se relaciona significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Peru SAC Brefia, 2019
1.5.2. Hipdtesis Especificas

Los riesgos financieros se relacionan significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC Brefia, 2019.

Los agentes de carga se relacionan significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC, Brefia, 2019.

1.6. Objetivos
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1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la importacion de rodajes y el posicionamiento de la
empresa Abcor Peri SAC, Brefia 2019.

1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre los riesgos financieros y el posicionamiento de la empresa
Abcor Perd SAC Brefia, 2019.

Determinar la relacion entre los agentes de carga y el posicionamiento de la empresa

Abcor Peri SAC Brefia, 2019.

Il.  METODO
2.1.1 Enfoque de la investigacion
Se aplicara un enfoque cuantitativo, porque se fundamenta en la cantidad, medicién y
calculo numeéricos y estadisticos, con la finalidad de probar hipdtesis que tienen que ver
principalmente con la recoleccion de datos asociados a determinadas variables especificas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.1 Disefio de investigacion

2.1.2 Método de investigacion
Se aplicara el hipotético deductivo, ya que, conforme a los descubrimientos en el
procedimiento de indagacion y de las hipotesis trazadas se refutara la verdad o falsedad de las

hipétesis esbozadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.1.3 Tipo de investigacion

Seré de tipo aplicado; pues pretende la atencion o uso de las nociones obtenidas del
compendio tedrico y pretende solucionar dificultades que complacen las exigencias de un

conjunto de personas, se describe ya gue soluciona inconvenientes precisos (Gallardo, 2017).
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2.1.4 Nivel de investigacion

El nivel del presente analisis es descriptivo y correlacional. Descriptivo, ya que
comprueba la representacion de peculiaridades conforme a los valores logrados para las
variables precisadas; y correlacional, ya que es un trabajo que intenta calcular el grado de

vinculacion que hay entre las variables en el ambiente detallado (Hernandez, et. al. 2014).
2.1.5 Disefio de investigacion

Se aplicara un disefio no experimental transversal, puesto que no se manipularan las
variables, si no que se contemplaran de forma natural los escenarios, asi como se provocan en
su situacién real. Transversal, porque el disefio explorara en un instante dado, en un espacio

del tiempo para ejecutar el estudio de situaciones desconocidas (Hernandez, et. al. 2014).

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Operacionalizacion de variable 1

a) Variable 1: Importacion. Definicion: es la adquisicion de un bien o asistencia,
teniendo en cuenta los riesgos financieros que esto puede traer y teniendo el conocimiento
adecuado de los agentes de carga ejecutada por un consumidor en una nacion a un proveedor

situado en otra nacion (Casana, 2017).

Dimensién 1: Riesgos financieros. Definicién: el entorno de negocio actualmente presenta
muchos retos para las empresas, ya que los riesgos financieros y la adecuada administracién
ocupa un lugar primordial en todos los negocios que importan o exportan. Por lo tanto; los
supervisores del area de importacion, temen que brinde poca rentabilidad debido a los precios
imprevistos y restricciones econémicas no conocidas, basandose en la rentabilidad y

limitaciones financieras (Casana, 2017). Los indicadores que permitiran su estudio son:

v Rentabilidad: es la capacidad de un activo para poder generar utilidades. También se

concibe como la relacion dada entre el importe de una inversion especifica y las ventajas
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que se obtienen al momento de deducirse la respectivas comisiones e impuestos de ley.

La rentabilidad se expresa siempre en terminos relativos (Vergara,2014).

v’ Limitaciones financieras: refiere al conjunto de transformaciones internas,
transacciones y otros eventos, que pueden afectar economicamente a la entidad, como
su identificacion dentro del grupo industrial, su metodologia contable que permita su
comparacion con otras empresas, la presencia de competidores, su comportamiento

econdémico — financiero, etc. (Miller, 2014).

Dimensidn 2: Agentes de carga. Definicion: los agentes de carga seran los intermediarios de
la importacion de gran volumen con relacién al valor, que transportan los productos hasta los
clientes extranjeros, averiguando una técnica mas barata y expedita de acuerdo a los aranceles
tanto en pais de destino como de origen, el tipo de transporte para el producto a transportar y

sobre todo los proveedores del mismo (Casana, 2017). Sus indicadores son:

v" Aranceles: son los impuestos que paga el importador al meter mercancia en una nacion.
Estos impuestos se hallan determinados en el Arancel de Aduanas. Logran ser de
distintas clases, entre los que resaltan: - Ad-valorem (el mas usado) - Especifico -
Compuesto - Mixto — Variable. Siendo la tarifa oficial que establece los derechos que
se pagaran en diferentes ambitos, como el de costas judiciales, transporte ferroviario o

aduanas (Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, 2019).

v Transporte del producto: refiere al transporte mundial como el envio de la carga de
un sitio ubicado en una nacién hasta otra parte, ubicado en una nacion diferente,
realizado de una manera tal que el producto llegue a su destino con las mismas
circunstancias en que se inicid el contrato entre el interesado del servicio y el

transportista (Vera, San Martin y Gudifio, 2016).

30



v Proveedores: el proveedor posee como propésito proveer a diversos individuos o
compafiias, de los recursos requeridos para que logren efectuar su accién economica,
debe contar con las destrezas para complacer la totalidad de las exigencias de su
empresa, teniendo una capacidad de respuesta inmediata y la atencién a las variaciones

en la demanda de la compafiia (Martinez, 2015)
2.2.2 Operacionalizacion de la variable 2

a) Variable: Posicionamiento. Definicion: segun Kotler y Armstrong (2017) es el lugar
donde la mercancia o asistencia se conserva en el mercado y donde se logra diferenciar de la
competencia, y estar en el pensamiento de la clientela de forma positiva teniéndolo desde el

punto deseado y percibido. (p.46)

Dimensién 1: Posicionamiento deseado. Definicidn: ocurre cuando la organizacion quiere
vivir en el pensamiento de los usuarios, y que sea en todos los aspectos, de alguna manera la
compafiia pretende que su mercancia se vea en el mercado meta, producto exclusivo, que sean

muy distintos a los que ofrece la competencia. (Ortiz, 2014). Sus indicadores son:

v' Mercado meta: Segmento del mercado o conjunto de clientes a los cuales se pretende

llegar. Se le reconoce también como mercado objetivo o target (Ortiz, 2014).

v' Producto exclusivo: es un bien o servicio que la compafiia brinda a su mercado meta

para satisfacer un deseo o una necesidad (Ortiz, 2014).

v/ Competencia: en la competencia se busca ocupar un espacio en las categorias del
producto, que lo hace atractivo al mercado, estableciendo un punto de referencia unico,

en marca, empaque, precio, etc Ortiz (2014).

Dimensién 2: Posicionamiento percibido. Definicion: El posicionamiento observado es

desigualar la nocion que posee el comprador de la mercancia una imagen mas positiva o distinta
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en el pensamiento de ellos manteniendo la puntualidad en la entrega, la calidad los servicios y

beneficios adicionales que trae esto. (Ortiz, 2014). Sus indicadores son:

v Puntualidad de entrega: en el diccionario de marketing (2019) se define como la

disciplina de estar a tiempo para la observancia de las obligaciones previstas.

v’ Calidad de servicio: Saren (2007) citado por Ortiz (2014), enfatiza que la calidad es
un atributo inherente del producto o servicio que no necesariamente implica la
satisfaccion del consumidor; es decir un producto de alta calidad no necesariamente

cumple con las necesidades del cliente que generan su gratificacion.

v’ Beneficios adicionales: son los beneficios que suman mayor cantidad de valor y de
satisfaccion a la adquisicién del producto, que no es inherente al mismo, por ejemplo;
envio gratis o facilidad de medios de pago, etc (Kotler & Armstrong, 2007 citado en

Ortiz 2014).
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2.2.3. Matriz operacional

Tabla 1:

Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE

INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
VALORES

Es la adquisicion de un bien o
asistencia, teniendo en cuenta
los riesgos financieros que esto
puede traer y teniendo el
conocimiento adecuado de los

La variable “importacion” fue
medida por medio de un
cuestionario que posee

Riesgos financieros

e Rentabilidad
e Limitaciones financieras

Ordinal, definido
por Hernandez,
et. al. (2014):

Importacion . diferentes items, teniendo en tiene un orden de
agentes de carga ejecutada por los indi . A |
un consumidor en una nacién a cuenta los |nd_|cadores para su ranceles mayor a menor
un proveedor situado en otra Optima ejecucion. Agentes de carga o Transporte del producto jerarquia
nacion (Casana, 2017). * Proveedores
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DilENElen] =S LRlCARS DEVALORES
Kotler y Armstrong (2017)
sefialan que es el lugar donde la . o _ *Mercado meta ) _
mercancia o asistencia se La o ' varlaple Posicionamiento deseado |e Producto exclusivo Ordinal
conserva en el mercado y | Posicionamiento fue medida * Competencia
. . por medio de un cuestionario
o . donde se logra diferenciar de la dif !
Posicionamiento | competencia, y estar en el | U pdosee Herentes |ter|ns, .
pensamiento de la clientela de Fﬁg'.ig dgres en aracusent% t'rr?; oPun_tualldad de o_sn_trega
forma positiva teniéndolo | 1o cacores p U OPtMa pogsicionamiento *Calidad de servicio Ordinal
desde el punto deseado y | SJECUCION. percibido «Beneficios adicionales rdina
percibido.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

La poblacién es la totalidad de los individuos, seres o cosas que exhiben peculiaridades
semejantes donde se pretende realizar el estudio (Herndndez, et. al. 2014). La compafiia de
Abcor Peri SAC, 2019, cuenta con un total de 50 trabajadores, que representan la totalidad

poblacional del universo a muestrearse.
2.3.2. Unidad de muestreo

La unidad de muestreo refiere a la unidad minima de observacion de la que se obtendré
informacion de las variables Utiles a estudio. Es decir, el individuo de la poblacion a los que se
les aplicara el proceso de seleccion de la muestra (Jurado, 2017). Asi para este estudio la unidad

de muestreo son un total de 40 trabajadores, de la compafiia de Abcor Perti SAC.
2.3.3. Muestra

La muestra es una porcion de la poblacion escogida al azar, en otras palabras, es un
conjunto distintivo con el objeto de ejecutar un analisis permitiendo la recopilacion de la
informacion necesaria. (Hernandez, et. al. 2014). La formula para la delimitacion del tamafio

de la muestra para poblaciones finitas de variable es:
Remplazando formula

40 % 1.96% % 0.5 % 0.5

= =36
0.052 (40 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

De acuerdo a esto, la muestra sera de 36 empleados, por lo que se destinara la encuesta

a 36 trabajadores de la comparfiia Abcor Pert SAC, 2019.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas

La técnica de estudio social mayormente empleada, por su versatilidad, ventaja,
probidad y claridad de la informacion conseguida, es la encuesta. (Gallardo, 2017), de aqui que
se usara la encuesta como técnica para recoger la informacion, sefialandose con la misma que

en ella se obtiene una mayor recoleccion de informacion. (p.73)
2.4.2 Instrumento

De acuerdo con Gallardo (2017) el cuestionario es una manera elemental y escrita de
comunicarse, producida entre el individuo que recibe la encuesta y el individuo que se encarga
de aplicar la encuesta. Este admite que los objetivos y las variables del anélisis consigan
convertirse mediante un ligado de interrogantes dadas, siendo, las mismas, preparadas de forma

meticulosa, y pueden ser examinadas de acuerdo a la problematica trazada (p.73).

De este modo, el cuestionario se orient6 al personal en la compafiia Abcor Pert SAC, y
se conformé por 20 interrogaciones: 10 conducentes a la variable uno (importacion) y 10

planteadas para la variable dos (posicionamiento).
2.4.3 Validez del instrumento

Igualmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que un instrumento (o
técnica) es valido al instante de evaluar lo que realmente se intenta evaluar o calcular. La validez
es una situacion de las resultas y no del instrumento en si. La validez de un instrumento no es
por él mismo, sino que viene dada por el objetivo pretendido con un combinado de eventos o

personas puntuales (p. 107).

El instrumento esgrimido en el trabajo investigacion se sometio al juicio de expertos de

la Escuela de Negocios Internacionales de la UCV. Los cuales se mencionan a continuacion:

El instrumento se validara por los subsiguientes expertos con grado de Magister:
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Tabla 2.
Relacion de expertos

Mg. Maribel Juliana Otarola Sanchez APLICABLE
Dr. Lessner augusto Leon Espinoza APLICABLE
Mg. José Ignacio Andrades Sosa APLICABLE

Fuente: Elaboracion Propia
2.4.4 Confiabilidad del instrumento

Al respecto Hernandez, et. al. (2014) aseveran que la confiabilidad dependera de
procedimientos observacionales que puntualizan todo lo que esta sucediendo en una situacion
dada, valorando para ello el sitio, la época y el entorno analizado, y asi conseguir el intercambio
de opiniones con estudiosos o evaluadores. De ello se desprende que la confiabilidad
representard el nivel de igualdad de las contestaciones contempladas entre la realidad de quien

es evaluado y de quien evalUa.

Tabla 3.
Confiabilidad
Coeficiente Belacion
] MNula confiabilidad
0. 70 Aceptable confiabilidad
020 Elevada confiabilidad
1.00 Maxima confiabilidad

Fuente: Elaboracién propia

Para obtener la confiabilidad del anélisis, se ejecutd el método de Alfa de Conbrach,
posterior al registro de los datos recolectados en el programa estadistico SPSS 23. Conseguida

la muestra, correspondiente de los 36 empleados, de la compafiia Abcor Pert SAC, Brefia, 2019.

Confiabilidad variable 1: Importacion

Tabla 4.
Resumen de procesamiento de casos de la variable 1
N %
Valido 36 1000
Casos Excluido™® 0 0
Total 36 1000

*La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 5.
Estadistica de fiabilidad de la variable 1

Alfa de Cronbach n. ° de elementos

934 10

Fuente: Elaboracion propia SPSS

De acuerdo al software estadistico SPSS logro evidenciarse que la confidencialidad de

la variable importacion es alta, puesto que la resulta planed una confiabilidad de 0.934.

Confiabilidad variable 2: Posicionamiento

Tabla 6.
Resumen de procesamiento de casos de la variable 2
N %
Valido 36 100,0
Casos Excluide™ 0 R
Total 36 100,0

*La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7.
Estadistica de fiabilidad de la variable 2
Alfa de Cronbach n. ° de elementos
.935 10

Fuente: Elaboracion propia SPSS

De acuerdo al software estadistico SPSS pudo evidenciarse que la confiabilidad de

variable posicionamiento es alta, puesto que la resulta proyectd una confiabilidad de 0.935.

Confiabilidad variable 1y 2

Tabla 8.
Resumen de procesamiento de casos de las variables 1y 2
N %o
Valido 36 100.0
Casos Excluide® 0 0
Total 36 1000

*La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

la
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Tabla 9.
Estadistica de fiabilidad de las variables 1y 2

Alfa de Cronbach n. “ de elementos

965 20

Fuente: Elaboracion propia SPSS

El software estadistico SPSS 25 mostr6 que la confidencialidad de las variables

importacion y posicionamiento es alta, con un resultado de 0,965.

2.5 Métodos de analisis de datos

En este estudio, el estudio de los datos se realizara con métodos estadisticos descriptivos
mediante el programa Estadistico SPSS 25, y se estimara la significancia estadistica con pruebas
inferenciales. Con el SPSS 25, se estimo la confiabilidad de las variables en el instrumento a
través del Alfa de Cronbach, que, junto con la validez de los expertos, permite la utilizacion del

cuestionario como una prueba objetiva para la obtencion de la informacion.

I1l.  RESULTADOS

3.1 Resultados Descriptivos

Tabla 10:
Riesgos Financieros
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 2.8 2.8 2.2
En desacuerdo 1 2.8 2.8 3,6
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.3 2.3 13,9
Walido )
De acuerdo 4 11.1 11.1 230
MMuy de acuerdo 27 73.0 73.0 100.0
Total 36 1000 100.0
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Porcentaje

Muy de De acuerdo MNi de En Muy en
acuerdo acuerdo, ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Figura 1: Riesgos Financieros

De acuerdo al estudio realizado mediante la encuesta a los 36 empleados de la compafiia
que conformaron la muestra, se pudo identificar que el 75% de los encuestados respondieron
muy de acuerdo respecto a la dimension 1 riesgos financieros, el 11.11% respondieron de
acuerdo, el 8.3% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo por Gltimo, un poco méas del 4%

estan en desacuerdo.

Tabla 11
Agentes de Carga
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Muy en dezacuerdo 1 2.8 2.8 2.8
En desacverdo 4 11.1 11.1 139
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 13.9 13.9 278
Valido
Die acuerdo 10 278 278 53,6
Muy de acuerdo 16 44 4 44.4 100.0
Total 36 100.0 1000
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Porcentaje

Muy de De acuerdo

acuerdo

Figura 2: Agentes de Carga

Ni de

acuerdo, ni

en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en

desacuerdo

De acuerdo al estudio realizado mediante la encuesta a los 36 empleados de la compafiia

que conformaron la muestra, se pudo identificar que el 44.4% de los encuestados respondieron

muy de acuerdo respecto a la dimension 2 agentes de carga, el 27.8% respondieron de acuerdo,

el 13.9% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo, un poco mas del 13% estan

en desacuerdo.

Tabla 12
Importacion de rodajes
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentzje vilide
acumulado
Muy en dezacuerde 1 18 28 28
En dezacuerdo 2 36 58 g3
i de acuerdo mi en desacuerde 4 11.1 11.1 19.4
Valida
De zcuerde 3 2 22 417
Muy de zcuerdo 21 38,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Porcentaje

Muy de De acuerdo Mi de En Muy en
acuerdo acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Figura 3: Importacion de rodajes

En vista a los resultados del andlisis en relacion a las dimensiones podemos inferir que existe

un nivel alto de aceptacion (Muy de acuerdo) de los encuestados que Ultimamente la

disminucion de las importaciones de los rodajes debe a la deficiente gestién que se vienen

realizando en la empresa en comparacién de otras.

Tabla 13
Posicionamiento
Porcentaje
Frecusnciz Porcentaje Porcentaje vilide
acumulado
Muy en desacuerde 1 1E IR 28
En desacuerdo 4 11.1 11.1 139
Wi de acuerdo ni en dezzcuerdo 2 36 3.6 19.4
Valido
De acuerdo 11 306 308 50,0
Muy de acuerde 18 30,0 30,0 100,0
Total 36 100.0 100.0
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Porcentaje

Muy de De acuerdo Mi de En Muy en
acuerdo acuerdoni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Figura 4: Posicionamiento

Por ultimo, de acuerdo a los resultados del analisis en relacién a las dimensiones y en
concordancia el resultado de la variable 1 se puede inferir que existe un nivel alto de aceptacion
(Muy de acuerdo) de los encuestados que ultimamente la disminucion del posicionamiento de
la empresa debe a la deficiente gestion que se vienen realizando en la empresa en comparacion

de otras.

3.2 Prueba de normalidad
En este apartado se analizara la distribucion de los datos para poder determinar si pertenece a
una distribucion normal o no normal y mediante ello elegir la prueba estadistica a utilizar, para

ello se plateara hipotesis las cuales son:

H1: Los datos difieren de la distribucion normal

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Considerando el nivel del p-valor para aceptar o rechazar las hipétesis planteadas
» 0.05 se acepta hipdtesis nula

< 0.05 se acepta hipotesis alterna y rechaza la nula
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Tabla 14:
Prueba de normalidad

Shapize-Wilk

Estadistico gl Sig.
Importacion de rodajes 853 36 .000
Posicionamiento B33 36 .000

De acuerdo a que la muestra es de 36 personas se decidira por el estadistico de Shapiro-
Wilk y se verifica los valores de la importacion de rodajes y el posicionamiento de 0. 853 y
0.833 respectivamente con una significancia de 0.000 y 0.000 siendo estos mayores al 0.05
planteado en la investigacion, por ello aceptamos la hipotesis alterna indicando que los datos
se diferencian de la distribucion normal. En vista a ello la investigacion se direccionara por las

pruebas no paramétricas (coeficiente de correlacién de Spearman).

3.3 Prueba de Hipotesis

En el estudio se plantearon hipotesis de investigacion las cuales se buscara afirmar o negar. Asi

mismo, las interpretaciones de los coeficientes se realizaran en base a la tabla siguiente:

Coeficiente Tipo de correlacion
-1.00 Cormrelacion negativa perfecta.
-0.90 Cormrrelacion negativa muy fuerte.
-0.75 Cormrelacion negativa considerable.
-0.50 Corrrelacidon negativa media.

-0.25 Cormrelacion negativa debil.

-0.10 Cormrelacidn negativa muy débil.

0.00 Mo existe correlacidn alguna entre variables.
+0.10 Cormrelacion positiva muy debil.

+0. 25 Cormrelacion positiva debil.

+0.50 Comelacion positiva media.

+0.75 Cormrelacion positiva considerable.

+0.90 Cormrelacion positiva muy fuerte.

+1.00 Corrrelacion positiva perfecta.

3.3.1 Prueba de hipotesis general

H1: La importacion de rodajes se relaciona significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Pera SAC Brefia, 2019
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HO: La importacion de rodajes no se relaciona significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC Brefia, 2019
» 0.05 se acepta hipotesis nula y se rechaza la alterna
< 0.05 se acepta hipdtesis alterna y rechaza la nula

Tabla 15
Correlacion de hipotesis general

Importacicn de )
. Posicionamiento
rodajes

(Agrupada) Agnpada)
Importacien de Coeficiente de correlacion 1,000 g
rodajes (Agrupada)  Sig. (bilateral) . 000
Fho de M 36 36
Spesrman Pozicicnamisnto Ceoeficients de correlasion Jga7 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) Oy )
N 3 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se concluye que la correlacion entre la importacion de rodajes y el posicionamiento a la muestra
estadistica del Rho de Spearman es positiva considerable segun el valor de 0,827. Adicional a
ello se logré: 0,000 < 0,05 refutdndose Ho, se aprueba H1, en consecuencia, se ha demostrado

la hipotesis de trabajo H1 como verdadera.
a) Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Los riesgos financieros se relacionan significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC Brefia, 2019

HO: Los riesgos financieros no se relacionan significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC Brefia, 2019
» 0.05 se acepta hipdtesis nula y se rechaza la alterna

< 0.05 se acepta hipotesis alterna y rechaza la nula
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Tabla 16
Correlacion de hipotesis especifica 1

Biesgos )
~ ] Posicionamiento
financieros )
. Apmpada)
(Agrupada)
Riespos financieros Cosficients de comrelazidn 1,000 A1
(Agrupads) Sig. (bilateral) 000
Bho de il 36 36
Spesrman Pozicionamisnto Coeficiente de comrelacion B 1,000
(Agrupada) Sig. (kilateral) 0o )
N 36 36

** La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que la correlacion entre los riesgos financieros y el posicionamiento a la

muestra estadistica del Rho de Spearman es positiva considerable segun el valor de 0,812.

Adicional a ello se logré: 0,000 < 0,05 por lo que se refuta Ho, se aprueba H1, asi, se ha

demostrado la hipotesis de trabajo H1 como verdadera.

b) Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Los agentes de carga se relacionan significativamente con el posicionamiento de la empresa

Abcor Pert SAC, Brefa, 2019

HO: Los agentes de carga no se relacionan significativamente con el posicionamiento de la

empresa Abcor Peri SAC, Brefia, 2019

» 0.05 se acepta hipdtesis nula y se rechaza la alterna
< 0.05 se acepta hipotesis alterna y rechaza la nula

Tabla 17
Correlacion de hipdtesis especifica 2
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Loz agentes de Posicionamiento

carga (Agrupada) Apripada)
Los apentes de carga  Coeficients de correlacion 1,000 EIVA
(Agrupada) Sig. (bilateral) _ 000
Fhe de N 36 i6
Spearman Pozicionamiznto Cosficiente de comrelacion g1 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 36 i6

#% La correlacion ez significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que la correlacion entre los agentes de carga y el posicionamiento a la muestra
estadistica del Rho de Spearman es positiva considerable segun el valor de 0,812. Adicional a
ello se obtuvo: 0,000 < 0,05 por lo que se refuta Ho, se aprueba H1, asi, se demuestra la hipdtesis
de trabajo H1 como verdadera.

DISCUSION

Hipotesis y Objetivo General

Se plantedé como objetivo general determinar la relacion entre la importaciéon de
rodajes y el posicionamiento de la empresa Abcor Perti SAC, Brefia 2019. Conforme a lo
indicado por el personal, la correlacién entre la importacion de rodajes y el posicionamiento a
la muestra estadistica del Rho de Spearman es positiva considerable de acuerdo al valor de
0,827. Respecto a la hipétesis general; la importacion de rodajes se relaciona
significativamente con el posicionamiento de la empresa Abcor Perd SAC Brefa, 2019
obteniéndose: 0,000 < 0,05 refutdndose asi Ho, se aprueba H1, la investigacién demuestra la
hipétesis de trabajo H1 como verdadera, es decir, la importacion de rodajes se correlaciona de

manera significativa con el posicionamiento de la compafia Abcor Peri SAC Brefia, 2019.

Tales resultados son coherentes con el trabajo de Vega (2016) en su investigacion
titulada “La Comercializacion de repuestos automotrices y su incidencia en el Posicionamiento
de Mercado de la empresa Hino Truck Diesel”; en este estudio se planted como objetivo general

determinar la incidencia de la comercializacion de repuestos automotrices para mejorar el
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posicionamiento de la compafila mencionada. La metodologia empleada fue descriptiva —
correlacional. Para realizar los calculos estadisticos se utilizo el nivel de significancia de 0.05,
estos resultados muestran que hay una probabilidad entre el 95% y 99% de asociacion entre las
dos variables Comercializacion y Posicionamiento de Mercado. Se llegd a concluir,
encontrandose un coeficiente de correlacion de spearman de 0.854 y un p valor de 0.003 < 0.05.
Se concluye que si incide la comercializacion de repuestos en el Posicionamiento de Mercado

de la empresa Hino Truck Diesel.

En relacion a la hipétesis general y el mencionado trabajo se contrastan, ya que se
obtuvieron resultados estadisticos similares segin el Rho de Spearman aplicado, al mismo
tiempo que el trabajo de investigacion se concluye que la importacion incide significativamente
en el posicionamiento en el Mercado. Mediante el conjunto de estrategias comerciales que
realice la empresa contribuird a la percepcion del cliente sobre los beneficios de la marca,

logrando asi posicionamiento e importacion de sus productos.

En relacion a las teorias consultas Casana (2017) puntualiza la importacién como la
adquisicién de un bien o servicio, teniendo en cuenta los riesgos financieros que esto puede
traer y teniendo el conocimiento adecuado de los agentes de carga ejecutada por un consumidor

en una nacién a un vendedor situado en otra nacion.

Por otra parte en relacion al posicionamiento Bafios y Rodriguez (2013) citado por
Urbina (2018) explica que la teoria del posicionamiento planteada por Al Ries y Jack Trout
posee el objeto de ubicar en el pensamiento de la clientela o todavia no comprador el
calificativo de la marca conforme a la clase de producto, y asi se acordaran de manera facil la
marca, los escritores igualmente sefialan que el posicionamiento comienza con una mercancia

0 asistencia, posteriormente la compafiia u organizacion.

Para que la empresa logre un posicionamiento de sus productos es necesario conquistar

la mente del cliente, que sepa diferenciar las ventajas, particularidades y propiedades del
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producto con otras marcas. Para ello es importante basarse en las expectativas de los clientes,
que permita establecer un enlace con el cliente donde pueda transmitir todas sus exigencias

respecto al producto.
Objetivo especifico 1

En cuanto al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre los riesgos
financieros y el posicionamiento de la empresa Abcor Pert SAC Brefia, 2019 y la hipotesis
especifica 1 determinar la relacion entre los riesgos financieros y el posicionamiento de la
empresa Abcor Pert SAC Brefia, 2019; se concluye que la correlacion entre los riesgos
financieros y el posicionamiento a la muestra estadistica del Rho de Spearman es positiva
considerable de acuerdo al valor de 0,812. Aunado a eso se logré: 0,000 < 0,05 refutandose asi
Ho, se aprueba H1, asi, se demuestra la hip6tesis de trabajo H1 como verdadera, es decir, existe
relacion entre los riesgos financieros y el posicionamiento de la empresa Abcor Perd SAC

Brefia, 2019.

Tales resultados se relacionan con lo planteado por Mendoza (2017) en su investigacion
“Marketing digital y posicionamiento de mercado en clientes de la empresa Autopartes Diésel
Alvarez ELR.L., Lima 2017” donde plante6 como propésito establecer la relacion entre el
marketing digital y posicionamiento de mercado de la compafiia aludida. El trabajo fue de nivel
descriptivo correlacional, no experimental y por su temporalidad de corte transversal. Se
emplearon las teorias planteadas por Coto. M., Colveé. J., Arias, A., Monteferrer, D., Kotler, P.
& Armstrong, G. y Trout, J. La técnica esgrimida al momento de recoger la informacion fue la
encuesta a través de un cuestionario con la escala Likert, los datos se recogieron y procesaron
en un Unico momento. La validez del instrumento se realizo a través del juico de expertos y la
confiabilidad por el Alfa de Cron Bach. Se pudo concluir que el marketing digital esta
relacionado de manera significativa con el posicionamiento de mercado, con una correlacién
Rho Spearman de 0.741 y una significancia de 0,000. Dicha aseveracion se sostiene en la
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correlacion que hay entre las dimensiones de: comunicacion digital, promocion digital,
publicidad digital y comercializacion digital con el posicionamiento de mercado de la empresa

Auto partes Diésel Alvarez E.I.R.L.

En este sentido se contrasta la hipotesis general 1 con el trabajo anteriormente sefialado,
donde ambos trabajos tuvieron resultados estadisticos similares con una correlacion positiva
considerable de acuerdo al Rho de Spearman. Los riesgos financieros y la adecuada
administracion ocupan un lugar primordial en todos los negocios que importan o exportan,
siendo la buena gerencia la clave para la sobrevivencia de la empresa. Por ende, es necesario

hacer un analisis de riesgo, que le permita evitar posibles pérdidas.

Igualmente, Casana (2017) asevera que los riesgos financieros pueden definirse como

la probabilidad de que ocurran ciertos eventos adversos que tienen consecuencias financieras.

Precisando lo anterior es de destacar la importancia de una evaluacion de los posibles
riesgos financieros a los cuales se expone una empresa durante la busqueda de un
posicionamiento como organizacion. Todo ello derivado de la posible contingencia de incurrir
en una pérdida patrimonial originada de una transaccion financiera o también por conservar un

desequilibrio entre ciertos activos y pasivos.

Asi mismo, Kotler y Armstrong, (2017) expresan que el posicionamiento es el lugar
donde la mercancia o asistencia se conserva en las actividades comerciales en la cual se logre
diferenciar de la competencia, y permanecer en el pensamiento de la clientela de forma positiva
teniéndolo desde el punto deseado y percibido
Respecto al presente trabajo y segln los resultados alcanzados en la encuesta aplicada al
personal de la empresa Abcor Peri SAC, Brefia; asi como lo detall6 Casana (2017) la
importacion es una maniobra esencial a la hora posicionarse una empresa con cierta clase de
producto en un determinado mercado. Para ello debe considerarse los riesgos financieros, los

agentes de carga, el consumidor y los vendedores expuestos de un pais a otro.
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Obijetivo especifico 2

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre los agentes de
carga y el posicionamiento de la empresa Abcor Pert SAC Brefia, 2019 y la hipdtesis 2,
los agentes de carga se relacionan significativamente con el posicionamiento de la empresa
Abcor Peru SAC, Brefia, 2019; se concluye que la correlacién entre los agentes de carga y el
posicionamiento a la muestra estadistica del Rho de Spearman es positiva considerable de
acuerdo con el valor de 0,812. Aunado a eso se consiguio: 0,000 < 0,05 refutandose asi Ho, se

aprueba H1, de esta manera, se demostro la hipotesis de trabajo H1 como verdadera.

Acorde con estos resultados se puede mencionar el estudio de Senador (2018) con su
investigacion titulada “Importacion y canales de distribucion de autopartes de vehiculos,
DIREPSA S.A.C., lima — 2018 donde traz6 como proposito establecer la relacion entre la
importacion y los canales de distribucidn de autopartes de vehiculos, DIREPSA S.A.C — Lima,
2018, en donde se exploré documentacion cientifica para su pertinente realizacion. EI método
esgrimido en este estudio fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
con un nivel descriptivo - correlacional y disefio no experimental transversal. Se tuvo como
instrumento de medicion el cuestionario, el cual contd con 18 preguntas en escala de Likert,
seguido a ello, se procedié a analizar a través del software estadistico SPSS 25. El nivel de
confiabilidad de las preguntas se midi6 por medio del Alfa de Cronbach, también, fue empleada
la prueba estadistica de Rho de Spearman resultando un coeficiente de 0.742 a un nivel de sig
0.001 < 0.05. En conclusién, se obtuvieron resultados significativos que demostraron que la

importacion y los canales de distribucion si se relacionan en DIREPSA S.A.C., Lima 2018.

Entonces, se contrasta la hipotesis general 2 y lo mencionado, donde ambos trabajos
tuvieron resultados estadisticos similares con una correlacion positiva considerable segun el
Rho de Spearman aplicado, siendo la distribucidn se correlaciona de manera significativa en el

posicionamiento de la empresa, los agentes de carga forman parte fundamental en el sistema de
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la empresa ya que es el medio en que se distribuyen los productos para que llegue de forma

eficiente al cliente.

De igual manera, Casana (2017) sefiala que los agentes de carga serén los intermediarios
de la importacion de gran volumen con relacion al valor, que transportan los productos hasta
los clientes extranjeros, averiguando una técnica mas barata y expedita de acuerdo a los
aranceles tanto en pais de destino como de origen, el tipo de transporte para el producto a
transportar y sobre todo los proveedores del mismo. Para lograr un posicionamiento la empresa
debe valorar que los agentes de carga tienen un trabajo significativo al brindar soluciones a los
problemas del transporte de mercancia que se da en el comercio internacional. Su primordial
contribucion es la de solucionar dificultades que se puedan presentar tanto al usuario
(exportador o importador) como al transportista; tiene a su cargo solventar cualquier
inconveniente del usuario relacionada con el transporte de su carga, incluyendo asistencia en lo
que tiene que ver con materia fiscal y aduanera, aseguramiento y recoleccion de los productos,
de igual manera el seguimiento de documentos propios de los productos.

Considerando lo anterior sefialado decimos que la competitividad busca alcanzar patrones de
eficiencia en productividad en aplicada al personal de la empresa Abcor Peri SAC, en el cual
la organizacion ira afrontando contantes desafiaos para poder exportar sus productos y
afianzando el desempefio en los mercados internacionales, teniendo ciertas ventajas como son
la especializacion, mayor firmeza de precios, eficiencia en la productividad y exportacion
cuando hay exceso de oferta de consumo nacional; logrando asi el posicionamiento en el

mercado.
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IV.  CONCLUSIONES
Finalizada nuestro trabajo de investigacion, donde se observo, analizo y contrastaron los

resultados, llegando a estas conclusiones:

Primera: En el objetivo general se determind la existencia de una relacion ya que se tuvo
una correlacion positiva considerable de un 82.7% entre la importacién de rodajes y el
posicionamiento de la empresa Abcor Perdl SAC Brefia, 2019; debido a el posicionamiento.
El posicionamiento en la empresa juega un importante rol, ya que la empresa se ira
identificAndose en el lugar que ocupa en el mercado, esto se hard mediante el conjunto de
estrategias comerciales que realice la empresa contribuird a la percepcion del cliente sobre
los beneficios de la marca, logrando asi posicionamiento e importacion de sus productos. Se

concluye que la importacion optimiza el posicionamiento de la empresa.

Segunda: En relacion al objetivo especifico 1, se concluye que hay correlacion positiva
considerable de un 81.2% entre los riesgos financieros y el posicionamiento de la empresa
Abcor Pert SAC Brefia, 2019; ademas podemos decir que mediante los riesgos financieros
permiten visualizar el futuro de la organizacién valorando los posibles riesgos a los cuales
se expone la empresa, mediante esta se deben establecer estrategias para direccionar el
rumbo de la empresa, logrando posicionarse y mantenerse en el mercado, en este sentido, se
evidencia la necesidad de valorar los riesgos financieros y su rol en el posicionamiento en el

mercado.

Tercera: Se concluye que existe correlacion positiva considerable de un 81.2% entre los
agentes de carga y el posicionamiento de la empresa Abcor Perd SAC Brefia, 2019 donde
los agentes de carga forman parte fundamental en el sistema de la empresa ya que buscan
dar solucién a la problematica del transporte de mercancias, permitiendo distribuir a la

importacion de los productos para que llegue de forma eficiente al cliente, de manera que se
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evidencia mantener eficientemente los agentes de carga para el posicionamiento de la
empresa.
V. RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los resultados, se propusieron algunas ideas para los gerentes de

la empresa estudiada.

Primera: El objetivo general arrojo una correlacion positiva considerable de 82.7%, significa
que las variables tienen una semejanza. Por ello se recomienda a la empresa desarrollar una
buena gestion de la importacién de rodajes, respecto al tema de estrategias como beneficiar al

cliente y de esa manera para lograr obtener el posicionamiento en el mercado.

Segunda: Se le sugiere a la compafiia seguir brindando a sus clientes un buen servicio, ya que
si se demostré que hay una correlacion positiva considerable de 81.2% entre los riesgos
financieros y el posicionamiento, ya que el riesgo financiero ayudara a ser posicionada la
empresa, porque sabran qué hacer ante cualquier hecho ya que se podra visualizar el futuro de
la organizacién, es decir que si hay un buen trato hacia los clientes también se podra lograr el

posicionamiento deseado.

Tercera: La empresa debe priorizar los implementos de los agentes de carga en conjunto con
el posicionamiento, ya que con esto se obtendra mejores estrategias que ayudara al desarrollo
de la empresa y que permita interactuar con el cliente lo mismo que ayudaran a mantenerlos
posicionados con la empresa. -Ademas, también se sugiere optimizar el servicio y los tiempos

de entrega del producto adecuandose a la planificacion de la empresa.

Cuarta: Se sugiere promover la capacitacion del personal mediamente charlas, talleres, cursos
entre otros, de manera de ir innovando las tendencias en el mercado; fomentando la
participacion de los colaboradores, en busca de mejoras para la empresa, con un personal acto

y capacitado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetive Hipatesis Variables Dimensiones Metodologia
{(Indicadores)
Problema General Objetive General Hipdtesiz General 1 Riesgo Disefio:
financiero no experimental,
(De qun? manera se relaciona Determinar la relacion entre la (La i..mp:nrtal:ti-fur.: .-ie ;cdajes ze (Rentabilidad v transverszal

la importacién v el importacién de rodajes v el relacionan significativamente limitaciones

posicionamiento dela empresa posicionamiento de la empresa con el pozlcmnaml?nt_o de la financieras) Tipo: aplicada
Abcor Pern SAC Brefia, empresa Abcor Pera SAC 4

20197

Abgor Pers SAC, Brefia 2019,

Brefia, 20197

Problemas Especificos

Objetivos Especifices

Hipotesis Especificas

;De qué manera se relacionan
loz riesgos financieros v el
posicionamients de la empresa
Abcor Perit SAC Brefia, 20197

;De gque manera ze relaciona
los agentes de carga v el
posicionamients de la empresa
Abcor Perh SAC Brefia, 20197

Determinar la relacion entre los
riesgos financieros v el
posicicnamiento de la empresa
Abcor Pert SAC Brefia, 2019,

Determinar la relacion entre los
agentes de carga v el
posicicnamiento de la empresa
Abcor Perd SAC Brefia, 2019,

Los riesgos financiercs se
relacionan significativamente
con el posicionamiento de la
empresa Abcor Pera SAC
Brefia, 2019,

Los agentes de carga se
relacionan significativamente
con el posicionamiento de la
empresa Abcor Pera SAC,
Brefia, 2019,

1 Importacién

2 Agentes de
carga {aranceles,
transporte del
producte ¥
proveedores)

2. Posicionamiento

1. poszicionamiento
deszeado (Mercado
meta, producto
exclusivo,

competencia)

2 Posicionamiento
percibido
{puntealidad de
entrega, calidad
de servicio,
beneficios
adicionales)

Nivel: descriptivo
correlacional

TUnidad de muestreo:
40 trabajadores

de Abgor Peri

Tratamiento
estadistico de los
datos:
Estadistica
descriptiva v prusbas
inferencialez con el
Programa SPSS

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Encuesta/instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo
determinar la relacion que tiene la importacion y el
posicionamiento en la empresa Abcor Peri SAC, 2019.

DATOS ESPECIFICOS

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

gl W |INPEF

Muy de acuerdo

Por ello se le solicita que responda todos los siguientes

enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

Variable 1: Importacion
Dimensién 1: Riesgos financieros 5
1 |;Considera importante que la empresa debe generar utilidades?
2 | ¢Considera usted que los aranceles son ineludibles?
3 | ¢Considera que los tratados de libre comercio del pais influyen para exportar?
4 | ¢Cree usted que la competitividad de precios afecte al desarrollo de la empresa?
5 ¢Considera que los conflictos politicos tienen un efecto sobre el porcentaje de compra de
los clientes?
Dimension 2: Agentes de carga S
6 |¢Cree usted que las tarifas arancelarias influyen en la importacion de mercaderias?
7 ¢ Cree usted que la mercaderia puede ser dafiada al momento de transportar ocasionando
mermas para la empresa?
8 | ¢Considera usted que el servicio de entrega del producto es el mas 6ptimo?
g |¢considera usted que el tiempo de entrega se cumple de acuerdo a la planificacion de la
empresa?
10 [ ¢Considera que la empresa tiene buena relacion con los proveedores de carga
Variable 2: Posicionamiento
Dimension 1: Posicionamiento deseado 5
11 ¢Considera usted que la empresa se ubica como favorita en el area de servicios del
mercado?
12 [ ¢Cree usted que la empresa ofrece el producto ideal para que satisfaga al mercado?
13 ¢Considera usted que la empresa Abcor Peri SAC se diferencia de sus competidores en el
mercado?
14 | ¢Considera usted que los productos ofrecidos por la empresa cumplen con los
requerimientos de los consumidores?
15 | ¢ Considera usted que en el mercado hay competidores mas agresivos?
Dimension 2: Posicionamiento percibido 5
16 | ¢ Cree usted que el producto es entregado segun los tiempos que el cliente solicita?
17 | ;Considera usted que el precio es el adecuado para un producto de esa calidad?
18 | ¢ Considera usted que el precio es el adecuado para nuestro producto?
19 ¢Considera necesaria la implementacién de diferentes medios de pago que busquen
satisfacer a los consumidores?
20 | ¢La empresa logra satisfacer el mercado con los productos ofrecidos?
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Anexo 3: Validacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POSICIONAMIENTO

N° NSIONES /items - Pertinencial [Relevancia? | Claridad? -
IMENSI 0 DESEADO Si No | Si | No | Si No | o
1 ¢Considera usted que la empresa se ubica como favorita en el drea
de servicios del mercado? o L /
2 iCree usted que la empresa ofrece el producto ideal para que /
satisfaga al mercado? i = e
3 ¢Considera usted que la empresa Abcor Perti SAC se diferencia de

| sus competidores en el mercado? o o 2
4 ¢Considera usted que los productos ofrecidos por la empresa / /
cumplen con los requerimientos de los consumidores?

5 éConsidera usted que en el mercado hay competidores mas

agresivos? /

NONNN

| | DIMENSION 2: POSICIONAMIENTO PERCIBIDO Si_| No | si,| No | si/ No
6 éCree usted que el producto es entregado segun los tiempos que el / / =
| cliente solicita? S — / -
7 ¢Considera usted que el precio es el adecuado para un producto de 4 /
esa calidad? . . R B
8 éConsidera usted que el precio es el adecuado para nuestro / /
| | producto? - o . o B
9 éConsidera necesaria la implementacion de diferentes medios de / / p
. pago que busquen satisfacer a los consumidores? 1 o N
10 | ¢La empresa logra satisfacer el mercado con los productos / / T T
ofrecidos? B

Observaciones (precisar si hay sufici ia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicabl [\/x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Lessner Augusto Leén Espinoza

et i ?'\0(00010&(‘\ y N _en M]Yﬂ”l()_(/(iué,‘]

20 De junio del 2019
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Elitem es iado para repi al te o di i del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ~— \J
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE IMPORTACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: RIESGOS FINANCIEROS Si |~ No No Si No

1 ¢Considera importante que la empresa debe generar utilidades? 7 /

2 ¢Considera usted que los aranceles son obligatorios? / ﬂ/

3 ¢Considera que los tratados de libre comercio del pais influyen para

Si
/
exportar? /
4 ¢Cree usted que la competitividad de precios afecte al desarrollo de / / l/
la empresa?
5 ¢Considera que los conflictos politicos tienen un efecto sobre el / ‘/ /
porcentaje de compra de los clientes?
DIMENSION 2: AGENTES DE CARGA Si No Si No Si No
6 ¢Cree usted que las tarifas arancelarias influyen en la importacién / |/ v
de mercaderias?
7 éCree usted que la mercaderia puede ser dafiada al momento de l/ M /
transportarla ocasionando mermas para la empresa?
8 ¢Considera usted que el servicio de entrega del producto es el mas / / ,/
optimo?
9 ¢Considera usted que el tiempo de entrega se cumple de acuerdo a / / /
la planificacién de la empresa?
10 ¢Considera que la empresa tiene una buena relacién con los 4 / /
proveedores de carga?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [)(], Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
I ] 2 75.
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Lessner Augusto Leon Espinoza DNICJ?:}g(c[? ...............
] .
copecaidad ot vaicacor.... NEBAOUNOL o O en OOmmisTedly B
. - 20 de junio del 2019
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para rep! al ¢ o di ifica del c
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension 2 \ ]

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POSICIONAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: POSICIONAMIENTO DESEADO Si No Si No Si No

1 ¢Considera usted que la empresa se ubica como favorita en el area / l/ /
de servicios del mercado?

2 ¢Cree usted que la empresa ofrece el producto ideal para que % / /
satisfaga al mercado?

3 ¢Considera usted que la empresa Abcor Pert SAC se diferencia de / /
sus competidores en el mercado?

4 éConsidera usted que los productos ofrecidos por la empresa / / /
cumplen con los requerimientos de los consumidores?

5 éConsidera usted que en el mercado hay competidores mas / /
agresivos? /
DIMENSION 2: POSICIONAMIENTO PERCIBIDO Si No Si No Si No

6 ¢Cree usted que el producto es entregado segun los tiempos que el / /
cliente solicita?

v ¢Considera usted que el precio es el adecuado para un producto de / /
esa calidad?

8 ¢Considera usted que el precio es el adecuado para nuestro / / /
producto?

9 ¢Considera necesaria la implementacién de diferentes medios de / / /
pago que busquen satisfacer a los consumidores?

10 | ¢La empresa logra satisfacer el mercado con los productos / / /
ofrecidos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg José Ignacio Andrades Sosa

DNI(QJ/\%;Tpésy

20 De junio del 2019
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

o
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo )’/

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo er/
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE IMPORTACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: RIESGOS FINANCIEROS Si/ No Si No Si No
1 ¢Considera importante que la empresa debe generar utilidades? / v /
;
2 ¢Considera usted que los aranceles son obligatorios? ./ / /
3 éConsidera que los tratados de libre comercio del pais influyen para / /
exportar?
4 ¢Cree usted que la competitividad de precios afecte al desarrollo de
la empresa? / '/ l/
5 ¢Considera que los conflictos politicos tienen un efecto sobre el / /
porcentaje de compra de los clientes?
DIMENSION 2: AGENTES DE CARGA Si No Si No Si No
6 | ¢Cree usted que las tarifas arancelarias influyen en la importacién ‘/ / /
de mercaderias?
7 éCree usted que la mercaderia puede ser dafiada al momento de / ‘/ /
transportarla ocasionando mermas para la empresa?
8 iConsidera usted que el servicio de entrega del producto es el mas / /
Optimo?
9 éConsidera usted que el tiempo de entrega se cumple de acuerdo a / P P
L la planificacién de la empresa?
10 | (Considera que la empresa tiene una buena relacién con los / v v
proveedores de carga?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [\{\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: José Ignacio Andrades Sosa nnnif(/focq/ ........ .

Pecialidad del valldador:.... ... S Mo i L WMLV cearsanaeaas eesecsinsatnannrnennrnanane

Especialidad del validador:... ... ) kOSlSTlC.O\jHQfKQT"f)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

/ Firma del Experto Informante.
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\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POSICIONAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: POSICIONAMIENTO DESEADO Si No Si No Si No
1 ¢éConsidera usted que la empresa se ubica como favorita en el drea ) /

de servicios del mercado?

2 ¢éCree usted que la empresa ofrece el producto ideal para que
satisfaga al mercado?

3 ¢Considera usted que la empresa Abcor Perui SAC se diferencia de
sus competidores en el mercado?

SN TR
NN ANENEN

4 ¢Considera usted que los productos ofrecidos por la empresa /
cumplen con los requerimientos de los consumidores?
5 éConsidera usted que en el mercado hay competidores mas
agresivos? /
DIMENSION 2: POSICIONAMIENTO PERCIBIDO Si No Si No Si No
6 éCree usted que el producto es entregado segun los tiempos que el / / /
cliente solicita?
7 éConsidera usted que el precio es el adecuado para un producto de / / /
esa calidad?
8 ¢éConsidera usted que el precio es el adecuado para nuestro V/ / /
producto?
9 ¢Considera necesaria la implementacién de diferentes medios de / \/ /
pago que busquen satisfacer a los consumidores?
10 | ¢La empresa logra satisfacer el mercado con los productos / / /
ofrecidos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Maribel Otarola Sanchez ~~ DNE..AYEX ST T,
CLie. Adonig tracton

E ialidad del validador

P

20 De junio del 2019
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE IMPORTACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 St

DIMENSION 1: RIESGOS FINANCIEROS si_} No [si [0 | si | No

1 ¢Considera importante que la empresa debe generar utilidades? L

2 éConsidera usted que los aranceles son obligatorios?

3 ¢Considera que los tratados de libre comercio del pais influyen para
exportar?

4 ¢Cree usted que la competitividad de precios afecte al desarrollo de
la empresa?

5 ¢Considera que los conflictos politicos tienen un efecto sobre el
porcentaje de compra de los clientes?

\\'\\\"\“’\\\\\\
<L SN SOSINNN
\\\\\z’.\\\\\

DIMENSION 2: AGENTES DE CARGA No No No
6 ¢Cree usted que las tarifas arancelarias influyen en la importacién
de mercaderias?
7 éCree usted que la mercaderia puede ser dafiada al momento de
transportarla ocasionando mermas para la empresa?
8 ¢Considera usted que el servicio de entrega del producto es el mas
Optimo?
9 ¢Considera usted que el tiempo de entrega se cumple de acuerdo a
la planificacién de la empresa?
10 éConsidera que la empresa tiene una buena relacién con los
proveedores de carga?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Maribel Otarola Sanchez
Especialidad del validador:.. 2iC;. . Adminig hacidn

20 de junio del 2019
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ?

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Fxnerta Infarmanta
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Anexo 4: Vista de datos del SPSS

Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e BELARHET J0ld

| | ‘V\slb\e 20 de 20 variables

| Pt | alpz | P3| alpa | allps | allrs | dlP7 | allps | allpa [ allPio] all P ] dllPiz] all pi3] dll P14 all 15| ll P16 | all P17 ll P8 | all P19 ll P20 var |

=
T S N N I S U1 O D I SO0 S (S PRSP P (A B N
Mo B R R R R R R R R R R R R R R MR R R R R R R e R R R
e E R R R N N SN R @ R R R RN N N R R W o N NN W
Mo R R R W R R R R WM R R R R R MR W R R R R R S B R R
o R R R R R R R NN RN R R R R RN N BN R R R R R R R NN N
R T N N R TN R N B B R TR N N S o I R R YN
R R R S O I I R I S A S S Y P P N G R NS S PSS S B ST PR R F RN
R R R e T T RN O N ) P O AR g ) g R
T S N e B N D P R R T NS (S PR S N PR ) I T N
R T N R T R N N N O R TN N S O AR R ) PR
R R S O I IR I S A S S ) DI P N N R NN S PSR S B ST P ) B RS
T N R T R N N T N N A R AR ) P S
R R B A e N S N T S N R T N B N e S g T A F AR
R T R R N B N N R T N N e IR TR
o B R W R R RN NN W N R R R R S NN N R R R R W N R
ho B B R R R R R R R B B R R R R M R A R R R R R R S R R R R
T LS N N 0 IO S O NP D Y PR T NS (S PR S S PR O N N
R T N N N N N N N N R NN P RN R R P G R
o R W RN NN SN W R R R S NN RN W R R R W W N NN W
R I I L A N R R N N T E AN R g ) R AN

[E]

[ [}

Vista de datos|| Vista de variables

| IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicodeon | [ |

Anexo 5: Vista de variables del SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliacionas  Ventana  Ayuda

SEED e BEIB H EH 19[4

|Nomhre|| Tipo H AHDe" Etiqueta | Valores H Perdidos || Columnas H Alineacidn || Medida || Ral

1 P1 Numérico 1 0 ;Considera importante que la empresa debe generar utilidades? {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
2 P2 Numérico 1 ;Considera usted que los aranceles son ineludibles? {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
3 P3 Numérico 1 0 ;Considera que los tratados de libre comercio del pais influyen para exportar? {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
4 P4 Numérico 10 ;Cree usted que la competitividad de precios afecte al desarrollo de la empr... {1, Muy en ... Ninguno b 2l Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico 1 0 ;Considera que los conflictos polticos tienen un efecto sobre el porcentaje ... {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
] P& Numérico 1|0 jCree usted que las tarfas arancelarias influyen en la importacion de merca... {1, Muy en ... Ninguno § Centrado  7fl Ordinal v Entrada
7 P7 Numérico 1 0 ;Cree usted que la mercaderia puede ser dafiada al momento de transportar... {1, Muy en ... Ninguno 5 entrado  7f] Ordinal i Entrada
g P8 Numérico 10 ;Considera usted que el servicio de entrega del producto es el mas dptimo? {1, Muy en ... Ninguno 5 = Centrado i Ordinal v Entrada
9 P9 Numérico 1 0 ;considera usted que el tiempo de entrega se cumple de acuerdo a la planfi... {1, Muy en ... Ninguno b = Centrado gl Ordinal i Entrada
10 P10 MNumérico 1 0  ;Considera que la empresa tiene buena relacidn con los proveedores de car.. {1, Muy en ... Ninguno 5 ,{I Ordinal i Entrada
1 P11 MNumérico 1 0  ;Considera usted que la empresa se ubica como favorita en el drea de seni... {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
12 P12 MNumérico 1 0 ;Cree usted que la empresa ofrece el producto ideal para que satisfaga al m... {1, Muy en ... Ninguno b = Centrado gl Ordinal i Entrada
13 P13 Numérico 1 0  ;Considera usted que la empresa Abcor Peri SAC se diferencia de sus co... {1, Muy en ... Ninguno 5 = Centrado gl Ordinal v Entrada
14 P14 MNumérico 1 0  ;Considera usted que los productos ofrecidos por la empresa cumplen con |... {1, Muy en ... Ninguno 5 entrado  7f] Ordinal i Entrada
15 P15 Numérico 1 0  ;Considera usted que en el mercado hay competidores mas agresivos? {1, Muy en ... Ninguno b Centrado  fl Ordinal v Entrada
16 P16 MNumérico 1 0 ;Cree usted que el producto es entregado segin los tiempos que el cliente .. {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
17 P17 Numérico 1 0  ;Considera usted que el precio es el adecuado para un producto de esa cal... {1, Muy en ... Ninguno 5 2l Ordinal v Entrada
18 P1§  MNumérico 1 0 ;Considera usted que el precio es el adecuado para nuestro producto? {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
19 P19 Numérico 1 0  ;Considera necesaria laimplementacion de diferentes medios de pago que ... {1, Muyen ... Ninguno 5 Al Ordinal v Entrada
20 P20 MNumérico 1 0 ;Laempresalogra satisfacer el mercado con los productos ofrecidos? {1, Muy en ... Ninguno 5 il Ordinal i Entrada
Al
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Anexo 6: Turnitin

Q;‘ feedback studio Geraldine Estrella VIVANGO VIDAL  importacionde odajes e posicionamiento e I empresa Abcorp Per SAC,Brefia 2019

ﬂ .\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

B
FACULTAD DE CIENCLAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITuL0

“Jmporteion e roduges el posiciomamicato de s emprosa Abvar Pord SAC,

Breta, 20197

B
ESI5 PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO

ENNEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTOR:
VIVANCO VIDAL, Geraldme Estrella

!
ASESOR:
Pagina:1ded5  Nimero de palabras: 10380 Text-only Report

High Resolution 0 8 m—fp—
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Anexo 7. Acta de autorizacién

APERU S.A.C.

‘( g ‘ ANE W I—\Jll-\‘lr“ QRPORANON PLRU S AC
Lima, 23 de maya. 2019
SENORLCS: .
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fscuela da Negocios Internacionales
Certifico

Yo, Luz Czclia Vivanco Bessio con DNl 25843499 en mi aalidad da representantea lzgal
de la empresa ABCOR PERU SAC, can RUC 20514144822, cuyo negocio se encuentra
domiciliado en Jr Huaraz 137, BRefla - Lima.

Autorizo a Geraldine Estrella Vivanco Vdzl con DNl 75094083 estidiante de la
universidad César Vallgjo. a utilizar nformacicn confdencial de la empresa gara cl
proyecte ce investigacion.

Como condiciones cortractiales al estudiante se ohliga a {11 no divulgar ri usar para fines
personales la infermacién {documentos, expedientes. zscritos articulos, centratos estados
de cLenta otros materiales), que con objeta de 1a relacian de trabajc, le fie suministrada;
12) no proporcichar a terceras personas. versaimenie o por escrilo, directa o
indirectamante, info'macion algunas de |z actividades o procesos de cualguier clase que
fuesen okservadas en |la empresa durante |3 duracida del proyecto y (3), no utilizar
cumglela v pacizlinenle ningano de los productos decumentos. metodologia, procesos y
demés) relacionados con 2! proyecto. kI estudiante asume jue foca la infermacien y el
resullado del proyecto serdn de usa exclusivamente académico.

El matenal suministrado por la empresa sera la 2ase para le construccion de un estudio
de caso. La infermacicn y resdaitado que sz obtenga del mismo podran llegar a convertirse
es una herramienta didactica gue apoye la informacion de los estudiantes de la escuela
de negocios.

En caso dz2 alguna {as), de las condicianes antariaras sea {n), infringida (as}), el estudiante
gueda sujeto a la respansabilidad civil por dafios y perjuicios que causz a ABCOR PERU
SAC, asi camo a las sanciones de caracter penal o legal a que Ficiera acreedor.

Atentamente, ——_

('ch_a s (fq D)

Uz
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