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RESUMEN 

 

            La presente investigación tuvo como objetivo general es determinar la 

relación de la motivación con el desempeño laboral de los analistas de crédito de 

Mi Banco, Agencia Comas, Año 2016. Se consideró una población de 80 analistas 

y la muestra estuvo conformada por la misma cantidad que la población. Los datos 

se recolectaron a través de la técnica de la encuesta, para este estudio se utilizaron 

dos encuestas para cada variable estructuradas con 20 ítems para cada una, bajo 

la escala de Likert. Una vez recolectados los datos en campo mediante el 

instrumento, dicha información fue registrada en una matriz de datos e ingresada 

al programa estadístico SPSS V.21 para su respectivo procesamiento e 

interpretación que permitió conocer una serie de resultados concluyendo que a la 

empresa Mi banco le falta más motivación para que sus analistas tengan un buen 

desempeño laboral.  
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viii 
 

ABSTRACT 

 

       This research has the overall objective to determine the relationship of 

motivation to job perfomance of credit analysts My Bank, Comas, a population of 80 

workers and the sample consisted of the same amount was considered that the 

population. Data were collected through the survey technique for this study two 

surveys for each variable structured with 20 items each, under the Likert scale were 

used. Once field data collected by the instrument, the information was recorded in 

a data matrix and entered the SPSS V.21 for their respective processing and 

interpretation yielded information on a series of results concluding that the company 

My bank will need more motivation for their analysts have a good job performance. 
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