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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la gestión 

de cobranza y la morosidad en Cfalab Perú S.A.C., Comas. Asimismo, fue 

desarrollada con la siguiente metodología de investigación con un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño no experimental y corte transversal, nivel 

descriptivo-correlacional y con método hipotético deductivo. La población de 

estudio estuvo conformada por 16 colaboradores de la droguería Cfalab Perú 

S.A.C., Comas. La técnica aplicada en la investigación fue la encuesta y como 

instrumento fue puesto en práctica el cuestionario aplicado en la población total 

de estudio de manera digital siendo distribuido a través de la elaboración de 

formularios en Google. 

Como resultado obtenido a través del estudio estadístico para pruebas no 

paramétricas el coeficiente de correlación de Rho de Spearman hallado fue 0.726 

representando una correlación positiva muy fuerte y el nivel de significancia 

hallado fue 0,001 menor al valor p 0,05 por consiguiente se concluyó que si existe 

relación significativa entre la gestión de cobranza y la morosidad en Cfalab Perú 

S.A.C. 

Palabra clave: Gestión de cobranza, Morosidad, Gestión de créditos, Políticas de 

cobranza, liquidez. 
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Abstract 

The general objective of the investigation was to determine the relationship 

between collection management and delinquency in Cfalab Perú S.A.C., Comas. 

Likewise, it was developed with the following research methodology with a 

quantitative approach, of an applied type, with a non-experimental design and a 

cross section, descriptive-correlational level and with a hypothetical deductive 

method. The study population was made up of 16 collaborators from the drugstore 

Cfalab Perú S.A.C., Comas. The technique applied in the research was the survey 

and as an instrument the questionnaire applied in the total study population was 

put into practice in a digital way, being distributed through the elaboration of forms 

in Google. 

As a result obtained through the statistical study for non-parametric tests, the 

correlation coefficient of Spearman's Rho was 0.726, representing a very strong 

positive correlation and the level of significance found was 0.001 less than the p-

value 0.05, therefore it was concluded that if there is a significant relationship 

between collection management and delinquency at Cfalab Perú S.A.C. 

Keywords: Collection management, Delinquency, Credit management, 

Collection policies, liquidity. 


