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Resumen

La investigacion surgio de la observacion y andlisis de la problematica de la
inseguridad ciudadana en relacion con el control urbano que se presenta en la zona
de estudio; en esta investigacion, se identifico la influencia del control urbano en la
prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana en Asentamiento Humano San
Martin del distrito 26 de Octubre 2020; el tipo de investigacion es aplicada,
descriptiva, causal no correlacional; el disefio es no experimental con un enfoque
mixto. La muestra la conforman 75 ciudadanos del Asentamiento Humano San
Martin durante el afio 2020; se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento,
el cuestionario de preguntas validados por juicio de expertos en el tema; se obtuvo
por el programa Excel, una confiabilidad de 0.7, clasificada como buena segun alfa
de Cronbach. Se comprob6 que en la prevencion e innovacion de la seguridad
ciudadana influye significativamente el control urbano. El estudio concluy6 que los
aspectos mas importantes en relacién a la aplicacion practica del enfoque en
aguellos factores urbanisticos que influye el control urbano, son los aspectos del
entorno, la infraestructura, la percepcion de inseguridad, la innovacién de seguridad
y la participacion ciudadana en el Asentamiento Humano San Martin del distrito 26
de Octubre 2020.

Palabras claves: Control Urbano, Prevencion, Innovacién, Seguridad ciudadana,

Participacion comunitaria.



Abstract

The research arose from the observation and analysis of the problem of citizen
insecurity in relation to the urban control that is present in the study area; in this
research, the influence of urban control in the prevention and innovation of citizen
security in Asentamiento Humano San Martin of the district 26 de October 2020 was
identified; the type of research is applied, descriptive, causal non-correlational; the
design is non-experimental with a mixed approach. The sample is made up of 75
citizens of the Human Settlement San Martin during the year 2020; the survey was
used as a technique and as an instrument, the questionnaire of questions validated
by the judgment of experts on the subject; a reliability of 0.7 was obtained by the
Excel program, classified as good according to Cronbach's alpha. It was found that
prevention and innovation in citizen security are significantly influenced by urban
control. The study concluded that the most important aspects in relation to the
practical application of the approach in those urban factors that influence urban
control are the aspects of the environment, infrastructure, perception of insecurity,
security innovation and citizen participation in the Human Settlement San Martin of
the district 26 de Octubre 2020.

Keywords: Urban control, prevention, innovation, citizen security, community

participation.



I. INTRODUCCION

Constantemente el problema de la inseguridad ha afectado a nivel mundial
directamente a la sociedad, poniendo en riesgo su desarrollo. Esto se refleja en las
cifras de los diferentes tipos de delitos, asi como del descenso econémico a causa
de esto, y el poco desarrollo urbano de las ciudades. Teniendo en cuenta que uno
de los principales objetivos del estado es cuidar a los ciudadanos, este deberia
presentar planes estratégicos para la seguridad ciudadana, asi como administrar la
construccion del equipamiento, infraestructura y espacios publicos adecuados para

el resguardo de una ciudad planificada y en constante crecimiento.

En las grandes ciudades del mundo, esta es producto de diversas causas que dan
su origen, como la desigualdad socioecondmica y el deterioro urbano que no esta
protegido por policias de Estado. En Espafia por ejemplo alcanzan una tasa de
homicidios de 0,63 segun la Oficina Europea de Estadistica en el 2016. En donde
les dan un gran valor a las herramientas tecnoldgicas y estrategias urbanas sobre

la seguridad ciudadana.

Asimismo, en el 2018 el Barometro de las Américas sefialé al Perd en un segundo
lugar con un 33% como uno de los paises con mayor delincuencia. Por otra parte,
se indic6 una disminucion de las victimas de algun hecho delictivo a nivel nacional
a un 26,6% a finales del 2019 segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI). Por otro lado, en cuanto a los agentes del orden, la vigilancia del
Serenazgo es de 36% a comparacion de un 27,4% de la Policia, esto nos muestra
la importante labor que esta desempefia pero que no cubre con la demanda
necesaria para resolver este problema. Otro punto, es el mal disefio de espacios

publicos eficaces, ademas de un deficiente mantenimiento de estos.

En comparacion con lo antes mencionado por el INEIl, en Piura segun los
indicadores sefialaban un descenso de las victimas de algin hecho delictivo a un
16,4% en el 2019. A pesar de eso, aun se refleja una percepcion de inseguridad
alarmantemente de 77,6 %, siendo principalmente victimas las personas de 15 a
29 afios. Un aspecto a considerar es la escasa acciéon de las denuncias, ya que un
17,6% no lo hace por desconfianza a la policia. Por otro lado, a nivel departamental

se registraron en el 2018, 466,088 denuncias por comision de delitos. De igual



forma, segun el registro de la Comisaria PNP San Martin en el 2018 se perpetraron

2,518 incidentes delictivos, siendo los principales el robo y el hurto.

En cuanto a la participacién ciudadana en la junta de delegados vecinales en el
2016 solo se tenia un registro en todos programas del municipio en el distrito 26 de
Octubre de un total de 47. Lo mas favorable que se ha mostrado en el 2020 sobre
este tema es la modificacion del reglamento de la Ley de Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana a través del Consejo Nacional de Seguridad (CONASEC).
Esto les dara autoridad a las juntas vecinales de supervisar la prestacion de
servicios publicos, ademas de una sélida articulacion con la PNP (Policia Nacional
del Peru), la prevencion situacional y la recuperacion de espacios publicos.
Asimismo, como los objetivos de la estrategia del plan de barrio seguro que son
mejorar las condiciones de vida y la seguridad, asi como la convivencia pacifica en

las zonas mas vulnerables por el crimen y espacios urbanos en deterioro.

Actualmente la institucién que vela por nuestra seguridad es la Policia Nacional del
Perd, ademas del respaldo del Serenazgo; sin embargo, muchas de ellas no
cuentan con los recursos y la infraestructura adecuadas, lo que influye en la labor
que realizan, viéndose afectados y limitados para combatir el accionar delictivos.
Claro ejemplo es que en el Pert segun el VI Censo Nacional de Comisarias en el
2017 y la Defensoria del Pueblo, segun el nimero y tipos de comisarias, las basicas
son 1310, siendo las mas numerosas. En el caso del departamento de Piura tenia
89 comisarias, con 2757 (5,8%) policias que laboran en ellas. Otra deficiencia es
que solo el 59,3% tienen acceso al Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL),

reduciendo las herramientas tecnolégicas a su favor.

La investigacion en el crimen tiene un rango mas amplio que los factores que
provocan o producen inseguridad de forma subjetiva. El estudio tiene una base en
el analisis en el sector II-C4, en materias de identificacion de aspectos de control
urbano en la prevencion e innovacién en la seguridad ciudadana. Esta investigacion
pretende analizar los aspectos urbano arquitectonicos que generan seguridad en el
entorno, ademas de como la participacion ciudadana ayuda en la seguridad del
sector, y como la innovacién de herramientas tecnoldgicas se pueden implementar
en la seguridad ciudadana. Para esta investigacion debemos identificar los

problemas mas relevantes como el deterioro del entorno, la pérdida del espacio



social, la deficiente infraestructura y herramientas tradicionales y tecnoldgicas de
seguridad ciudadana que no cubren con las expectativas y control del AAHH San
Martin y la insuficiente participacion ciudadana. Para esto debemos hacernos la
pregunta ¢, Cual es la influencia del control urbano en la prevencion e innovacion de
la seguridad ciudadana del sector II-C4-26 de Octubre 20207 Como justificacion
tedrica de la investigacién se puede reafirmar que los aspectos de control tanto
objetivos como subjetivos son elementos urbanos clave para identificar los puntos
donde se concentra mayor riesgo de algun incidente, ya que el contexto contribuye

en las sensaciones y percepcion urbana tal como lo plantean diferentes teorias.

Como aspecto practico de este trabajo de investigacion se basa en analisis de la
prevencion de la seguridad del sector mediante los aspectos de control urbano.
Como aspecto social ayudaréa a la lucha contra el crimen y sobre todo a mejorar en
la sensacién de seguridad en la poblacion y reformular el disefio usual y
mantenimiento de los espacios publicos y su mobiliario. Como aspecto
metodoldgico para lograr los objetivos propuestos, se empleara un método de
anticipacion del delito a través del estudio del entorno, por medio de instrumentos
como las encuestas, registros fotogréaficos y fichas de observacion, ademas de la
innovacion de planimetria para el registro actualizado sobre un Sistema de
Informacién Geografica como son los mapas del crimen y puntos de control con

camaras de video vigilancia o casetas de seguridad.

Como objetivo principal de esta investigacion es identificar la influencia del control
urbano en la prevencion e innovacién de la seguridad ciudadana del sector I1-C4-
26 de Octubre 2020, asi mismo como objetivos especificos los cuales serian
primero, identificar el deterioro del entorno mediante los aspectos de control urbano;
segundo, identificar como influye los espacios publicos que tienen mayor actividad
en la seguridad ciudadana; tercero, determinar la infraestructura y las herramientas
que aportar sobre la innovaciéon de la seguridad ciudadana; cuarto, analizar la
participacion ciudadana sobre este tema y quinto, Analizar la frecuencia de la
inseguridad sobre la seguridad ciudadana del sector. Dando como hipoétesis general
la relacion directa entre la influencia del control urbano y la prevencién e innovacion

de la seguridad ciudadana en el sector 11-C4-26 de Octubre 2020.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales tenemos la investigacion de (Pozuelo, 2018),
en su tesis de fin de grado titulada “Criminologia ambiental. La prevencién del delito
a través del estudio de disefio urbano” Donde se indica que la criminologia se
analiz6 a traveés del entorno fisico para medir el vinculo entre la condicién de la vida
urbana y el indice de la delincuencia. Los objetivos eran, la realizacion de
indagacion tedrica sobre la Criminologia Ambiental a través de la revision
bibliografica nacional e internacional. Asimismo, se analizaron las técnicas
practicas e institucionales que se emplean y la comprension del funcionamiento de
los perfiles geogréficos y de los SIG, donde se interrelacionan factores fisicos,

socio-urbanos y geograficos y la creacién de los mapas del crimen.

Por su parte, (Zenteno, 2018), segun su proyecto titulado “La percepcién del
espacio urbano. El aporte de los mapas perceptivos al andlisis del barrio ZEN de
Palermo (ltalia)”. Se analiz6 la percepcion del espacio urbano que tenian los
habitantes a través de mapas perceptivos, estos permitian conocer graficamente
los fragmentos del espacio fisico, como puntos de referencia y el estado de los
eguipamientos. En este caso los mapas son una herramienta que complementa las
perspectivas que tienen los residentes, asi como las entrevistas, ya que plasman la
realidad fisica del barrio. Los resultados radican de un estudio etnogréfico del 2012
al 2013, a través de la observacion y las entrevistas, con la ayuda de dibujos de su

propio espacio urbano.

(Enriquez, 2018) en su tesis “Participacion ciudadana en Politicas de Seguridad
Ciudadana. Programa “Juntos mas seguros”, Cerro La Pdlvora, afios 2015-2017”.
El objetivo era analizar la importancia de la participacién ciudadana a la seguridad
tras la implementacion del programa “Juntos mas seguros”, bajo un enfoque mixto
y de tipo descriptivo no experimental; recogiendo a través de las entrevistas la

importancia que tiene esta segun los dirigentes vecinales y la poblacion.

En cuanto antecedentes nacionales, (Arrivasplata, 2020), segun su tesis “Principios
de la metodologia CPTED para reducir la percepcion de inseguridad ciudadana en
el P.J. San Pedro sector la huaca en el distrito de Chimbote, 2020”- “Centro
comunitario La Huaca en el P.J. San Pedro” Ante la preocupacion de identificar las



causas de la inseguridad se concreté como objetivo principal, determinar que a
través de la metodologia CPTED se puede reducir la percepcion de inseguridad
ciudadana. Asi como sefalar los puntos clave segun esta, como son la
accesibilidad, la territorialidad, y la descripcion de las caracteristicas fisicas de los
espacios publicos, ademas de identificar la relaciobn entre la participacion

comunitaria y la inseguridad.

(Campos Lujan, 2018) con la tesis “Analisis del servicio policial y organizacion de
una comisaria tipo “b” y los requerimientos arquitectonicos para la propuesta de la
nueva estacion policial tipo “b” con servicios complementarios en el distrito de
Laredo”. Esta investigacion es de caracter arquitectonico, ya que después de un
analisis de la inseguridad ciudadana se indago la baja calidad que tienen las
infraestructuras policiales locales, nacionales e internacionales, a través de la
revision bibliografica y de modelos analogos. El objetivo principal era analizar los
servicios policiales, la organizacién y los requisitos arquitectonicos de una

comisaria tipo “B”.

(Sierra Garcia, 2017) en su investigacion titulada “Propuesta del Sistema de Video
vigilancia en la seguridad ciudadana distrito de Pueblo Libre 2016-2020”. La
investigacion responde a la problematica de la inseguridad ciudadana a través de
un sistema de video vigilancia con un enfoque deductivo y cualitativo. Esta se
orientd en el desarrollo y conocimiento del sistema, como por ejemplo sus
componentes y la cantidad y calidad de las camaras que se implementaran

estratégicamente, asi como la identificacion de elementos que alteran la seguridad.

(Palomino, 2017) en su investigacion “Patrullaje tipo policia comunitaria en el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en la ciudad de Truijillo” En este proyecto
se incorporo nuevos elementos para transformar el tradicional servicio de patrullaje
preventivo, a través de un acercamiento mas directo al ciudadano de a pie y la
revalorizacion de su participacién en la seguridad. El trabajo tiene un enfoque
cualitativo, donde el objetivo principal era explicar las implicancias del patrullaje de

la policia comunitaria, en el fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

(Tito Murillo, 2017) en su investigacion titulada “Participacion comunitaria y la

seguridad ciudadana en la regién Lima, 2012-2014”. El estudio tuvo un enfoque



mixto, descriptivo correlacional y un disefio no experimental. Asimismo, se indago
la evolucion que tuvo la participacion ciudadana a lo largo del tiempo, respaldada
por leyes e instituciones publicas, ademas de identificar los elementos, aspectos
principales y las alianzas estratégicas para que se desarrolle debidamente. Como
parte de la conclusion se obtuvo que la participacién que tenia la poblacién en Lima
fue débil, a pesar de las estrategias que se plantearon en su momento.

(Tocasca, 2017) en su investigacion “Percepcion sobre la Seguridad Ciudadana en
las Comisarias PNP del Callao, 2016”. La investigacion surgié por la observacion
de tres jurisdicciones - comisarias que no lograban tener muchas similitudes segun
la percepcidon que tenian los ciudadanos, todo esto bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio descriptivo comparativo que evidenciaron que existe grandes
diferencias respecto a la Seguridad ciudadana, la relacion entre el ciudadano y las
autoridades de seguridad.

(Lépez y Larico, 2016) “El arquetipo sistémico de seguridad ciudadana; para un
observatorio inteligente y centro de control de seguridad ciudadana; distrito de
ciudad nueva, Tacna afio 2015”. Como objetivo principal era concretar un arquetipo
sistémico de seguridad ciudadana para generar la arquitectura de un observatorio
inteligente y un centro de control de seguridad ciudadana. Como objetivos
principales se formularon aplicar un arquetipo sistémico de seguridad ciudadana;
asi como una arquitectura que garantice los sistemas de seguridad ciudadana, la

organizacién y participacion ciudadana.

Para tener una idea mas clara del tema, podemos mencionar algunos conceptos
como que la seguridad ciudadana es un proyecto integral que realiza el estado, con
la colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones publicas y privadas,
destinada a asegurar la convivencia, la eliminacion de la violencia, evitar la
comision de delitos y faltas contra las personas y sus bienes y como principal
funcion el de buscar el desarrollo de las ciudades. Gonzéalez, (2003). Mientras que
sobre los aspectos de control urbano seria que el objeto de estudio son los espacios
fisicos urbanos en los que se mueve el victimario, esto ayuda a explicar por qué los
espacios urbanos que no estan bien disefiados concentran mayores tasas de
delitos y como el bajo desarrollo urbano contribuye a la delincuencia. Vazquez et

al. (2014). Por otra parte, como descripcion en la innovacion de herramientas en la



seguridad ciudadana tenemos que los sistemas de Video Vigilancia son un conjunto
de camaras que graban imégenes en tiempo real, y se pueden monitorear por
pantallas, estos sistemas en la mayoria de los casos son utilizados para combatir
el delito, principalmente como una herramienta de prevencion situacional. Garcia
del Valle (2013).

Por otro lado, segun la teoria “la ocasion hace al ladron”, Felson y Clarke (1998),
describieron como los escenarios fisicos alteran la incidencia del delito y como
estos provocan mayor éxito por su indice de inseguridad y vulnerabilidad (p.194).
Asi pues, los PSD (prevencion situacional del delito) surgen como una extension,
las cuales tienen sus raices en el racionalismo. Tal vez estudiando el entorno donde
se registra el mayor indice del delito, podemos comprender sobre los patrones que
sigue el ladrén y la victima. Campoy y Summers (2015, p.43). Recalcando lo
anterior, Cohen y Felson (1979) en la teoria de las actividades rutinarias, sefialan
gue un delito contiene tres elementos en el sitio y en el tiempo, estos son el
victimario, un objetivo y la ausencia de un simbolo fisico de seguridad (p. 197),
como seria el serenazgo, la policia o un vigilante natural que permanece durante el
suceso delictivo. Por su parte, en la teoria de la probabilidad de la elaboracion se
sustenta igual que el individuo tomara ciertos argumentos para realizar sus

acciones. Carreén y Cruz (2013, p. 6)

Por otro lado, Cornish y Clarke (1986) en su teoria de la eleccion racional, indican
gue un delincuente siempre toma decisiones sobre sus acciones, ademas que
medira la condena por el delito que cometera (p.200). Asimismo, el delincuente
analiza el costo que puede obtener por su delito. Eso lo mantiene alerta y lo hace
conocer muy bien la zona para buscar la manera de evitar ser capturado y obtener
una condena. Moreno (2016, p.154). Por su parte Garcia (1992) describe que el
delito es visto como un fendbmeno de seleccién, donde igualmente existen tres
elementos, los cuales son el lugar, el tiempo y la victima, entonces también es visto
como una accion racional. Por otro lado, Jacobs (1961, p.38) indicaba que el nivel
de actividad que puede tener una calle es un factor importante para darle una
percepcion de seguridad a esta, ya que estos espacios crean vinculos de

socializacion. Asimismo, Gehl (2003, p.15) sefiala que el entorno fisico influye en
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el alcance y el caracter de las actividades exteriores donde ha influido los principios
y tendencias arquitectdnicas.

En cuanto a la relacién entre los actores involucrados en el escenario de
inseguridad y violencia, Carredén y Cruz et al. (2013, p.3) sefiala que a pesar de los
trabajos y estrategias sobre la seguridad la delincuencia evoluciona y actia con
nuevas modalidades, donde uno se siente esclavizado en una zona donde existen
puntos del delito, pero no se adopta una solucién sino mas bien una tregua y una
probabilidad para delinquir. Robles (2014) por su parte indica que el miedo al delito
y la percepcion de inseguridad son esenciales para profundizar sobre el problema

de la criminalidad.

Segun Jeffery (1971) el medio ambiente urbano puede influir en la conducta criminal
de dos maneras; objetivamente, a través del estado del entorno y subjetivamente,
mediante la participacion social que se mantiene. Como Principios del CPTED
(Prevencion del delito a través del Disefio Ambiental) se sefialan cinco puntos
principales: el control natural de los accesos, promover la vigilancia natural, el
mantenimiento, el refuerzo territorial y la participacion comunitaria. Asi como
sefalan Willson y Kelling (1982) en su teoria de las ventanas rotas, que mientras
una zona se encuentre deteriorada (edificios abandonados, muros pintados, etc.)
su indice de criminalidad ser4& mayor. Asimismo, se pueden usar medidas de
disuasiéon urbano arquitecténicas y tecnoldgicas en el disefio y andlisis de un

espacio fisico para anticipar un delito. Gonzéalez (2016, p. 3).

Ademas, Brantingham y Brantingham (1991) sefialan que la criminologia ambiental
plantea que los eventos delictivos son la relacion evidente de tres elementos
recurrentes ya antes mencionado, los cuales son los delincuentes, las victimas u
objetivos, en el momento y lugar preciso. Los cuales se registran en cuatro
dimensiones: la legal, la del infractor, la de la victima/objeto y una dimension
espacio-temporal, que es la que analizaremos mas a fondo. Asimismo, Campoy y
Summers et al (2015, p.42) indican que los PSD son parte de un micro analisis de
la criminologia ambiental, ya que es un analisis mas especifico de las
caracteristicas que presenta una zona vulnerable para delinquir. Por otro lado,
Newman (1971) sefala que el espacio defendible es una reestructuracion de la

sociedad sobre el control de sus zonas para su libre desarrollo sin barreras urbanas.
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Asi mismo, la idea de eficacia colectiva, es el resultado de la experiencia y lazos de
confianza que se enlazan en una comunidad para conseguir un objetivo y al
sentimiento de participacion ciudadana. Por lo cual el espacio publico refuerza el
aspecto social y otorga valor a una zona urbanizada (Semillero de Investigacion
Praxis Urbana 2016, p. 17)

Por otra parte, las camaras de video vigilancia se justifican por su funcionamiento
en la lucha contra la delincuencia en el espacio publico, ademas como una
herramienta util para la prevencion y reduccion de esta, que recopila la informacion
como evidencia (Galdon, 2015, p.83). Antes de nada, para la innovacion y la
planificacion de la ciudad se cuestiona como las nuevas tecnologias influyen en los
aspectos territoriales, para describir esto, se debe entender la visidbn que se tiene
de estas y sus aportes a los aspectos de caracter urbano. En ese sentido, se debe
analizar las tecnologias que han sido introducidas en los procesos de desarrollo
urbano y ademas de entender la influencia y la base que aportan las tecnologias
tradicionales. (Casellas y Poli, 2013, p.438)

Asimismo, la territorializacion de una zona vulnerable es aquella con un gran nivel
de inseguridad y de vulnerabilidad, sino que esta facilita la identificacion de un
objeto ilicito sobre las consecuencias que esta puede tener, asi como las
herramientas que le otorga el tiempo y el lugar para perpetrar un acto ilicito. Moreno
et al (2016, p.161). Por otra parte, los mapas son como una herramienta basica
para identificar los elementos fisicos de dicho lugar, los puntos de referencia y las

modalidades de la percepcién. Bailly (1979, p.221)

En suma, la seguridad se basa en la confianza entre las personas del barrio,
reforzada a través de espacios para que la gente pueda interrelacionarse, asi
mismo la ésta no se obtiene soélo gracias a la presencia policial, sino a través de la
responsabilidad y compromiso de los residentes a diferentes actividades vecinales.
Asimismo, el conocimiento fisico-espacial ha aportado al desarrollo de la ciudad

(Semillero de Investigacion Praxis Urbana et al, 2016, p.17).

Asi pues, la percepcion puede ser modificada no soélo por los aspectos fisicos del
lugar sino también por la psicologia que genera al espectador, las cuales estan

dentro del disefio de un espacio urbano-arquitecténico. En otras palabras, como



sefiala Mazquiz (2017, p.10) las experiencias sensoriales de la arquitectura, como
parte de estas, las funciones no sdélo establecen el tamafio de los espacios, sino
también su forma, para delimitar un espacio para habitar en él. Asi, todo espacio
publico tiene un numero de elementos Unicos que le otorgan identidad como
resultado del uso que le dan los residentes, estos elementos son el clima, como el
asoleamiento y la ventilacion natural; la topografia; materiales de sus
infraestructuras y mobiliarios, y de acuerdo al uso (vivienda, ocio, trabajo) y su
cultura, como caracter e imagen de identidad. Bailly et al (1979, p.35). Asi mismo,
estos se pueden tomar como elementos de prevencion de un delito, como la linea

de vision, la amplitud y profundidad.

Asimismo, Gonzélez et al (2016, p.8) indica que todo elemento puede intervenir en
la vigilancia y prevencion, estos pueden ser naturales como el tipo de vegetacion,
propio del lugar o arquitecténicos como la infraestructura, tipos de materiales,
textura y color; y el disefio y proporcién de la trama de las calles y pasajes para
evitar que sean un refugio para el delincuente. Como infraestructura tenemos a las
comisarias que son la imagen fisica de la policia sobre la seguridad ciudadana, la
cual genera un lazo de confianza con su comunidad (Jordan, 2015, p.11). Asi pues,
una infraestructura es el resultado de un conjunto de aspectos funcionales y
formales, con una configuracion volumétrica que le otorga un caracter. (Ching,
2002, p.10)

En este mismo sentido las ciudades tienen diferentes caracteristicas y formas de
analizar dependiendo del espectador, el criterio y la respuesta que se desea
obtener, donde los lazos emocionales juegan un papel relevante en un sentido de
pertenencia de su entorno. En ese sentido, la ciudad es la imagen que perciben los
ciudadanos, por eso la identidad es una fortaleza en la planificacion y desarrollo de
esta. (Pi Ferrer, 2014, p.8). Igualmente, la imagen también es consecuencia del
modo de sentir individual, de los rasgos culturales y tradiciones, de los aspectos
socioeconémicos que se relacionan con la problemética, de la tipologia de lenguaje
gue comparten y comprenden los residentes, de los antecedentes, y no menos
importante la interrelacién personal. Bailly (1979, p.39). En este mismo sentido, Pi
Ferrer, et al. (2014 p.74) reafirma que existen elementos que forman parte de la

evolucion de la ciudad, los cuales forman parte a la percepcion de la imagen urbana.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion es causal correlacional porque estudiamos el porqué de la variable

independiente sobre la dependiente, y se analiza la relacion entre las dos variables.
Asi mismo, es una investigacion descriptiva que detalla los componentes del control
urbano, que se basa en las evidencias o recoleccion de datos para sustentar la
propuesta del problema segun su realidad con objetivos especificos sobre la
articulacion de las dos variables a través de informacion recolectada, factible y

explicativa.

Por otra parte, el disefio de la investigacion es no experimental, como el resultado
de los sucesos de la realidad sin haber intervenido en su alteracion El enfoque de
investigacién a utilizar en el presente estudio es mixto, es decir mide valores
cuantificables como el rango, porcentajes, tasas, la frecuencia y totales. Asimismo,
se genera recoleccién cualitativa de informacion a partir del analisis y observacion
sobre la problematica de la inseguridad ciudadana como los crimenes y delitos,
ademas de la participacion ciudadana. El disefio de investigacion se representa de

la siguiente manera:

O1

02

Donde:

M: Sector [I-C4-26 de Octubre 2020

O1: Influencia del control urbano

O2: prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana

r: Correlacional
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: influencia del control urbano

Variable dependiente: prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion para este estudio estd compuesta por los representantes de la oficina
de seguridad ciudadana de la municipalidad 26 de Octubre, los integrantes de la
comisaria del AAHH San Martin y los pobladores de dicha zona. Mientras que el
mobiliario y la infraestructura de la zona seran parte de los aspectos fisicos de la

poblacion.
Criterios de inclusion:

Los especialistas y/o profesionales en la seguridad ciudadana (policias, Serenazgo,
integrante de la oficina de seguridad ciudadana), personas y viviendas cercanas a
los puntos criticos del sector 11-C4, personas en puntos de mayor actividad en los

espacios publicos.
Criterios de exclusion:

Personas de otras especialidades o profesionales no acordes al tema de

investigacion.

Las viviendas, mobiliario urbano e infraestructura lejos de las zonas criticas del

sector [I-C4
Muestra:

Se presenta una muestra no probabilistica ya que no toda la poblacién participara
en la investigacion. La primera muestra pertenece a los pobladores del sector II-C4
del distrito 26 de Octubre, ademas de la muestra del comisario PNP de San Martin
mediante una entrevista, asi mismo a jefe del departamento de seguridad
ciudadana a cargo del Serenazgo, una entrevista a la representante de la Oficina
de Participacion Vecinal e igualmente una entrevista al dirigente de la Junta Vecinal
del sector. Para una idea sobre aspectos urbanos de control se requerira las

apreciaciones de dos profesionales en arquitectura y urbanismo. Como muestra
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objetiva se tomaran cuatro puntos criticos que son mas afectados para analizarlos

y llegar a una conclusion.
Muestreo

La técnica de muestreo utilizada es por conveniencia, ya que la seleccién se
realizara en funcidn a la accesibilidad y criterio del investigador. Muestreo
accidental o causal para tomar la percepcién de seguridad ciudadana que tienen
los pobladores del sector.

Tabla N° 1. Toma de muestra de poblacion

Poblacién Muestra
Poblacion Sector 11IC4 22842 378
Policias 121 1
Serenazgos 600 1
Oficina de participacién vecinal 6 1
Junta Vecinal del Sector 11-C4 1 1

Fuente: Elaboracién propia

Z=Nivel de Confianza

P= poblacion de acierto (0.05)

Q= Probabilidad de fracaso (g= 1) (p=.95)
E= Nivel de error (0.05)

N= Poblacion

n = NZ?pq
(N-1)E%2+Z?%pq

Por conveniencia la muestra de la poblacién del Sector IIC4 sera de 75 personas.
Unidad de analisis

Sector II-C4, los pobladores de sector
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de observacion es el criterio de investigacién para la recoleccion de
informacién, mientras que los instrumentos a utilizar seran las fichas de
observacion, las encuestas, el registro fotografico y el registro planimetro del sector
en estudio. La observacion se aplicara para analizar el estado actual de la

infraestructura, equipamientos y mobiliario del sector 11-C4

La entrevista se aplicara a diferentes representantes de instituciones y/o
especialistas en el tema de estudio como serian, el dirigente de la junta vecinal, el
comisario de San Martin, la licenciada de la oficina de participacion vecinal, el
representante de la oficina de seguridad ciudadana y finalmente especialistas sobre
urbanismo. La encuesta se realizara a los pobladores del sector I1I-C4 del distrito 26
de Octubre El registro fotografico sera para tener una evidencia visual del estado

actual de la infraestructura y mobiliario del sector en estudio.

Tabla N° 2. Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas Instrumentos
Observacion Fichas de observacion
Entrevista Formato de preguntas
Encuesta Cuestionario de preguntas
Registro fotografico Fotografias

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para realizar dicha investigacion se plantearon las técnicas para el objetivo principal
ademas de fuentes teoricas sobre el tema y directamente para los objetivos
especificos se utilizaran instrumentos como fichas de observacion, formato de
preguntas, cuestionario y fotografias de las zonas criticas del sector 1I-C4. El

procesamiento de los datos sera a través del programa Excel.
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Primero se iniciara con la identificacion de la zona de estudio, asi como los
participantes que formaran parte de la investigacion de acuerdo a la muestra, luego
se ordenaran los instrumentos que se utilizardn como las entrevistas y encuestas
para los especialistas y pobladores de la zona y la observacién directa a través de
fichas al sector II-C4, especificamente en las zonas més vulnerables.

Segundo, se constato la informacion in situ de los aspectos de control urbano a
través de los instrumentos ya mencionados y asi se verificara la realidad
problematica. Ademas de hacer las entrevistas en las instituciones y especialistas
adecuados para que la informacion sea veraz, en ese mismo sentido realizar las
encuestas a los pobladores del sector de forma imparcial y transparente para no

alterar la realidad u orientar la investigacion hacia intereses convenientes.

Finalmente, como tercera fase, se proceso la informacién para verificar los objetivos
e hipotesis especificas de la investigacion a través del analisis de los resultados
contrastados por graficos y estadisticas para tener una conclusion que puede ser

verificada segun la normativa vigente.

3.6. Método de analisis de datos

El método de analizar los datos sera por medio de graficos, mapas y tablas, los
cuales son parte del instrumento de las fichas de observacion, para poder identificar
los aspectos de control urbano de la zona, procesando parte de la informacién en
Excel y AutoCAD para disefiar los mapas de la zona. En cuanto a la informacién
cualitativa ser& a través de entrevistas y a los especialistas y representantes sobre
el tema de investigacion, asi como encuestas a los mismos pobladores que se
medird en la escala de Likert, las cuales son parte de respuestas cerradas con

ciertas alternativas con un valor nominal.

3.7. Aspectos éticos
En dicha investigacion quedara en constancia que se cuidard y protegera la

identidad de los participantes, en tal sentido se brindara el consentimiento,

confidencialidad como aspectos éticos.

Consentimiento: Primero se brindard la informacion del tema de la

investigaciéon, asi como transmitirle la relevancia que tienen sus respuestas al
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estudio del caso. En tal sentido se requerira la autorizacion mediante mesa de
partes de la municipalidad de 26 de Octubre a realizar entrevistas al
representante de la sub gerencia de desarrollo social, asi como a la subgerencia
de seguridad ciudadana. Por otro lado, se solicitara la autorizacion al jefe de la
Primera Macro Region Policial de Piura para realizar una entrevista al comisario
de la PNP de San Martin. Ademas de la autorizacion del delegado de la junta
vecinal del AAHH de San Martin.

Confidencialidad: Se mantendra en reserva la identidad de todos los
participantes que han participado en la investigacion. Asimismo, la informacion

privada se mantendra en reserva.

Veracidad: La informacion recolectada en dicha investigacion ha sido mediante
fuentes confiables que responden a la realidad del sector de estudio. Asimismo,
este trabajo podra ser revisado a través del Turnitin para descartar toda

posibilidad de plagio.

Resguardo de la informacion: El presente trabajo esta correctamente citado

segun las normas APA actuales y cumpliendo el reglamento de la UCV.

16



V. Resultados.

Tabla N° 1: Delitos promedio registrados por mes dentro del sector segun la
comisaria de San Martin y los problemas de inseguridad que identifican los
pobladores y el dirigente de la Junta Vecinal del AA HH San Martin — 26 de Octubre

_ ] Problemas de inseguridad
Tipologia de .
. segun el poblador vy el fa %
Delitos segun la . ) .
o fa % | dirigente de la junta vecinal
comisaria de
) Robos 61 | 27%
San Martin
Venta y/o consumo de drogas | 56 | 25%
Robos al paso 35 | 17% Vandalismo 39 | 17%
Extorsiones 0 0% Hurtos 32 | 14%
Accidentes 17 8% Homicidios 20 9%
Violencia familiar | 115 | 56% Prostitucion 10 4%
Otros 39 | 19% Violaciones 5 2%
Total 206 | 100% Total 223 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 1, segun los datos promedio registrados por mes en
la comisaria del AA HH San Martin — 26 de Octubre con respecto a la tipologia y
cantidad de delitos, indican que el 56% fueron de violencia familiar, el 19% son de
otra tipologia, el 17% son robos al paso, el 8% son accidentes y el 0% son los
delitos de extorsion que no existe ningun registro. Por otro lado, segun los
problemas de inseguridad que identifican los pobladores y el dirigente de la junta
vecinal, el 27% son los robos, el 25% es la venta y/o consumo de drogas, el 17%
es el vandalismo, el 14% es el hurto, el 9% son los homicidios, el 4% es la

prostitucion y solo el 2% son las violaciones.
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Tabla N° 2: Frecuencia de operativos policiales promedio de la comisaria del AA

HH San Martin — 26 de Octubre

Tipologia de Operativos policiales

o ) Frecuencia
de la comisaria de San Martin

Especiales 1 por mes

Ordinarios 4 por mes

En conjunto

Todos los dias

Seguridad vecinal

5 por mes

Seguridad escolar

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 2, respecto a la frecuencia de operativos que realiza

la policia segun los datos de la comisaria del sector, que los especiales se realizan

1 vez al mes; los ordinarios se realizan frecuentemente 4 veces al mes, mientras

gue los operativos en conjunto son los que destacan porque se realizan todos los

dias, por otro lado, la seguridad vecinal se realiza cada 5 veces al mes y la

seguridad escolar no se realiza ninguna vez.
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Tabla N° 3: Numero y tipologia de efectivos de la comisaria del AA HH San Martin
— 26 de Octubre

Tipologia de efectivos policiales | Valor Absoluto | Valor Porcentual

Oficiales superiores 1 0%
Oficiales 1 0%
Sub oficial técnico 6 3%
Suboficial 102 47%
Suboficial técnico de primera 5 2%
Suboficial técnico de segunda 1 0%
Suboficial de primera 4 2%
Suboficial de segunda 15 7%
Suboficial de tercera 83 38%
Total 218 100%

Comparacion entre el numero
o Valor Absoluto | Valor Porcentual
de policias y Serenazgos

Policias 218 64%
Serenazgos 125 36%
Total 343 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 3, segun el registro de la comisaria del AA HH San
Martin — 26 de Octubre respecto al nUmero y tipologia de efectivos policiales que el
47% es la mayor cantidad de efectivos que lo conforman 102 Sub oficiales, en
segundo lugar se ubican los Suboficiales de tercera con un 38%, mientras el 7%
son los Suboficiales de Segunda, el 3% lo conforman los Suboficiales Técnicos , el
2% son Suboficiales técnicos de primera y los Sub Oficiales de Primera y por ultimo
un 0% lo conforman los Oficiales, Oficiales Superiores y Suboficiales Técnicos de
Segunda. En comparacion con el niamero de efectivos del orden, el 64% lo

conforman los policias y el 36% los Serenazgos.
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Tabla N° 4: Frecuencia de seguridad, protecciones fisicas que presentan las

edificaciones, situacion de la seguridad ciudadana y lugares mas inseguros para

los pobladores, el dirigente y la comisaria del AA HH San Martin — 26 de Octubre.

Protecciones

. fa % Situacién de la seguridad
fisicas _
ciudadana en el sector lIC4 | fa %
No 47 63% i
segun los encuestados
Si 28 37%
Total 75 100% Regular 52 | 69%
Frecuencia fa % Mala 14 | 19%
Siempre 4 5% Buena 6 8%
Casi siempre 11% Muy mala 2 3%
A veces 54 72% Muy buena 1 1%
Nunca 9 12%
Total 75 | 100%
Total 75 100%
Lugar més inseguro segun los pobladores, el dirigente
vecinal, la sub gerencia de seguridad ciudadanay la fa %
comisaria de San Martin
Otros espacios 65 | 71%
_ Grau y Circunvalacién, Chulucanas, San Martin,
Avenidas y ) .
Call Av. Perd, Av. Francia, Av. Amotape, Calle 10 | 11%
alles
Condorcanqui, Calle 1lero de Diciembre
Nueva Esperanza, San Sebastian, Abelino
Asentamientos | Cé&ceres, Los polvorines, 31 de Enero, Kurbert, 1 | 139
0
humanos Las lomas, San Martin, Santa Rosa, Santa Julia,
Las Dalias
_ _ Mercado, Plaza Civica, Parque Centenario,
Equipamientos ] 5 5%
Colegio San Juan
Los sitios que no hay luz, paraderos informales 2 2%
Todas las anteriores 1 1%
Total 95 | 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla N° 4, el 72% indica que a veces se sentia seguro, 11%
sefialé que casi siempre, el 12% indico que nuncay solo el 5% sefial6 que siempre
se sentia seguro. Por otro lado, el 63% de los encuestados del AA HH San Martin
indica que no tiene alguna proteccion fisica en sus edificaciones y el 37% sefiala
que si la tienen. Mientras que referente a la situacion de la seguridad ciudadana, el
69% de los encuestados la considera que es regular, el 19% indica que es mala, el
8% sefiala que es buena, el 3% considera que es muy mala y solo el 1% sefiala
que es muy buena. Por otro lado, respecto a los lugares mas inseguros, el 11%
consideran que algunas calles y avenidas son inseguras, el 13% indica que algunos
AA HH son inseguros, el 5% sefala que algunos equipamientos son inseguros, el
71% consideran que lugares indefinidos son inseguros y solo el 1% sefala que

todos los lugares son inseguros.
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Tabla N° 5: Comparacién de la frecuencia de seguridad del ciudadano de acuerdo
al horario del AA HH San Martin — 26 de Octubre segun el horario.

Frecuencia de seguridad Frecuencia de seguridad del
del ciudadano por lanoche ciudadano por la mafiana
Frecuencia Valor Valor Valor Valor
absoluto Porcentual absoluto Porcentual
Siempre 3 4% 6 8%
Casi siempre 25 33% 28 37%

A veces 31 41% 33 44%
Nunca 16 21% 8 11%
Total 75 100% 75 100%

Frecuencia de evitar transitar por la noche fa %
Siempre 15 20%
Casi siempre 13 17%
A veces 44 59%
Nunca 3 4%
Total 75 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 5, los encuestados indicaron que, respecto a la
frecuencia de seguridad, el 41% a veces se siente seguro por la noche, mientras el
33% casi siempre se siente seguro en ese horario, por otro lado, un 21% sefalo
que nunca y solo un 4% indicé que siempre se siente seguro por la noche. Con
respecto a la frecuencia de seguridad del ciudadano por la mafana, los
encuestados indicaron que el 44% a veces se siente seguro, mientras un 37%
indic6 que casi siempre sentia seguridad en ese horario, por otro lado, el 11%
sefiald que nunca se sentia seguro y solo un 8% indic6 que siempre. Lo que denota
que el poblador se siente mas seguro frecuentemente por la mafiana que por la
noche en el sector. Por otro lado, los encuestado indicaron con respecto a la
frecuencia de evitar transitar por la noche en las calles, el 59% a veces evita
caminar por la noche, mientras un 20% indicé que siempre lo evita, por otro lado,
el 17% sefal6 que casi siempre evita caminar por la noche y solo un 4% indico que

nunca lo evita.
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Tabla N° 6: Percepcion, calificacion y comunicacion del ciudadano a la policia y el
serenazgo en el AA HH San Martin — 26 de Octubre.

Percepcion del Percepcion del ciudadano a
ciudadano ala presencia | la presencia constante del
Erecuencia constante de la Policia Serenazgo
fa % fa %
Siempre 0 0% 2 3%
Casi siempre 8 10% 8 11%

A veces 50 67% 24 32%
Nunca 17 23% 41 55%
Total 75 100% 75 100%

o Labor de la policiaen la | Labor del Serenazgo en la

Calificacion de . .
. seguridad seguridad
la seguridad
fa % fa %
Muy buena 1 1% 1 1%
Buena 5 7% 6 8%

Regular 52 69% 50 67%

Mala 12 16% 12 16%

Muy mala 5 7% 6 8%
Total 75 100% 75 100%

L Llamada al Serenazgo del
_ Llamada a la policia de la
Frecuencia o ) sector del AAHH San
comisaria de San Martin
fa % fa %

Siempre 7 9% 6 9%

Casi siempre 12 16% 7 16%

A veces 16 21% 23 21%

Nunca 40 53% 39 53%
Total 75 100% 75 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla N° 6, el 67% a veces percibia que la presencia de la
policia es constante, el 23% indic6 que nunca observa esto, un 10% sefala que
casi siempre y un finalmente un 0 % indica que siempre es constante. Mientras, el
55% indica que nunca percibia la presencia del Serenazgo, un 32% a veces si la
percibia, el 11% sefialé que casi siempre y el 3% indicé que siempre. Por otro lado,
respecto a la labor policial, el 69% indica que es regular, el 16% que es mala, el 7%
que es buena y muy mala y el 1% que es muy buena. Mientras que el 67% indic6
que la labor del Serenazgo es regular, un 16% sefialdo que es mala, el 8% sefald
que es buena y muy mala y solo el 1% indic6 que es muy buena. Por otra parte, los
encuestados indicaron con respecto a la frecuencia de llamadas a la policia de la
comisaria de San Martin — 26 de Octubre, que el 53% nunca llamé a la policia,
mientras el 21% sefialé que a veces, por otro lado, el 16% indicé que casi siempre
y solo un 9% siempre llamé a la policia. Por otro lado, que el 52% indic6 que nunca
llamé al Serenazgo, el 31% sefalé que a veces, el 9% indicd que casi siempre y

solo un 8% siempre realiz6 llamadas al Serenazgo.
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Tabla N° 7: Frecuencia de la sensacion de seguridad por la dependencia de la
policia, el serenazgo y las camaras de seguridad segun los pobladores del AA HH
San Martin — 26 de Octubre.

Frecuencia de _ Frecuencia de la
» Frecuencia de la »
la sensacion . sensacion de
. sensacion de _
de seguridad ' seguridad por la
seguridad por la _
por la g q 2 del dependencia de las
. ependencia de
Dependencia | gependencia P Céamaras de
o Serenazgo )
de la Policia Seguridad
fa % fa % fa %
Siempre 8 11% v 9% 8 11%
Casi siempre 17 23% 29 29% 19 25%
A veces 16 21% 18 24% 13 17%
Nunca 34 45% 28 37% 35 47%
Total 75 100% 75 100.% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N° 7, los encuestados indicaron que, respecto a la
frecuencia de la sensacion de seguridad por la dependencia de la policia, el 45%
indicé que nunca depende de esta, mientras el 23% sefialé que casi siempre, el
21% sefald que a veces y solo un 11% indic6 siempre. Por otro lado, respecto a
la frecuencia de la sensacion de seguridad por la dependencia del Serenazgo, el
37% indic6 que nunca depende de este, mientras un 29% casi siempre, por otro
lado, un 24% sefial6 que a veces y el 9% indic6 que siempre depende de la
presencia del serenazgo. Por ultimo, con respecto a la frecuencia de la sensacion
de la seguridad por la dependencia de las camaras de seguridad, el 47% indicé que
nunca depende de estas, mientras que un 25% sefialé que casi siempre, un 17%
indicé que a veces y, por ultimo, solo un 11% sefaldé que su seguridad siempre

depende de la presencia de camaras.
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Opciones | Valor Absoluto | Valor Porcentual
Si 51 68%
No 24 32%

Total 75 100%
Horario Valor Absoluto | Valor Porcentual
Mafana 11 18%

Tarde 19 31%

Noche 31 51%

Total* 61* 100%*

Frecuencia | Valor Absoluto | Valor Porcentual
Siempre 2 3%
Casi siempre 6 8%
A veces 47 63%
Nunca 20 27%
Total 75 100%

Tabla N° 8: Frecuencia y horarios de robo sufrido promedio durante el afio 2020
dentro del AA HH San Martin — 26 de Octubre.

*Tabla de respuestas multiples
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 8, los encuestados indicaron que el 68%
frecuentemente ha sufrido un robo durante el afio y el 32% que no. Por otro lado,
el 51% indicé que este fue durante la noche, el 31% por la tarde y el 18% por la
mafiana. Finalmente, con respecto a la frecuencia de robos, el 63% indicé que a
veces ha sufrido un robo, mientras, el 27% sefial6 que nunca, por otro lado, el 8%

casi siempre y solo un 3% indic6é que siempre ha sufrido un robo.
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Tabla N° 9: Frecuencia de la confianza del trabajo de la policia de la comisaria de

San Martin — 26 de Octubre sobre la seguridad.

Frecuencia de la
confianza ala policia

Valor Absoluto

Valor Porcentual

Siempre 5 7%
Casi siempre 8 11%
A veces 28 37%
Nunca 34 45%
Total 75 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Interpretacion: En la tabla N° 9, los encuestados indicaron con respecto a la

frecuencia de la confianza del trabajo policial de la comisaria de San Martin — 26

de Octubre, que el 45% nunca sentia confianza por esta, mientras el 37% sefal6

gue a veces sentia confianza, por otro lado, el 11% indicé que casi siempre sentia

confianza y solo un 7% siempre confia en la policia.
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Tabla N° 10: Problemas que generan una sensacion de inseguridad y soluciones
mas frecuentes del poblador con respecto a la inseguridad de San Martin — 26 de
Octubre.

Problemas que generan una sensacion de

inseguridad segun el poblador fa *
La ausencia de policias 51 61%
Una calle poco iluminada 27 32%
Un parque desolado 4 5%
Todas las anteriores 2 2%
Total 84 | 100%
Solucién méas adecuada al problema de la o %
inseguridad segun el poblador
Mayor presencia policial 55 36%

Implementacion de camaras de video vigilancia 28 19%

Implementacion de casetas de seguridad 24 16%
Mejor iluminacion 18 12%
Mayor presencia del Serenazgo 10 7%
Mantenimiento de los espacios publicos 6 4%
Mejor participacion ciudadana 3 2%
Todas las anteriores 7 5%

Total 151 | 100%

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

Interpretacion: En la tabla N° 10, los encuestados indicaron con respecto a la
frecuencia de los problemas que le generan inseguridad, que el 61% es la ausencia
de policias, el 32% es una calle poca iluminada, el 5% es un parque desolado y el
2% indico que todas. Por otro lado, respecto a las soluciones, el 36% considera que
es necesario una mayor presencia policial, el 19% que se implementen camaras de
video vigilancia, el 16% que se implementen casetas de seguridad, el 12% que
exista una mejor iluminacion, el 7% indico que debe haber mayor presencia del
Serenazgo, el 4% sefialé que se dé mantenimiento de los espacios publicos, el 2%
gue exista mejor participacion ciudadana y el 5% que todas las opciones son

recomendables.
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Tabla N° 11: Planes de los Representantes de la seguridad y participacion para

mejorar la seguridad ciudadana del AA HH de San Martin — 26 de Octubre

Representantes de la

Planes para mejorar la seguridad

: o . fa | %
seguridad y participacion ciudadana
o L Coordinacion con la subgerencia de
Oficina de participacion . .
_ o Seguridad Ciudadana
vecinal de la municipalidad S _ 2 | 29%
Coordinacion con los dirigentes
26 de Octubre _
vecinales
Seguridad de la Municipalidad
Sub Gerencia de seguridad | Patrullaje del distrito 26 de Octubre 3 | 400
0
ciudadana — Serenazgo Plan de Accién Distrital de
Seguridad Ciudadana
Patrullaje conjuntamente con los
Junta Vecinal del AA HH tenientes gobernadores y la PNP o | 290
0
San Martin Gestionando proyectos, ayudas y
desarrollo para su poblacion.
Total 100%
Representantes de la
_ L Falta que se fortalezca fa %
seguridad y participacion
Oficina de participacion Grado de interés por parte de la
vecinal de la municipalidad poblacion en la participacion 1 | 25%
26 de Octubre ciudadana
Sub Gerencia de seguridad Apoyo de la sociedad civil a la 1 | 250
0
ciudadana — Serenazgo seguridad ciudadana
Fortalecer los comités de seguridad
_ ciudadana en relacion a la logistica
Junta Vecinal del AA HH : :
. Fortalecer los comités de seguridad | 2 | 50%
San Martin _ .
ciudadana en relacion a su
reglamentacion
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Interpretacion: En la tabla N° 11, la Oficina de participaciéon vecinal de la
municipalidad 26 de Octubre presenta el 29% de planes para mejorar la seguridad
ciudadana, la Sub gerencia de seguridad ciudadana presenta el 42% y la Junta
Vecinal del AA HH San Martin tiene el 29% de los planes de Seguridad Ciudadana.
Por otro lado, segun Oficina de participacion vecinal de la municipalidad 26 de
Octubre, un 25% falta fortalecer el grado de interés de los ciudadanos en participar
y también la Sub gerencia de seguridad ciudadana, indica que falta un 25% de mas
apoyo de la sociedad civil en la seguridad ciudadana, asi como Junta Vecinal del
AA HH San Martin sefiala que falta fortalecer un 50% los comités de seguridad

ciudadana en relacion a la logistica y su reglamento.
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Tabla N° 12: Estrategias de los representantes de la seguridad en conjunto con el
CODICES AA HH de San Martin — 26 de Octubre

Representantes de Estrategia en conjunto con el ¢ o
a (]
la seguridad CODISEC
Patrullajes conjuntamente con las
juntas vecinales
Comisaria de San Ejecutar operativos en los puntos de 3 | 439
0
Martin mayor incidencia delictiva
Realizar coordinaciones para
reducir la incidencia delictiva
Sub Gerencia de Mediante su secretaria técnica
seguridad ciudadana Coordinacion con los CIA 3 | 43%
— Serenazgo Coordinacion con la PNP
Junta Vecinal del AA Planes de trabajo con las
i . 1 | 14%
HH San Martin autoridades competentes
Total 100%
Representantes de
la seguridad y Trabajos en conjunto con la . o
a 0
participacion comisaria San Martin
ciudadana
Sub Gerencia de .
. . Reuniones mensuales para evaluar
seguridad ciudadana o 1 | 25%
las estadisticas
— Serenazgo
Trabajos estratégicos de
Junta Vecinal del AA informacion confidencial
) : : 3 | 75%
HH San Martin Operativos en conjunto
Desarticular bandas
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Interpretacion: En la tabla N° 12, la Comisaria de San Martin tiene el 43% de
estrategias en conjunto con el CODICED, las cuales son, el patrullaje
conjuntamente con las juntas vecinales, ejecutar operativos en los puntos de mayor
incidencia delictiva, realizar coordinaciones para reducir la incidencia delictiva, por
otro lado, la Sub gerencia de seguridad ciudadana cuenta con el 43% de
estrategias, las cuales son, Mediante su secretaria técnica, Coordinacion con los
CIA y Coordinacion con la PNP, a su vez la Junta Vecinal del AA HH San Martin
tiene un 14%. Por otra parte, en cuanto a los trabajos en conjunto con la comisaria
de San Martin, la Sub Gerencia de seguridad ciudadana tiene un 25% y la Junta
Vecinal del AA HH San Martin tiene un 75%.
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Tabla N° 13: Frecuencia de la participacion del ciudadano en la junta vecinal del

AA HH de San Martin — 26 de Octubre

Frecuencia de
participacion en la junta

vecinal segun el poblador

Valor Absoluto

Valor Porcentual

Siempre 3 4%
Casi siempre 20 27%
A veces 22 29%
Nunca 30 40%
Total 75 100%

Fuente:

Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla N° 13, los encuestados indicaron con respecto a la

frecuencia de la participacion en la junta vecinal que, el 40% nunca participa,

mientras que un 29% indic6é que a veces participa, por otro lado, el 27% casi

siempre si participa y finalmente, solo el 4% indico que siempre participa en la junta

vecinal.

33



Tabla N° 14: Frecuencia de comunicacion del ciudadano con el dirigente de la

junta vecinal del AA HH San Martin — 26 de Octubre

Frecuencia de comunicacion con el dirigente

de la junta vecinal segun el poblador fa *
Siempre 3 4%

Casi siempre 5 7%

A veces 18 24%

Nunca 49 65%

Total 75 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 14, los encuestados indicaron con respecto a la

frecuencia de la comunicacion con el dirigente que, el 65% nunca se comunico con

este, mientras un 24% indicé que a veces se comunica con el dirigente, por otro

lado, un 7% sefal6 que casi siempre y solo un 4% siempre mantiene una

comunicacion con el dirigente de la junta vecinal.
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Tabla N° 15: Frecuencia del aporte de la junta vecinal del AA HH San Martin — 26

de Octubre a la seguridad del sector.

Frecuencia del aporte de la junta vecinal

ala seguridad segun el poblador fa ”
Siempre 7 9%

Casi siempre 20 27%

A veces 28 37%

Nunca 20 27%

Total 75 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 15, los encuestados indicaron con respecto de la

frecuencia del aporte de la junta vecinal a la seguridad que, el 37% a veces aporta

a la seguridad del sector, mientras que, en un segundo lugar, el 27% sefialé que

nunca y casi siempre aporta, por ultimo, solo un 9% indicé que esta siempre aporta

a la seguridad.
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Tabla N° 16: Frecuencia del interés del ciudadano en participar en las actividades
publicas que presenta la junta vecinal del AA HH San Martin — 26 de Octubre.

Frecuencia en participar en actividades a %
publicas segun el poblador
Siempre 4 5%
Casi siempre 5 7%
A veces 25 | 33%
Nunca 41 | 55%
Total 75 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 16, los encuestados indicaron con respecto de la
frecuencia del interés del ciudadano en participar en las actividades publicas que,
el 55% nunca se interesd en participar, mientras que, en un segundo lugar, el 33%
indic6 que a veces se intereso, por otro lado, el 7% casi siempre se interesd y

finalmente, solo un 5% siempre se intereso en participar.
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Tabla N° 17: Rango de edad de las personas que participan en la seguridad y el

uso de los espacios publicos del AA HH San Martin — 26 de Octubre

Rango de edad | Valor Absoluto | Valor Porcentual
21a40 40 53%
15a20 20 27%

41 a 60 15 20%
61 a mas 0 0%

Total 75 100%
Procedencia | Valor Absoluto | Valor Porcentual
26 de Octubre 73 98%

Piura 1 1%

Castilla 1 1%
Total 75 100%

Ocupacion Valor absoluto | Valor Porcentual

Otro 32 43%
Estudiante 22 29%
Ama de casa 15 20%

Profesional 5 7%

Policia 1 1%
Total 75 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 17, se ha obtenido como resultado de la ocupacion
del encuestado, que el 53% tienen entre 21 a 40 afios, mientras que en un 27%
indicé que su edad es entre los 15 a 20, por otro lado, el 20% sefialé que tienen
entre 41 a 60 afios y un 0% sefialo tienen de 61 afios a méas. De los cuales el 98%
su procedencia es del distrito 26 de Octubre y solo el 1% respectivamente es de
Castilla y Piura. Con respecto de la ocupacion del encuestado, el 43% tienen otra
ocupacién, mientras que en un 29% indicé que son estudiantes y el 20% son amas

de casa y finalmente, un 1% indica son policias.
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Tabla N° 18: Frecuencia, horario y tiempo promedio de salidas del encuestado al
espacio publico del AA HH San Martin — 26 de Octubre

Frecuencia, horario y tiempo de Personas que mas fa %
mayor salida salen
Todos por igual 47 | 57%
Frecuencia fa % Nifios 14 | 17%
Horas 61 81% Jovenes 13 | 16%
Semana 9 12% Adultos 8 10%
Mes 5 7% Adultos mayores 1 1%
Total 75 | 100% Total 83 | 100%
Horario fa % Acompafante fa %
Mafiana 51 49% Solo 68 | 83%
Tarde 43 41% Familia 8 10%
Noche 9 9% Amigos 5 6%
Todas las anteriores 2 2% Todas las anteriores 1 1%
Total 105* | 100% Total 82 | 100%
Tiempo fa % Motivo de salida fa %
Mas de 4 horas 38 47% Otro 41 | 40%
4 horas 18 22% Trabajar 39 | 38%
1 a dos horas 17 21% Comprar 18 | 179%
Menos de 1 hora 8 10% Estudiar 5 5%
Total 81* | 100% Total 103 | 100%

Tabla con respuesta multiple*
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 18, los encuestados indicaron con respecto a la
frecuencia de la salida, que el 81% frecuentemente sale por horas, mientras el 12%
sefalo que sale por semanas y solo un 7% indica que sale cada mes. Por otro lado,
con respecto al horario que frecuentemente sale, el 49% indicO que mayormente
sale por la mafana, el 41% sefialo que sale por la tarde, el 9% por la noche y el 2%
indic6 que sale de mafiana, tarde y noche por igual. Finalmente, respecto del tiempo

gue sale frecuentemente el encuestado, el 47% indicé que ha salido mayormente
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mas de 4 horas, mientras que en un 22% sefialé que sale 4 horas, por otro lado, un
21% indico que sale de 1 a 2 horas como maximo y por ultimo, solo 10% sale menos
de 1 hora. Por otro lado, el 17% considera que los nifios salen mas, el 16% indica
gue los jovenes salen mas, el 10% sefala que los adultos son los que salen mas,
el 1% los adultos mayores y el 57% indica que todos salen por igual. Mientras que
el 83% prefiere salir solo, el 10% con la familia, el 6% con los amigos y el 1%
prefiere salir con todos por igual. Por otro lado, el 38% sale para trabajar, el 17%

para comprar, el 5% para estudiar y el 40% tiene otro motivo para salir.
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Tabla N° 19: Cantidad y m2 de los espacios de la comisaria del AA HH San Matrtin.

Espacios de la comisaria de San Martin Cantlda_d de Valor
espacios Porcentual
Ambientes de atencién al publico 4
— 44%
Dormitorios 4
Oficinas de administracion 2
Calabozo 2 33%
SSHH 2
Comedor 1
Depdosito vehicular 1
22%
Almacén 1
Oficina Fuero militar 1
Total 100%
_ o ] _ Valor
Espacios de la comisaria de San Martin | M2 por espacio
Porcentual
SSHH 8 m2 1 8%
Calabozo 9 m2 1 8%
Almacén 12 m2 1 8%
Dormitorio 2 16 m2
_ 2 17%
Dormitorio 3 16 m2
Ambientes de atencién al publico 25 m2 1 8%
Dormitorio 1 32 m2 1 8%
Oficinas de administracion 42 m2
Comedor 42 m2 3 25%
Oficina Fuero militar 42 m2
Dormitorio 4 90 m2 1 8%
Deposito vehicular 500 m2 1 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla N° 19, segun la cantidad de espacios, el 44% de los
espacios de la comisaria de San Martin lo conforman los ambientes de atencion al
publico y los dormitorios, el 33% lo conforman las oficinas de administracion, el
calabozo y los SSHH y el 22% son el comedor, el depdsito vehicular, el almacén y
la oficina de fuero militar. Mientras que los espacios segun los m2, el 25% tienen
42m2, el 17% tienen 16m2 y el 8% lo tienen espacios de 8, 9, 12, 25, 32, 90 y 500

metros cuadrados.
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Tabla N° 20: Estado de conservacion de la comisaria del AA HH San Martin — 26

de Octubre.

Espacios de la comisaria de San Martin

Estado de conservacion

%

Ambientes de atencién al publico

Bueno

1

8%

Oficinas de administracion

Calabozo

Comedor

SSHH

Dormitorio 1

Dormitorio 2

Dormitorio 3

Dormitorio 4

Almacén

Oficina Fuero militar

Regular

10

83%

Depdosito vehicular

Malo

8%

Total

100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 20, el 83% de los espacios de la comisaria de San

Martin su estado de conservacion es regular, el 8% su estado de conservacion es

malo y por ultimo, un 8% de los espacios su estado de conservacion es bueno.
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Tabla N° 21: Zonificacidon de la comisaria del AA HH San Martin — 26 de Octubre.

Espacios de la comisaria de San Martin

Zonificacioén

%

Despacho del comisario

Dormitorios

SSHH

Calabozos

Comedor

Camara Geiser

Seccion de investigaciones

Comedor

Privada

41%

Atencion al publico

Oficinas de administracion

Oficina de logistica

Seccion de transito

Seccién de violencia familiar

Copias certificadas

Publica 6

27%

A.P. Fuero Militar

Armeria

Depositos

Almacén

Armeria

Bafios generales

Depésito de vehiculos

Servicio 7

32%

Total

100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 21, segun su zonificacion, el 41% de los espacios de

la comisaria de San Martin son privados, el 32% son zonas de servicio y el 27%

son zonas publicas.
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Tabla N° 22: Namero y tipologia del equipamiento de la zona b de los Sectores 1,2
y 3 del AA HH San Martin — 26 de Octubre

Tipologia de equipamientos Sector 1 Sector 2 Sector 3

fa % fa % fa %

Vivienda comercio 1 piso 23 4% 30 5% 31 4%

Vivienda comercio 2 pisos 19 3% 20 3% 16 2%

Vivienda comercio 3 pisos 5 1% 0 0% 2 0%
Vivienda 1 piso 415 69% 443 | 69% | 613 | 79%
Vivienda 2 pisos 111 18% 113 | 18% 87 11%

Vivienda 3 pisos 11 2% 11 2% 1 0%

Comercio 1 piso 9 1% 8 1% 10 1%

Comercio 2 pisos 2 0% 13 2% 6 1%

Salud 1 0% 0 0% 1 0%

Otros usos 0 0% 0 0% 1 0%

Educacion 3 0% 2 0% 2 0%

Recreacion 3 0% 3 0% 3 0%

Lotes abandonados 3 0% 1 0% 7 1%
Total 605 100% | 644 | 100% | 780 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 22, se ha obtenido del tipo y nimero de equipamientos
de la Zona B del Sector 1 del AA HH San Martin — 26 de Octubre, donde el 69%
son viviendas de 1 piso, un 18% son viviendas de 2 pisos, el 4% son viviendas
comercio de 1 piso, un 3% son viviendas comercio de 2 pisos, un 2% son viviendas
de 3 pisos y el 1% son comercio de 1 piso, asi mismo un 1% son viviendas comercio
de 3 pisos, un 0% son Educacion, Recreacion y Lotes Abandonados, un 0% son
comercio de 2 pisos y un 0% es Salud y finalmente un 0% es Otros Usos. Por otro
lado, en el Sector 2, el 69% son viviendas de 1 piso, un 18% son viviendas de 2
pisos, el 5% son viviendas comercio de 1 piso, un 3,1% son viviendas comercio de
2 pisos, el 2% son viviendas de 3 pisos y el 1% son comercio de 1 piso, un 0% son
Recreacion, Educacion, lotes Abandonados, Viviendas de Comercio de 3 pisos,
Salud y Otros Usos. Por ultimo, en el Sector 3, el 79% son viviendas de 1 piso, , un

11% son viviendas de 2 pisos, el 4% son viviendas comercio de 1 piso, un 2% son
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viviendas comercio de 2 pisos, un 1% son comercio de 1 piso, un 1% son Lotes
Abandonados y el 1% son comercio de 2 piso, asi mismo un 0% son de Recreacion,
un 0% son Educacion y Vivienda Comercio de 3 pisos y finalmente un 0% son

Viviendas de 3 pisos, Salud y Otros Usos.
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Tabla N° 23: Estado de conservacion de los equipamientos y comparacion de lotes
abandonados de la Zona B de los Sectores 1,2 y 3 del AA HH San Martin — 26 de
Octubre

Estado de Sector 1 Sector 2 Sector 3
conservacion de
los equipamientos fa % fa % fa %
Bueno 127 22% 127 20% 114 14%
Regular 278 48% 319 50% 363 43%
Malo 169 30% 190 30% 362 43%
Total 574 |100% | 636 100% 839 100%
Sectores del AA Lotes abandonados
HH San Martin Valor absoluto Valor Porcentual
1 3 27%
2 1 9%
3 7 64%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 23, se ha obtenido como resultado que en la Zona B
del Sector 1 del AA HH San Martin existe un 48% de equipamientos que su estado
de conservacion es regular, el 30% su estado de conservacion es malo y el 22% es
bueno. Por otro lado, en el Sector 2 existe un 50% de equipamientos que su estado
de conservacion es regular, el 30% su estado de conservacion es malo y el 20% de
es bueno. Finalmente, en el Sector 3 existe un 43% de equipamientos que su
estado de conservacion es regular, el 43% de equipamientos su estado de
conservacion es malo y el 14% de equipamientos su estado de conservacion es
bueno. Por otra parte, segun la comparacion de lotes abandonados de la Zona B,
el sector 3 tiene el mayor numero de lotes abandonados con un 64%, seguido del
sector 1 con un 27%, y por otro lado solo existe un 9% de lotes abandonados en el

sector numero 2.
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Tabla N° 24: Tipologia de arboles en la Zona B del Sector 1,2 y 3 del AA HH San
Martin — 26 de Octubre.

Tipologia de Sector 1 Sector 2 Sector 3
arboles fa % fa % fa %
Algarrobo 82 22% 129 35% 140 27%

Guaba 43 12% 41 11% 11 2%
Tamarindo 33 9% 16 4% 43 8%
Otros 153 41% 134 36% 274 54%
Nim 56 15% 45 12% 34 7%
Palmera 7 2% 5 1% 11 2%
Total 374 100% 370 100% 513 100%
Altura de Sector 1 Sector 2 Sector 3
vegetacion fa % fa % fa %
Menos de 1 m 1 0% 0 0% 0 0%
la29m 53 14% 34 10% 38 7%
3ad9m 276 74% 205 58% 308 60%
10al4m 35 9% 68 19% 89 17%
Mayores a 15 m 10 3% 46 13% 79 15%
Total 375 100% 353 100% 514 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla N° 24, se ha obtenido como resultado que en la Zona B
del Sector 1 del AA HH San Martin — 26 de Octubre, existe un 41% de arboles de
otra tipologia, mientras que por otro lado el 22% son los Algarrobos, el 15% son
Nim, el 12% son Guabas, un 9% son los arboles de Tamarindo, mientras que en
menor cantidad solo el 2% lo conforman las Palmeras. Por otro lado, en el Sector
2 del AA HH San Martin existe un 36%, que la conforman 134 en total de arboles
de otra tipologia que son las mas numerosas, el 35% son los Algarrobos, el 12%
son Nim, el 11% son Guabas, un 4% son los arboles de Tamarindo, mientras que
en menor cantidad solo el 1% lo conforman las Palmeras. Finalmente, en la Zona

B del Sector 3 del AAHH San Martin existe un 54%, que la conforman 274 en total
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de arboles de otra tipologia que son las mas numerosas. Mientras el 27% son los
Algarrobos, el 8% son el Tamarindo, el 7% son el Nim, mientras que en menor
cantidad solo existe un 2% son los arboles de Guaba y las Palmeras. Por otro lado,
respecto a la altura de la vegetacion, en la Zona B del Sector 1 del AAHH San
Martin existe un 74% que la conforman 276 en total de arboles de 3 a 9 metros que
son las mas numerosas. Mientras que por otro lado el 14,1% de &rboles sonde 1 a
2.9 metros, el 9% de arboles son de 10 a 14 metros, el 3% de arboles son de 10
metros, mientras que solo existe un 0% de arboles menores de 1 metro. Por otro
lado, en la Zona B del Sector 2 del AAHH San Martin existe un 58% que la
conforman 205 en total de arboles de 3 a 9 metros que son las mas numerosas.
Mientras que por otro lado el 19% de arboles son de 10 a 14 metros, el 13% de
arboles son de mas de 15 metros, el 10% de arboles son de 1 a 2.9 metros, mientras
que existe un 0% de arboles menores de 1 metro. Finalmente, en la Zona B del
Sector 3 del AAHH San Martin existe un 60% que la conforman 308 en total de
arboles de 3 a 9 metros que son las mas numerosas. Por otro lado, el 17% de
arboles son de 10 a 14 metros, el 15% de arboles son de mas de 15m, el 7% de
arboles son de 1 a 2.9 metros, mientras que solo existe un 0% de arboles menores
de 1 metro.
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Tabla N° 25: Elementos urbanos del AA HH San Martin — 26 de Octubre.

Elementos urbanos Sector 1 Sector 2 sector 3 Total %
fa % fa % fa %
Tachos de basura 1 17% 5 87% 0 0% 6 100%
Vehiculos malogrados 6 35% 5 29% 6 35% 17 | 100%
Grafitis 10 19% | 38 | 70% | 55 | 11% 54 | 100%
Postes sin luminarias 234 | 48% | 198 | 41% | 119 | 11% | 487 | 100%
Postes con luminarias | 135 | 31% | 125 | 29% | 176 | 40% | 436 | 100%
Luminarias privadas 4 1100% | O 0% 0 0% 4 100%
Juegos de nifios 7 88% 1 12% 0 0% 8 100%
Cartel de direccion 15 | 100% | O 0% 0 0% 15 | 100%
Sefial de transito 4 57% 1 14% 2 29% 7 100%
Comercio ambulante 0 0% 2 |100% | O 0% 2 100%
Basura 0 0% 1 100% | O 0% 1 100%
Existencia de Cartel ? Iet-rfaro Senal de- Presen-ci-a Presencia de
algtn elemento de ubicacion emergencia de grafitis murales
fa % fa % fa % fa %
Si 15 20% 2 3% 45 | 60% 9 12%
No 60 80% 73 97% | 30 | 40% 66 88%
Total 75 100% 75 100% | 75 | 100% | 75 100%
Sefalizacion que falta en los espacios publicos fa %
Emergencia 24 28%
Informacion 24 28%
Transito 16 18%
Todas las anteriores 23 26%
Total 84 | 100%
Simbolo que falta para reforzar la identidad fa %
Placas conmemorativas 17 20%
Monumentos 36 43%
Estatuas 27 32%
Todas las anteriores 4 5%
Total 84 | 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 25, respecto a los elementos urbanos, en el sector 1
los tachos de basura tienen el 17%, en el sector 2, tienen el 87% y en el sector 3,
tienen el 0%, respecto a los vehiculos malogrados, en el sector 1 y sector 3 tienen
el 35% respectivamente, y en el sector 2 tienen el 29%, en cuanto a los grafitis, el
sector 2 tiene el 70%, el sector 1, el 19% y en el sector 3 tienen el 11%, respecto a
los postes publicos sin luminarias, el sector 1 tiene el 48%, el sector 2 tiene el 41%
y el 11% tiene el sector 3. Respecto a los postes con luminarias, el sector 1 tiene el
31%, el sector 2 tiene el 29% y el sector 3 tiene el 40%. En cuanto a las luminarias
privadas, el sector 1 tiene el 100% de estas y los demas sectores el 0%. En
referencia a los juegos de nifios, el sector tiene el 88%, el sector 2 tiene el 12% y
el sector 3 el 0%. En cuanto a los carteles de direccion, el 100% los tiene el sector
1, en cuanto a las sefiales de transito, el 29% la tiene el sector 3, el 54% la tiene el
sector 1y el 14% la tiene el sector 2. Mientras que el comercio ambulatorio, el sector
2 tiene el 100% y también tiene el 100% de basura en las calles del AA HH San
Martin. Por otro lado, el 80% indica que no hay algun elemento urbano en el AA HH
San Martin y el 20% que si. Mientras el 97% no tienen sefiales de emergencia y el
3% si la tienen segun los pobladores, el 60% indica que, si tienen grafitis y el 40%
sefala no, en cuanto a la presencia de murales, el 88% indica que no tiene murales
en las calles y el 12% si tienen murales. Por otro lado, el 28% indica que faltan
sefales de emergencia y de informacion respectivamente, el 18% sefiala que faltan
sefales de transito y el 26% indica que faltan todas las sefiales. Por otra parte, el
43% sefala que faltan monumentos para reforzar la identidad con la zona, el 32%
menciona que faltan estatuas, el 20% indica que faltan placas conmemorativas y el

5% que faltan todas.
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Tabla N° 26: Ancho de las veredas, numero de salidas vehiculares principales y
estado de conservacion de las pistas y veredas del AA HH San Martin — 26 de
Octubre.

) Sector 1 Sector 2 Sector 3
Estado de pistas
fa % fa % fa %
Buena 6 19% | 5 | 17% 7 13%
Regular 6 19% | 5 | 17% 3 6%
Mala 19 | 61% | 19 | 66% | 44 | 81%
Total 31 | 100% | 29 | 100% | 54 | 100%
Sector 1 Sector 2 Sector 3
Estado de veredas
fa % fa % fa %
Buena 26 | 30% | 18 | 20% | 19 | 15%
Regular 43 | 49% | 47 | 53% | 45 | 35%
Mala 6 7% | 14 | 16% 8 6%
Muy mala 12 | 14% | 10 | 11% | 56 | 44%
Total 87 | 100% | 89 | 100% | 128 | 100%

Sector 1 Sector 2 Sector 3
fa % fa % fa %

Ancho de veredas (m)

0.60 59 | 71% |54 | 73% | 52 | 76%

1.00 11 | 13% | 6 8% 11 16%
1.20 2 2% 7 9% 2 3%
2.00 6 7% | 6 | 8% 1 1%
3.00 5 6% 1 1% 2 3%

Total 83 | 100% | 74 | 100% | 68 | 100%
Numero de salida vehiculares principales fa %

Sector 1 7 27%

Sector 2 8 31%

Sector 3 11 | 42%

Total 26 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla N° 26, segun el estado de las pistas del sector 1, el 61%
es malo, el 19% es buena y regular respectivamente, mientras que en el sector 2,
el 66% su estado es malo, el 17% es buena y regular respectivamente, finalmente
en el sector 3, el 81% del estado de sus pistas es mala, el 13% es buena y el 6%
es regular. Por otro lado, respecto al estado de las veredas de sector 1, el 49% su
estado es regular, el 30% es buena, el 14% es muy mala y el 7% es mala, mientras
qgue en el sector 2, el 53% del estado de las veredas es regular, el 20% es buena,
el 16% es malay el 11% es muy mala, finalmente en el sector 3, el 44% del estado
de las veredas es muy mala, el 35% es regular, el 15% es buenay el 6% es mala.
Por otra parte, respecto al ancho de las veredas en el sector 1, el 71% tienen 0.60m,
el 13% tienen 1.00m, el 7% son de 2.00m, el 6% son de 3.00m y el 2% son de
1.20m, mientras que en el sector 2, el 73% son veredas de 0.60m, el 9% son de
1.20m, el 8% son de 1.00m y 2.00m respectivamente y el 1% son de 3.00, mientras
que en el sector 3, el 76% tienen 0.60m, el 16% tienen 1.00, el 3% son de 1.20m y
3.00mm respectivamente y el 1% son de 2.00m. Respecto a las salidas vehiculares
principales, el sector 3 tiene 42% de salidas, el sector 2 tiene 31% Yy el sector 1
tiene 27%.
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Tabla N° 27: Formas de retiro de los equipamientos de la Zona B del Sector 1,2 y

3 del AA HH San Martin — 26 de Octubre

Formas Sector 1 Sector 2 Sector 3
) Total %
de retiro fa % fa % fa %
Muro alto
205 27% | 215 | 29% | 326 | 44% 746 | 100%
(2 -3m)
Muro bajo
207 41% 99 20% | 194 | 39% 500 | 100%
(0.3-1.9)
Con retiro 214 29% | 177 | 24% | 343 | 47% 734 | 100%
Sin retiro 106 33% | 123 | 38% 93 29% 322 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 27, respecto a las formas de retiros en el sector 1, el

41% tienen muros bajos, el 33% no tienen retiro, el 29% si tienen retiro, el 27%

cuentan con muros altos, mientras que en el sector 2, el 38% no tienen retiro, el

29% tienen muros altos, el 24% tienen retiro en sus edificaciones y el 20% tienen

muros bajos, por otro lado, en el sector 3, el 47% no tienen retiros, el 44% tienen

muros altos, el 39% tienen muros bajos, el 29% de las edificaciones no tienen

retiros.
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Tabla N° 28: Calles y Avenidas por metro en la Zona B del Sector 1,2 y 3 del AA
HH San Martin — 26 de Octubre

Sector Calles y avenidas por metro m fa %
C. Alegria, Juan Noel, Emilio Valdizan, 50 -
Calles ] 7 | 58%
S/N, E. Novoa, C. Monge, D. A. Carreén | 290
1 Circunvalacion, Grau, San Martin 300 3 | 25%
Avenidas
Chulucanas, José Carlos Mariategui 500 2 | 17%
Total 100%
A. Taboada, Juan Pablo I, C. Torres,
Pasaje 2 y 3, Mariano Melgar, P.R. 50 -
. ] 12 | 55%
Gallo, Vicente Garcia, S/N, J.A. 290
Calles » _
Quifiones, Juan Bautista, La Mar
2 Ernesto Che Guevara, S. Allende, N.
] 300 | 5 | 23%
Martos, B. Huaman, Vargas Machuca,
Circunvalacion, Grau, San Martin 300 3 | 14%
Avenidas
J. G. Condorcanqui, J. C. Mariategui 500 2 9%
Total 100%
Juan Portocarrero, Garcia, Javier
Prado, C. Heredia, J. Olaya, M. 50
Cevallos, P. Figueroa, Héctor Rojas, 200 12 | 52%
Ignacio Merino, L. Montero, E. L.
Calles Albujar, M. Melgar
24 de Setiembre, Jorge Chavez, 300 -
3 _ _ ) ) 4 | 17%
Octaviano Hidalgo, José Marti, 400
Primero de Diciembre 500 1 4%
Grau, Circunvalacion, San Martin 300 | 3 | 13%
Avenidas | J. G. Condorcanqui, Mario Galan, Mateo
500 | 3 | 13%
Pumacahua
Total 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla N° 28, respecto a las calles y avenidas por metro en el
sector 1 del AA HH San Matrtin, el 58% son calles entre 50 m a 290m de distancia,
el 25% son avenidas de 300 m y el 17% tienen mas de 500 m, mientras que en el
sector 2, el 55% son las calles que tienen entre 50 m a 290 m de distancia, el 23%
son calles de 300 m, el 14% son las avenidas de 300 m y el 9% son avenidas de
mas de 500 m de distancia. Por otra parte, en el sector 3 el 52% son las calles entre
50 a 290 m, el 17% son las calles entre 300 m a 400 m, el 13% son las avenidas

entre 300 m a 500 m respectivamente y el 4% son las calles de 500 m.
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Tabla N° 29: Frecuencia Optima de mantenimiento, estado de la infraestructura y el

mobiliario urbano y cual requiere mayor mantenimiento en los espacios publicos del

AA HH San Martin — 26 de Octubre segun los pobladores.

Frecuencia 6ptima de la Frecuencia de
infraestructuray el fa % mantenimiento de los | fa %
mobiliario urbano espacios publicos
Siempre 8 11% Siempre 3 4%
Casi siempre 27 36% Casi siempre 3%
A veces 31 41% A veces 40 | 53%
Nunca 9 12% Nunca 30 | 40%
Total 75 | 100% Total 75 | 100%
Estado de la Pistas Veredas Tachos Bancas Postes
infraestructura
y el mobiliario fa % fa % fa % fa % fa %
Muy buena 0 0% 0 0% 1 1% 2 3% 5 7%
Buena 0 0% 0 0% 9 | 12% | 7 9% 8 | 11%
Regular 15| 20% | 26 | 35% | 28 | 37% | 30 | 40% | 28 | 37%
Mala 43 | 57% | 34 | 45% | 15 | 20% | 25 | 33% | 25 | 33%
Muy mala 17 | 23% | 15| 20% | 22 | 29% |11 | 15% | 9 | 12%
Total 75 | 100% | 75 | 100% | 75 | 100% | 75 | 100% | 75 | 100%

Infraestructura o mobiliario que

requiere mayor mantenimiento

Valor absoluto

Valor Porcentual

Pistas 49 38%
Veredas 33 26%
Tachos de basura 19 15%
Bancas 15 12%
Postes 7 5%
Todas las anteriores 5 4%
Total 128 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla N° 29, el 41% de los encuestados considera que a veces
la infraestructura y el mobiliario es 6ptimo para el sector, el 36% indica que casi
siempre, el 12% sefiala que nunca es optimo y solo el 11% considera que siempre
es optimo. Por otro lado, el 53% considera que a veces se da mantenimiento a los
espacios publicos, el 40% indica que nunca se realiza, el 4% indica que siempre se
day el 3% sefala que casi siempre. Por otro lado, el 57% considera que el estado
de las pistas es malo, el 23% indica que es muy mala, el 20% sefiala que es regular
y el 0% consideran que es muy buena y buena. Mientras que el 45% considera que
el estado de las veredas es malo, el 35% indica que es regular, el 20% es muy mala
y el 0% es muy buena y buena. En cuanto al estado de los tachos de basura, el
37% indica que se encuentra en estado regular, el 29% sefala que su estado es
muy malo, el 20% indica que su estado es malo, el 12% sefala que es bueno y el
1% que es muy bueno. Mientras que el 40% menciona que las bancas estan en
estado regular, el 33% indica que las bancas estan en mal estado, el 15% que su
estado es muy malo, el 9% sefialo que estan en buen estado y el 3% que estan en
muy buen estado. Finalmente, respecto al estado de los postes, el 37% sefialé que
su estado es regular, el 33% indicé que estan en mal estado, el 12% que estan en
muy mal estado, el 11% que estan en buen estado y solo 7% sefial6é que los postes
estan en muy buen estado. Por otro lado, el 38% de los pobladores del AA HH San
Martin sefialan que las pistas necesitan mayor mantenimiento, seguido de un 26%
que afirma que las veredas les falta mantenimiento, en tercer lugar, el 15%
menciona a los tachos de basura, el 12% a las bancas, el 5% a los postes y por
altimo un 4% sefiala que toda la infraestructura y mobiliarios del sector les falta

mantenimiento.
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Tabla N° 30: Espacios publicos cerca de la vivienda, el impacto y la importancia
que tienen en el AA HH San Martin — 26 de Octubre segun los pobladores.

Existe espacios publicos recreativos cerca a %
de la vivienda
Si 15 20%
No 60 80%
Total 75 100%
Un buen espacio publico El espacio publico refuerza
Frecuencia | genera una mejor seguridad la convivencia vecinal
fa % fa %
Muy poco 4 5% 6 8%
Poco 11% 10 13%
Nada 8% 4 5%
Mucho 46 61% 43 57%
Demasiado 11 15% 12 16%
Total 75 100% 75 100%
Importancia de los espacios publicos fa %
Genera recreacion 38 40%
Puntos de referencia 26 28%
Brindan seguridad 14 15%
Activa la convivencia 14 15%
No creo sea importante 2 2%
Total 94 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla N° 30, el 80% de los pobladores del AA HH San Martin
indican que no existen espacios publicos recreativos cerca de su vivienda y un 20%
considera que si. Por otro lado, un 61% sefiala que un buen espacio publico genera
mucha seguridad, un 15% indica que demasiado, un 11% sefiala que poco, un 8%
gue nada y solo un 5% menciona que esto genera muy poca seguridad. Por otra
parte, el 57% indica que los espacios publicos refuerzan mucho la convivencia
vecinal, un 16% sefial6 que es demasiado, un 13% indic6 que es poco, el 8% afirmd

que es muy poco Y finalmente un 5% indicé que esto no fuerza nada. En cuanto a
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la importancia que tienen los espacios publicos, el 40% considera que estos
generan recreacion, el 28% sefiala que son puntos de referencia, el 15% indica que
brindan seguridad y activan la convivencia respectivamente y solo el 2% considera

que no son importantes.
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Tabla N° 31: Frecuencia 6ptima de la iluminacién artificial, la vegetacién y el estado

de la sombra de las bancas de los parques del AA HH San Martin — 26 de Octubre

Frecuencia 6ptima

de lailuminacién

Frecuencia Optima de

la iluminacién

Frecuencia

Optima de la

Frecuencia artificial del sector artificial de los vegetacion de
parques los parques
fa fa % fa %
Siempre 6 8% 4 5% 7 9%
Casi siempre 14 19% 12% 10 13%
A veces 48 64% 55 74% 24 32%
Nunca 7 9% 7 9% 34 46%
Total 75 100% 75 100% 75 100%
Estado de la | Estado de la Estado de la
o L Estado de la
Frecuencia ubicacion de | ubicacion de [ uminacién sombra de las
los postes los arboles bancas
fa % fa % fa % fa %
Muy buena 7 10% 24 | 32% 9 12% 5 7%
Buena 35 47% 5 7% 27 36% 17 23%
Regular 19 25% 15 20% 24 32% 22 29%
Mala 10 13% 24 32% 11 15% 21 28%
Muy mala 4 5% 7 9% 4 5% 10 13%
Total 75 100% 75 100% | 75 100% 75 100%
La iluminacién artificial permite distinguir Valor Valor
aunapersonau objeto a mas de 15 m absoluto Porcentual
Si 60 80%
No 15 20%
Total 75 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla N° 31, el 64% considera que a veces la iluminacién
artificial es éptima para los sectores, el 19% indica que casi siempre ésta es Optima,
el 9% considera que nunca y solo el 8% considera que siempre es Optima. Al
respecto a la frecuencia de la iluminacion artificial 6ptima de los parques, el 74%
considera que a veces la iluminacién de los parques es Optima, el 12% considera
que casi siempre, el 9% indica que nunca y el 5% sefiala que siempre. Por otro
lado, el 46% considera que la vegetacion de los pargues nunca es buena, el 32%
indica que a veces, el 13% sefala que casi siempre y el 9% indica que siempre.
Por otro lado, el 29% indica que el estado de la sombra que proyecta la banca de
los parques del AA HH San Martin es regular, el 28% indica que es mala, el 23%
considera que es buena, el 13% califica que es ésta es muy mala y solo el 7%
sefalé es muy buena. Por otro lado, los encuestados indicaron que, respecto al
estado de la ubicacién de los postes del sector, el 47% sefiala que su ubicacion es
mala. En segundo lugar, el 25% considera que la ubicacion de estos es regular. Por
otro lado, el 13% indica que la ubicacion de los postes del sector es buena y el 10%
considera que su ubicacion es mala, por ultimo, el 5% indica que la ubicacion de
estos es muy buena. Mientras que, respecto al estado de la ubicacién de los arboles
del sector, el 32% sefala que su ubicacién es muy mala y buena, el 20% considera
gue la ubicacién de estos es regular. Por otro lado, el 9% indica que es muy buena
y el 7% considera que es mala. En cuanto al estado de la iluminacion artificial del
sector, el 36% considera que esta es mala, el 32% sefial6 que la iluminacion es
regular, 15% indica que es buena y el 12% consideré que la iluminacion artificial
del sector es muy mala, por ultimo, el 5% indica que la iluminacion artificial del
sector es muy buena. Por otro lado, al respecto si la iluminacion artificial le permite
distinguir a una persona u objeto a mas de 15 metros, el 80% indica que si puede

y el 20% sefal6 que no.
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Tabla N° 32: Frecuencia de la mejora de la seguridad ciudadana y reduccién de la

incidencia delictiva con el uso de las herramientas tecnoldgicas (cAmaras de video

videovigilancia y botones de panico)

Las herramientas tecnoldgicas de
' » Valor absoluto Valor Porcentual
seguridad cumplen su funcion
Si 57 76%
No 18 24%
Total 75 100%
Frecuencia de la Frecuenciade la | Frecuenciade la
mejora de la reduccién de la reduccién de la
seguridad incidencia incidencia
. ciudadana con el delictiva con el delictiva con el
Frecuencia
uso de las uso de las uso de los
herramientas camaras de video botones de
tecnoldgicas vigilancia panico
fa % fa % fa %
Siempre 26 35% 20 27% 13 17%
Casi siempre 18 24% 22 29% 15 20%
A veces 26 35% 26 35% 20 27%
Nunca 5 6% 7 9% 27 36%
Total 75 100% 75 100% 75 100%
Confianza en Mejor herramienta
fa % . fa %
las camaras de seguridad
_ Cémaras de video
Siempre 37 50% o _ 55 66%
vigilancia
Casi siempre 22 29% Botones de panico 12 14%
A veces 10 13% Megafonos 11 13%
Nunca 6 8% Todas las anteriores 5 6%
Total 75 100% Total 83 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla N° 32, los encuestados indicaron que, respecto de la
frecuencia de la mejora de la seguridad ciudadana con el uso de las herramientas
tecnologias, el 35% indicd que a veces y siempre estas ayudan a su mejora, por
otro lado, el 24% sefiald que casi siempre y solo un 6% indicé nunca. Por otro lado,
con respecto de la frecuencia de la reduccion de la incidencia delictiva con el uso
de las cAmaras de videovigilancia, el 35% indic6 que a veces estas si la reducen,
mientras el 29% sefal6é que casi siempre, por otro lado, un 27% indico que siempre
y solo un 9% sefalé que estas nunca la reducen. Finalmente, respecto de la
frecuencia de la reduccion de la incidencia delictiva por el uso de los botones de
pénico, el 36% indicé que estos nunca la reducen, mientras el 27% sefialé que a
veces, por otro lado, un 20% indicé que casi siempre los y solo un 17% indicé que
siempre. Por otro lado, respecto a la confianza en la utilidad de las camaras de
video vigilancia, que el 50% de los encuestados indicé que siempre tiene confianza
en la utilidad de las camaras de video vigilancia, mientras un 29% indico que casi
siempre tiene confianza en su utilidad, un 13% indico que a veces tiene confianza

y un 8% sefalé que nunca confia en las camaras.
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Tabla N° 33: Herramientas tecnolégicas de seguridad por el uso del poblador, la
policia 'y el Serenazgo segun la percepcion del poblador y el tiempo promedio de la
actualizacion del Mapa del delito segun los representantes de la seguridad y
participacion ciudadana del AA HH San Martin — 26 de Octubre.

Percepcion del poblador por el uso de
Herramientas Uso del alguna herramienta tecnoldgica de
tecnolégicas poblador seguridad
de seguridad Serenazgo Policia
fa % fa % fa %
Siempre 2 3% 1 1% 2 3%
Casi siempre 7 9% 2 3% 1 1%

A veces 20 27% 13 17% 14 19%
Nunca 46 61% 59 79% 58 77%
Total 75 100% 75 100% 75 100%

Actualizaciéon del Mapa del delito Tiempo promedio %

Policia de la comisaria de San Martin Mensualmente 1 33%
Serenazgo de 26 de Octubre .
Dirigente de la Junta Vecinal Trimesral : o7
Total 100%
Representantes de la seguridad y Tipologia de herramientas
participacién ciudadana de seguridad %
Serenazgo de 26 de Octubre Radio de transmisién 1 33%
Policia de la comisaria de San Martin _
Dirigente de la Junta Vecinal Ninguna : o7
Total 100%

Interpretacion: En la tabla N° 33, los encuestados indicaron que, 61% de los
pobladores nunca ha usado alguna herramienta tecnologica de seguridad, el 27%
indica que a veces, el 9% sefala que casi siempre y el 3% indica que siempre las
usa. En cuanto a la percepcion del poblador del uso de las herramientas
tecnoldgicas de seguridad por parte del Serenazgo, el 79% menciona que nunca

percibio su uso, el 17% sefialo que a veces, el 3% indico que casi siempre y solo el
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1% afirmo6 que siempre observo su uso. En cuanto al uso de estas herramientas
por parte de la policia, el 77% indic6 que nunca observé su uso, el 19% a veces, el
3% siempre y el 1% casi siempre. Por otro lado, en cuanto al tiempo promedio que
se debe actualizar el Mapa del delito, el 67% considera que se debe hacer de
manera trimestral y el 33% indica que se debe hacer cada mes. Por otra parte, el
67% de los representantes de la seguridad y participacion ciudadana indica que no
cuenta con ningun tipo de herramienta de seguridad y solo el 33% sefala que

cuenta con radios de transmision.
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V. DISCUSION

Estos datos indican que después del analisis de la zona de estudio y de acuerdo
a los resultados estadisticos, se tiene que en la tabla N° 1 segun la comisaria
del AA HH San Martin, el 57% de los delitos cometidos por mes son de violencia
familiar, por otro lado, el 19% fueron delitos de otra tipologia y un 17% son los
robos al paso. Por otro lado, segun los problemas de inseguridad que identifican
los pobladores, el 27% son los robos y solo el 2% son las violaciones. En
consecuencia, se identifica que los delitos por mes en su mayoria son los que
se realizan internamente en el hogar, seguidos de los que se cometen a nivel
urbano, lo que indica segun Cornish y Clarke (1986) en su teoria de la eleccion
racional, en este caso el victimario toma decisiones sobre el lugar de su delito y
escoger a su victima, asi como la manera de evitar la presencia de un agente
del orden o de vigilancia natural de la zona. De esta forma se puede analizar
ciertos delitos, anticipando el accionar del victimario segun las cifras mostradas,
generando mayor prevencion y creando nuevas estrategias que ayuden a

disminuirlos.

Mientras que, en la tabla N° 2, respecto a la frecuencia de operativos que realiza
la policia segun los datos de la comisaria del sector, los especiales se realizan
1 vez al mes, mientras los ordinarios se efectian 4 veces al mes, por otro lado,
los operativos en conjunto son los mas relevantes porque se realizan todos los
dias, por otro lado, la seguridad vecinal se realiza cada 5 veces al mes.
Palomino (2017) en su investigacion sefiala que el patrullaje de la policia
comunitaria, ayuda al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, siendo esta
una parte importante de las caracteristicas de los operativos. Lo que muestra
que la tipologia de los operativos y las veces que se realizan dentro de una
zona, con fines particulares, asi como la participacién de diferentes actores
aparte de la policia de la comisaria tienen un valor muy importante en el trabajo

de la seguridad ciudadana.

Por otro lado, en la tabla N° 3, segun el registro de la comisaria del AA HH San
Martin — 26 de Octubre respecto al nimero y tipologia de efectivos policiales, el
47% es la mayor cantidad de efectivos que lo conforman 102 Sub oficiales, en

segundo lugar, se ubican los Suboficiales de tercera con un 38%. Asi pues,
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Cohen y Felson (1979), sefialan que la ausencia de un simbolo fisico de
seguridad (p. 197), como seria en este caso, la policia, la cual deberia
permanecer durante la posibilidad que suceda algun suceso delictivo.
Asimismo, esto tiene relacién a lo que sefiala el reglamento, por el nimero de
efectivos policiales, la tipologia de la comisaria de acuerdo a la densidad de la
poblacion. Campos (2018), ademas de la relacion entre los actores involucrados

en el escenario de inseguridad y violencia, Carreon y Cruz (2013)

Asimismo, en la tabla N° 4, los encuestados indicaron con respecto a la
frecuencia de la seguridad del poblador dentro del AA HH San Martin — 26 de
Octubre, que el 72% a veces se sentia seguro, y solo un 5% se siente siempre
seguro. Mientras que el 63% de los encuestados indica que no tiene alguna
proteccion fisica en sus edificaciones. Por otro lado, respecto a los lugares mas
inseguros, el 11% consideran que algunas calles y avenidas son inseguras y el
71% consideran que otros lugares del AA HH San Martin del distrito 26 de
Octubre son inseguros. En ese sentido, Semillero de Investigacion Praxis
Urbana (2016, p.17) sefiala que la seguridad es el conjunto de diferentes
caracteristicas, como son la confianza entre las personas del barrio, sus agentes
del orden y sus caracteristicas fisicas propias de sus edificaciones e
infraestructuras. Asi mismo, Robles (2014, p.82) indica que los efectos
cotidianos de la violencia y de la criminalidad tienen dos sentidos, los cuales son

por la poblacién y sus miembros o sea a través de la “sensacién de inseguridad”.

En latabla N° 5, los encuestados indicaron con respecto a la frecuencia de evitar
transitar por la noche en las calles del AA HH San Martin, que el 59% a veces
evita caminar por la noche, y solo un 4% indicé que nunca lo evita. Por otro lado,
respecto a la frecuencia de seguridad, el 41% a veces se siente seguro por la
noche y solo un 4% indic6 que siempre se siente seguro por la noche. Con
respecto a la frecuencia de seguridad del ciudadano por la mafana, los
encuestados indicaron que el 44% a veces se siente seguro y solo un 8% indico
que siempre. Robles (2014, p.85), dentro de su analisis, rescatdé que la
poblacién dej6é de hacer alguna actividad o cambié sus habitos por miedo a ser
victima de algun delito, como es salir de noche, para no exponerse a todas las

caracteristicas que conllevan este horario. Estos resultados tienen similitud a lo
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que indica Arrivasplata (2020) en su investigacion que un 18% de los
entrevistados evitan caminar por la calle los Alamos por la poca iluminacién. Lo
gue muestra que los ciudadanos se sienten mas seguros frecuentemente por la
mafiana que por la noche en el sector, delimitando sus acciones, como son

desplazarse de un lado a otro, el ocio o la recreacion y otras actividades diarias.

En la tabla N° 6, el 67% a veces percibia que la presencia de la policia es
constante y un 0 % indica que siempre es constante. Por otro lado, el 55% indica
nunca percibia la presencia del serenazgo y el 3% indicé que siempre percibia
la presencia del serenazgo. Asi mismo, respecto a la labor policial, el 69% indica
que es regular, el 67% indicé que la labor del Serenazgo es regular. Por otra
parte, el 53% indicé que nunca llamo a la policia y el 52% indic6 que nunca
llamo al Serenazgo. En ese mismo, en la tabla N° 7, con respecto a la frecuencia
de seguridad por la presencia de la policia, el 45% indicé que nunca depende
de ésta y sblo un 11% indicé que su seguridad se basa siempre en ésta. Por
otro lado, como resultado respecto a la frecuencia de seguridad por la presencia
del serenazgo, el 37% indic6 que nunca depende de éste y el 9% indicé que
siempre depende de la presencia del serenazgo. Por ultimo, con respecto a la
frecuencia de seguridad por las camaras de seguridad, el 47% indic6 que nunca
depende de éstas y so6lo un 11% sefialé que su seguridad siempre depende de
la presencia de cAmaras. Tocasca (2017) sefiala que existe diferencias respecto
a la Seguridad Ciudadana, ya sea por la labor del sereno, como es su limitado
control de ciertos delitos por su nivel de autoridad y la relacién de la policia con
la comunidad y el servicio de los policias, serenazgos e instituciones que
brindan seguridad, es por eso que su relaciéon ayuda a la prevencion del delito,
dando un mayor radio de control, ademas que los pobladores acuden a ellos
porque les genera seguridad. Asimismo, el serenazgo ademas de atender las
llamadas de emergencia, también patrullan los sectores en base a la
coordinacion con la poblacién organizada, conocido como patrullaje mixto.
Existe una diferencia al momento de contactarse con la policia y el serenazgo,
el cual se realiza mediante llamadas telefonicas o aplicativos méviles. Asi
mismo, Galdon (2015) establece que las camaras de video vigilancia son
herramientas que complementan la labor de los agentes del orden. Asi se puede

concluir que la asociacion de éstos es necesaria, por su respaldo, grado de
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prevencion y la confianza que transmiten, asi como la importancia de la

comunicacién inmediata a través de diferentes medios.

En la tabla N° 8, los encuestados indicaron que el 68% frecuentemente ha
sufrido un robo durante el afio. Por otro lado, el 51% indicé que este fue durante
la noche, el 31% por la tarde y el 18% por la mafiana. Finalmente, con respecto
a la frecuencia de robos, el 63% indico que a veces ha sufrido un robo y solo un
3% indico que siempre ha sufrido un robo. Por su parte Garcia (1992) sefala
que el delito es un fendmeno de seleccion, donde existen tres elementos, los
cuales son el lugar, el tiempo y la victima, entonces también es visto como una
accion racional. Entonces se puede reflexionar que estas caracteristicas
influyen directamente en la convivencia y sentido de seguridad de los

ciudadanos.

En la tabla N° 9, el 45% de los encuestados indicé que nunca sentian confianza
en la policia, mientras el 37% sefialé que a veces y solo un 7% siempre confia
en la policia. Palomino (2017) hace una reflexion sobre los resultados obtenidos,
indicando que debido a la atencién lenta y tardia de la accién policial ante una
denuncia genera la desconfianza en la poblacion victima de la delincuencia. Por
otra parte, respecto a la actitud policial hacia la ciudadania, en menor medida
los pobladores consideran adecuada la actitud de algunos policias, debido a sus
buenas relaciones y sentir confianza con ellos, ademas de los procedimientos y
estrategias de luchar contra el crimen. Por su parte, Dammert (2014, p.200)
indica que los enfoques tedricos sobre la construccion de la confianza en las
instituciones es el conjunto de las relaciones de confianza interpersonal, la
valoracion del trabajo realizado por los agentes del orden o autoridades
competentes y la confianza que los civiles tienen en ellas. Asi se puede concluir
gue la confianza o no de la poblacion a la policia es por la percepcion de un
conjunto de acciones ante la prevencion y eliminacion de algun delito, asi como

la actitud que tiene la policia sobre éstos.

En la tabla N° 10, el 61% de los encuestados indica que la ausencia de policias
le genera inseguridad y el 32% es una calle poca iluminada. Por otro lado,
respecto a las soluciones al problema de inseguridad, el 36% considera que es

necesario una mayor presencia policial, el 19% que se implementen camaras

69



de video vigilancia, el 12% que exista una mejor iluminaciéon y el 7% indicé que
debe haber mayor presencia del Serenazgo. Asi mismo, en la tabla N° 11, La
Sub gerencia de seguridad ciudadana presenta el 42% de planes para mejorar
la seguridad ciudadana. Por otro lado, la Junta Vecinal del AA HH San Martin
sefiala que falta fortalecer un 50% los comités de seguridad ciudadana en
relacion a la logistica y su reglamento. En la tabla N° 12, la Comisaria de San
Martin y la Sub Gerencia de seguridad ciudadana tienen respectivamente el
43% de estrategias en conjunto con el CODICED. Por otra parte, en cuanto a
los trabajos en conjunto con la comisaria de San Martin, la Junta Vecinal del AA
HH San Martin tiene un 75%. Tocasca (2017) sefiala que la seguridad
ciudadana es tarea de todos, pero son las autoridades las que estan encargadas
de realizar las actividades, leyes, operativos, estrategias, planes, soluciones y
politicas de seguridad para prevenir las incidencias delictivas, pues ellos tienen
toda la informacién y los recursos necesarios. Por eso es relevante la labor de
las autoridades de la seguridad y la participacion ciudadana en los trabajos de

prevencion de la inseguridad.

En la tabla N° 13, los encuestados indicaron con respecto a la frecuencia de la
participacion en la junta vecinal, el 40% nunca participa en ésta y solo el 4%
siempre participa en la junta vecinal. Asi mismo, Jeffery (1971) sefiala que la
participacion comunitaria es uno de los principios importantes del CPTED
(Prevencion del delito a través del Disefio Ambiental), ya que ésta refuerza la
convivencia, asi como crear mayores lazos de confianza y mejora la eficiencia
colectiva. En base a esto se puede sefalar que la participacién no solo tiene un
valor por la prevencion y eliminacion de delitos con la ayuda de las autoridades,
sino que tiene un caracter urbano, como es la convivencia saludable entre sus

habitantes.

En la tabla N° 14, el 65% de los encuestados indicé que nunca se comunico con
el dirigente de la junta vecinal, mientras que sélo un 4% siempre mantiene una
comunicacién con éste. En ese mismo sentido, en la investigacion de Enriquez
(2018) se indica que la participacion es el camino hacia el orden social de una
comunidad y también se evidencia la problematica de la comunicacion territorial,

la cual se debe dar desde la comunicacion de los pobladores a los dirigentes y
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a las autoridades y viceversa. Lo que recalca que la participacion pasa por una
primera etapa constante, la cual es la comunicacion, que permite llegar a

proyectos en comun.

Mientras que en la tabla N° 15, el 37% indic6 que la junta vecinal a veces aporta
a la seguridad del sector, mientras que solo un 9% indicé que esta siempre
aporta a la seguridad. Asimismo, como lo indica Enriqguez (2018), la
sustentabilidad y sostenibilidad de la intervencion depende en gran medida de
las capacidades que tengan la junta vecinal y autoridades competentes, la cual
también transmite una aceptacion o rechazo dependiendo del aporte que estos
tengan en la comunidad. Entonces el aporte a la seguridad se puede medir a
través de hechos concretos que perduren en el tiempo y que todo esto involucra

a la mayoria de la poblacion.

En la tabla N° 16, el 55% sefial6 que nunca se interesé en participar en
actividades publicas, mientras que solo un 5% siempre se intereso. Enriquez
(2018) sefiala que la participaciébn que manifiestan los dirigentes deberia ir
acompafiada por parte del ciudadano, pero, por el contrario, existe gran apatia
por participar. Mientras que existe otra parte minoritaria de vecinos que les
agrada participar de las actividades y aportan de alguna manera a la seguridad
de su barrio. Esto denota que muchas veces la voluntad por mejorar las
condiciones de vida de un sector no solo depende de sus autoridades, sino que
el ciudadano tiene la responsabilidad de participar en los cambios y decisiones

de su entorno para el bien comun.

En la tabla N° 17, los pobladores que participan en la seguridad y el uso del
espacio publico, el 98% son del distrito 26 de Octubre, de los cuales el 53%
sefalé que tienen entre 21 a 40 afos. Mientras que el 29% sefalé que son
estudiantes, 43% indic6 que tienen otra ocupacion, el 20% son amas de casay
solo un 1% indica son policias. Enriquez (2018) revela que, dentro del primer
factor del riesgo objetivo de sufrir un delito, el analisis de cada grupo social tiene
una vulnerabilidad distinta segin su estructura de edad, ocupacion y clase
social. Robles (2014) muestra que la ocupacion que tienen los habitantes esta
relacionada con el mayor tiempo de permanencia en lugares publicos, lo que los

hace vulnerables para ser victimas de algun delito. Bajo estos criterios se logra
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explicar la verdadera importancia de su analisis con respecto de su influencia

en la seguridad.

En la tabla N° 18, el 81% indicé que frecuentemente sale por horas, mientras el
12% sefal6 que sale por semanas y solo un 7% indica que sale cada mes. Por
otro lado, con respecto al horario que frecuentemente sale, el 49% indico que
mayormente sale por la mafiana, el 41% sefialé que sale por la tarde, el 9% por
la nochey el 2% indic6 que sale de mafana, tarde y noche por igual. Finalmente,
respecto del tiempo que sale frecuentemente el encuestado, el 47% indico que
ha salido mayormente mas de 4 horas, mientras que en un 22% sefialé que sale
4 horas, por otro lado, un 21% indicé que sale de 1 a 2 horas como maximo vy,
por ultimo, solo 10% sale menos de 1 hora. Por otro parte, el 17% considera
que los nifios salen mas, el 16% indica que los jovenes salen mas, el 10% sefala
que los adultos son los que salen mas, el 1% los adultos mayores y el 57%
indica que todos salen por igual. Por otro lado, el 83% de los encuestados
prefieren salir solos y el 40% sale por otros motivos. Cohen y Felson (1979) en
su teoria plantea que la convergencia de los tres elementos (la victima, el
victimario y la ausencia de una autoridad de la seguridad) en el tiempo y el
espacio, ya sea por factores fisicos o sociales, facilitan o limitan la ocurrencia
de hechos delictivos. Robles (2014, p.87) por su parte indica que el “espacio
criminalizable”, incluye también el tiempo y la presencia de los otros. Esto indica

que el tiempo es relevante en las actividades urbanas que realiza el ciudadano.

En la tabla N° 19, segun la cantidad de espacios, el 44% de los espacios de la
comisaria de San Martin lo conforman los ambientes de atencién al publico y
los dormitorios. Mientras que los espacios segun los m2, el 25% tienen 42m2.
Por otro lado, en la tabla N° 20, el 83% de los espacios de la comisaria de San
Martin su estado de conservacion es regular. Por otra parte, en la tabla N° 21,
segun su zonificacién, el 41% de los espacios de la comisaria de San Martin
son privados, el 32% son zonas de servicio y el 27% son zonas publicas. Como
los sefiala Jordan (2015) la infraestructura refleja la situacion de organizacion
de las instituciones del orden publico, la cual genera un lazo de confianza con
su comunidad. Ademas, que si existen ambientes 6ptimos en la comisaria estos

ayudarian en la labor policial. Ching (2002) indica que la infraestructura es el
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conjunto de aspectos funcionales y formales, donde un mal planeamiento de
disefio, planificacion y un sobrepaso de sus capacidades puede afectar a sus
condiciones de habitabilidad y eficacia para el cumplimiento de sus actividades
esenciales. Esto indica que la infraestructura de la comisaria ademas de cumplir
con las condiciones estructurales adecuadas también debe contar espacios
adecuados segun el usuario para que pueda realizar sus labores

adecuadamente.

En la tabla N° 22, se ha obtenido del tipo y nimero de equipamientos de la Zona
B del Sector 1 del AA HH San Martin — 26 de Octubre, donde el 69% son
viviendas de 1 piso, el 1% es Salud y finalmente un 0% es Otros Usos. Mientras
qgue en el Sector 2, el 69% son viviendas de 1 piso, un 0% son Recreacion,
Educacién, lotes Abandonados, Viviendas de Comercio de 3 pisos, Salud y
Otros Usos. Por otro lado, en la Zona B del Sector 3, el 79% son viviendas de 1
piso y un 0% son Viviendas de 3 pisos, Salud y Otros Usos. Enriquez (2018)
indica que, dentro del primer factor del riesgo de sufrir un delito, cada grupo
social tiene una debilidad distinta segin su estructura, como el area de
residencia y sus equipamientos, es ahi cuando las seguridades bésicas de

cualquier persona estaran dadas en base a la propiedad.

En la tabla N° 23, se ha obtenido que en la Zona B del Sector 1 del AA HH San
Martin existe un 48% de equipamientos que su estado de conservacion es
regular, en el Sector 2 existe un 50% de equipamientos que su estado de
conservacion es regular y en el Sector 3 existe un 43% de equipamientos que
su estado de conservacion es regular y solo el 14% de éstos, el estado de
conservacion es buena. Asimismo, Gehl (2003, p.15) sefiala que el entorno
fisico influye en el alcance y el caracter de las actividades exteriores donde han
intervenido los principios y tendencias arquitecténicas. Por otra parte, de la
comparacion de lotes abandonados de la Zona B del Sector 1,2 y 3 del AA HH
San Martin, se indio que el sector 3 tiene el mayor nimero de lotes abandonados
con un 64%, mientras el sector 1 tenia el 27% y el sector 2 tenia el 9%. Willson
y Kelling (1982) sefialan que la existencia de edificaciones abandonadas,
aumenta la probabilidad que una zona tenga mayor indice de delincuencia.
Arrivasplata (2020) en su investigacion sefala que los predios abandonados
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suprimen la posibilidad de la vigilancia natural y restringen las visuales hacia
espacios publicos, lo que las convierten en zonas estratégicas donde se
cometen actos delictivos. Entonces las zonas con mas cantidad de lotes
abandonados y espacios desprotegidos estan mas expuestas a implantarse la

delincuencia.

En la tabla N° 24, se ha obtenido como resultado que en la Zona B del Sector 1
del AA HH San Martin — 26 de Octubre, existe un 41% de arboles de otra
tipologia, mientras que por otro lado el 22% son los Algarrobos, y solo el 2% lo
conforman las Palmeras. Por otro lado, en la Zona B del Sector 2 existe un 36%
de arboles de otra tipologia, por otro lado, el 35% son los Algarrobos y solo el
1% lo conforman las Palmeras. Finalmente, en la Zona B del Sector 3 existe un
54% de &rboles de otra tipologia, el 27% son los Algarrobos y solo existe un 2%
de arboles de Guaba y las Palmeras. Por otro lado, segun la altura de la
vegetacion, en la Zona B del Sector 1 del AAHH San Martin existe un 74% de
arboles de 3 a 9 metros, el 3% de arboles son de 10 metros y existe un 0% de
arboles menores de 1 metro. Por otro lado, en la Zona B del Sector 2 existe un
58% de arboles de 3 a 9 metros, el 13% son de mas de 15 metros y el 10% de
arboles son de 1 a 2.9 metros. Finalmente, en la Zona B del Sector 3 existe un
60% de arboles de 3 a 9 metros, el 15% de arboles son de mas de 15 m, el 7%
de arboles son de 1 a 2.9 metros. Asimismo, Gonzéalez (2016) indica que todo
elemento puede intervenir en la vigilancia y prevencion, estos pueden ser
naturales como el tipo de vegetacion. En los edificios con un gran nimero de
plantas son consideradas de alto riesgo para la seguridad. Asi mismo, indica
que la vigilancia natural de los espacios publicos como espacios verdes abiertos
deberian fomentarse a través de la planificacion y el disefio, ademas que la
iluminacién también deberia tener en cuenta la vegetacion, un ejemplo seria la
altura de los arboles que pudieran causar un bloqueo en ésta, los cuales
también dependen de las caracteristicas propias de su tipologia. Esto indica que
tanto la tipologia y la altura de la vegetacion influyen en la seguridad, por el
grado de visibilidad u obstruccion que estas representen, ademas que forman
parte del contexto de los espacios publicos, el cual ayuda a mejorar no solo la

visual sino también la percepcion de seguridad.
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En la tabla N° 25, respecto a los elementos urbanos, en el sector 2 los tachos
de basura son el 87%, respecto a los vehiculos malogrados, en el sector 1y
sector 3 tienen el 35% respectivamente, en cuanto a los grafitis, el sector 2 tiene
el 70%, respecto a los postes publicos sin luminarias, el sector 1 tiene el 48%,
el, mientras que los postes con luminarias, el sector 3 tiene el 40%. En cuanto
a las luminarias privadas, el sector 1 tiene el 100% de estas. En referencia a los
juegos de nifios, el sector tiene el 88%. En cuanto a los carteles de direccion, el
100% los tiene el sector 1, en cuanto a las sefiales de transito, el 54% la tiene
el sector 1. Mientras que el comercio ambulatorio, el sector 2 tiene el 100% y
también tiene el 100% de basura en las calles del AA HH San Martin. Por otro
lado, el 80% de los pobladores indica que no hay algun elemento urbano en el
AA HH San Martin, mientras el 97% indica que no tienen sefales de
emergencia, el 60% indica que tienen grafitis, en cuanto a la presencia de
murales, el 88% indica que no tiene murales en las calles. Por otro lado, el 28%
indica que faltan sefiales de emergencia y de informacion respectivamente. Por
otra parte, el 43% sefala que faltan monumentos para reforzar la identidad con
la zona. Asi como sefialan Willson y Kelling (1982) que una zona deteriorada
por sus elementos urbanos, aumenta el indice de criminalidad. Entender la
importancia de elementos que para lo demas son inofensivas, tales como el
grafiti en zonas donde nadie ha sufrido algun delito, y a pesar de esto genera
una sensacion de inseguridad. Lo que describe que la percepcion puede ser
modificada por los aspectos fisicos del lugar y por la sensacion que genera al
ciudadano, las cuales estdn dentro del disefio de un espacio urbano-
arquitectonico. Muzquiz (2017) sefiala que las experiencias sensoriales del
entorno por sus aspectos fisicos urbanos delimitan un espacio para habitar en
él. Bailly (1979 indica que todo espacio publico tiene un nimero de elementos
anicos que le otorgan identidad. Robles (2014) por su parte indica que no se
puede olvidar la necesidad de planificar y disefiar espacios publicos 6ptimos
pensando en la buena iluminacion de las calles; las cuales deben tener una
buena accesibilidad tanto peatonal como vehicular, descartando las barreras
arquitectonicas; otorgando mejores elementos de conexion y vigilancia y areas

de juego.
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En la tabla N° 26, segun el estado de las pistas del sector 1, el 61% es malo,
mientras que en el sector 2, el 66% su estado es malo y finalmente en el sector
3, el 81% del estado de sus pistas es mala. Por otro lado, respecto al estado de
las veredas del sector 1, el 49% su estado es regular, mientras que en el sector
2, el 53% del estado de las veredas es regular y finalmente en el sector 3, el
44% del estado de las veredas es muy mala. Por otra parte, respecto al ancho
de las veredas en el sector 1, el 71% tienen 0.60m, mientras que en el sector 2,
el 73% son veredas de 0.60m y en el sector 3, el 76% tienen 0.60m. Respecto
a las salidas vehiculares principales, el sector 3 tiene el 42% de salidas. En la
tabla N° 27, respecto a las formas de retiros en el sector 1, el 41% tienen muros
bajos, mientras que en el sector 2, el 38% no tienen retiro y en el sector 3, el
47% no tienen retiros. En la tabla N° 28, respecto a las calles y avenidas por
metro en el sector 1 del AA HH San Martin, el 58% son calles entre 50m a 290m
de distancia, mientras que en el sector 2, el 55% son las calles que tienen entre
50 m a 290 m de distancia. Por otra parte, en el sector 3 el 52% son las calles
entre 50 m a 290 m. Asimismo, Gonzélez (2016) indica la infraestructura puede
intervenir en la vigilancia y la prevencion de la seguridad, estos pueden la trama
de las calles y pasajes, los cuales son utilizados como un escondite por el
delincuente. Arrivasplata (2020) por su parte sefiala que se puede percibir que
la delincuencia urbana es distinta de acuerdo a la zona, ademas que los
espacios publicos, como determinadas calles, pasajes, entre otros, pueden
convertirse como zonas de socializacion delictual debido al poco transito, estado
de conservacion y otros factores. Pozuelo (2018) también precisa que, dentro
de los perfiles geograficos de la investigacién de un crimen, las calles, caminos,
entre otros forman parte del analisis de la escena de algun posible crimen, como
la seleccién de la victima, las rutas de escape. Lo que hace entender que las
caracteristicas de las calles, veredas y retiros de las edificaciones juegan un

papel relevante al momento de analizar y prevenir la incidencia delictiva.

En la tabla N° 29, el 41% considera que a veces el mobiliario es 6ptimo para el
sector, el 36% que casi siempre éste es 6ptimo, el 12% que nunca lo es y el
11% siempre es 6ptimo. Gonzalez (2016) sefiala que los materiales que se
deben utilizar para el mobiliario deben ser resistentes a las condiciones

naturales de la zona ademas de otros factores, como el dafio a la propiedad
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publica. Arrivasplata (2020) en su investigacion indica que un 22% de los
pobladores de La Huaca San Pedro existe una falta de mobiliario urbano,
acompafado de la falta de alumbrado publico y la pérdida del paisaje urbano, lo
cual proyecta un clima de inseguridad. Esto refleja la importancia de no solo la
implementacion de un mobiliario nuevo en la zona sino también la seleccion de
los materiales para su disefio y construccion por un tema de conservacion,
durabilidad y costos para su posterior mantenimiento. Por otro lado, los
encuestados indicaron que el 53% considera que a veces se da mantenimiento
a los espacios publicos, mientras que solo el 3% indica que casi siempre se da
mantenimiento. Por otro lado, el 57% considera que el estado de las pistas es
malo, mientras que el 45% considera que el estado de las veredas es malo. En
cuanto al estado de los tachos de basura, el 37% indica que se encuentra en
estado regular, el 40% menciona que las bancas estdn en estado regular.
Finalmente, respecto al estado de los postes, el 37% sefialdé que su estado es
regular igualmente en comparacion con los puntos anteriores. Por otro lado, el
38% de los pobladores del AA HH San Martin sefialan que las pistas necesitan
mayor mantenimiento, seguido de un 26% que afirma que a las veredas también
les faltan mantenimiento. Arrivasplata (2020) indica que el 7% de los
entrevistados recomendaron el mantenimiento de los espacios publicos para asi
impedir el aumento de la delincuencia. Segun Jeffery (1971) sefiala que el
mantenimiento es parte de un componente importante en la prevencién del
delito segun los principios del CPTED, asi mismo como lo refuerza Pozuelo
(2018) y Gonzalez (2016) en sus investigaciones bajo los mismos criterios,
recalcando que el mantenimiento debe tenerse en cuenta para el disefio y la
seleccién de materiales que ayuden a sostenerse en tiempo. Bajo estos criterios
e indicaciones tanto de los especialistas y pobladores se puede ver claramente
la importancia del mantenimiento de las caracteristicas fisicas de la zona para

prevenir el delito y mejorar las condiciones de habitabilidad.

En la tabla N° 30, el 80% de los pobladores del AA HH San Martin indican que
no existen espacios publicos recreativos cerca de su vivienda. Por otro lado, un
61% sefala que un buen espacio publico genera mucha seguridad. Por otra
parte, el 57% indica que los espacios publicos refuerzan mucho la convivencia

vecinal. En cuanto a la importancia que tienen los espacios publicos, el 40%
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considera que estos generan recreacion, el 28% sefiala que son puntos de
referencia, el 15% indica que brindan seguridad y activan la convivencia
respectivamente y solo el 2% considera que no son importantes. Semillero de
Investigacion Praxis Urbana (2016) indica que la seguridad se basa en la
confianza del ciudadano y el espacio donde convive y puede interrelacionarse
con todos. La sensacion que provoca los espacios publicos estd marcada por el
lazo de confianza por su entorno. Ademas, que la idea de eficacia colectiva,
logra a través de la confianza comunal y al sentimiento de participacion
ciudadana, por lo que el espacio publico refuerza el aspecto social. Por otro
lado, Newman (1971) sefiala que el espacio defendible es una es el producto
de la intervencion de la sociedad sobre el control de sus zonas sin la existencia
de barreras arquitectonicas. Lo que demuestra que los espacios publicos forman

parte del sentido de seguridad y convivencia de los pobladores de un sector.

En la tabla N° 31, el 64% de los encuestados consideran que a veces la
iluminacion artificial es 6ptima para los sectores y solo el 8% indica que siempre
es optima. Arrivasplata (2020) en su investigacion sefial que el 65% de los
entrevistados sugirieron que se mejore la iluminacion ya que esto es uno de los
factores que afectan y originan la delincuencia en la zona, ademas considera
gue los sectores con poca iluminacién llevan una vida activa que pueden ser
mejorados a través del disefio urbano. Gonzéles (2016) indica que la iluminacion
que se coloca estratégicamente puede tener un impacto sustancial en la
reduccion del miedo al delito. Esto muestra que una buena iluminacion en los
espacios adecuados crea una sensacion de seguridad positiva. Por otro lado, el
74% de los encuestados considera que a veces la iluminacién artificial de los
parques es 6ptima y sélo el 5% considera que siempre es éptima. Robles (2014)
indica que igualmente sus estudios muestran que los pobladores sefialan a las
plazas y parques de los asentamientos como espacios que transmiten una
sensacion de miedo por el deterioro del entorno y la escasa iluminacion.
Gonzalez (2016) por su parte sefiala que, desde el punto de vista de la
seguridad, la implementacién de una iluminacion adecuada puede tener un
impacto importante en la reduccion de la sensacion de inseguridad. Bajo este
criterio se muestra que una buena iluminacion artificial en los parques puede

impactar de diferentes formas a un espacio publico sin que esta pueda generar
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una falsa sensacién de seguridad en espacios de poca circulacion. Por otro lado,
el 46% considera que la vegetacion de los parques nunca es buenay solo el 9%
considera que siempre es buena. Asi mismo, el 29% indica que el estado de la
sombra que proyecta la banca es regular y el 7% sefialé que es muy buena.
Gonzélez (2016) sefiala que la vigilancia natural de los espacios publicos como
areas verdes abiertas y parques deberian promoverse mediante la planificacion
y el disefio urbano, asi mismo que los materiales que tienen ciertos mobiliarios
deben ser resistentes para su posterior mantenimiento. Arrivasplata (2020) en
su investigacion evidencia que un 14% de los pobladores demandaba que
existan mayores areas verdes. Robles (2014) sefialaba que no se debe olvidar
qgue el motivo del disefio y planificacion de los espacios publicos, como los
parques y calles deben permitir el uso inclusivo y reforzar el medio ambiente y
las relaciones urbanas. Lo que indica que la vegetacién es un componente en
la imagen de la revitalizacién de los parques y plazas. Por otro lado, el 47% de
los encuestados sefiala que la ubicacidon de los postes es mala y solo el 5%
indica que es muy buena. Mientras que el 32% sefala que la ubicacién de los
arboles es muy mala y buena y solo el 7% considera que es mala. Gonzélez
(2016) indica que la ubicacién del alumbrado es un factor importante ya que esta
deberia evitar generar sombras o dejar areas mal iluminadas. Ademas, sefiala
gue la direccién de la luz resulta relevante pues deberia dirigirse hacia los
espacios que puedan suponer un refugio para los delincuentes. Ademas, se
debe tener en cuenta la ubicacion de los arboles altos que causan un bloqueo
en la iluminacion. La importancia de una buena ubicacién de los postes puede
ayudar a mejorar las condiciones de circulacién, asi como la concentracion de
actividades en los espacios publicos muchas veces desolados por esta falta de
iluminacion artificial. Por otra parte, el 36% considera que la iluminacion artificial
del AA HH San Martin es mala y solo el 5% indica que es muy buena. Por otro
lado, al respecto si la iluminacion artificial le permite distinguir a una persona u
objeto a méas de 15 metros, el 80% indica que si puede y el 20% sefialé que no.
Gonzalez (2016) sefiala que el conocimiento de las carencias y necesidades de
una zona antes no analizada ni percibida sera de gran utilidad para promover el
disefio de un espacio urbano que refuerce la vigilancia natura, como

implementar estrategias para proporcionar una iluminacién adecuada, asimismo
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la linea de visién se refiere a la capacidad de visualizacion que se tiene sin que
algun elemento externo obstruya. La relevancia del disefio de una buena
iluminacion artificial durante la noche ayuda a expandir el nivel de transito,

visualizacion y seguridad del poblador que lo hace parte activa de este.

En la tabla N° 32, el 35% indic6 que a veces y siempre las herramientas
tecnolégicas ayudan a mejorar la seguridad y solo un 9% sefiald que estas
nunca la reducen. Por otro lado, respecto de la frecuencia de la reduccion de la
incidencia delictiva por el uso de los botones de pénico, el 36% indic6é que estos
nunca la reducen y solo el 17% indicé que siempre. Galdén (2015) sefala que
las camaras son una herramienta util para la prevencion y reduccion de la
delincuencia, tal y como los describe Jacobs (1961/1992), donde indica que
estas ayudan a la revitalizacién y control de espacios marginados por sus
condiciones urbanas. Estos argumentos ayudan a reconocer la utilidad de estas
herramientas tecnoldgicas en la lucha contra el crimen, asi como la sensacion
gue transmiten a los pobladores. Por otra parte, se ha obtenido como resultado
de la opinion de los pobladores sobre la confianza en la utilidad de las camaras
de video vigilancia, que el 50% indico que siempre tiene confianza en la utilidad
de las camaras de video vigilancia, y solo un 8% indic6 que nunca tiene
confianza en la utilidad de estas herramientas. En ese sentido, Galdén, (2015,
p.83) sefala que el uso de las cAmaras de video vigilancia se justifica por su
funcionamiento en la lucha contra la delincuencia en el espacio publico, ademéas
como una herramienta util para la prevencion y reduccion de estd, que recopila
la informacién como evidencia. La utilidad de las camaras de video vigilancia
son diversas y van acompafadas de la utilizacién del personal responsable y
calificado, las cuales les facilita la recoleccion de informacion para tomarla de

evidencia.

En la tabla N° 33, los encuestados indicaron que, 61% de los pobladores nunca
ha usado alguna herramienta tecnolégica de seguridad. En cuanto a la
percepcion del poblador del uso de las herramientas tecnoldgicas de seguridad
por parte del Serenazgo, el 79% menciona que nunca percibio su uso. En cuanto
al uso de estas herramientas por parte de la policia, el 77% indicdé que nunca

observd su uso. Por otro lado, en cuanto al tiempo promedio que se debe
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actualizar el Mapa del delito, el 67% considera que se debe hacer de manera
trimestral. Por otra parte, el 67% de los representantes de la seguridad y
participacion ciudadana indica que no cuenta con ningun tipo de herramienta de
seguridad y solo el 33% sefiala que cuenta con radios de transmision. Zenteno,
(2018) describe que el dibujo de los mapas perceptivos es una técnica muy
utilizada para observar las representaciones del espacio urbano. Pozuelo (2018)
menciona que los mapas del crimen se llevan a cabo a través del andlisis
geografico y del uso de los SIG para ayudar a localizar la incidencia y tipologia
delictiva y reforzar el trabajo de la investigacion policial. Sierra (2017) indica que
las camaras de videovigilancia son una herramienta importante para la
seguridad tanto de los bienes materiales, patrimoniales y la vida humana. Por lo
tanto, las herramientas tecnoldgicas de seguridad son esenciales para la
prevenir y estudiar la incidencia de algun delito, el correcto uso que emplean los
agentes de la seguridad ciudadana les ayudara a ser mas eficientes.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra que el control urbano tiene un gran valor no
solo en la prevenciéon e innovacion de la seguridad, a través de herramientas e
infraestructuras que deben ser operadas por personal calificado, sino también que
es parte de la reactivacion de espacios publicos, los cuales se han encontrado en
deterioro y falta de mantenimiento y que a pesar de eso deben cumplir o estar
orientados al ciudadano que realiza actividades de ocio o recreacion, asi como a
los que transitan y forman parte de una comunidad sean o no habitantes de ésta y
que se miden con mayor relevancia por el uso y afluencia que estos tienen, ademas
cabe sefialar que a partir de éste control también se genera la participacion
ciudadana, al involucrar al poblador en actividades, campafias y operativos que
realizan las autoridades competentes para lograr una mejor calidad de vida para

todos.

Bajo los resultados obtenidos se distingue que la frecuencia de la inseguridad es
mayor debido a la sensacién de peligro que genera la delincuencia, afiadiendo la
desconfianza que tienen sobre los agentes del orden, los cuales serian la Policia
Nacional del Peru y el Serenazgo, que segun lo que se indica, es menor la confianza
en el caso de la Policia, ya que un 45% nunca deposita su confianza en ésta, ya
que consideran que frecuentemente no estan presentes lo que hace que demore
en responder a una emergencia, ademas que se evidencia que el nimero de
efectivos no puede abarcar a todo el sector. Por otro lado, la cantidad y tipologia de
los delitos, dan un indicio de los mayores problemas que se han identificado, como
son la violencia familiar y los robos al paso, que segun las cifras de la comisaria

son relativamente constante

Asimismo de acuerdo a las caracteristicas del lugar, se indica el deterioro del sector
en estudio, como seria tanto la iluminacion y la vegetacion, los cuales son puntos
claves ya sea para el control y prevencion de algun incidente delictivo y por la
sensacion que esta proyecta, como seria el caso de la iluminacién de una calle, el

mantenimiento a la vegetacion, que se complementa para evitar la obstruccion de
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la iluminacion artificial, permitiendo una mejor visualizacion al transitar. Todo esto

se representara de manera mas detallada en las siguientes conclusiones.

1.

Respecto a la tipologia y cantidad de delitos que mas se han cometido en el
AA HH San Martin segun la comisaria y los problemas de inseguridad que
identifican los pobladores y el dirigente de la Junta Vecinal, se concluye que
la violencia familiar y los robos al paso son los problemas de inseguridad
mas destacados, lo que muestra el nivel de inseguridad que viven las
familias, asi como el problema urbano que se desarrolla con mayor
velocidad.

De acuerdo a la frecuencia de operativos que realiza la policia de la
comisaria del AA HH San Martin se acentGa que los operativos en conjunto
son los que destacan porque se realizan todos los dias, creando una mejor
relacion con el ciudadano y sus autoridades.

Por otro lado, respecto al numero y tipologia de efectivos policiales que tiene
la comisaria del AA HH San Martin la mayor cantidad de efectivos lo
conforman los Sub oficiales, los cuales tienen la mayor labor en el patrullaje
y actividades distintas a los que realizan los trabajos administrativos, pero
no menos relevantes. Ademas, existe un mayor numero de efectivos
policiales y de agentes del serenazgo.

De acuerdo a la seguridad que frecuentemente percibe el poblador dentro
del AA HH San Martin la mayoria tiene incertidumbre en la seguridad, solo
una pequefia parte de la poblacién se siente realmente seguro, lo que
muestra que la sensacion de seguridad esta entre regular y mala. Ademas,
la mayoria de las edificaciones no cuentan con algin elemento de proteccion
para prevenir la inseguridad y también perciben a las calles, avenidas y otros

espacios como los lugares mas inseguros.

Los pobladores del AA HH San Martin describen que mayormente prefieren
no transitar por la noche, ademas que sefialan que se sienten mas seguros
por la mafiana a causa de las propias caracteristicas urbanas que presenta

la zona de estudio

La presencia de la policia es mayor con respecto a la presencia de seguridad

del serenazgo, esto se debe por la ubicacion de la comisaria de San Martin
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10.

la cual se encuentra en el sector 1 y estd mas cercana para responder a las
emergencias del patrullaje de la zona, con la diferencia de la ubicacion del
Serenazgo el cual esta mas alejado del AA HH San Martin. Ademas, segun
los pobladores, la labor de la policia es relativamente mejor en comparacion
con el Serenazgo, pero mencionan que acuden a ambos de igual forma a
través de llamadas telefonicas, debido que se percibe que estos tienen una
comunicacion constante y representan a la seguridad ciudadana. Ademas,
que la frecuencia de seguridad que proyecta la policia, es mayor respecto a
la frecuencia de seguridad por el serenazgo, debido al acercamiento que
estos tienen mediante los operativos urbanos y la participacion de
actividades que se realizan en el sector. Por otro lado, respecto a la
frecuencia de seguridad por las camaras de seguridad, los pobladores no
dependen mucho de estas herramientas, ya que su existencia es muy
reducida y se encuentra mayormente en las propiedades publicas y privadas,
como ciertos colegios, viviendas y locales comerciales de la zona, pero no
un sistema abierto que esté a la disposicion de la seguridad de todo el sector
ni bajo la supervision de alguna autoridad.

En su mayoria los pobladores han sufrido un robo durante el afio, la gran
parte de estos robos se dan por la noche, siendo el horario nocturno el mas
peligroso por falta de iluminacion, la poca circulacion y la carencia de
actividades recreativas activas y pasivas en los espacios publicos.

La gran parte de los pobladores del AA HH San Martin nunca siente
confianza en la policia. Lo que indica una falta de identidad con la autoridad
MAas cercana respecto a la seguridad de la zona.

La gran mayoria de los pobladores del AA HH San Martin afirma que la
ausencia de la policia le genera mucha inseguridad por eso considera que
una solucion seria aumentar el nimero de policias en el sector. Ademas de
otros problemas que son el conjunto de las carencias de algunas
caracteristicas urbanas.

La gran mayoria de los pobladores del AA HH San Martin nunca participa en
la junta vecinal. Lo que indica que existe una apatia por parte de los

pobladores por la disposicion de participar en la junta vecinal.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

La comunicacién que tienen los pobladores del AA HH San Martin con el
dirigente de la junta vecinal es minima debido al poco acercamiento que
tienen ambos. Lo que resalta que no hay una intencion por la comunicacion
por el representante de la junta vecinal, asi mismo como la intencion del
poblador por comunicarse con el dirigente.

Los pobladores afirman que la junta vecinal a veces aporta a la seguridad
del AA HH San Martin. Lo que refleja que es muy débil el aporte que ésta
ofrece a la seguridad segun la percepcion de los mismos ciudadanos.

La mayor parte de los pobladores del AA HH San Martin nunca se interesa
en participar en actividades publicas, solo una pequefia parte de los
pobladores es mas abierta en participar desde la planificacion, realizacion y
finalizacion de alguna actividad. Esto muestra que falta mayor disposicion
para participar y ser parte de la realizacion de las diligencias.

La mayoria de los pobladores del AA HH San Martin involucrados en la
seguridad y el uso de los espacios publicos tienen entre 21 a 40 afios, de los
cuales la gran mayoria son estudiantes y tienen otra ocupacion. Esto es
parte del andlisis y deduccion de los indices de inseguridad alarmantemente
que muestra el INEI, el cual indica que principalmente las victimas de algun
hecho delictivo estan entre el rango de edad entre 15 a 29 afios, el cual esta
cerca entre el rango de edad del sector.

Existe una diferencia constante entre la sensacion de seguridad de acuerdo
al horario en el que transitan y realizan sus actividades los pobladores del
AA HH San Martin; en la mafiana esta es mayor con respecto a la frecuencia
de seguridad del ciudadano por la noche, ya que en el horario nocturno la
sensacion de inseguridad aumenta debido a diferentes factores, como la
concentracion de delincuentes en espacios publicos donde existe poca
iluminacién.

El flujo de la circulacion en los espacios publicos de la zona del AA HH San
Martin se realiza mayormente por la mafiana y por la tarde de manera
constante por mas de 4 horas. Ademas, respecto a esto, son los nifios,
jovenes y adultos los que salen mas de los cuales la mayoria prefiere salir

solo bajo diferentes motivos.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Los aspectos arquitectonicos tanto funcionales como formales de la
comisaria de San Martin se encuentran en condiciones relativamente
regulares a bajas respecto a las condiciones esenciales que debe contar una
comisaria para atender al ciudadano, cumplir con el sentido de habitabilidad
y tener ambientes donde se pueda laborar adecuadamente.

La mayoria de los equipamientos de la Zona B de los sectores 1, 2 y 3 del
AA HH San Matrtin del distrito 26 de Octubre, son viviendas de 1 piso, otra
parte es de Salud, Recreacion, Educacion, Comercio y Otros Usos.

La mayor parte de los equipamientos de los sectores de la Zona B del AA
HH San Martin se encuentran en un estado regular y solo una pequefia parte
se encuentran en buenas condiciones. Esto se debe a la ausencia de la
restauracion y desarrollo urbano que han tenido, como el desgaste de las
paredes y techos, cercos perimétricos inconclusos, pisos en mal estado, falta
de rampas o desgaste de éstas, ademas que existen lotes abandonados en
todas los Sectores del AA HH San Martin, pero el sector 3 es el que tiene el
mayor numero de lotes abandonados, debido a su dimension, el poco
desarrollo y mantenimiento de algunos lotes.

Los arboles que mas predominan en la Zona B de los Sectores 1,2 y 3 del
AA HH San Martin del distrito 26 de Octubre, son los arboles de otra
tipologia, los Algarrobos y los Tamarindos, de los cuales su mayoria tienen
de 3 hasta a més de 15 metros de altura.

Existe una falta de elementos urbanos en todos los sectores del AA HH San
Martin, tales como los tachos de basura, postes de alumbrado publico,
juegos recreativos carteles de direccion y sefalizacion, ademas que la
presencia de grafitis, basura y comercio ambulatorio aumenta la sensacion
de inseguridad; mientras no hay algun elemento que refuerce la identidad
urbana.

El estado de las pistas y veredas del AA HH San Martin se encuentran en
condiciones regulares y malas y en la mayoria de las veredas tienen 0.60 m
de ancho y la mayor parte de las edificaciones no tienen retiro. Ademas, la
distancia de la mayor parte de las calles y avenidas tiene entre 50 m a 290

m.
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23.

24,

25.

26.

La gran mayoria del mobiliario de los espacios publicos de los sectores 1,2
y 3 del AA HH San Martin a veces es Optimo y muy pocas veces siempre es
optimo, debido a la falta de mantenimiento de la infraestructura y los
equipamientos.

Existe un bajo porcentaje de espacios publicos recreativos cerca de las
viviendas del AA HH San Martin, a pesar de la importancia que tienen estos
respecto a la convivencia colectiva y la seguridad.

La mayor parte de la iluminacion artificial de los sectores 1,2 y 3 del AA HH
San Martin a veces es Optima y muy pocas veces siempre es Optima. Esto
se debe a la falta de la renovacion de los postes publicos, el tipo de
iluminacion, su radio e intensidad luminica. Ademas, la mayor parte de la
iluminacion artificial de los parques de los sectores 1,2 y 3 del AA HH San
Martin a veces es 6ptima y muy pocas veces siempre es 6ptima, a causa del
desgaste de los materiales del alumbrado publico. Ademas, la gran mayoria
de la vegetacion de los parques de los sectores 1,2 y 3 del AA HH San Martin
a veces se encuentran en buenas condiciones y muy pocas veces siempre
es Optima, debido a la falta de riego, poda y siembra de jardines, plantas,
arbustos y arboles. El estado de la ubicacion de la ubicacion de la mayoria
de los postes del AA HH San Martin es mala, ya que muchas veces éstos se
encuentran en medio de una vereda, lo que impide una circulacion mas
fluida, otra causa es que se encuentran muy cerca a la propiedad y de los
arboles y esto afecta a la conexion de los cables y una mejor proyeccion de
la iluminacion. El estado de la iluminacion artificial de los sectores del AA HH
San Martin es mala ya que hay una inexistencia de postes en ciertas zonas,
ademas que la iluminacion es tenue o muy débil, existe una obstruccion de
elementos y el grado de intensidad luminica no es la adecuada para cubrir
gran parte de los espacios publicos.

La mayor parte de los sectores consideran que el uso de las herramientas
tecnoldgicas como las camaras de video vigilancia a veces ayudan a mejorar
la seguridad, ya que pueden identificar, resguardar y controlar la incidencia
delictiva de la zona, mientras que el uso de los botones de panico considera
gue nunca ayudan a mejorar la inseguridad, esto se debe al desconocimiento

de su utilidad y funcionamiento por falta de informacion. Todos los sectores
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del AA HH San Martin confian en la utilidad de las camaras de video
vigilancia debido al grado de prevencion de la delincuencia, ademéas que
ayudan a cuidar la propiedad y libre transito de las personas.

27.Los pobladores del AA HH San Martin muy pocas veces usan alguna
herramienta tecnoldgica para mejorar su seguridad, ademas que estos no
observan el uso de estas por parte de la policia o el serenazgo. Mientras que
la mayor parte de los representantes de la seguridad y participacion
ciudadana consideran que la actualizacion del mapa del delito se debe hacer
de manera trimestral tomando en cuenta los hechos anteriores para reforzar

su informacion.

La influencia de los aspectos urbano, la frecuencia de la inseguridad, la
participacion ciudadana, el deterioro del entorno, los espacios publicos de mayor
afluencia, la infraestructura y herramientas tecnolégicas son relevantes para el
fortalecimiento de la prevencion e innovacion de la seguridad, tal como lo afirma la
hipoétesis general, donde describe que existe una relacion directa entre la influencia
del control urbano y la prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana en el
sector [1-C4-26 de Octubre 2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

Promover las denuncias de violencia familiar y prevenir los asaltos al paso a
través de operativos descartando el tipo de delincuentes a través de su
detencion y las actividades rutinarias mas frecuentes en la comisaria del AA
HH San Martin, a través un Centro de Emergencia Mujer (CEM) y la division
de investigacion de robos de la DIRINCRI-PNP, DIVINROB para reducir la
incidencia delictiva a nivel familiar y urbano.

Mejorar los operativos especiales e incluir a los pobladores del AA HH San
Martin a los diferentes tipos de operativos que ejecuta la policia de San Martin
y agregar a la seguridad escolar en los operativos diarios a cargo de un
Departamento de Policia Escolar, Brigadas de Autoproteccion Escolar y la
Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito en los centros
educativos del AA HH San Martin, segun sus horario de estudio, para prevenir
los secuestros a menores de edad, la venta de drogas y brindar seguridad a

todo el sector para generar una mejor sensacion de seguridad.

. Aumentar el numero de efectivos policiales que patrullan las calles del AA HH

San Martin del distrito 26 de Octubre por medio de la Divisién de Patrullaje
Motorizado o Radio Patrulla y proponer la creacion de una oficina de
investigaciones especializadas a cargo de la Division de Investigacion de
robos de la DIRINCRI-PNP, mediante solicitud a la Macro Region Policial de
Piura y al Ministerio del Interior y también aumentar el nimero de agentes de
Serenazgo bajo la gestion de la oficina de seguridad ciudadana de la
municipalidad de 26 de Octubre y la participacion de las juntas vecinales,
para que éstos ayuden a la desarticulacion de bandas de robos al paso, venta
y consumo de drogas. Lo cual beneficiaria el libre transito y el uso del espacio
publico por parte de los pobladores.

Optimizar la sensacion de seguridad que perciben los pobladores del AA HH
San Martin mediante campafas de sensibilizacion, las cuales que deben
realizarse en los espacios publicos, organizadas por la municipalidad de

distrito 26 de Octubre de manera bimestral, con la participacion de la policia
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y el serenazgo, para ensefar nuevas estrategias de control y prevencién de
la seguridad donde el ciudadano aprenda a defenderse de manera indirecta
de la delincuencia.

Mejorar las condiciones de los espacios publicos del AA HH San Martin, como
la iluminacion artificial en puntos clave donde se cometen frecuentemente los
hechos delictivos mediante la gestion de la municipalidad de 26 de Octubre y
ENOSA, para conseguir una iluminacién lineal y constante por todas las
calles, que ayuden a mejorar el transito del sector.

Mejorar la disposicion de atencion de las llamadas de emergencia por parte
de la policia y el serenazgo a través de un sistema de comunicacion mas
eficiente, mediante una central de atencion de llamadas en el distrito 26 de
Octubre para mejorar la respuesta inmediata de las autoridades del orden
publico y estas se encuentren en constante coordinacion, lo cual beneficiara
en la labor tanto de la policia y el serenazgo. Otra recomendacion seria
implementar el patrullaje integrado, con la participaciéon del Serenazgo, la
Policia de la comisaria de San Martin y la participacion de un representante
de la junta vecinal por cada sector del AA HH San Martin, para mejorar la
frecuencia y la interrelacion de la policia de la comisaria de San Martin, el
Serenazgo del distrito 26 de Octubre y los pobladores del sector; lo cual
beneficiara a los pobladores y al trabajo de prevencion del Serenazgo y la
Policia de la comisaria de San Martin.

Gestionar nuevas actividades a los espacios publicos a cargo de la
municipalidad de 26 de Octubre, la junta vecinal, el resguardo de agentes del
orden e informar a ENOSA para que dé mantenimiento a los postes y farolas
de la zona, para generar una iluminacién direccionada a la circulacion y a los
parques del AA HH San Martin que beneficiara a todos los pobladores que
habiten o transiten por el sector.

Reforzar la respuesta a las denuncias y aumentar el patrullaje al sector por
parte de policia de la comisaria de San Martin, para mejorar el nivel de
confianza que tiene el poblador a la policia, lo cual beneficiara a la imagen
institucional de la Policia Nacional del Pera.

Aumentar el nUmero de policias y serenos segun la densidad poblacional del

distrito 26 de Octubre y las recomendaciones de los propios ciudadanos a

90



10.

11.

12.

13.

14.

15.

través de la gestidn de los organismos competentes. Implementar cAmaras y
casetas de seguridad a cargo de la Sub Gerencia de seguridad ciudadana en
conjunto con la comisaria, el CODISED vy la junta vecinal, para mejorar las
condiciones de habitabilidad de los pobladores del AA HH San Martin.
Mejorar la participacion vecinal a través de actividades que atraigan la
atenciéon del poblador, como campafias de salud y convocando la
implementacion de nuevos elementos en la seguridad ciudadana a la labor
de Serenazgo mediante la gestidn de la oficina de participacion vecinal de
municipalidad del distrito 26 de Octubre y la participacién de la junta vecinal
del AA HH San Martin para mejorar la participacion de los pobladores con la
junta vecinal y las autoridades.

Implementar una comunicacién constante a través de medios tecnoldgicos,
para mantener informados a los pobladores, tener una respuesta 6ptima del
representante de la junta vecinal para resolver los problemas de seguridad u
otros que se presenten y se escojan representantes para diferentes aspectos
gue mejoren la calidad de vida de la comunidad del AA H San Martin.
Realizar operativos en conjunto con la policia y el Serenazgo y crear rondas
vecinales o una policia comunitaria a cargo del dirigente de la junta vecinal y
un representante por cada sector, asi como el uso de herramientas
tecnoldgicas, como cadmaras vecinales, megafonos y silbatos, esto reforzara
el aporte de la junta vecinal a la seguridad del AA HH San Martin.
Implementar actividades recreativas, como juegos deportivos y campafias de
salud, como la vacunacién, medicina general y especializada gestionado por
la oficina de participacién vecinal de la Municipalidad de 26 de Octubre y la
junta vecinal de AA HH San Martin para incentivar la participacion vecinal de
los pobladores.

Realizar un monitoreo y operativos extraordinario con el control de identidad
por parte de la policia de la comisaria de San Martin y el serenazgo de 26 de
Octubre, bajo los criterios de la edad y la ocupacion de las personas que
transitan en los espacios publicos de la zona del AA HH San Martin para
reducir la incidencia delictiva de la zona.

Optimizar las condiciones de seguridad por la noche a través de operativos

como el patrullaje en puntos criticos; desarticulando y desalojando a los
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16.

17.

18.

19.

delincuentes que se encuentran en espacios de dificil acceso y dando un
mayor mantenimiento al mobiliario urbano de iluminacién para reducir la
incidencia delictiva del AA HH San Martin, mediante la ayuda de la comisaria
de San Martin, el Serenazgo, la Municipalidad y ENOSA que beneficiara
directamente al poblador del sector.

Reforzar el patrullaje de acuerdo a los horarios con mayor flujo en los
espacios publicos, sin descartar el horario nocturno ya que a pesar que el
transito no es constante, esto puede afectar al reducido grupo de pobladores
que transitan en la noche por la ausencia de una autoridad del orden y la
seguridad publica por parte de la policia de la comisaria de San Martin y el
serenazgo de 26 de Octubre para mejorar el transito en los diferentes
horarios.

Mejorar las condiciones arquitecténicas de la comisaria de San Martin, dando
mantenimiento a las paredes, el suelo, el techo y las instalaciones béasicas de
sus ambientes, construyendo un dormitorio extra y construyendo un espacio
de atencion al publico mas amplio, retirando los vehiculos en mal estado que
se encuentran afuera de la edificacion y ordenando el depoésito vehicular a
través de la gestion del comandante y la Macro Regién Policial de Piura, lo
cual beneficiara a la imagen institucional y reforzard el caracter
arquitectonico.

Reactivar los lotes de uso comercial y restaurar los equipamientos de
recreacion bajo la gestién de las oficinas de sub gerencia de parques y
jardines, Catastro de la municipalidad 26 de Octubre y la Ley de Regulacion
de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones, para mejorar la sensacién de
seguridad y crear puntos de concentracion que ayudaran junto con el
comercio zonal a reactivar cada subsector del AA HH San Martin.

Restaurar los cercos perimétricos o la construccion de una nueva edificacion
bajo normas de apoyo e incentivos que ofrezca la municipalidad 26 de
Octubre a los duefios de los lotes abandonado, esto ayudaria a mejorar la
imagen urbana de cada sector del AA HH San Martin y les beneficia a los
duefios de los lotes porque le reduciria el costo de mantenimiento y
construccion. También se recomienda incentivar a la restauracion de las

fachadas de los equipamientos del AA HH San Martin a través de algun bono
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20.

21.

22.

23.

gue ofrezca la municipalidad 26 de Octubre, proponiendo nuevos parametros
como el color y la ornamentacion, bajo la participacion del dirigente vecinal y
un representante de cada sector.

Proponer nuevas especies vegetales segun su tipologia y la ubicacion, podar
la copa de los arboles que mas predomina en la zona del AA HH San Martin
a través de la oficina de parques y jardines de la municipalidad 26 de Octubre,
la gerencia de servicios a la ciudad y gestion ambiental, para que no formen
un obstaculo a la iluminacion artificial, cuidando que no superen la altura de
la edificacibn mas proxima y que no se cruce con algun cartel o cable de alta
tension, plantando arboles que tendran una altura mayor de los 9 metros en
espacios abiertos como parques y arboles menores a estos frente a un
equipamiento de acuerdo a la tipologia del arbol mas recomendado por sus
caracteristicas bajo la gestion de las oficinas de sub gerencia de parques y
jardines de la municipalidad 26 de Octubre.

Implementar elementos urbanos en el AA HH San Martin, tales como tachos
de basura en puntos estratégicos para su posible recoleccién de basura,
cambiar los materiales de los postes publicos, ordenar el comercio
ambulatorio, limpiar las calles constantemente y colocar algdn monumento
dentro del sector para reforzar la identidad colectiva a través de la gestion de
la oficina de plantas y jardines, la colaboracion del departamento de limpieza
y mantenimiento de los espacios publicos y ENOSA para mejorar las
condiciones de habitabilidad de los pobladores del AA HH San Matrtin.
Construir nuevas pistas y veredas que se adapten a las condiciones urbanas
de la zona, para mejorar la circulacion vehicular y peatonal principalmente de
los habitantes del AA HH San Martin, mediante la gestiébn de proyectos
publicos por parte de la municipalidad de 26 de Octubre.

Restaurar el mobiliario urbano, como bancas, barnizando, pintando y
cambiando sus estructuras metélicas y de madera; ademas de incrementar
el numero tachos de basura con mayores proporciones por el tipo de residuos
(organicos, papel, vidrio y carton) en el AA HH San Martin. Otra
recomendacion es renovar la infraestructura de las pistas y veredas para
mejorar la circulacién, cambiar la tipologia de la iluminacion artificial segun

las dimensiones y caracteristicas de la zona del AA HH San Martin. Incorporar
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24.

25.

26.

27.

nuevas bancas en espacios publicos de gran afluencia, acompafiadas de
sombra e iluminacion artificial.

Restaurar espacios recreativos como canchas deportivas, juegos de nifios a
través de la gestion de la municipalidad de 26 de Octubre y el dirigente
vecinal, planificando juegos deportivos internos y horarios clave para el uso
del espacio para mantener activa la zona durante gran parte del diay reforzar
la convivencia y seguridad de los pobladores.

Renovar los postes publicos de la zona del AA HH San Martin y cambiar los
postes de material precario por otros mas sélidos y resistentes que se
adapten a las particularidades del espacio publico bajo la gestion de ENOSA
y la municipalidad 26 de Octubre. Otra recomendacion es renovar los postes
y farolas de los parques de la zona del AA HH San Martin a través de las
autoridades competentes. Realizar, modificar y restaurar la conexién de
redes de energia eléctrica, internet y comunicacibn para evitar la
aglomeracion de cables de alta tension y el cruce de funciones ademas para
mejorar la intensidad de la iluminacion artificial de la zona. Otra
recomendacion es realizar el mantenimiento de vegetacion existente de la
zona del AA HH San Martin; ejecutar la arborizacién de nuevas tipologias de
arboles ornamentales, flores y césped donde gran parte de los parques las
areas verdes estan incompletas, marchitas; incentivar la siembra de arboles
tipicos del lugar como el Algarrobo y el Tamarindo. Se recomienda reubicar
parte de los postes publicos que obstruyen las veredas de la zona del AA HH
San Martin y reubicarlos en un nuevo disefio de vias de circulacidon
peatonales y vehiculares.

Reforzar la informacion de la utilidad de las camaras de video vigilancia y los
botones de panico a través de campafias de sensibilizacion que promuevan
su implementacion en areas publicas y privadas de la zona del AA HH San
Martin. Aumentar el nivel de confianza por las camaras de videovigilancia
mediante la creacién de una central de video vigilancia a cargo del serenazgo
con el respaldo de la policia, la municipalidad, la junta vecinal y la poblacion
organizada del AA HH San Martin.

Disefiar un mapa del delito a través del analisis de las vias de respuesta

rapida, la incidencia delictiva, las zonas seguras e inseguras, los cuales
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realizaran la municipalidad con las colaboraciones de la policia y el
serenazgo, para identificar las zonas criticas ante alguna emergencia en la
zona del AA HH San Martin y analizar las rutas de escape que emplearian
los delincuentes para anticipar los hechos delictivos, el mapa beneficiara a la
labor de la policia y el serenazgo. Incentivar a la poblacion al uso de
herramientas tecnolégicas en sus edificaciones mediante campafias de
concientizacion por parte de la municipalidad, la policia y el serenazgo.
Ademas, también se recomienda reforzar el trabajo de la policia y el
serenazgo a traves del uso de radios patrullas, localizacion de GPS en tiempo

real en sus vehiculos y también el uso de drones para resguardar la zona.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

11-C4 - 26 de Octubre 2020”

“Influencia del control urbano en la prevencioén e innovacion de la seguridad ciudadana del sector

Octubre

e Analizar la
participacion
ciudadana en la
seguridad
ciudadana del
sector II-C4 en
el distrito 26 de
Octubre

e Analizar la
frecuencia de la
inseguridad
sobre la
seguridad
ciudadana

del sector II-C4
en el distrito 26
de Octubre

AMI?ITO PROBLEMA PREGUNTA | OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIA SUB i
TEMATICO GENERAL ESPECIFICOS CATEGORIA
“Influencia | Deterioro del | ;Cudlesla | Identificar | eldentificar el
del control | entorno influencia | la deterioro  del Vigilancia
urbano en L del control | influencia e”tO_mO natura
la Egrggzsoc?gll urbano en | del control | mediante  los
prevencion P la urbano en aspectos  de Reforzamiento
e Deficiente prevencion | la control  urbano territorial
innovacion | infraestructura | € prevencion | del sector 1I-C4
de la |y innovacién | e en el distrito 26 Aspecto
seguridad | herramientas | de la | innovacien | deOctubre urbano Accesos
ciudadana |Y de | seguridad | de la | ©!dentificar como urbanos
del sector | Seguridad ciudadana | seguridad g:;g;os los
p participacion tienen  mayor urbanos
2020 ciudadana de OCtUbre ”'C4 - 26 actividad en Ia
2020? de Octubre seguridad Mantenimiento
2020 ciudadana el
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el distrito 26 de del espacio
Octubre urbano
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infraestructura y Aspecto fisico
las arquitecténico
herramientas
que pueden Infraestructura
gportar ‘s'obre la Aspecto
nnovacion € funcional
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sector 1I-C4 en inseguridad crimen segun
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Innovacioén en
la seguridad
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herramientas
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Participacion ciudadana

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

INDEPENDIENTE

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la seguridad ciudadana del
sector 1I-C4 - 26 de Octubre 2020”
Variable Definicion Dimensiones Sub Indicadores
independiente operacional dimensiones
La eUbicacion de mobiliario de
operacionalizaci iluminacion
Aspectos de 6n de esta Vigilancia e Ubicacién de arboles
control urbano variable . se natural o Edificaciones y sus
desarrollara componentes (puertas,
Z?rgtr;siones:dos ventanas o accesos)
Aspecto urbar:g eTipo de Simbologia de
Definicion - . identidad
Conceptua| gg:iesnu":tg;%’er Reforz.am.iento .Ti.pO de Seﬁalizacién.
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aspectos urbano espacios publicos
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rurales. La Elementos e Tachos
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

“Influencia del control urbano en la prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana del
sector |I-C4 - 26 de Octubre 2020”

Variable Definicién Dimensiones Sub Indicadores
dependiente operacional dimensiones
Prevencion e La eCantidad y tipologia
innovacién de la | operacionalizaci del crimen
seguridad 6n de esta Percepcion de Tipologia del eTasa de crimen
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diferentes
agencias
gubernamentales
en la oferta de
programas de
prevencion
integrados,
basados en la
evidencia,
focalizados en
territorios y
poblaciones mas
vulnerables.

(Alberto Foéhrig vy
Diego Gorgal)
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infraestructura y
participacion
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percepcion de la
poblaciéon sobre
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innovacion de la
infraestructura
que brinda
seguridad y la
participacion
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son relevantes
para este
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seguridad

Innovacion de
herramientas de
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de Cantidad vy
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de los proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y presupuestos

Tabla N° 3. Recursos Humanos

Recursos humanos Apellidos y nombres Cantidad
Tesista Castillo Paredes Gustavo Eduardo 1
Asesora Mg. Huacacolque, Sanchez Lucia Georgina 1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 4. Equipos y bienes duraderos

Descripcion Cantidad Unidad de medida
Laptop 1 Unidad
Memoria USB 16GB 1 Unidad
Mouse alambrico 1 Unidad
Notebook Cooler 1 Unidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 5. Asesoria y especializacion y servicios

Descripcion Cantidad Unidad de medida
Internet 1 Meses
Movilidad 8 Dias
Fotocopiado 10 Hojas
Impresiones 4 Hojas
Servicio de Luz 4 Meses
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 6. Gastos Operativos
Descripcion Cantidad Unidad de medida
Papel Bond 1 Millar
Lapiceros 1 Unidad
Lapiz 1 Unidad
Borrador 1 Unidad
Folder Manila 1 Unidad
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 7. Presupuesto
Descripcion Cantidad | Precio unitario | Costo total
Lapicero 1 0.70 0.70
Cuaderno de apuntes 1 5.00 5.00
Libro 1 1.00 1.00
EQUIPO:
Memoria USB 16GB 1 35.00 35.00
Mouse alambrico 1 50.00 50.00
Notebook Cooler 1 80.00 80.00
MANTENIMIENTO:
Bateria Laptop 1 180.00 180.00
SERVICIOS:
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Servicio de luz 1 40.00 40.00
Servicio internet 1 65.90 65.90
TRANSPORTE:
Taxi 16 2.00 32.0
Micros 16 5.00 80.0
Viajes interprovinciales 16 4.00 64.0
IMPLEMENTO DE sensa
Mascarilla KN-95 y Visera 1 10.00 10.00
Gastos operativos
Cédigo Descripcion Cantidad | Precio unitario | Costo Total
2.3.15.1.2 Lapicero 1 0.70 0.70
23.15.1.2 Papel bond A4 1 12.00 12.00
2.3.15.1.2 Lapiz 1 1.00 1.00
2.3.15.1.2 Borrador 1 1.00 1.00
2.3.151.2 Sobre Manila 1 0.70 0.70
2.3.1.8.2.1 Mascarilla 1 5.00 5.00
2.3.1.8.2.1 Protector Facial 1 5.00 5.00
SUBTOTAL 25.4
Equipos y bienes duraderos
Cédigo Descripcion Cantidad | Precio unitario | Costo Total
2.6.3.2.3.1 Laptop 1 180.00 180.00
2.6.3.2.3.1 | Memoria USB 16GB 1 35.00 35.00
2.6.3.2.3.1 | Mouse alambrico 1 50.00 50.00
2.6.3.2.3.1 | Notebook Cooler 1 80.00 80.00
SUBTOTAL 345.00
Asesoria especializadas y servicios
Cédigo Descripcion Cantidad | Precio unitario | Costo Total
2.3.2.2.2.3 Internet 1 65.90 65.90
2.3.2.2.2.2 Movilidad 8 22.0 176.0
2.3.2.2.4.4 Fotocopiado 10 0.1 1.00
2.3.2.2.4.4 Impresiones 4 3.20 12.8
232211 Servicio de Luz 4 40.0 160.0
SUBTOTAL 438.8
TOTAL 809.2
Fuente: Elaboracion propia
Financiamiento
Con recursos propios
Tabla N° 8. Financiamiento
Recurso Propios Monto Porcentaje
Investigador 809.2 100%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla N° 9. Cronograma de ejecucion

N ACTIVIDADES 2020 / semanas
89|10 | 11|12 |13 |14 | 15 | 16

Lineamientos del proyecto

de investigacion

Titulo del proyecto de

investigacion

1 INTRODUCCION

1.1 Realidad
problematica

1.2 Formulacion del
problema

1.3 Justificacion

1.4 | Objetivos Generales
y especificos

1.5 | Hipdtesis

2 MARCO TEORICO

2.1 | Antecedentes
nacionales e
internacionales

2.2 Teorias

2.3 Marco teérico de la
variable

Jornada Turnitin

3 METODOLOGIA

3.1 Cuadro de
operacionalizacién

3.2 Cuadro resumen

3.3 | Tipoy disefio de
investigacion

3.4 | Variablesy
operacionalizacion

3.5 Poblacién, muestra y
muestreo

3.6 Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de datos

3.7 Procedimiento

3.8 Método de andlisis de
datos

3.9 | Aspectos éticos

Jornada Turnitin

4 ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

4.1 | Recursosy
presupuestos

4.2 | Financiamiento

4.3 | Cronograma

5 REFERENCIAS

6 ANEXOS

Jornada Turnitin

Presentacion del proyecto y

levantamiento de

observaciones

Sustentacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL
SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 10. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL
SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 11. LEYENDA DEL PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL
URBANO DEL SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 12. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL

SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 13. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL
SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL

SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 15. LEYENDA DEL PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL
URBANO DEL SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 16. PLANO DE ANALISIS DE ELEMENTOS URBANOS DEL SECTOR II-
C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 17. PLANO DE ANALISIS DE ELEMENTOS URBANOS DEL SECTOR II-

C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 18. PLANO DE ANALISIS DE LOS ELEMENTOS URBANOS DEL

SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 19. LEYENDA DEL PLANO DE ELEMENTOS URBANOS DEL SECTOR
II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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ANEXO 20. LEYENDA DEL PLANO DEL ESTADO DE CONSERVACION DE LOS
EQUIPAMIENTOS DEL SECTOR II-C4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE 2020
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LEYENDA
ZONA B SECTOR 1
DESCRIPCION ICONO | CANTIDAD
CONSERVACION - BUENO BERG 127
CONSERVACION - REGULAR 278
CONSERVACION - MALO 169
ZONA B SECTOR 2
DESCRIPCION ICONO | CANTIDAD
CONSERVACION - BUENO R 127
CONSERVACION - REGULAR 319
CONSERVACION - MALO 190
ZONA B SECTOR 3
DESCRIPCION ICONO | CANTIDAD
CONSERVACION - BUENO pree] 114
CONSERVACION - REGULAR 363
CONSERVACION - MALO 362
TOTAL SECTORES
CONSERVACION - BUENO o 168
CONSERVACION - REGULAR 960
CONSERVACION - MALO 721
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FIGURAS

T
Figura 1. Mal estado de las vias vehiculares y peatonales del AAHH San Martin —
26 de Octubre

Figura 2. Mal estado de sefiales de transito AAHH San Martin — 26 de Octubre
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Figura 3. Mal estado de conservacion del equipamiento de comercio. Mercado del
AAHH San Martin — 26 de Octubre

Figura 4. Mal estado de accesos peatonales. Mercado del AAHH San Martin — 26
de Octubre
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Figura 5. Falta de mantenimiento del mobiliario del parque San Martin — 26 de
Octubre

Figura 6. Falta de mantenimiento de las bancas del parque San Martin — 26 de
Octubre. Desgaste de la pintura de las bancas. Marcas graficas
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Figura 7. Grafitis y mal estado en muros del AA HH San Martin — 26 de Octubre

Figura 8. Dafio y perdida en placa conmemorativa en el parque San Martin — 26
de Octubre
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Figura 9. Dafo y pérdida en de la cobertura de las bancas en el parque San
Martin — 26 de Octubre

'

L .

-

Figura 10. Falta de mantenimiento de la vegetacion en el parque San
Martin del AAHH San Martin — 26 de Octubre
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Figura 11. Comisaria de San Martin del AA HH San Martin - 26 de Octubre

Figura 12. Sal6n comunal del AAHH San Martin — 26 de Octubre
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Figura 13. Colapso del drenaje e inundacion de las calles del AAHH San Martin —
26 de Octubre

Figura 14. Mal estado de vias y obstruccion por abandono de vehiculo AAHH San
Martin — 26 de Octubre
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ANEXO 21. PLANO BASICO DISTRITAL DE PIURA
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ANEXO 22. PLANO DE SECTORES DE 26 DE OCTUBRE-PIURA
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ANEXO 23. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO
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ANEXO 24. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO
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Elaboracion propia
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ANEXO 25. PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO
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ANEXO 26. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA A LOS POBLADORES DEL SECTOR II-C4

CESAR VALLEJO

sector [I-C4 - 26 de Octubre 2020”

“Influencia del control urbano en la prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana del

VARIABLE INDEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: En la encuesta se le presentaran diversas preguntas
cerradas respecto a diferentes problemas y cuestiones que ocurren en su
sector. Por lo cual contamos con su colaboracion y transparencia en sus
respuestas. Marque con una X o + segun su criterio

A: NUNCA B: AVECES C: CASI SIEMPRE D: SIEMPRE

Martin sobre la seguridad?

N ITEMS OPCIONES
A|B|C|D

1 |¢Eltipo de iluminacién es éptimo para el sector del AAHH San
Martin?

2 | ¢El mobiliario que existe en los espacios publicos del AAHH
San Martin es 6ptimo?

3 | ¢Los parques del AA HH San Martin estan bien iluminados?

4 |¢Los parques del AA HH San Martin cuentan con buena
vegetacion?

5 |¢Con qué frecuencia los espacios publicos del AAHH San
Martin tienen mantenimiento?

6 |¢Se siente seguro dentro de la comunidad del sector del AA
HH San Martin?

7 | ¢Evita caminar por la noche en las calles del sector del AA HH
San Martin?

8 | ¢ Se siente seguro por la noche en el sector del AAHH San
Martin?

9 | ¢ Se siente seguro por la mafiana en el sector del AA HH San
Martin?

10 | ¢ Es constante la presencia de la policia en el sector del AA HH
San Martin?

11 | ¢ Su sensacion de seguridad depende del Serenazgo?

12 | ; Su sensacion de seguridad depende de la Policia?

13| ¢ Su sensacién de seguridad depende de las camaras de
sequridad?

14 | ¢ Ha sufrido un robo dentro del AAHH San Martin?

15 | ¢ Es constante la presencia del Serenazgo en el sector del AA
HH San Martin?

16 | ¢ Ha realizado alguna llamada al Serenazgo del sector del AA
HH San Martin?

17 | ¢ Ha realizado alguna llamada a la policia de la comisaria de
San Martin?

18 | ¢ Confia en el trabajo de la policia de la comisaria de San
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19

¢ Usted participa en las juntas vecinales del AA HH de San
Martin?

20

¢, Con qué frecuencia se comunica con el dirigente de la junta
vecinal?

21

¢La junta vecinal del AA HH San Martin aporta a la seguridad
del sector?

22

¢ Usted se interesa en participar en las actividades publicas que
presenta la junta vecinal?

23

¢, Considera que las herramientas tecnoldgicas ayudan a
mejorar la seguridad ciudadana?

24

¢ Usted piensa que las cdmaras de video vigilancia reducen la
incidencia delictiva?

25

¢, Usted piensa que los botones de panico reducen la incidencia
delictiva?

26

¢ Usted confia en la utilidad de las camaras de video vigilancia?

27

¢Usted ha utilizado alguna herramienta digital para sentirse
mAas sequro?

28

¢ Usted ha observado la utilizacion de alguna herramienta
tecnoldgica de seguridad por parte de la policia?

29

¢ Usted ha observado la utilizacion de alguna herramienta
tecnoldgica de seguridad por parte del Serenazgo?
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ANEXO 27. INSTRUMENTO 1 - ENCUESTAS

ENCUESTA A LOS POBLADORES DEL SECTOR II-C4 DEL
AAHH SAN MARTIN

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

S

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacio

n de la seguridad

ciudadana del sector 11-C4 - 26 de Octubre 2020

VARIABLE
INDEPENDIENTE

ASPECTO URBANO

ENCUESTA

usted considera correcta

INSTRUCCIONES: Marque con una X 0 + segun su criterio la respuesta que

DATOS DEL ENCUESTADO

¢A qué hora sale mayormente?
Mafana b) Tarde c) Noche

¢,Cuanto tiempo sale diariamente?
Menos de 1 hora b) 1 A 2 horas c) 4 horas d) Mas de

¢,Con quién sale mayormente?
Familia b) Amigos c) Solo

¢,Cuadl es su mayor motivo para salir diariamente?
Comprar b) Trabajar c) Estudiar d) Otros

sector?
a)

7.
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

objeto a mas de 15 metros de distancia?

EDAD 15 a 20 21 A 40 41 A 60 61 A MAS
PROCEDE |26 DE OCTUBRE PIURA CASTILLA
NCIA OTRO
A QUE SE |ESTUDIANTE AMA DE CASA  PROFESIONAL
DEDICA POLICIA OTROS
USO DEL ESPACIO PUBLICO
1. ¢Cuando fue su ultima salida?

Hace unas horas b) Hace una semana c) Hace un mes

4 horas

¢, Como considera que es la ubicacion de los postes en las calles del
Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala €) Muy mala

¢, Como es la iluminacion del sector del AAHH San Martin?

8. ¢La iluminacion por la noche le permite distinguir a una persona u
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a) Si b)No

9. ¢Las ventanas y puertas de su edificacion cuentan con protecciones
fisicas?
a) Si b)No

10.¢Como considera que es la ubicacion de los arboles en las calles del
sector?
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

11.:,Cbomo considera que es la sombra en las bancas del parque para
sentarse?
b) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

12.¢Qué simbolo le falta al sector para reforzar su identidad?
a) Placas conmemorativas b) Monumentos c) Estatuas

13. ¢ Existe algun cartel o letrero que indique su ubicacion?
a) Si  b)No

14. ¢ Existe alguna sefal que indique dénde pedir ayuda sobre una
emergencia?
a) Si  b)No

15. ¢ Existe presencia de grafitis en el sector del AAHH San Martin?
a) Si b)No

16. ¢ Existe presencia de murales en el sector del AAHH San Martin?
a) Si b)No
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17.¢Qué tipo de sefalizacion les falta a los espacios publicos del sector?
a) Sefales de Transito  b) Sefalizacién de informacién c¢) Sefal de
emergencia

18. ¢ En qué estado se encuentran las pistas del sector del AAHH San
Martin?
a) Muy buenas b) Buenas c) Regular d) Malas e€) Muy malas

19. ¢ En qué estado se encuentran las veredas del sector del AAHH San
Martin?
a) Muy buenas b) Buenas c) Regular d) Malas e) Muy malas

20. ¢ En qué estado se encuentran los tachos de basura de los parques del
sector?
b) Muy buenas b) Buenas c) Regular d) Malas e€) Muy malas

21.¢En qué estado se encuentran las bancas de los parques del sector?
c) Muy buenas b) Buenas c) Regular d) Malas e) Muy malas

22.¢En qué estado se encuentran los postes del sector del AAHH San
Martin?
d) Muy buenas b) Buenas c) Regular d) Malas e) Muy malas

23. ¢ Cual es el mobiliario/infraestructura que requiere mayor
mantenimiento en su sector?
a) Bancas b) Postes c) Pistas d) Veredas e) Tachos de basura

24. ¢ Cuenta con espacios publicos recreativos cerca de su vivienda?
a) Si b) No

25. ¢ Por qué considera que son importantes los espacios publicos?

a) Brindan seguridad b) Genera recreacion c) Activa la convivencia d)
No creo sea importante

e) Puntos de referencia

26. ¢ Considera que un buen espacio publico genera una mejor seguridad?
a) Muy poco b) Poco c) Nada d) Mucho e) Demasiado

27.¢Considera que es espacio publico refuerza la convivencia entre los
vecinos del sector?
a) Muy poco b) Poco c) Nada d) Mucho e) Demasiado

28. ¢ Quién considera que mas concurren a los parques?
a) Niflos b) Jovenes c) Adultos d) Adultos mayores e) Todos
por igual
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SEGURIDAD CIUDADANA

1. Seleccione los 3 problemas de inseguridad que mas se presentan en su
comunidad

Robos

Hurtos

Violaciones

Homicidios
Prostitucion__

Vandalismo

Venta y/o consumo de drogas
Accidentes de transito

2. ¢Durante este afo le han robado o intentado robar en el AAHH San
Martin?
a) Si b) No
2.1. ¢En qué horario ocurrié?
a) Mafnana b) Tarde c) Noche
2.2. ¢En qué lugar ocurrio?
2.3. ¢, Qué le robaron?
3. ¢Qué le genera mayor sensacion de inseguridad en su sector?
a) Un parque desolado b) Una calle poca iluminada c) La ausencia de
policias
4. ¢Qué zona o lugar del sector siente que es mas insegura?
5. Seleccione la solucion que considera es mas adecuada sobre el
problema de inseguridad
e Mayor presencia policial ()
e Mayor presencia del Serenazgo ()
e Mejor participaciéon vecinal ()
e Implementacion de casetas de seguridad ()
e Implementacion de cdmaras de video vigilancia ()
e Mejor iluminacion ()
e Mantenimiento de los espacios publicos ()
6. ¢Como considera que es la situacién de seguridad ciudadana en su
sector?
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala
7. ¢Como calificaria la labor de la policia en la seguridad en su sector?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala
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8. ¢Como calificaria la labor del Serenazgo en la seguridad de su sector?
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e€) Muy mala

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE SEGURIDAD

1. ¢Usted cree que las herramientas tecnoldgicas de seguridad cumplen

su funciéon?

a) Si

2. ¢Para usted cudl es la mejor herramienta de seguridad para su sector?

b) No

a) Camaras b) Botones de panico c) Megafonos

ANEXO 28. FICHA SINTESIS DE FICHAS DE OBSERVACION

FICHA SINTESIS DE FICHAS DE OBSERVACION DEL SECTOR II-C4

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la
seguridad ciudadana del sector II-C4 - 26 de Octubre 2020”

Y&

VARIABLE

INDEPENDIENTE

ASPECTO URBANO

A) NUMERO DE

B)

MANTENIMIENTO

C) ACCESOS URBANOS

ELEMENTOS
Vehiculares Peatonales
URBANGCS MOBILIARIO | ILUMINACION | VEGETACION EQUIPAMIENTOS | (D) (D)
URBANO | ARTIFICIAL
. Pistas o RESIDENCIAL c D) REFORZAMIENTO
TERRITORIAL
. Veredas D COMERCIO C 1.Tipo de Simbologia de
identidad
. Tachos ¢ SALUD Cc | Monumento (X) Placa (X) Otro
C X
. Bancas c EDUCACION | C | 5 Tipo de Sefializacion
. Postes D RECREACION | Vehicular (X) Informacién (X)
. farolas D OTROSUSOS | . | 3.Nivel de afluencia de
espacios publicos
TOTAL D D C Alto (-) Medio (X) Alto (-)
(A)Muy buena (B) Buena  (C) Regular (D) Mala (E) Muy mal
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ANEXO 29. FICHA SINTESIS DE FICHAS DE OBSERVACION

FICHA SINTESIS DE FICHAS DE OBSERVACION DEL
SECTOR II-C4

3

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

RELACION ENTRE LA
VARIABLE
DEPENDIENTE E
INDEPENDIENTE

TITULO: “Influencia del control urbano en la prevencion e innovacion de la

seguridad ciudadana del sector II-C4 - 26 de Octubre 2020”

NECESIDADES

A) SATISFACTORES

B) VARIABLES

C) INDICADORES

D) PONDERACIONES

1. Espacios

Qupllcos No satisfecho | Independiente | Muy necesario Mal

Optimos
2. Infraestructura )

adecuada No satisfecho Independiente | Muy necesario Mala
3. Sensacion de )

Seguridad No satisfecho Dependiente | Muy necesario Mala
4. Seguridad )

Ciudadana No satisfecho Dependiente Necesario Mala
5. Innovacion )

tecnolégica No satisfecho Dependiente | Muy necesario Nula
6. Participacion )

ciudadana No satisfecho Dependiente Necesario Buena

Observacion: A) Satisfecho — No satisfecho B) Dependiente — Independiente C) Segun la necesidad
D) Muy mal (-2) Mal (-1) Nula (0) Buena (+1) Muy buena (+2)
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ANEXO 30. FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DEL SECTOR II-C4

ucv

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion SRLYEREIAD
de la seguridad ciudadana del sector 11-C4 - 26 de Octubre
2020”
ASPECTO FICHA DE
VARIABLE . Norte
INDEPENDIENTE URBANO | OBSERVACION
UBICACION FOTO PEATONAL

PLANO BASICO PIURA, VEINTISES DE OCTUBRE,
CASTILLA, CATACAOS AL 2032
} T e

LOCALIZACION

PLANO DE SECTORIZACION Y POBLACION PIURA, VEINTISES DE

-\ =
A | 2 ‘

= £ — = -

/. / , s S,

F%i:tﬁ‘}.\\x o y

OCTUBRE, CASTILLA, CATACAOS AL 2032

— ' [HH L e 1
o N eli‘i“r: J {|| Tt}
= = J:l i ke
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PLANO DE ZONIFICACION

PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL
SECTOR II-C4 - VEINTISES DE OCTUBRE 2020

o _; { | ﬂ l[] L L 2 l"% |lU - H :. :E '_-E Q
[— 1= I™ | | . u]
] ghtiu:if= i P I A==i_=I=-
- = ¥ n [} ! ¥ d .:1 Ju— l-:I
P o e == Ei ¢ .
z ar I e e . b .
- (] U e
S O i = H "y = ER
ay ﬂ "5 Ewm ¥ { =
"W | -3
S LI Sl e
- - = E - -
= - = i o e B o
= AR AERES & et o Ea =S Y
ESTADO DE
ZONIFICACION CANTIDAD | CONSERVACIO LOTES EN ABANDONO
N
RESIDENCIAL | RDM 1921 Regular 11
RDA 27 Regular 0
COMERCIO 40 Regular 0
SALUD 2 Regular 0
EDUCACION 7 Regular 0
RECREACION 9 Regular 0
OTROS USOS 9 Regular 0

ANALISIS DE ACCESOS VEHICULARES

REGISTRO FOTOGRAFICO

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Acceso vehicular de la Avenida Mateo
Pumacahua del AA HH San Martin.

Acceso vehicular de la Avenida José
Carlos Mariategui del AA HH San
Martin.
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PLANO DE ViAS DE ACCESO

PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL
SECTOR II-C4 - VEINTISES DE OCTUBRE 2020

L j o al ==
= | P | l ':
E { LTI BT L
% g
U D ﬂ o 1 U : 777777
i |
0 JURES| =S ma oL H
0 I 5 m
3 -
= =
0 N

¢, Cudles son las vias principales de acceso vehicular?

Caodigo Nombre tipologia Metros
1 Av. Chulucanas Via arterial 583,63 m
2 Av. Grau Via 1228,84 m
colectora
3 Av. Don Bosco (Av. Via arterial | 1228,84 m
Circunvalacion)
4 Av. Mario Galan Via arterial 583,63 m
¢,Cual es el material de las pistas del sector [IC4?
Tipologia
Codigo  [“pavimento Tierra Arcilla | Aren Adoquin
a
1 X
2 X
3 X
4 X
¢, Cuél es el estado de conservacion de las pistas?
Cdédigo Estados
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Muy bien Bien Regular Mal Muy mal
1 X
2 X
3 X
4 X

ANALISIS DE ACCESOS PEATONALES

REGISTRO FOTOGRAFICO

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Cdédigo: 1 Acceso peatonal de Ila
Avenida José Carlos Mariategui del AA
HH San Matrtin.

Cddigo 2: Acceso peatonal de la
Avenida Mateo Pumacahua del AA

HH San Martin.

PLANO DE ACCESOS PEATONALES
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PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL

SECTOR II-C4-VEINTISES DE OCTUBRE 2020 ) o
TEEE D Ea el W
=0 = E\ 14 LTI :,!T____JEV“E___ E ;. E
% i o = Jre L i
U K a 12
‘__‘________ _p ________ O ol s | — __'__’__B_:I | E
|- 1 0 I 1] :::1 - v =I:
Eh - - |E= &5 Wit i 85 E2)
= 0 'm : LTS |
¢Cual es el material de las veredas del sector 11C4?
Cadigo Concreto Arcilla Tierra Aren Adoquin
a
1 X X
2 X
ELEMENTOS URBANOS
ILUMINACION ARTIFICIAL
REGISTRO FOTOGRAFICO
DESCRIPCION DESCRIPCION
lluminacion artificial de los postes lluminacion artificial de las farolas
publicos de la Av. Chulucanas del parque Civico de San Martin.
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PLANO DE LUMINARIAS
. R . e ﬁ' Wee & 0O 00'
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5. TR EEES o st R NEIH it S i ot
¢Como es lailuminacion de la zona? Buena | Regular Mala
¢Hay lluminaciones apagadas? Si |[No |¢Cuéntas son? |45 | Porcentaje 8%
LUMINARIAS
Materialidad Conservacion
TIPOLOGIA CANTIDAD | Concreto | Acero | Madera |Bueno| Regular Malo
Postes
publicos/sin 551 X X
luminarias
Postes
publicos/con 436 X X
luminarias
Luminarias
. 4 X X
privadas
¢,Que obstruye la iluminacion?
TIPOLOGIA CANTIDAD OBSERVACIONES
. La hoja de los arboles obstruye la visualizacion e
arboles 53 Lo o
iluminacién artificial de los postes publicos.
arbustos 0
Letreros publicitarios 0
Otros 0
ELEMENTOS URBANO
REGISTRO FOTOGRAFICO
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DESCRIPCION DESCRIPCION

Bancas con cobertura - parque Civico

Banca de concreto — Av. José

de San Martin Carlos Mariategui

PLANO DE ELEMENTOS URBANOS

PLANO DE ANALISIS DE FACTORES DE CONTROL URBANO DEL »
SECTOR II-C4 - VEINTISES DE OCTUBRE 2020 Q
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TIPOLOGIA

MATERIALIDAD

CANTIDAD

Conservacion

Concreto

Acero

Madera

Bueno Regular

Malo

Bancas

53

X

X

X

X

Rejas

46

X

X

X

X

Tachos

6

X

VEGETACION

REGISTRO FOTOGRAFICO
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DESCRIPCION DESCRIPCION

Arboles — Av. José Carlos Mariategui Arboles — Ca. Mariano Melgar

PLANO DE VEGETACION
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P et E5ES
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ARBOLES Y ARBUSTOS
Tipo de sombra Conservacion Altura
TIPOLOGIA | Cantidad Buena | Regular | Mala Buena | Regular | Mala -1 1-2 | 39 10-14 +15
Algarrobo 351 X X
Tamarindo 92 X X
Neem 135 X X
1 125 | 789 192 135
Palmera 23 X X
Guaba 95 X X
Otros 561 X X

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 31. FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DE COMISARIA PNP SAN MARTIN

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la seguridad
ciudadana del sector 11-C4 - 26 de Octubre 2020”

VARIABLE
INDEPENDIENTE

INFRAESTRUCTURA

1. AMBIENTES

Conservacion

PRIMER PISO/ Cantidad Area Actividad Bue Regular Malo
ESPACIOS no
Ambientes de atencion 4 25m2 Atencion X
al publico
Oficinas de 2 42 m2 Documentacion X
administraciéon
Calabozo 2 9m2 Reclusion X
Comedor 1 42 m2 Comer X
SSHH 2 8m2 Aseo X
Deposito vehicular 1 500 m2 | Estacionamiento X

Conservacion

SEGUNDO PISO / Cantidad Area Actividad Bue Regular Malo

ESPACIOS no

1 32m2 Dormir X

Dormitorios 2 16 m2 Dormir X

1 90 m2 Dormir X

Almacén 1 12 m2 Guardar X

documentos
Oficina, Fuero militar 1 42 m2 Administrar al X
personal

2. ZONIFICACION

Zona privada:

Despacho del
comisario

Dormitorios
SSHH

Calabozos

Zona publica: Zona de servicio:
Atencion al A.P. Fuero Militar
Ublico ,
P Armeria
Oficinas de ..
o - Depaositos
administracion
Oficina de Almaceén
logistica Armeria
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Comedor
Deposito vehicular
Camara Geiser

Seccion de
investigaciones

Comedor

Seccién de
transito

Seccién de
violencia familiar

Copias
certificadas

Bafios

Depdsito de vehiculos

3. ORGANIGRAMA

PRIMER PISO

|

Deposito de|
vehiculos

Seccion de
investigacion

Escalera sshh mujeres

sshh varones|

Acceso

C?P'as — Sala de Sala de Oficina de
certificadas meditacion | | meditacion —— e
administracion
Camara Geiser
Seccion de Seccion de Armeria| | Despacho del
violencia familiar transito comisario
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SEGUNDO PISO

- — Dormitorio del
Bario de Dormitorio comisario
SA de SA I
| Bafio de
comisario
- Bario de
Oficina del .
— logistica
JIR gt
Oficina de
logistica
Deposito Bafio de | | Dormitorio de
del JIR mujeres SA Femeninas
|| Dormitorio
Cmdte Gdia
Dormitorio de | | Bafios de
SA Masculinos SA
4. GLerz 15% | 5, Retiros 5.00m 6. Altura de Edificacion 7.00m
7. Estado de Bueno Regular | Malo 8. Uso del Suelo ou
conservacion
Tipologia Materiales Estado de
conservacion
Concreto Adobe | Madera | Ceramica | Bueno | Regular | Malo
Muros X X
Pisos X X
Techos X X
9. Servicios ¢,Cuenta con estos Estado de conservacion
basicos Servicios?
Si No | Bueno Regular Malo
Agua X X
Desague X X
Electricidad X X
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ANEXO 32. FICHA DE RECOMENDACION PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION DE UN MAPA DEL DELITO

FICHA DE OBSERVACION DEL SECTOR II-C4

“Influencia del control urbano en la prevencioén e innovacion de la seguridad
ciudadana del sector II-C4 - 26 de Octubre 2020”

VARIABLE INDEPENDIENTE ‘

INFRAESTRUCTURA

CESAR VALLEJO

MAPA DEL DELITO

TIPOLOGIA DE DELITOS

cadigo tipologia Cantidad cédigo tipologia Cantidad
Hurto
Violacion
Accidentes
Tréfico de drogas
PUNTOS CRITICOS
Estado critico
cbdigo Nombre de calle
Muy bueno Bueno Grave Muy grave
VIAS DE ESCAPE
cbdigo Nombre de calle Metros

HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

PERSONAL DE SEGURIDAD

cédigo tipologia Cantidad | codigo tipologia Cantidad
Céamaras de videovigilancia Policia
Megafonos Serenazgo

Botones de panico

Rondas vecinales

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 33. INSTRUMENTO 3 — ENTREVISTA

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE LA OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

S
DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO 26 DE OCTUBRE ~\I ' U CV

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de
la seguridad ciudadana del sector 11-C4 - 26 de Octubre 2020”

Las siguientes entrevistas son parte del trabajo de investigacion. La informacion brindada se
tomara para aspectos de enfoque cualitativo de diferentes especialistas o representantes en su

tema.
Fecha: | Hora: | Entrevistador: Castillo Paredes Gustavo
1. ¢Quiénes son los representantes de la oficina de participacion vecinal?

El personal de la Unidad de Participacion Vecinal esta a cargo de la Lic.

Ménica Aranda y sus cinco promotores sociales

¢,Como aporta la oficina de participacion vecinal a la seguridad de 26 de
Octubre?
Coordinando con los dirigentes y con la subgerencia de Seguridad Ciudadana

¢,Cudl es el grado de interés de la poblaciébn en la participacion de
actividades?
Existe un grado de interés promedio por parte de la poblacién que asisten a

los espacios de participacion ciudadana

¢En qué temas participa mas la poblacion de 26 de Octubre?
La poblacién participa mas en temas de ayuda social, campafias médicas.

¢ Para qué sirven las juntas vecinales?
Son los representantes de cada nucleo urbano del distrito y su finalidad es

buscar el bien comin de su sector, gestionando proyectos, ayudas y
desarrollo para su poblacion.

¢La municipalidad toma en cuenta las opiniones de los ciudadanos y por
qué?
Si, porque es precisamente la opinion de ellos de donde surgen las

necesidades y es importante como gobierno local hacer que sus pedidos

puedan atenderse dentro de nuestras competencias.

¢En qué otras decisiones aportan el ciudadano ademas de las elecciones
municipales?
Existen otros mecanismos 0 espacios participativos donde ellos aportan con

sus opiniones como el presupuesto participativo en la colaboracion de

proyectos para su comunidad entre otros.
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8. ¢Como se puede medir el éxito de las iniciativas de participacion ciudadana?
Por medio de los proyectos que presentan en asistencia a las actividades de
Gobierno Local.

9. ¢Cuéntas Juntas Vecinales tiene el distrito 26 de Octubre?

Existen 58 Juntas Vecinales Comunales

10. ¢Qué funcion cumple la sociedad en los procesos de participacion
ciudadana?

Cumplen una funcion importante porque son ellos los protagonistas de la
participacion ciudadana

11. ;Como podemos fomentar la inclusion y cuéles son los impactos de los
diferentes métodos de seleccion de participantes?

La inclusion se puede fomentar en todo ambito publico y privado y que los
métodos de seleccidn de participantes sean factibles.

12. ¢ Cuél es el papel de la tecnologia en la participacién ciudadana?

En estos tiempos la aplicacion de la Tecnologia o las TIC’'s son
fundamentales en los procesos de participacion pues acortan distancia y

tiempo.
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ANEXO 34. INSTRUMENTO 3 — ENTREVISTA

e
ENTREVISTA A LA SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ~\\|' UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la seguridad
ciudadana del sector II-C4 - 26 de Octubre 2020”
Las siguientes entrevistas son parte del trabajo de investigacion La informacion brindada se tomara para aspectos de
enfoque cualitativo de diferentes especialistas o representantes en su tema.

Fecha: | Hora: | Entrevistador: Castillo Paredes Gustavo
1. ¢ Tienen alguna estrategia en conjunto con el CODISEC?
El CODISEC mediante su secretaria técnica y en coordinacion con los CIA.

PNP, formulan las estrategias

2. ¢ Trabajan en conjunto con las comisarias del distrito y de qué manera?
Si, mediante reuniones mensuales para evaluar las estadisticas

3. ¢ Qué es lo que falta reorganizar para fortalecer la participacién ciudadana con
respecto a la seguridad?
Lo que falta es el apoyo de la sociedad civil en el sentido de que asuman una

responsabilidad mayor en seguridad.

4. ¢ Con cuantos Serenos cuenta y deberia contar la municipalidad para cubrir la
demanda de sus funciones?
Actualmente son 125 serenos, y deberia contar con aproximadamente 510

Serenos

5. ¢ Qué tipo de tecnologia utilizan para brindar seguridad al sector?
Actualmente cuentan con radio de transmisién

6. ¢ Qué tipo de camaras de video vigilancia son mas 6ptimas para la seguridad?
No existen camaras que sean monitoreadas por la central de seguridad

ciudadana del distrito

7. ¢, Como se calcula el nimero de camaras para un sector? ¢Qué criterios se
toman en cuenta?
Se calcula mediante el Mapa del delito o Mapa de calor que proporciona la

PNP

8. ¢ Qué servicios cubre el Serenazgo en el distrito 26 de Octubre 2020?
Patrullaje y seguridad de las instalaciones de la Municipalidad.

9. ¢ Existe un centro de video vigilancia y que lo conforma a este?
No existe un centro de video vigilancia en el distrito.

10. ¢Cuadl es el plan que tiene el Serenazgo para mejorar la seguridad?
El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana

11. ¢ Cuales son los puntos criticos en los que se producen mayores incidentes?
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e AAHH Santa Rosa
e AAHH Santa Julia
e Nueva Esperanza
e Las Dalias

12. ¢Con qué ambientes cuenta el Serenazgo del distrito de 26 de Octubre?
Utiliza las instalaciones del PAR de ENACE

13. ¢El Mapa del delito cada cuanto tiempo se actualiza y que es lo que

representan?

Se deberia actualizar cada 3 meses
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ANEXO 35. INSTRUMENTO 3 — ENTREVISTA
ENTREVISTA AL COMISARIO DE LA POLICIA NACIONAL DE LA

i
COMISARIA SAN MARTIN DEL DISTRITO 26 DE OCTUBRE PIURA ~\| ' U CV

UNIVERSIDAD

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la seguridad CESAR VALLEJO

ciudadana del sector 1I-C4 - 26 de Octubre 2020”
Las siguientes entrevistas son parte del trabajo de investigacion La informacion

brindada se tomara para aspectos de enfoque -cualitativo de diferentes
especialistas o representantes en su tema.

Fecha: Hora: Entrevistador: Castillo Paredes
1. ¢Cudl es el rango de edad de las victimas flgs delincuentes?

VICTIMA a) 16-25 b) 25-30 c) 31-50 d)51 a mas
DELINCUENTE | a) 16-25 b) 25-30 c) 31-50 d)51 a mas
2. ¢, Cuantos y cuales son los delitos que han identificado en el AAHH San

Robos al | Extorsione | Accidentes | Violencia | Extorsione Otros
35 17 115 39
3. ¢, Cuantos y cuales son los operativos que se realizan en la policia?
Operativos 1 por Operativos 4 por | Operativos en | Todos los
especiales mes ordinarios mes conjunto dias
Seguridad 5 por Seguridad Otros

vecinal mes escolar _

4. ¢ Con qué ambientes cuenta y deberia tener la comisaria de la PNP de

ANEXO 16. Lo que se puede requerir son: 1 dormitorio mas y 2 ambientes de
atencion al publico mas amplio

5. ¢, Cuantos efectivos policiales tiene la comisaria \ 121 efectivos policiales
o Oficiales superiores 1 Comandante Mayor 1

o Oficiales 1 Capitan Teniente 1

o Sub oficial técnico 6 Suboficial técnico de primera 5 | Suboficial técnico de segunda 1

o Suboficial 102 | Suboficial de primera 4 Suboficial de segunda | 15 | Suboficial de tercera | 83

¢,Cuantas denuncias se realizan en la comisaria mensualmente y de qué delitos

se registran mas?

Delitos contra el patrimonio

¢ Tienen alguna estrategia en conjunto con el CODISEC?

Si existe la participacion con el CODISEC donde se realizan patrullajes
conjuntamente con las juntas vecinales. Se ejecuta operativos en los puntos de
mayor incidencia delictiva. Se realizan coordinaciones para un mejor desarrollo
del trabajo con relacion a la incidencia delictiva.

¢, Qué tipo de tecnologia utilizan para brindar seguridad al sector?

No cuentan con Radio Patrulla

¢, Qué tipo de camaras de video vigilancia son mas optimas para la seguridad?
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Cuentan con videovigilancia en las vias o avenidas principales como Av. Grau,
Av. Chulucanas, Av. Gullman, Av. Don Bosco, Av. Marcavelica.

¢, Como se calcula el nimero de cAmaras para un sector? ¢ Qué criterios se toman

en cuenta?

La jurisdiccion de la CPNP San Martin cuenta con 6 sectores, dentro de ello
contamos con 2 urbanizaciones y asentamientos humanos, donde en muchos

lugares de los AAHH no existe la energia eléctrica.

¢ Existe un centro de video vigilancia y que lo conforma a este?

No existe un centro de videovigilancia en la jurisdiccion de la CPNP San Martin

¢,Cuadles son los puntos criticos en los que se producen mayores incidentes?

AA HH Los polvorines, AA HH 31 de enero, Av. Perd, Av. Francia, Av. Amotape,
AA HH Kurbert, AA HH Las lomas, AA HH San Martin, Calle Condorcanqui, Grau/

Colegio San Juan, Calle lero de Diciembre, Centenario.

¢El Mapa del delito cada cuanto tiempo se actualiza y que es lo que representa?

Se actualiza mensualmente y se representa la incidencia delictiva del mes

pasado para la mejora del trabajo en el mes en curso.
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ANEXO 36. INSTRUMENTO 3 — ENTREVISTA

ENTREVISTA AL DIRIGENTE DE LA JUNTA VECINAL DE SAN MARTIN W U CV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

“Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la seguridad
ciudadana del sector II-C4 - 26 de Octubre 2020”
Las siguientes entrevistas son parte del trabajo de investigacion La informacion brindada se tomara para aspectos de
enfoque cualitativo de diferentes especialistas o representantes en su tema.

Fecha: | Hora: | Entrevistador: Castillo Paredes Gustavo

1. ¢ Cuantos son los habitantes del AAHH San Martin del distrito 26 de Octubre
20207

La poblacién del sector es un promedio alrededor de mas de 8000 habitantes.

2. ¢ Tienen alguna estrategia en conjunto con el CODISEC?

En relacion al CODISEC existen estrategias que van direccionadas en
informacion de avanzada que conjuntamente elaboran planes de trabajo con las

autoridades competentes.

3. ¢ Trabajan en conjunto con las comisarias del distrito y de qué manera?

La comisaria de San Martin liderada por el Mayor PNP Joaquin Gavidia Osores
con quien participamos en realizar trabajos estratégicos de informacion
confidencial para que posteriormente se proceda a realizar los operativos y en
algunos casos desarticular bandas que actian de manera ilicita dentro de la
jurisdiccion del AAHH San Martin.

4. ;Qué es lo que falta reorganizar para fortalecer la participacion ciudadana?

Lo que a la fecha falta fortalecer son los comités de seguridad ciudadana en
relacion a la logistica y a su reglamentacion, porque la poblacién desea participar,
pero no existe la entrega a dotacion de los implementos, que son los distintivos
para ejercer el trabajo de seguridad ciudadana como son uniformes, chalecos,
silbatos y la adecuada instruccion de parte de la PNP.

5. ¢Qué tipo de tecnologia utilizan para brindar seguridad al sector?

Existe una debilidad porque no se esta empleando ningun sistema de tecnologia
para la inseguridad ciudadana, como las cAmaras de videovigilancia que estan

interconectadas con las autoridades competentes, alarmas vecinales. Estos

sistemas no se estan empleando por el motivo de que no existe un
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presupuesto que la municipalidad inyecte para contrarrestar la inseguridad
ciudadana en el sector del AAHH San Matrtin.

6. ¢ Qué tipo de cAmaras de video vigilancia son mas éptimas para la seguridad

No se estan empleando este sistema de tecnologia avanzada como son las
camaras de video vigilancia. En el centro urbano San Martin en las instituciones
educativas particulares y empresas existen camaras de videovigilancia que
cubren un sector de aproximadamente 300 m2. El problema es que la informacion

gue captan las camaras es netamente de propiedad privada.

7. ¢ Cual es el plan de las juntas vecinales para mejorar la seguridad?

Existe un plan de las juntas vecinales que salen a patrullar conjuntamente con
los tenientes gobernadores y la PNP haciendo patrullajes en unidades méviles
de la municipalidad 26 de Octubre y la PNP, con la finalidad de cubrir de
manera diaria cierto sector del distrito para garantizar la seguridad ciudadana

en el recorrido con las actividades competentes.

8. ¢Cudles son los crimenes y delitos mas frecuentes en el distrito? ¢En qué

horarios se producen mayormente?

Actualmente por escenario que vive nuestra poblacion, la modalidad mas
frecuente son asaltos a mano armada en moto lineal, aproximadamente 5
crimenes en horarios dia y noche. Otros casos frecuentes son los delitos de
comercializacion de drogas en lugares como la Av. Chulucanas, Av. San
Martin y el sector 15. Un delito mas son los lugares de prostitucion clandestina
gue se han apertura do en el distrito lo que ocasiona mayormente violaciones,

maltrato a la mujer.

9. ¢ Cudles son los puntos criticos en los que se producen mayores incidentes?

Los puntos criticos son la Av. Chulucanas, Av. San Martin, Plaza civica, los
parques de los diferentes sectores, paraderos informales de mototaxis y motos
lineales, la invasion de Avelino Caceres donde se acantonan personas de mal
vivir de otras partes del pais a esconderse en este sector, personas que

cometen su delito utilizando a este como guarida.

10. ¢El Mapa del delito cada cuanto tiempo se actualiza y que es lo que

representan?
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El Mapa del delito se actualiza de manera trimestral con las autoridades
competentes. Hasta el momento es muy dificil erradicar los delitos
mencionados porque no se cuenta con instrumentos de tecnologia para
minimizar empleando la guerra psicologica, existe potencial humano, pero no
existe la logistica para poder enfrentar el sistema de inseguridad ciudadana
encontrdndose en desventaja ya que se tiene conocimiento que el sistema
delincuencial usa armas de guerra de mayor calibre como son las pistolas

automaticas.
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ANEXO 37. Validacion de instrumentos de investigacién mediante juicio de

expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Cargo e institucion
nombres del 9 Nombre del instrumento Autor del instrumento
S donde labora
especialista
Arg. David Docente de la UCV- INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Castillo Paredes, Gustavo
Gutiérrez Moreno Piura MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS Eduardo

Titulo del estudio: Influencia del control urbano en la prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana del sector -
C4 - 26 de Octubre 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4

(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

IN DIMENSI IOPCIONES DE| SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
FI ONES ITEMS RESPUESTA
L 11234 213412341234
g ¢El tipo de iluminacién es 6ptima X X X
N para el sector del AAHH San X
c Martin?
k ¢El mobiliario que existe en los X X X
espacios publicos del sector es X
2 optimo?
L ¢Los parques del sector del AAHH . X X X
c ASpe San Martin estan bien iluminados? Siempre X
o cto ¢Los parques del sector del AAHH A \_/eces X X X
N urba | san Martin cuentan con buena |Casi nunca X
R no vegetacion? Nunca
E’ X X X
U ¢Con que frecuencia los espacios
R publicos del sector del AAHH San X
2 Martin tienen mantenimiento?
N
o)
; DIMENS TEMS loPcioNEs pE|  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
e | IONES RESPUESTA | 1 | 2| 3| 4 2(3]al1|2]3]a|1]|2|3 4
\é ¢Se siente seguro dentro de la X
N comunidad del sector del AAHH X X X
C San Martin?
| ¢Evita caminar por la noche en las X
o calles del sector del AAHH San X X X
N -
Martin?
E ¢En qué medida se siente seguro X
por la noche en el sector del AAHH X X X
! San Martin?
N ¢En qué medida se siente seguro X
N .
o por la mafiana en el sector del X X X
v AAHH San Martin?
A Perc ¢Es constante la presencia de la X X X X
|C epcié Rﬂolic!’a')en el sector del AAHH San
o) d artin’ Siempre
N _n e ¢Su  sensacion de seguridad A veces X X X X
5 |n§eg depende del Serenazgo? Casi nunca
E | urida ¢Su  sensacion de seguridad Nunca X X X X
L d depende de la Policia?
A ¢Su  sensacion de seguridad X X X X
s depende de las camaras de
E seguridad?
S ¢Ha sufrido un robo dentro del X X X X
R AAHH San Martin?
:3 ¢Es constante la presencia del X X X X
A Serenazgo en el sector del AAHH
D San Martin?
c ¢Ha realizado alguna llamada al X X X X
1 Serenazgo en el sector del AAHH
U San Martin?
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>zZ>»0>»0

¢Ha realizado alguna llamada a la
policia de la comisaria de San
Martin?

¢Confia en el trabajo de la policia
de la comisaria de San Martin
sobre la seguridad?

Innov
acion
enla
segur
idad

¢Considera que las herramientas
tecnolégicas ayudan a mejorar la
seguridad ciudadana?

¢Usted piensa que las camaras de
video vigilancia reducen la
incidencia delictiva?

¢Usted confia en la utilidad de las
camaras de video vigilancia?

¢Usted ha utilizado alguna
herramienta digital para sentirse
mas seguro?

¢Usted ha observado la utilizacion
de alguna herramienta tecnolégica
de seguridad por parte de la
policia?

Siempre
Casi
siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Parti
cipac
i6n
ciuda
dana

¢Usted participa en las juntas
vecinales del AAHH de San Martin?

¢Con qué frecuencia se comunica
con el dirigente de la junta vecinal?

¢Usted se interesa en participar en
las actividades publicas que
presenta la junta vecinal?

¢Usted piensa que los botones de
panico reducen la incidencia
delictiva?

Siempre
Casi
siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que
se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Piura, 25/ 11 / 2020 42691852

/S

968234039

Lugar y fecha DNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono
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ANEXO 38. Validacion de instrumentos de investigacién mediante juicio de
expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y rjombres Cargo e institucion Nombre del instrumento Autor del instrumento
del especialista donde labora
Arq. David Gutiérrez Docente de la UCV- | INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Castillo Paredes, Gustavo
Moreno Piura MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS Eduardo

Titulo del estudio: Influencia del control urbano en la prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana del sector 11-C4
- 26 de Octubre 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4
(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

DIMENSI OPCIONES DE | SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
ONES ITEMS RESPUESTA
11213412 |3|4|1|2|3|4]| 1| 2|3|4
¢ Coémo considera que es la ubicacion de
los postes en las calles del sector? X X X X
¢ Coémo considera que es la ubicacion de
los arboles en las calles sector? X X X X
¢ Cémo considera que es la sombra en Muy buena X X X X
las bancas del parque para sentarse?
¢En qué estado se encuentran las pistas | Buyena
del sector del AAHH San Martin? X X X X X X X
¢En qué estado se encuentran las | Regular X X X X
| veredas del sector del AAHH San Martin?
N Mala
¢En qué estado se encuentran los tachos X X X X
E de basura de los parques del sector? Muy mala
U ¢En qué estado se encuentran las
E bancas de los parques del sector? X X X X
N ¢En qué estado se encuentran los X X X X
C postes del sector del AAHH San Martin?
|  —
A ¢La iluminacion por la noche le
permite distinguir a una persona u
objeto a mas de 15 metros de
D distancia?
E Aspe ¢L§s v_entanas y puertas de su
L cto edificacion cuentan con
protecciones fisicas? Sij
c | urba
o no ¢Existe algun cartel o letrero que
N indique su ubicaciéon?
— . — No X X X X
T ¢Existe alguna sefial que indique
R donde pedir ayuda sobre una
(o) emergencia?
L ¢ Existe presencia de grafitis en el
sector del AAHH San Martin?
U ¢Existe presencia de murales en
R el sector del AAHH San Martin?
B
A ¢ Cuenta con espacios publicos
N recreativos cerca de su vivienda?
(o) Placas
£Qué simbolo le falta al sector para [fonmemorativas
; identidad? onumentos X X X X
reforzar su identidad? Estatuas
Sefales de
ransito
o L Sefializacion
¢Qué tipo de sefializacion les falta e X X X X
a los espacios publicos del sector? fnformacion
Sefiales de
emergencia
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Bancas
¢Cudl es el | Postes
mobiliario/infraestructura que | Pistas X X X
requiere mayor mantenimiento en | Veredas
su sector? Tachos de
basura
Brindan
seguridad
Genera
recreacion
¢ Por qué considera que son Activa la X X X
importantes los espacios plblicos? | convivencia
No creo sea
importante
Puntos de
referencia
¢Considera que un buen espacio
publico genera una mejor | Muypoco X X X
seguridad? Poco
Nada
¢Considera que es espacio publico | Mucho
refuerza la convivencia entre los | Demasiado X X X
vecinos del sector?
Nifios
» . , Jévenes
¢Quién considera que més Adultos
concurren a los parques? Adultos X X X
mayores
Todos por
igual
15a20
. 21a40
Edad del entrevistado 41260 X X X
61 amas
26 de Octubre
. . Piura
Procedencia del entrevistado Castilla X X X
Otro
Estudiante
ama de casa
¢A qué se dedica? profesional X X X
policia
otros
hace unas
horas
¢ Cuando fue su Ultima salida? hace una X X X
semana
hace un mes
Mafiana
¢A qué hora sale mayormente? Tarde X X X
Noche
Menos de 1
hora
. . - 1A2h
¢Cuénto tiempo sale diariamente? | 4 horasoras X X X
Mas de 4
horas
compras
¢, Cudl es su mayor motivo para trabajar X X X
salir diariamente? estudiar
otros
Familia
L. Amigos
¢Con quién sale mayormente? Sobgs X X X
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que
se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Piura,26 /11 /2020 42691852 - 968234039
Y - g {Hﬂ‘;_ _——
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
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ANEXO 39. Validacion de instrumentos de investigacién mediante juicio de
expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres
del especialista

Cargo e institucion

donde labora Autor del instrumento

Nombre del instrumento

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION MEDIANTE
JUICIO DE EXPERTOS

Alférez — PNP — San
Martin

Castillo Paredes, Gustavo

Wilbert Usca Baca Eduardo

Titulo del estudio: Influencia del control urbano en la prevencion e innovacion de la seguridad ciudadana del sector 11-C4 -
26 de Octubre 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4
(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

P COHERENCI RELEVANC
R |DIMENSI ITEMS OPCIONES DE | SUFICIENCIA CLARIDAD A A
5ONES RESPUESTA1234123412341234
¢Cémo considera que es la
ﬁ situacién de seguridad ciudadana | Muy buena X X X X
C en su sector? Buena
¢Como calificaria la labor de la | Reqular
|, policia en la seguridad en su sector? Ma?a X X X X
8 ¢Como  calificaria la labor del | Muy mala
Serenazgo en la seguridad de su X X X X
sector?
E Robos
Hurtos
| Violaciones
N Seleccione los 3 problemas de | Homicidios
N inseguridad que mas se Prostitucion
o | Perc 8 Vandalismo X X X X
presentan en su comunidad Venta ylo
Vv sz
epcio consumo de
A d drogas
C nade Accidentes de
| inseg transito
o] . Un parque
urida
N (Qué le genera mayor | desolado
d sensacion de inseguridad en | Und cale poca X X X X
D > 9 iluminada La
E Su sector? ausencia de
policias
L Mayor presencia
A policial
Mayor presencia del
Serenazgo  Mejor
s Seleccione la solucién que | participacion vecinal
. - Implementacién de
E considera es mas adecuada | cacetas de
G sobre el problema de Isengndad o X X X
. : mplementacion  de
U inseguridad camaras de video
vigilancia
:? Mejor iluminacion
Mantenimiento de
D los espacios
A publicos
D ¢,Usted‘ cree que las Si
herramientas tecnoldgicas de N X X X X
¢ | nnov seguridad cumplen su funcién? 0
| ..
u | aclon Camaras
p| enla ¢Para usted cudl es la mejor Boton d
A | segur | herramienta de seguridad para pgn?coes © X X X X
D idad su sector?
Q Megafonos
A
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que
se adjuntan.
No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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Piura, 26/ 11/ 2020 46595266 Y 958728859
WJrm?;rjujsa3 CABACA
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono

ANEXO 40. Validacion de instrumentos de investigacion mediante juicio de

expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Cargo e institucion
nombres del 9 Nombre del instrumento Autor del instrumento
e donde labora
especialista

Aranda Canseco
Ménica Gabriel

Representante de
unidad de

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

participacion

Castillo Paredes,
Gustavo Eduardo

11-C4 - 26 de Octubre 2020

Titulo del estudio: Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la seguridad ciudadana del sector

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4
(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

DIMENSI
ONES

ITEMS

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

1

2

31412

3

1

213 14|1]2]3]4

ZO~0Ozm<mMx T

m

Partic
ipacio
n
ciuda
dana

zo—-0Or>»<zoz"—

mo

or»roU-xTCOMO >

or»o0C—TO0O

¢Quiénes son los representantes de la

oficina de participacién vecinal?

X X

¢Coémo aporta la oficina de participacion
vecinal a la seguridad del 26 de Octubre?

¢Cudl es el grado de interés de la
poblacion en la participacion de

actividades?

¢En qué temas participa mas la poblacion
de 26 de Octubre?

¢La municipalidad toma en cuenta las

opiniones de los ciudadanos y por qué?

¢Para qué sirven las juntas vecinales?

¢En qué otras decisiones aportan el
ciudadano ademéas de las elecciones
municipales?

¢Como se puede medir el éxito de las

iniciativas de participacion ciudadana?

¢Cuantas Juntas Vecinales tiene el
distrito 26 de Octubre?

¢Qué funcién cumple la sociedad en los

procesos de participacion ciudadana?

¢Cémo podemos fomentar la inclusién y
cudles son los impactos de los diferentes

métodos de seleccion de participantes?

¢Cual es el papel de la tecnologia en la
participacion ciudadana?

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que
se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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Piura, / 11 /2020

40017058

/
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(g ’,\W”*L S
24

937579274

Lugar y fecha

DNI. Ne°

Firmay sello del experto

Teléfono

ANEXO 41. Validacion de instrumentos de investigacion mediante juicio de

expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Cargo e institucion

nombres del 9 Nombre del instrumento Autor del instrumento
L donde labora

especialista

Wilbert Usca Baca

Alférez — PNP — San

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Martin

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Castillo Paredes,
Gustavo Eduardo

1IC4 - 26 de Octubre 2020

Titulo del estudio: Influencia del control urbano en la prevencién e innovacion de la seguridad ciudadana del sector

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4
(Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

DIMENSI
ONES

ITEMS

SUFICIENCIA CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

112]|3]4|1|2]3

112134

112 3|4

Z0-0Ozm<mMx 7T

m

Partic
ipacio
n
ciuda
dana

Zo0-0Or»r<0zz—

m O

>

¢ Tienen alguna estrategia en conjunto con
el CODISEC?

X X

X

X

¢ Trabajan en conjunto con las comisarias

del distrito y de qué manera?

¢Con cuantos Serenos cuenta y deberia
contar la municipalidad para cubrir la
demanda de sus funciones?

¢ Qué servicios cubre el Serenazgo en el
distrito 26 de Octubre 2020?

¢ Existe un centro de video vigilancia y que

lo conforma a este?

¢Cual es el plan que tiene el Serenazgo
para mejorar la seguridad?

¢Cudles son los crimenes y delitos mas
frecuentes en el distrito? ¢ En qué horarios

se producen mayormente?

¢, Cudles son los puntos criticos en los que

se producen mayores incidentes?

¢cCon que ambientes cuenta el

Serenazgo?

¢ El Mapa del delito cada cuanto tiempo se

actualiza y que es lo que representan?

Innov
acion
enla
seguri
dad

PO>»0C—0 OX>»0-TCOM®

¢Como se calcula el nimero de camaras
para un sector? ¢Qué criterios se toman
en cuenta?

¢Qué tipo de tecnologia utlizan para

brindar seguridad al sector?

¢ Qué tipo de camaras de video vigilancia
son mas optimas para la seguridad?

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que
se adjuntan.
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| No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Piura, 26/ 11 / 2020 46595266 LA 958728859
wub:é,l;]sgcn"?zaz CA
Lugar y fecha DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono

ANEXO 42. IMAGEN DE INDICE DE SIMILITUD DE TURNITIN

Turnitin Informe de Originalidad

Procesade el: 02-jul.-2021 15:45 -05
Identificador: 1613070051

Similitud segin fuente

) indice de similitud B o
Mimero de palabras: 22226 Internet Sources: 7%

Publicacicnes: 0%
Entregadao: 1 7% Trzbajos del estudiants: 1%

CASTILLO PAREDES GUSTAVQ.pdf Por
GUSTAVO EDUARDO CASTILLO PAREDES

1% match (Internet desde 02-nov.-2020)
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4646/AE 326.pdf7isAllowed=y&sequence=1

< 1% match ()

Vilca Ames, Jhonny Alexis. "Disefio del Refuerzo Estructural de un Edificio Mediante Fibras de Carbono Aplicando la Norma
E.020 2016 - Huaraz, 2017", Universidad César Vallejo, 2017

=< 1% match ()
Campos Lujan, Katia Mercedes. "Andlisis del servicio policial v organizacion de una comisaria tipo "b” ylos requerimientos

Laredo”, Universidad César Vallejo, 2018

< 1% match (Internet desde 15-jun.-2021)
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12682/45250

< 1% match (Internet desde 28-jun.-2021)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59539/Maza NEM-SD.pdf?isallowed=y8&sequence=1

=< 1% match (Internet desde 29-ene.-2019)
http://repositoric.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/6751 /Paloming RTA.pdf

< 1% match (Internet desde 24-jun.-2021)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54959/Gurtierrez V1D-SD.pdf?isallowed=yBsequence=1

< 1% match (Internet desde 21-jun.-2021)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56814/Flores BCE-SD.pdf?isallowed=y&sequenca=1

< 1% match (Internet desde 26-jun.-2021)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56369/Salazar ML-SD.pdf?isAllowed=yRsequence=1

=< 1% match ()
Aliaga Melgar, Maric Ernesto. "Responsabilidad social v seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo

= 1% match (Internet desde 15-nov.-2005)
http://www.munipiura.gob.pe/boletines/27-06-05.shtml

< 1% match ()
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ANEXO 43. COMPROBACION ALFA DE CRONBACH

Su formula estadistica es la siguiente:

K: El nimero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los ltems
STA2: Varianza de la suma de los ltems
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

T 71-1 0.7
=1.01428571*0.73097085

=0.74141329
=0.7

71 [1 B > 43.6‘

K 71
sum.var 43.6450599
VT 162.231712

Seccion 1 |1.01428571
Seccién 2 | 0.73097085

ALFA DE
CRONBACH

0.74141329
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