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Resumen

El presente trabajo de investigacibn denominado Aplicacion de la Gestidén de
Inventario para mejorar la Productividad de la empresa 2G Servicios Generales
AQP S.A.C. Arequipa, 2021, se origind para mejorar el control de inventarios en el
almacén de aplicando las diversas herramientas que brinda la gestion, y con ello se
logré reduccién de tiempos, rotacion de repuestos, satisfaccion del cliente, viéndose
reflejado en el incremento de la productividad, y la reduccién de costos en la
empresa. La tesis realizada en la empresa implicé la ejecucién métodos que ayuden
a mejorar la gestion de inventarios, tales como el Método de Wilson, EOQ, PEPS,
Inventario Ciclico, Clasificacion ABC estos métodos permitieron un mejor
abastecimiento, seleccion, orden y limpieza en el almacén. La investigacion se
enfoco en el total de pedidos realizados en un periodo de doce semanas antes y
después, La informacion brindada y obtenida del almacén, se analizaron en el
programa estadistico SPSS, se empled normalidad Shapiro Wilk, el estadigrafo de
T-student. Obteniendo como resultado un incremento del 41 % en la productividad,

esto se logré gracias a la mejora de la eficiencia y de la eficacia.

Palabras clave: Método Wilson, EOQ, PEPS, Inventario Ciclico, Clasificacion ABC.
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Abstract

This research work called Application of Inventory Management to improve the
Productivity of the company 2G Servicios Generales AQP S.A.C. Arequipa, 2021,
originated to improve inventory control in the warehouse by applying the various
tools provided by management, and with this, a reduction in time, spare parts
rotation, and customer satisfaction was achieved, which is reflected in the increase
in productivity. , and the reduction of costs in the company. The thesis carried out in
the company involved the execution of methods that help to improve inventory
management, such as the Wilson Method, EOQ, FIFO, Cyclical Inventory, ABC
Classification, these methods allowed a better supply, selection, order and cleaning
in the warehouse. The research focused on the total orders placed in a period of
twelve weeks before and after. The information provided and obtained from the
warehouse was analyzed in the SPSS statistical program, Shapiro Wilk, the T-
student statistician, was used normality. Obtaining as a result a 41% increase in
productivity, this was achieved thanks to the improvement of efficiency and

effectiveness.

Keywords: Wilson Method, EOQ, FIFO, Cyclical Inventory, Classification ABC.
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