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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito conocer el nivel de evaluacion de las
caracteristicas de la influencer Maca Bustamante segun sus seguidores. Toma
como base tedrica el modelo de Carl Hovland de la teoria del procesamiento
sisteméatico, ya que uno de los aspectos en la cual se orienta, son en las
caracteristicas de la fuente del mensaje. Ademas, la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y de tipo aplicada. Asi mismo, se usa como técnica
de recoleccion de datos, la encuesta, la cual se aplicaria a 384 personas; segun la
férmula de poblacion infinita. Sin embargo, al ver que es una poblaciéon muy grande
se decidio no limitar el nimero de la muestra, por lo cual al final se encuest6 a 649
seguidores. Por parte de los resultados, se puede conocer que los seguidores
tienen un nivel muy alto de evaluaciébn en cuanto a las caracteristicas de la
influencer. Pero también se pudo identificar que hay una diferencia significativa
entre las caracteristicas observables e inferidas de la influencer Maca Bustamante,
poniendo énfasis en las caracteristicas inferidas, por obtener un nivel de evaluacion

mas alto a diferencia de las caracteristicas observables.

Palabras clave: influencers, caracteristicas observables, caracteristicas inferidas,

redes sociales, healthy.

vii



ABSTRACT

The present study had as purpose to know the level of evaluation of the
characteristics of the "influencer" Maca Bustamante according to its followers. It
takes as a theoretical base Carl Hovland's model of the theory of the systematic
processing, since one of the aspects in which it is oriented, are in the characteristics
of the source of the message. In addition, the research has a quantitative approach,
of a descriptive level and of an applied type. Likewise, the survey is used as a data
collection technique, which would be applied to 384 people, according to the formula
of infinite population. However, seeing that it is a very large population, it was
decided not to limit the number of the sample, so in the end 649 followers were
surveyed. From the results, it can be seen that the followers have a very high level
of evaluation in terms of the characteristics of "influencing”. But it was also possible
to identify that there is a significant difference between the observable and inferred
characteristics of the "influencer" Maca Bustamante, putting emphasis on the
inferred characteristics, to obtain a higher level of evaluation as opposed to the

observable characteristics.

Key words: influencers, observable characteristics, inferred characteristics, social

networks, health.
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I. INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo atras, la sociedad ha sido influenciada por personas con
gran capacidad de convencer y ensefiar, contando con un conocimiento muy amplio
en un tema determinado. Personas como Sdcrates, transmitieron sus opiniones
para brindar ensefianzas a un gran numero de personas, pero, por otro lado, lideres
politicos como Mussolini y Hitler no usaron su gran poder de persuasion para un fin
adecuado (Almeida, 2017, p. 15). Estos personajes se comunicaban de manera

presencial (cara a cara) o a través de medios tradicionales como la television.

En la actualidad, aquellas personas que influyen de cierta forma a los demas son
llamados influencers. Los influencers se desarrollaron gracias a las redes sociales
como Facebook e Instagram, pero es en esta Ultima red social (Instagram) el
espacio donde mas estan presentes y realizan sus actividades. Segun la empresa
Hashoff (2017, p. 4) en su informe “Influencer Marketing”, sefiala que el 99.3% de

los influencers utilizan Instagram para trabajar y el 70.2% usa Facebook.

Por parte de los usuarios, segun We Are Social (2020) citado en Yi Min Shum
(2020), en el mes de enero del presente afo el 22% de la poblacién, es decir, 5.7
millones de personas en Pera a partir de los 13 afios para adelante usan Instagram,

estableciendo que el 54.2% son mujeres, mientras que el 45.8% son varones.

Con respecto al numero de peruanos que siguen a influencers, el 19% de personas
siguen algan influencer en las redes sociales. Entonces, hay un porcentaje de
personas que les llama la atencidn estos actores sociales porque los entretienen o
informan (Datum, 2019).

Debido al gran numero de seguidores que han logrado captar, las empresas han
visto una oportunidad muy favorable de negocios, donde los influencers son la
figura principal. En el presente, el tipo de marketing que ha tomado mas fuerzay el
que se considera mas efectivo con la sociedad actual es el marketing de influencia.
Como menciona SanMiguel (2020, p. 35) en su libro “Influencer Marketing”, las
empresas acuden a los influencers ya que ellos los ayudan conectarse mejor con
su publico objetivo y de una manera mas natural. También hace mas facil crear la

publicidad personalizada para el publico, de esa manera la marca evita hacer



publicidad forzosa y permite que su mismo publico objetivo conecte facilmente con

ellos.

En redes sociales como Instagram, se comparte mucha informacion sobre estilo de
vida saludable, ya sean recetas, tips, ejercicios y productos. Dentro de esta area se
desarrollan los llamados healthy influencer, quienes mayormente son doctores con
la especialidad de nutricion que comparten informacion valiosa. Ellos al ser
especialistas en este tema saben que recomendar a sus seguidores a través de su
contenido, con el objetivo de orientar conductas o hébitos saludables. Pero
dependera de las caracteristicas vistas o percibidas que los usuarios consideren
del healthy influencer, las que permitirdn que ellos se relacionen mejor con las
personas y las marcas que los contraten para cumplir sus objetivos, como la venta

de productos saludables.

Algunas de las caracteristicas de los influencers pueden ser la credibilidad y el
conocimiento de los temas que tratan en sus redes sociales, los cuales tienen como
efecto el apoyo, identificacion e imitacion de sus seguidores. Este conjunto de
cualidades que poseen los influencers pueden verse reflejadas en el feedback
segun el mensaje o la recomendacion compartida, también en la reputacion que

tienen al momento de que sus seguidores los califican.

Después de comprender el papel que cumple el influencer en la actualidad y lo
importante que son sus caracteristicas, lo que busca este trabajo de investigacion
es conocer el nivel de evaluacién de las caracteristicas observables e inferidas que
tiene la nutricionista e influencer Maca Bustamante segln sus seguidores. De esa
manera, se sabrd si la healthy influencer cumple con los estandares que todo
influencer debe tener para influir de una u otra manera a aquellos que los siguen

en Instagram.

La presente tesis formula como problema general ¢ cudl es el nivel de evaluacion
de las caracteristicas de la influencer Maca Bustamante segun sus seguidores? Por
otro lado, los problemas especificos de acuerdo a las dimensiones de nuestra
variable son los siguientes, ¢cual es el nivel de evaluacion de las caracteristicas

observables de la influencer Maca Bustamante segun sus seguidores?, ¢ .cual es el



nivel de evaluacién de las caracteristicas inferidas de la influencer Maca

Bustamante segun sus seguidores?

Este trabajo de investigacion se justifica a nivel practico, ya que se conocera las
caracteristicas de la healthy influencer Maca Bustamante segin sus seguidores,
con la intencion de que empresas 0 marcas que estén interesados en trabajar con
este tipo de actor social conozcan qué caracteristicas son significativas para los
internautas y asi logren elegir al influencer correcto para cumplir los objetivos
planteados. Asi mismo, esta tesis servird como informacion para aquellas personas

que quieren incursionar en las redes sociales como futuros influencers.

Una vez expuesta la importancia de esta tesis, se plantea como objetivo principal,
conocer el nivel de evaluacion de las caracteristicas de la influencer Maca
Bustamante segun sus seguidores. Por otro lado, para complementar el objetivo,
se plantean los objetivos especificos los cuales son, identificar el nivel de
evaluacion de las caracteristicas observables de la influencer Maca Bustamante
segun sus seguidores y de la misma manera, se quiere identificar el nivel de
evaluacion de las caracteristicas inferidas de la influencer Maca Bustamante segun

sus seguidores.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion tiene como apoyo trabajos realizados anteriormente
referente al tema de investigacién, pero con diferentes enfoques, objetivos, tipos de

niveles de investigacién segun la perspectiva de los diferentes autores.

A continuacién, se presentan los antecedentes a nivel nacional, los cuales tuvieron

como principal figura de investigacion a los influencers.

Florian y Villanueva presentaron en el afio 2019, para obtener el titulo profesional
de Licenciados en Marketing por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, la
tesis titulada “Los atributos mas valorados por la generacion millennial entre 18 a
24 aios del sector 6y 7, del NSE A y B de Lima Metropolitana para elegir seguir a
un ‘“influencer” peruano”. Dicha investigacion plantea como problema general
¢cudles son los atributos mas valorados por la generacién millennial entre los 18 a
24 afnos, del sector 6 y 7, del NSE A y B de Lima Metropolitana, para elegir a un
“influencer” peruano? y uno de sus problemas especificos se plantea como ¢ cual
es el perfil o las caracteristicas del “influencer” peruano mas valorado por la

generacion millennial peruana?

Como objetivo general se propone determinar los atributos méas valorados por la
muestra del estudio para elegir a un “influencer” peruano, y como primer objetivo
especifico, se busca identificar el perfil o caracteristicas del “influencer” peruano
mas valorado por la generacién millennial del pais. Por otro lado, los autores
presentan como hipétesis principal que los atributos mas valorados por la
generacion millennial, especificada anteriormente, son las siguientes: el perfil del
influencer, el nimero de seguidores, la especialidad en un tema y la calidad del
contenido. Asi mismo, una de sus hipoétesis especificas supone que el perfil o
caracteristicas mas valoradas que debe tener el influencer peruano para ser elegido
por dicha generacion peruana es ser comunicador, confiable, divertido, original y

creativo.

Este antecedente presenta como conclusion que el nimero de seguidores de un
influencer no es considerado como un factor muy importante para las personas

encuestadas, ya que los factores que predominan mas son la personalidad, el tema



de especializacién y la calidad que puede tener el contenido. Ademas, se determiné
que el perfil del influencer debe ser original, creativo, divertido, confiable y
comunicativo, debido a que estas caracteristicas son determinantes para que la

generacion Y decida seguir o no a un influencer.

Con respecto a los resultados, la generacién millennial considera que en la red
social Instagram se encuentran sus influencers favoritos y que el niamero de
seguidores de un influencer no es un factor mas relevante que la personalidad, el

tema de especializacién y la calidad de contenido.

Ademas, los resultados finales afirman la primera hipotesis especifica, pero con el
siguiente orden de importancia de las caracteristicas: comunicativo y original,

seguido por divertido y creible.

Por ultimo, esta investigacion sigue un enfoque cuantitativo y cualitativo, con un
nivel exploratorio y descriptivo. Por parte del enfoque cuantitativo se presenta un
disefio no experimental y por parte de lo cualitativo se sigue un disefio

fenomenoldgico.

Otra investigacion es la de Flores Calderon y Flores Valladares (2019) con su tesis
titulada “El impacto de los influencers en la decisién de compra de los usuarios de
Instagram en Lima Metropolitana”, realizada para optar el titulo profesional de
Licenciado en Marketing en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Los
autores presentan como problema general ¢,cuél es el impacto de los influencers
en la decision de compra de los usuarios de Instagram en Lima Metropolitana? Por
otro lado, el objetivo principal de la investigacién es determinar el impacto de los
influencers en la decision de compra de los usuarios de dicha red social en Lima
Metropolitana. La hipotesis de este antecedente se sustenta en que los influencers

generan la necesidad de comprar de algun producto a sus seguidores.

Se presenta como conclusiones especificas que los influencers gracias a su
alcance, son capaces de intervenir en la compra de sus seguidores, debido a que
los productos que muestran en sus redes sociales generan impacto en las
personas, quienes confian mas en la opinion que los influencers puedan dar acerca

del producto.



Como resultados de su encuesta, tenemos que las personas consideran
caracteristicas como el contenido relevante que los influencers les emiten, la

identificacion que sienten con ellos y la calidad de sus contenidos.

Este trabajo de investigacion gracias a sus resultados nos aporta que la red social
Instagram, es la mas usada para seguir influencers y qué tipo de contenido valoran
mas los usuarios en esta red social. El tipo de investigacion es exploratoria y se

realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo.

Por ultimo, Avendafio, Chavez y Mufioz (2019), en su trabajo de investigacion
titulado “Desarrollo de un perfil del influencer de redes sociales para las
generaciones, basado en las teorias: generacional, identidad social y la interaccion
parasocial” presentada para obtener el grado de Maestro en Administracion en la
Universidad Esan, tiene como problema general ¢sera necesario desarrollar un
perfil de influencer para cada cohorte generacional? y como objetivo general se
quiere identificar si es necesario desarrollar un perfil de influencer para cada
generacion. Una de sus hipotesis especificas busca relacion entre la dimension

estilo de vida, usada para determinar la identidad social de las generaciones.

Presenta como conclusién que, no existe un perfil especifico del influencer para
cada generacion. Asi mismo, la teoria de la credibilidad de la fuente concluyé en
gque cualquier influenciador puede interactuar con las personas
independientemente de su generacion. Ademas, la interaccién parasocial es
indistinto del sexo, ya que lo que mas vale de un influencer es su contenido. Con
respecto a los resultados, la interaccion parasocial no se relaciona con la edad
porque lo que mas importa es si tienen una identidad social y comparten

caracteristicas con su influencer.

La investigacién tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, mientras que el disefio

es transeccional correlacional y de corte transversal.

Este antecedente se asemeja a la presente tesis, ya que se basan en la teoria de
la credibilidad del comunicador y sus dimensiones, es decir, el expertice, la
confiabilidad y el atractivo fisico. Cada una de estas caracteristicas destacan dentro

de la credibilidad, ya que el expertice o el gran conocimiento del influencer es muy



valorado por las generaciones X-Y-Z. Asi mismo, la confianza que los seguidores
tienen con su influencer es muy importante y si esta caracteristica se ve afectada,
las personas pueden dejar de seguir al influencer de sus redes sociales. Es por eso
que es fundamental que los influencers sean consecuentes y se interesen en su
publico. Por parte del atractivo, los seguidores consideran que es una caracteristica
primordial, ya que no solo involucra el fisico, también involucra la personalidad y la

forma de expresarse del influencer.

De igual manera, como se encontraron antecedentes nacionales, también se
encontraron antecedentes internacionales, los cuales son de mucha ayuda para
lograr entender mejor el tema referente a los influencers, enfocandonos en los

resultados que estos trabajos presentan.

Weismuller, Harrigan, Wang y Soutar (2020) presentan la investigacion “Influencer
endorsements: How advertising disclosure and source credibility affect consumer
purchase intention on social media”, la cual tiene un enfoque no experimental
transversal — correlacional, ya que se realizo la recoleccion de datos en un mismo
lugar y tiempo. Como problema general se plantea ¢cual es el impacto que la
divulgacién de la publicidad y la credibilidad de la fuente tienen en la intencion de
compra realizada por los influencers? Y de igual manera tiene como objetivo
general identificar el impacto que la divulgacion de la publicidad y la credibilidad de
la fuente tienen en la intencion de compra realizada por los influencers. Por otro
lado, una de las hip6tesis supone que una mayor experiencia en la fuente percibida

aumenta la intencién de compra, por lo tanto, sera mas confiable.

Como resultado se obtuvo que la intencion de compra aumenta con un mayor
atractivo fisico de la fuente (PC = .16, t = 2.24, p < .05), la veracidad de la fuente
(PC =.22,t=3.08, p <.01) y la experiencia de la fuente (PC = .16, t = 2.30, p <
.05). Finalmente para concluir, se confirma que el atractivo, la confianza y la
experiencia de un influencer tienen una influencia positiva en la intencion de compra
en redes sociales. Asi mismo se menciona que, cuando los seguidores percibieron
a los influencers como creibles, era mas probable que tengan una mejor intencion

de compra.



Este trabajo de investigacion gracias a sus resultados y conclusiones nos
demuestra y comprueba qué caracteristicas del influencer pueden ser mas
relevantes para que se desenvuelva mejor en sus redes sociales, teniendo
dimensiones similares al presente trabajo de investigacion, los cuales son el

atractivo fisico, la confianza, credibilidad y la experticia de la fuente.

Por parte de Gutiérrez (2019) en su investigacion titulada “El efecto que genera el
eWom de los influencers en el comportamiento de sus seguidores” y presentada
para optar por el grado de Master en Tecnologias para la Investigacion de Mercados
y Marketing en la Universidad de Granada, sustenta las hipotesis especificas en
gue, tanto el atractivo fisico, la confiabilidad y la percepcién de experto influyen en
la credibilidad. Otras hipétesis plantean que la confianza del influenciador afecta de
buena forma la intencidon de compra y que la confianza hacia el influencer afecta a

la recomendacién de producto por parte de sus seguidores.

Los resultados del cuestionario afirmaron todas las hipétesis del estudio. Por un
lado, las dimensiones de la credibilidad son determinantes, por otro lado, se afirma
gue existe relacién de confianza hacia el influencer y lealtad por parte de sus
seguidores. Por ultimo, se confirma que la confianza influye en la intencién de

compra y recomendacion de producto por parte de los “followers”.

Las conclusiones especificas a las que se llegaron fueron que los influencers si
llegan a tener un papel importante con respecto a la intencion de compra,
recomendacion, etc. de sus seguidores. Esto se debe a que existe la confianza
causada por la credibilidad y sus elementos (atractivo fisico, confianza y experto),
los cuales se aprecian en el contenido publicado del influencer. Otra conclusion a
la que se llega, es que las empresas se apoyan de los prosumidores para publicitar
sus productos y el eWOM o recomendacion es una buena estrategia. Sin embargo,
siempre hay que medir la cantidad de influencers con los que se trabaja para evitar

la saturacion en las personas.

Este trabajo de investigacion nos aporta qué caracteristicas de los influencers como
atractivo fisico, credibilidad, confianza y experiencia son causantes de que las
personas tengan ciertas acciones positivas, ya sea en compra de algo, hasta la
lealtad a cierto influencer. Si bien es cierto, este antecedente presenta que la



credibilidad tiene fisico, confianza y experto como dimensiones, mientras que la
presente tesis se dimensiona de otra manera, debido a que cada trabajo se basa
de diferentes fuentes, por un lado se apoya de Ohanian y por el otro se basan en

el teérico Hovland.

Céceres, Perea da Silva, Vazquez y Torres (2017) presentaron para optar el titulo
profesional de Licenciado por la Universidad UADE, la tesis titulada “El impacto de
los Influencers de Instagram en la decision de compra de indumentaria de los
jovenes”. El trabajo tiene el interrogante ¢,como afectan los influencers de Instagram

en la decisién de compra de indumentaria de los jévenes?

Dos de los objetivos que se proponen realizar son, el analisis de la publicidad con
el uso de influencers en Instagram y evaluar si es efectivo trabajar con ellos para
aumentar las compras online en esta red social. En consecuencia, llegan a la
conclusién de que las redes sociales son importantes para realizar publicidad online
y gracias a estos sitios en linea los influencers crecen y se desarrollan cada vez
mas. Pero, aunque existe un significativo nUmero de personas que utiliza Instagram
y siguen influencers, no todas deciden comprar por internet algo que fue
promocionado por ellos. Por otro lado, a pesar de que las empresas no logran
vender todos sus productos con los influencers, consideraron que ellos les ayudan

a transmitir la imagen de su empresa a los clientes y a los que seran futuros clientes.

Como resultados se tiene que la gran parte de sus encuestados utilizan la red social
Instagram regularmente. También, mas de la mitad de las personas siguen a los
influencers por el contenido que publican en sus redes o porque son conocidos sin
tomarle importancia a la publicidad contratada, debido a que no les interesa o llama
la atencion el producto. A pesar de que este trabajo no aborda las caracteristicas
de los influencers, nos aporta otros datos importantes, ya que entrevistan y
encuestan a expertos en marketing digital, empresas que trabajan con influencers,
marcas que los contratan y a una influencer. Por lo tanto, tenemos informacién
valiosa por parte de todos los involucrados en el tema, la cual nos refuerza algunos

puntos para la presente tesis.

El enfoque de este trabajo de investigacion es cualitativo y el tipo de investigacion

es exploratoria.



Por ultimo, Diaz (2018) en su tesis titulada “Analisis de la influencia del uso de
Instagram en la promocion de la cultura fitness en los usuarios de gimnasio en la
ciudad de Cali - Colombia”, presentada para optar al titulo profesional de publicista
en la Universidad Autbnoma de Occidente, tiene como problema general ¢ cuél es
el grado de influencia de Instagram en la promocion y fortalecimiento de la cultura

fitness en los usuarios de gimnasio en la ciudad de Cali - Colombia?

Como objetivo general se propone conocer el grado de influencia de Instagram en
la promocidn y fortalecimiento de la cultura fithess en los usuarios de gimnasio en
la ciudad de Cali - Colombia. La hipétesis que se plantea para lo cuantitativo, se
sustenta en que Instagram tiene una alta influencia en la cultura fithess porque los
influenciadores realizan deporte, tienen una vida saludable y tienen experiencia en

este estilo de vida.

Los resultados de las entrevistas son que algunas personas ven contenido fitness
y a influencers realizar sus metas, causando que se animen a intentar lo mismo.
También, los entrevistados prefieren no seguir a influenciadores que no tienen
preparacion o conocimiento sobre esta cultura, por mas que ellos se vean “fitness”.
Ademas, otro resultado que aporta esta tesis, es que Instagram brinda a las
personas motivacion para llevar una buena salud, comida saludable,

recomendaciones, buena informacion, nos hace recordar nuestros objetivos, etc.

Con respecto a los resultados cuantitativos, la cantidad de comentarios de
imagenes es mayor a la de los videos, pero aun asi la interaccién es baja porque
se supone que Instagram es una red social para consumir contenido mas no para
intercambio de palabras. Asi mismo, resultd que las imagenes de motivacion, fit y

de promocion de marcas son los mas posteados por los influencers.

Las conclusiones especificas muestran que Instagram es influyente en la
promocion y reforzamiento de lo fitness en Santiago de Cali, ya que es una red
social que permite difundir, comercializar contenidos fitness, informacion de
gimnasios, restaurantes, escuelas deportivas y ejemplos que los seguidores
quieren imitar. Por ultimo, la cultura fitness tiene dos topicos, el estético y la salud,

el primero tiene que ser bien manejado por los influencers para que sus followers
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no se vean afectados. El tipo de estudio es exploratorio con un enfoque mixto, es

decir, cualitativa y cuantitativa.

Después de ver las diferentes investigaciones realizadas anteriormente con
respecto al estudio de los influencers, esta parte se centrara en comprender la
teoria de persuasion que aporta al presente trabajo de investigacion. Dicha teoria
es la del procesamiento sistematico, segun el modelo de Carl Hovland, quien la
desarrollé en el afio 1949 al afio 1953 y propone que tanto el emisor como el
mensaje puede causar un cambio de actitud y hasta de creencias en el sujeto
(Mayordomo et al., 2004, p.1).

Centrandonos en los healthy influencers, ellos al ser personas que demuestran
actitudes, habitos, ademas de ciertos productos de alguna empresa que los
contactan para desarrollar el trabajo de marketing de influencer, buscan persuadir
a sus seguidores, ya sea comprando un producto beneficioso o guiarlos a un estilo

de vida saludable.

Segun Perloff (2003) la persuasion es un acto en el cual la persona intenta
promover ciertos habitos y creencias en quien recibe el mensaje o informacién. Por
otro lado, LLacuna (2004) menciona que la persuasion es la intencién que puede
tener una persona para cambiar las actitudes, creencias, habitos de otra persona o

grupo de personas al emitir la informacion mediante un mensaje.

Continuando con lo que menciona Hovland, su teoria consta de 4 aspectos, la
fuente del mensaje, el mensaje, el canal y las caracteristicas de la audiencia. En
este caso, se usara como referencia el aspecto de la fuente del mensaje o en otras
palabras el comunicador de la informacién, quien debe tener ciertas caracteristicas

para que pueda ser mas persuasivo.

Estas caracteristicas se dividen en dos, las primeras son las caracteristicas
observables, estas se pueden percibir a simple vista, por ejemplo, el género de la
persona, la edad y hasta el atractivo fisico. La segunda son las caracteristicas
inferidas, las cuales son la credibilidad, el expertismo y la confianza (Mayordomo et
al., 2004, p.2).
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Uno de los puntos mas importantes de estas caracteristicas es el atractivo fisico,
ya que se menciona que usualmente las personas suelen prestar mas atencion a
aquellas que son mas atractivas, siendo juzgadas de una manera mas positiva por
parte de la sociedad en comun. Sin embargo, esta caracteristica también tiene
algunos aspectos en contra, debido a que se menciona que cuando se es
extremadamente atractivo las personas a las que va dirigido el mensaje no prestan
atencion, ni le toman importancia, porque se centran mas en apreciar el aspecto del

comunicador.

En su contraparte, se les considera mas persuasivos a aguellos que se les puede
percibir como mas expertos y mas transparentes en el tema, sin importar que sean
atractivos fisicamente (Perloff, 1993). Complementando lo citado por Perloff, segun
Wachtler y Counselman (1981), citado por Morales et &l. (2008) afirman que las
caracteristicas observables de la fuente como el atractivo fisico, no superan a las

caracteristicas inferidas como la credibilidad.

Entonces, esta teoria servira como apoyo para el presente trabajo, ya que se usaran
las caracteristicas fisicas e inferidas de la fuente o emisor segun el modelo de
Hovland, para dimensionar la variable y poder conocer e identificar las cualidades

que tiene un influencer.

Los enfoques conceptuales de la variable, las dimensiones e indicadores del

presente estudio son los siguientes:

Segun Cambridge Dictionary, la caracteristica se define como cualidad tipica o
notable de alguien e incluso de algo. Como se sabe, todos los influenciadores son
diferentes, ya sea por su tematica en las redes sociales o conocimientos que los
hacen unicos y seguidos por las personas que confian plenamente y se identifican
con ellos. La Real Academia Espafiola por su parte, afirma que caracteristica

también es una cualidad que sirve para distinguir a la persona de los demas.

Con respecto a la definicion de “influencer”, Almeida (2017, p.13) en su libro
“Influencers” afirma que es una persona profesional con conocimientos y con

experiencia, usualmente logra ser confiable para trabajar con un producto o servicio
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ya que sus opiniones son aceptadas gracias a su fiabilidad y confianza que les dan

a sus seguidores.

Por su parte, Nielsen Company define a los influencers como personas con
habilidad comunicativa, son capaces de captar a un buen niamero de audiencia,
elaborando contenidos regularmente para que de esa manera, aumenten el nimero

de seguidores.

En las redes sociales cada influencer cuenta con un nimero alto, medio o bajo de
seguidores. Los nanoinfluencers tienen entre mil y 10 mil seguidores, los
microinfluencers cuentan con aproximadamente 10 mil y 150 mil seguidores en la
red social Instagram. Por otro lado, aquellos influencers con un nimero alto de
seguidores son denominados macroinfluencers, ya que tienen entre 100 mil y un
millébn de personas que los siguen e incluso, si en Instagram una persona es
seguida por 500 mil usuarios es considerado macroinfluencer. Por ultimo, existen
los megainfluencers, quienes son celebrities, artistas o deportistas que tienen un

namero masivo de seguidores (Alvarez, 2020).

Por lo tanto, en base a lo que afirma Alvarez, la healthy influencer Maca Bustamante
pertenece al grupo de los microinfluencers, ya que cuenta con 61.2 mil seguidores

en la red social Instagram.

En la actualidad, los términos influencers y lideres de opinién son identificados con
el mismo concepto. Sin embargo, cada figura abarca e informa sobre diferentes
temas. Segun Thomas y Patchareeya (2007) los lideres de opinion cumplen el rol
de informar sobre diversos temas en al &mbito politico, social, econémico y salud

publica.

Adicionalmente, cabe recalcar que los influencers tienen cierto nivel de relacién con
los lideres de opinién, puesto que ambos presentan caracteristicas similares
cuando informan a un gran numero personas en general. De acuerdo a Sahelices
y Rodriguez (2012, p. 11) los lideres de opinion suelen ser innovadores, esto les
sirve para que puedan crear contenido nuevo y lo puedan compartir con su publico
antes que otras personas lo publiquen, también se les caracteriza por el expertismo,

lo que significa que deben mantenerse informados siempre, manteniendo asi un
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alto nivel de conocimientos. Otra caracteristica que tienen los lideres de opinion es
gue suelen ser participativos, esto quiere decir que deben tener un buen nivel
comunicacional con sus seguidores y asi logren mantener una buena relacion con

ellos.

Sabiendo el significado de la variable de este trabajo de investigacion, se puede
afirmar que las caracteristicas del influencer se definen como conjunto de
cualidades propias que se ven o perciben de aquella persona profesional que es

seguida por una gran comunidad.

Con respecto a la clasificacion de las dimensiones, las caracteristicas del influencer
se separan en caracteristicas observables y las caracteristicas inferidas
(Mayordomo et al., 2004, p. 2). Las primeras son aquellas que pueden ser notadas
o se pueden ver (Cambridge Dictionary). Mientras que las segundas, son aquellas
gue se deducen o concluyen de una persona, segun la opinién propia (La Real

Academia Espafiola).

Cada dimension conceptualizada anteriormente, cuenta con los siguientes

indicadores especificos.

Segun Mayordomo et &l. (2005, p. 2), las caracteristicas observables se conforman

por edad, sexo y atractivo fisico.

Para La Real Academia Espafiola, la edad es el tiempo o afios vividos de una
persona, también definen el sexo como la condicién masculina o femenina. Por
parte de Gomez y Canto (1998, p. 84), definen atractivo fisico como una
caracteristica que posee un gran poder de persuasion en las personas, siendo un
factor importante para que los individuos cambien algunas actitudes muy similares

a la persona que ven como ejemplo.

Con respecto a la segunda dimension, segun Mayordomo et al. (2005, p. 2) las

caracteristicas inferidas se conforman por credibilidad, expertismo y confianza.

Con respecto al significado de estos indicadores, Gémez y Canto (1998) afirman
gue la credibilidad se refiere al prestigio positivo del comunicador, ademas definen

el expertismo como aquella fuente que es percibida como especialista, contando

14



con un conocimiento amplio. Por dltimo, segun Murray y Zentner (1975), citado por
Freundt (2009), sostienen que confianza implica seguridad, optimismo en nosotros

y en los demas, un sentimiento de esperanza o creencia.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente proyecto de investigacién es de tipo aplicada, ya que se busca
comprender la realidad con nuevos resultados y nuevos conocimientos que se
obtuvieron a base de las investigaciones cientificas realizadas anteriormente. Tam
et al. (2008, p.147) sefalan que la investigacion aplicada busca adquirir nuevos
conocimientos, los cuales fueron recolectados a través de la investigacion
estratégica, y los resultados que se obtengan dentro de esta investigacion, pueden
ser aplicados en distintos ambitos. Por lo tanto, se presentan mdltiples
oportunidades para lograr compartir la informacion que se obtenga a diversas

compafias e industrias.

Ademas, esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, ya que con el uso de
técnica de recoleccion de datos se medira las caracteristicas de la influencer del
estudio. Es de esta manera, que se obtendran respuestas necesarias que serviran
de apoyo para la investigacion. Sarduy (2007, p. 5) describe el enfoque cuantitativo
como un estudio que se centra principalmente en describir realidades sociales e
intenta realizar explicaciones a los diferentes objetos de estudio mediante el recojo,

el procesamiento y el analisis de los datos.

Con respecto al nivel de investigacion, la presente tesis sera descriptiva porque se
centra principalmente en conocer las caracteristicas de un individuo, en este caso,
de una influencer. Como sefiala Sabino (1992, p. 35), este nivel se enfoca en
describir ciertas caracteristicas importantes de conjuntos homogéneos de
fendmenos y se pone en evidencia el comportamiento de lo que se estudia para

obtener informacion que se pueda contrastar con otras fuentes.

Por otro lado, el disefio de investigacion que se usara sera no experimental, puesto
gue no se manipularq la variable. Sampieri (2014, p. 152) sefiala que una
investigacién no experimental tiene como principal objetivo describir las variables
gue presenta, dividiéndose en dos segun el tiempo de estudio. La primera es
transversal, la cual se trabaja con la variable en un mismo tiempo y un mismo lugar.

La otra es longitudinal y trabaja con la variable en diferentes tiempos.
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Entonces, esta investigacion es de corte transversal descriptivo de tipo aplicada,
porque se busca conocer las caracteristicas que tiene un influencer en un tiempo

determinado y en un lugar determinado.
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable:

e Caracteristicas del influencer
Dimensiones:

e Caracteristicas observables del influencer
e Caracteristicas inferidas del influencer

Indicadores:

e Caracteristicas observables
o Edad
o Sexo
o Atractivo fisico

e Caracteristicas inferidas
o Credibilidad
o Expertismo

o Confianza
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3.3. Poblacion, muestray técnica de muestreo

Con respecto al concepto de poblacion, segun Arias et al. (2016) la poblacion de
estudio es un grupo que cuenta con un conjunto de criterios en comun, ademas
dentro de esta poblacion se seleccionard un grupo mas reducido, los cuales
conformaran la muestra. En este caso, la poblacion del proyecto seran todos los
seguidores de la influencer Maca Bustamante, quien actualmente cuenta con mas
de 61.2 mil seguidores en su cuenta de Instagram. Complementando la definicion
anterior, Palella y Martins (2012, p. 107) sostienen que la poblacion es un conjunto
finito o infinito de personas que son la unidad de analisis de una investigacion y que

pueden no ser accesibles para los autores.

La poblacion del presente estudio es infinita, ya que no se conoce el nimero exacto
de la misma, debido a que diariamente aumenta el nUmero de personas que siguen
a Maca Bustamante. Para Arias (2012, p. 82) la poblacion infinita es cuando no se
sabe exactamente el nimero de personas que la conforman y tampoco hay un

registro de ellos, ya que es imposible.

Al saber que la poblacion cuenta con un nimero muy alto de seguidores, se reducira
este porcentaje mediante la formula de muestra infinita, es asi que se obtendré la
muestra exacta para poder aplicar el instrumento. Segun Palella y Martins (2012,
p.106) la muestra es la escogencia de una parte que representa a una poblacion,

cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas exacta posible.
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Para obtener la muestra infinita se emple6 la formula:

Dénde:

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado = 0.5

g = Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado 1-p => 1-(0.5)
e = Error de estimacion maximo aceptado = 5% = 0.05

n = Tamafio de la muestra

Por lo cual:

~ 1.96%.(0.5).(1—0.5)
h (0.05)2

_3,8416.(0.5).0.5

(0.05)2
_3,8416. (0.25)
"= T0.0025
0.9604
n =
0.0025

n = 384.16 = 384




El resultado final de la férmula de muestra infinita es de 384, es decir, se le aplicara
el instrumento de recoleccion de datos a este numero de seguidores de la influencer
Maca Bustamante. Sin embargo, no se limitar4 a encuestar a solo este nimero de
personas (384), ya que si habria respuestas de mas seguidores, se incluirdn en el
procesamiento de los resultados finales. De esa manera, se obtendra una mayor

certeza en los resultados del proyecto de investigacion.

Por otro lado, la técnica de muestreo que se utilizara en el presente estudio es no
probabilistico por conveniencia. Arias (2012, p.85) define que el muestreo no
probabilistico es un procedimiento de seleccion, en el cual no se sabe la posibilidad
de los elementos para ser parte de la muestra. Mientras que Otzen y Manterola
(2017, p.230) afirman que, por conveniencia, es cuando seleccionamos a aquellos
gue acepten ser parte del estudio, dependiendo de la accesibilidad de la muestra

para el investigador.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Con respecto a la técnica de recoleccidon de datos que se aplicara para el estudio,
sera la encuesta. Para Lépez y Fachelli (2015, p.8) la encuesta es una técnica de
recoleccion de informacién importante mediante la interrogacion de la unidad de
analisis, con la finalidad de obtener medidas sobre los conceptos que se derivan de
una problematica de investigacion que construye el autor. La encuesta se elaborara
basandose en los indicadores propuestos en cada dimensién. Segun Matas (2018)
la escala de Likert es un instrumento, el cual sirve para saber si el encuestado esta
de acuerdo o en desacuerdo ante un tema en especifico. Por esta razén, en el
cuestionario se utilizara la escala de Likert para conocer el nivel de evaluacion de
la influencer segun los encuestados. Ademas, Bedoya (2017) menciona que al usar
o crear la escala de Likert, se podran obtener datos muy importantes para la

descripcion del fenémeno investigado.

Por otro lado, el instrumento que se empleard y aplicard para el trabajo de
investigacion sera un cuestionario, el cual contiene 17 preguntas cerradas.
Lavrakas (2008) define que el cuestionario son preguntas creadas para recolectar
informacion especifica sobre uno o més temas, al cuestionario también se le llama

item.
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De acuerdo con Marroquin (2013, p.13) la validez de un instrumento es el nivel en
el cual se mide correctamente la variable. Entonces para conocer el porcentaje de
validacion de este instrumento, se tuvo que pasar por la verificacion de 3 jueces
expertos y luego analizar los resultados utilizando el coeficiente V de Aiken. El
primer validador fue el Magister en Ciencias de la Comunicacién, Moreno Lépez,
Wilder Emilio. Actualmente labora en la Universidad Nacional Federico Villareal y a
la misma vez trabaja en la Universidad César Vallejo. La validacion del instrumento

gue realizé el Magister Moreno, tuvo un porcentaje del 100%.

La segunda profesora a quien se le solicitd la revision del instrumento, fue a la
Magister en Ciencias de la Comunicacion, Mogollon Cruz, Yvy Elizabeth.
Actualmente labora en la Universidad Cayetano Heredia y en la Universidad César
Vallejo. De igual manera, el porcentaje que se obtuvo mediante el coeficiente V de
Aiken fue del 100%.

Por ultimo, el tercer validador fue el Magister en Ciencias de la Comunicacion,
Villalba Renjifo, Arnaldo, quien actualmente trabaja en la Universidad César Vallejo.
El porcentaje de validacion que se obtuvo al momento de analizar sus respuestas

con el coeficiente V de Aiken fue del 100%.

Al obtener 100% de validez del instrumento por parte de los tres validadores, la

encuesta puede ser aplicada a la muestra del estudio.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, Arcos (2010 p.37) sustenta que la
confiabilidad de un instrumento se consigue cuando las respuestas
o resultados son parecidos en mas de una pregunta. Si ese es el caso, puede ser
un instrumento confiable. Para este estudio, la confiabilidad del instrumento se

obtuvo aplicando una encuesta piloto a 10 personas.

Las respuestas de los encuestados fueron analizadas mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach. Segun Corral (2009, p. 241) para evaluar la confiabilidad de las
preguntas con respuestas tipo Likert se utiliza el Alfa de Cronbach. Es de esta
manera que se utilizd el programa estadistico SPSS Statistics para analizar los

resultados de la prueba piloto y poder obtener la confiabilidad.
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Se obtuvo como resultado 0,804 en Alfa de Cronbach, siendo este dato aceptable,

ya que el valor minimo que se puede considerar en el Alfa de Cronbach es de 0,70.

Para finalizar, el escenario de estudio de la presente tesis fue principalmente virtual,
se realiz6 la encuesta a través de un formulario de Google compartido por la
influencer Maca Bustamante a sus seguidores mediante una historia de Instagram,

la cual dura 24 horas.
3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion necesaria del presente trabajo se us6 un
cuestionario, el cual fue realizado de manera virtual, ya que se utilizé el formulario

de Google.

Debido a que la poblacién es infinita se aplicd y resolvié la formula de muestra
infinita, dando como resultado una muestra de 384. Entonces, se compartio el
cuestionario a todos los seguidores de la influencer de este estudio porque se utilizé

la técnica no probabilistica por conveniencia.

El instrumento solo fue aplicado durante 24 horas (un dia) del presente afio 2020,
debido a que este trabajo de investigacién es de nivel transversal. Por otro lado, no

se intervino en la variable, por ser un estudio cuantitativo de disefio no experimental.

Con respecto a las coordinaciones requeridas, se coordind y se recibi6 el apoyo de
la influencer Maca Bustamante para que sus seguidores tengan conocimiento del

cuestionario de esta investigacion.
3.6 Métodos de analisis de datos

Bausela (2005) resalta lo importante que es la informatica en el analisis de los
datos, ya que se ahorra mucho tiempo y esfuerzo al querer realizar un analisis de
informacion que puede durar horas y hasta dias, también los resultados que se
obtienen son mas exactos y se pueden trabajar datos en gran cantidad. Es asi que
se hizo el uso de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, esto
guiere decir que después de obtener los datos recolectados mediante la encuesta,

se procedi6 a usar el programa de calculo Microsoft Excel para establecer algunas
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comparaciones o0 relaciones para obtener las frecuencias y porcentajes de las
preguntas en general. Después de lo mencionado, se usaron tablas, en las cuales
se presenta de una manera mas detallada lo que se obtuvo en la encuesta aplicada

a los seguidores de la influencer Maca Bustamante.

Luego de este paso, se interpretaron las tablas y los gréficos que ilustran los
resultados obtenidos mediante el instrumento. Para finalizar, se procedio a hacer la
discusion de resultados con los datos de otras investigaciones vinculadas al

presente estudio.
3.7. Aspectos éticos

Este proyecto de tesis respetara todos y cada uno de los aspectos éticos que sean
necesarios en la parte metodoldgica y cientifica en general, se cumplira con la
veracidad de los resultados, compartiendo estos mismos de una manera

transparente y sin manipular ningan dato.

Ademas, se esta solicitando el apoyo y de igual manera se le esta brindando
informacion a la misma influencer Maca Bustamante, para que tenga conocimiento

sobre la existencia del presente trabajo de investigacion.

Asi mismo, se respetara la propiedad intelectual y no se cometera la
reproductibilidad, la cual consiste principalmente en reusar una investigacion
pasada, sin realizar cambio alguno a los mismos datos obtenidos. Como se
menciond anteriormente, las publicaciones de este trabajo estaran debidamente
acreditadas con el respeto al derecho del autor mediante el uso de un sistema de

citacion y referenciacion bibliografica segun las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Se presentaran los datos obtenidos mediante la encuesta. Segun Gallardo (2017)
el andlisis de datos consiste en examinar los resultados con el objetivo de que estos
respondan las diferentes interrogantes que se plantean en la investigacion. Es asi
gue en este capitulo se describe detalladamente los resultados obtenidos de la

encuesta virtual, procesados en el programa de calculo Microsoft Excel.

El instrumento permitié realizar la recoleccion de datos para este proyecto de
investigacién, y de esa manera, lograr responder los objetivos generales y
especificos. La formula de muestra infinita dio como resultado el numero de 384
encuestados, pero se llegd a recolectar 649 encuestas respondidas por los

seguidores de la influencer Bustamante.

Con respecto al objetivo general de la tesis, ¢,cudl es el nivel de evaluacion de las
caracteristicas de la influencer Maca Bustamante segun sus seguidores?, se ha

obtenido los siguientes resultados.

Tabla 1. Resultado objetivo general

CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS
OBSERVABLES DEL | INFERIDAS DEL
INFLUENCER INFLUENCER TOTAL
VARIABLE:
CARACTERISTICAS DEL %D1 %D2
INFLUENCER
MUY | TOTALMENTE
BAJA EN 12% 0% 6%
DESACUERDO
EN 0 0 0
BAJA | 5ESAGUERDO 17% 1% 9%
MEDIA | NEUTRAL 30% 5% 17%
ALTA | DE ACUERDO 29% 27% 28%
MUY | TOTALMENTE . . .
ALTA | DE ACUERDO 12% 67% 40%
100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En los resultados de la presente tabla se puede observar que en la primera
dimensidén, caracteristicas observables del influencer; el 12% optd por la opcién
totalmente en desacuerdo, el 17% optd por la opcién en desacuerdo, el 30%
seleccioné la opcion neutral, el 29% seleccioné la opcién de acuerdo y el otro 12%

opto por la opcién totalmente de acuerdo.

Por otro lado, se puede observar que en la segunda dimension, caracteristicas
inferidas del influencer; el 0% opt6 por la opcién totalmente en desacuerdo, el 1%
opto por la opcidn en desacuerdo, el 5% opt6 por la opcion neutral, el 27% opt6 por
la opcidn de acuerdo y el 67% selecciond la opcion totalmente de acuerdo.

Tabla 2. Caracteristicas observables del influencer

S
(=) = O
< Q G o
2 3 20 y
o oW <
= =
< )
l_
P1 P2 | P3 | P4 | P5 | P6 P7
DIMENSION: CARACTERISTICAS . . . . . . . .
OBSERVABLES DEL INFLUENCER % % % % % % % %01
TOTALMENTE EN \ . U U . \ .
MUY BAJA DESACUERDO 20% 8% 14% | 11% | 6% 0% 23% 12%
BAJA EN DESACUERDO 22% 16% | 21% | 17% | 10% 2% 30% 17%
MEDIA NEUTRAL 33% 38% | 29% | 27% | 27% 26% 31% 30%
ALTA DE ACUERDO 19% 27% | 26% | 31% | 34% 51% 14% 29%
MUY ALTA TOT:(I:-L'\JAEERNDTOE DE 7% 11% | 10% | 14% | 23% 21% 2% 12%

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre el primer objetivo especifico, ¢cudl es el nivel de evaluacién de las
caracteristicas observables de la influencer Maca Bustamante segun sus

seguidores?, se obtuvieron los siguientes resultados.
INDICADOR EDAD

En el item 1, ¢considera que la edad de la influencer Maca Bustamante es una
caracteristica importante para la decision de ser su seguidor?; el 20% opto6 por la
opcién totalmente en desacuerdo, el 22% opt6 por la opcién en desacuerdo, el 33%
optd por la opcién neutral, el 19% optd por la opcion de acuerdo y solo el 7%
selecciond la opcién totalmente de acuerdo.

En el item 2, ¢se siente identificado(a) con la edad de la influencer Maca
Bustamante?; el 8% opt6 por la opcion totalmente en desacuerdo, el 16% opto por
la opcion en desacuerdo, el 38% optd por la opcién neutral, el 27% optd por la
opcién de acuerdo y el 11% selecciono la opcion totalmente de acuerdo.

INDICADOR SEXO

En el item 3, ¢ considera que el sexo femenino de la influencer Bustamante es una
caracteristica importante?; el 14% opt6 por la opcion totalmente en desacuerdo, el
21% opt6 por la opcion en desacuerdo, el 29% optod por la opcion neutral, el 26%

opto por la opcién de acuerdo y el 10% selecciond la opcion totalmente de acuerdo.

En el item 4, ¢siente mas confianza con la influencer Bustamante por ser de sexo
femenino?; el 11% opto por la opcidn totalmente en desacuerdo, el 17% opto por la
opcién en desacuerdo, el 27% opto por la opcion neutral, el 31% optd por la opcién

de acuerdo, el 14% opto por la opcién totalmente de acuerdo.

Sobre el item 5, ¢cree que hubiera seguido a la influencer Maca Bustamante si
fuera del sexo opuesto (masculino)?; el 6% optd por la opcion totalmente en
desacuerdo, el 10% optd por la opcién en desacuerdo, el 27% optd por la opcion
neutral, el 34% optd por la opcién de acuerdo y el 23% selecciond la opcidn

totalmente de acuerdo.
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INDICADOR ATRACTIVO FISICO

Con respecto al item 6, ¢ considera a la influencer Maca Bustamante una persona
atractiva fisicamente?; el 0% optd por la opcion totalmente en desacuerdo, el 2%
opté por la opcién en desacuerdo, el 26% optd por la opcidn neutral, el 51% optd

por la opcion de acuerdo y el 21% seleccionoé la opcion totalmente de acuerdo.

En el item 7, ¢ considera que el atractivo fisico es una caracteristica importante de
la influencer Maca Bustamante?; el 23% optdé por la opciéon totalmente en
desacuerdo, el 30% opt6 por la opcién en desacuerdo, el 31% optd por la opcion
neutral, el 14% opto por la opcidn de acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo.

Tabla 3. Caracteristicas inferidas del influencer

CREDIBILIDAD
EXPERTISMO
CONFIANZA

TOTAL

P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17

DIMENSJON:
CARACTERISTICAS % % % % % % % % % %
INFERIDAS DEL INFLUENCER

%D2

MUY BAJA T%LQ,LAI\SSEJESN 1% 0% 1% 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%
BAJA EN DESACUERDO 0% 0% 2% 0% 1% | 1% | 0% | 0% 2% | 0% | 1%
MEDIA NEUTRAL 3% 0% 6% 1% 2% | 8% | 2% | 1% | 17% | 6% | 5%
ALTA DE ACUERDO 29% | 20% | 29% | 18% | 22% | 34% | 23% | 23% | 40% | 33% | 27%
MUY ALTA TOTAACLB/IEZI\:)E DE 68% | 79% | 62% | 80% | 75% | 57% | 74% | 75% | 40% | 61% | 67%

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al segundo objetivo especifico, ¢ cual es el nivel de evaluacion de las
caracteristicas inferidas de la influencer Maca Bustamante segun sus seguidores?,

se obtuvieron los siguientes resultados.
INDICADOR CREDIBILIDAD

En el item 8, ¢ considera que la influencer Maca Bustamante tiene prestigio (buena
reputacion por sus meritos) ?; el 1% opto por la opcion totalmente en desacuerdo,
el 0% optd por la opcién en desacuerdo, el 3% optd por la opcidén neutral, el 29%

opto por la opcién de acuerdo y el 68% optd por la opcion totalmente de acuerdo.

Sobre el item 9, ¢considera que la informacion que comparte la influencer
Bustamante en Instagram es verdadera?; el 0% opt6 por la opcion totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo y también por la opcién neutral, el 20% opt6 por la

opcién de acuerdo y el 79% selecciond la opcidn totalmente de acuerdo.
INDICADOR EXPERTISMO

El item 10, ¢considera que ser experta en nutricibn es una caracteristica que
deberia tener la influencer Maca Bustamante?; el 1% opt6 por la opcién totalmente
en desacuerdo, el 2% opt6 por la opcion en desacuerdo, el 6% opt6 por la opcidén
neutral, el 29% opto por la opcidn de acuerdo y el 62% optd por la opcidn totalmente

de acuerdo.

En el item 11, ¢ considera que la influencer Maca Bustamante es especialista en el
area de nutricion?; el 0% optd por la opcion totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, el 1% opto por la opcién neutral, el 18% opto por la opcién de acuerdo

y el 62% opto6 por la opcién totalmente de acuerdo.

En el item 12, ¢considera que la influencer Maca Bustamante tiene suficiente
conocimiento sobre nutricién?; el 0% opto por la opcidn totalmente en desacuerdo,
el 1% optd por la opcién en desacuerdo, el 2% optd por la opcidon neutral, el 22%

opto por la opcidn de acuerdo y el 75% optd por la opcion totalmente de acuerdo.

Respecto al item 13, ¢ considera que la influencer Maca Bustamante tiene suficiente

experiencia como nutricionista?; el 0% optd por la opcidon totalmente en
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desacuerdo, el 1% opt6 por la opcion en desacuerdo, el 8% optd por la opcidn

neutral, el 34% optd por la opcion de acuerdo y el 57% totalmente de acuerdo.
INDICADOR CONFIANZA

Sobre el item 14, ¢ considera a la influencer Maca Bustamante una persona honesta
(dice la verdad, es transparente) ?; el 0% optdé por la opcién totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, el 2% opt6 por la opcion neutral, el 23% optd por la

opcién de acuerdo, el 74% optd por la opcidn totalmente de acuerdo.

En el item 15, ¢consideras que la influencer Maca Bustamante es una fuente de
informacion confiable?; el 0% opt6 por la opcion totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, el 1% opto por la opcidn neutral, el 23% optd por la opcidon de acuerdo

y el 74% opto por la opcidn totalmente de acuerdo.

Respecto al item 16, ¢consideras que te familiarizas con la influencer Maca
Bustamante?; el 0% optd por la opcidn totalmente en desacuerdo, el 2% opt6 por
la opcién en desacuerdo, el 17% optd por la opcion neutral, el 40% optd por la

opcion de acuerdo y totalmente de acuerdo.

En el item 17, ¢ considera que la propuesta de estilo de vida de la influencer Maca
Bustamante es un ejemplo a seguir?; el 0% optd por la opcidén totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, el 6% selecciond la opcién neutral, el 33% optd por

la opcion de acuerdo y el 61% totalmente de acuerdo.
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V. DISCUSION

Se plantea como problema general en esta investigacion “¢Cual es el nivel de
evaluacion de las caracteristicas de lainfluencer Maca Bustamante segun sus
seguidores?”. En los resultados que se obtuvieron se pudo conocer que hay un
nivel de evaluaciéon de 28% y 40% en los niveles de alta y muy alta, obtenidos por

los resultados de “de acuerdo y totalmente de acuerdo”.

Estos resultados se apoyan de la teoria del procesamiento sistematico segun el
modelo de Hovland (1949) con respecto a la fuente del mensaje, ya que se afirma
gue aquellos comunicadores (influencers) que cumplan con ciertas caracteristicas
observables e inferidas podran ser mejores impulsores en los cambios de habitos
y costumbres que puedan tener las personas en general, tomando a los influencers
como ejemplo. Es asi que, el presente trabajo de investigacion identificd el nivel de
evaluacion de las caracteristicas que tienen mas relevancia en la influencer Maca

Bustamante segun sus seguidores.

Por otro lado, en los resultados también se pudo conocer que hay una gran
diferencia en los porcentajes de las dimensiones, ya que la primera dimension
denominada caracteristicas observables del influencer, tiene un 12% de nivel muy
alto obtenido por los resultados de “totalmente de acuerdo”. Mientras que en la
segunda dimensién denominada caracteristicas inferidas del influencer, el 67%
seleccioné el nivel de muy alta, también obtenido por los resultados de “totalmente
de acuerdo”. De igual manera estos datos demuestran lo que la teoria del
procesamiento sistematico segun el modelo de Hovland concluye, debido a que las
caracteristicas observables de la fuente como el atractivo fisico, no superan a las

caracteristicas inferidas como la credibilidad (Morales et al., 2008).

Por dltimo, estas caracteristicas observables e inferidas son vistas y percibidas por
los seguidores de la healthy influencer a través de su contenido referente a su tema,

el cual es informacién sobre nutricion y un estilo de vida saludable.

Con respecto al primer problema especifico “¢ Cual es el nivel de evaluacion de
las caracteristicas observables de la influencer Maca Bustamante segun sus

seguidores?”.
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Se obtuvo un nivel de evaluacion del 30% en el nivel medio, el cual fue obtenido
por los resultados de “neutral”. Esto quiere decir que los encuestados no tienen una
opinién concreta frente a este tipo de caracteristicas, ya que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por otro lado, otro porcentaje notable obtenido en este problema,
es del 29% en el nivel alto, los cuales fueron obtenidos por los resultados de “de
acuerdo”. Contrastando con los resultados de la investigacion de Avendafio,
Chavez y Mufioz (2019) “Desarrollo de un perfil de influencer de redes sociales para
las generaciones, basado en las teorias: generacional, identidad social y la
interaccion parasocial’, indican que la familiarizacién que se puede tener con un
influencer no depende de las caracteristicas observables como la edad, ya que
importa mas si los seguidores se sienten identificados con el influencer. En base a
lo citado, las caracteristicas observables del influencer no suelen ser las més
importantes para los receptores. Asi mismo, en los resultados de la presente tesis,
los seguidores no tienen un nivel de evaluacion referente a las caracteristicas

observables del influencer.

Dentro de este problema especifico, se resalta que hay indicadores que se pueden
destacar. Por ejemplo: el indicador edad, con la pregunta 1 formulada como
“¢ considera que la edad de la influencer Maca Bustamante fue una caracteristica
importante para la decision de ser su seguidor?” muestra un 33% de nivel medio.
De igual manera, en la pregunta 2 formulada como “; se siente identificado(a) con
la edad de la influencer Maca Bustamante?” muestra un 38% de nivel medio, lo que
demuestra que los seguidores no tienen un convencimiento o desconvencimiento

frente a la edad de la influencer.

Por otro lado, enfocandonos en el segundo indicador (sexo), con la pregunta 4
formulada como “4 siente mas confianza con la influencer Bustamante por ser de
sexo femenino?” se obtiene un nivel de evaluacion del 31%, el cual es de nivel alto.

Mientras que la pregunta 5 formulada como “;cree que hubiera seguido a la
influencer Maca Bustamante si fuera del sexo opuesto (masculino)?” muestra que
el 34% es de nivel alto, lo cual indica que, aunque los seguidores sienten mas
confianza con la influencer por ser de sexo femenino, eso no significa que no

hubieran seguido a la influencer por ser de sexo masculino.
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Por ultimo, enfocandonos en el tercer indicador (atractivo fisico) con la pregunta 6
formulada como “jconsidera a la influencer Maca Bustamante una persona
atractiva fisicamente?” se obtiene un nivel de evaluacion del 51%, el cual es de
nivel alto a diferencia de la pregunta 7 formulada como “;, considera que el atractivo
fisico es una caracteristica importante de la influencer Maca Bustamante?” muestra
gue el 31% tiene un nivel medio de evaluacion. Esto quiere decir que a pesar de
gue los seguidores consideren a la influencer como una persona fisicamente

atractiva, no tienen una opinion certera sobre la importancia de esta caracteristica.

Finalmente, los autores concluyen que no existe un perfil especifico del influencer
para cada generacion porgue un influencer de cualquier edad puede interactuar con

las personas, independientemente de su generacion.

Con respecto al segundo problema especifico “¢Cual es el nivel de evaluacién
de las caracteristicas inferidas de la influencer Maca Bustamante segln sus
seguidores?” se obtiene un nivel de evaluacion de 27% y 67% en los niveles de
alta y muy alta, los cuales fueron obtenidos por los resultados de “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”. Contrastando con los resultados de la investigacion de
Florian y Villanueva (2019) “Los atributos mas valorados por la generacion milenial
entre los 18 a 24 afios del sector 6 y 7, del NSE”, los autores indican que el orden
de las caracteristicas mas primordiales de un influencer peruano es ser
comunicativo, original, divertido, creible y confiable. Finalmente, concluyen que uno
de los factores determinantes para que un influencer sea seguido es la

especializacion, la personalidad y calidad del contenido.

Reforzando los resultados anteriores con la tesis de Flores Calderon y Flores
Valladares (2019) “El impacto de los influencers en la decisiéon de compra de los
usuarios de Instagram en Lima Metropolitana”, sefialan que las personas
consideran caracteristicas importantes como el contenido relevante que los
influencers les emiten, la identificacion que sienten con ellos y la calidad de sus
contenidos. En base a lo citado anteriormente, se puede resaltar que los seguidores
valoran mas aquellas caracteristicas deducidas, a diferencia de aquellas cualidades

gue estan relacionadas con el fisico.
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Dentro de este segundo problema especifico, se resalta que hay indicadores que
se pueden destacar. Por ejemplo: en el cuarto indicador (credibilidad) la pregunta 8
formulada como “;considera que la influencer Maca Bustamante tiene prestigio
(buena reputacion por sus méritos)?” nos muestra un 68% en el nivel muy alto, el
cual fue obtenido con el resultado de “totalmente de acuerdo”, de igual manera la

pregunta 9 formulada como “jconsidera que la informacion que comparte la
influencer Bustamante en Instagram es verdadera?” nos muestra un 79% en el nivel
de muy alta, el cual fue obtenido con el resultado de “totalmente de acuerdo”.
Entonces se destaca en este indicador que la gran mayoria de encuestados votaron
por la opcion totalmente de acuerdo. Contrastando esta informacion con la
investigacion de Weismuller, Harrigan, Wang y Soutar (2020) “Influencer
endorsements: How advertising disclosure and source credibility affect consumer
purchase intention on social media”, mencionan que una de las caracteristicas mas
importantes para que los usuarios de internet sigan ciertos consejos de algunos
productos y habitos de los influencers, es la veracidad de la fuente, ya que cuando
los seguidores percibieron al influencer como una persona creible, les result6 mas

facil seguir dichos consejos y habitos sin inseguridades de por medio.

Esto quiere decir que los seguidores de la influencer Maca Bustamante evallan la
credibilidad como una caracteristica importante, confirmando asi los resultados

obtenidos del antecedente mencionado.

Por otro lado, enfocandonos en el quinto indicador (expertismo) con la pregunta 11
formulada como “4 considera que la influencer Maca Bustamante es especialista en
el &rea de nutricion?” se muestra un 80% en el nivel muy alta, el cual fue obtenido
por el resultado de “totalmente de acuerdo”. Contrastando este resultado con la
investigacion de Diaz (2018) “Analisis de la influencia del uso de Instagram en la
promocion de la cultura fitness en los usuarios de gimnasio en la ciudad de Cali-
Colombia”, se indica que las personas prefieren seguir a influenciadores con
preparacion o conocimiento en vez de seguir a aquellos que solo se vean como

personas fitness.

Finalmente enfocdndonos en el sexto indicador (confianza) con la pregunta 14

formulada como “; considera a la influencer Maca Bustamante una persona honesta
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(dice la verdad, es transparente)?”, nos demuestra que el 74% es de nivel muy alto,
el cual fue obtenido por el resultado de “totalmente de acuerdo”, ademas la
pregunta 15 formulada como “; consideras que la Influencer Maca Bustamante es
una fuente de informacién confiable?” nos muestra que el 75% es de nivel muy alto,
el cual también fue obtenido por el resultado de “totalmente de acuerdo”.
Contrastando estos resultados con la investigacion de Gutiérrez (2019) “El efecto
gue genera el eWom de los influencers en el comportamiento de sus seguidores”,
confirma en sus resultados que la confianza influye en la decisién de seguir los
consejos que los influencers les brindan a sus seguidores sobre algun producto en
especifico. Ademas, concluye que los influencers llegan a tener un papel importante

en la decision de compra de sus seguidores, ya que sienten confianza con ellos.
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VI. CONCLUSION

1. En base al objetivo general, el cual era “conocer el nivel de evaluacién de
las caracteristicas de la influencer Maca Bustamante segun sus seguidores
Lima 2020”, el estudio concluyé que hay un nivel de evaluacién muy alto con
respecto a las caracteristicas de la influencer, ya que consideran muy
importantes ciertas cualidades que identifican a la influencer Maca
Bustamante, y en el mejor de los casos éstas han sido una razén para
empezar a seguir el estilo de vida saludable que ella comparte a través de
su red social Instagram. Es asi, que estos resultados confirman la teoria del
procesamiento sistematico segun el modelo de Hovland (1949), la cual ya

fue explicada en la parte de las discusiones.

2. Con respecto al primer objetivo especifico el cual era “identificar el nivel de
evaluacion de las caracteristicas observables de la influencer Maca
Bustamante segun sus seguidores Lima 20207, se identificé que hay un nivel
medio de evaluacién de las caracteristicas observables de la influencer, esto
quiere decir que el mayor numero de encuestados no esta de acuerdo ni en
desacuerdo o no tiene una opinién frente a este tipo de caracteristicas. Los
indicadores que mas resaltan el nivel medio son la edad y el atractivo fisico.
Dichos resultados se contrastan con el antecedente de Avedafio, Chavez y
Mufioz (2019) los cuales fueron ya resaltados.

3. Sobre el segundo objetivo especifico el cual era “identificar el nivel de
evaluacion de las caracteristicas inferidas de la influencer Maca Bustamante
segun sus seguidores Lima 2020”, la presente investigacion concluyé que
existe un alto nivel de evaluacién de las caracteristicas inferidas de la healthy
influencer por parte de sus seguidores, reflejando asi que estas cualidades
son las que mas destacan debido a su relevancia. Estos resultados son
respaldados con los antecedentes de Florian y Villanueva (2019) y Flores
Calderon y Flores Valladares (2019), los cuales fueron mencionados en la

parte de las discusiones.
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4. Para finalizar, se concluye que la healthy influencer cuenta con ciertas
caracteristicas observables e inferidas. Sin embargo, el nivel de evaluacion
de las mismas, hizo posible identificar una diferencia significativa y notable
entre los dos tipos de caracteristicas en las que se basa la presente tesis.
Poniendo énfasis en las caracteristicas inferidas, ya que el nivel de
evaluacion es alto a comparacion de las caracteristicas observables, las

cuales obtuvieron un nivel de evaluacion medio segun sus seguidores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Universidad César Vallejo implementar en la biblioteca y el
repositorio académico, mas material de informacién como libros, articulos o
trabajos de investigacién que traten directamente de los influencers, del
marketing de influencers o temas relacionados con estos actores sociales,
ya que durante la realizacion del estudio se tuvo inconvenientes para

recolectar la informacién requerida.

2. También se recomienda a los alumnos que estan por culminar la carrera de
Ciencias de la Comunicacion y que estén interesados en realizar una
investigacion, se enfoquen mas en las caracteristicas, en la informacion que
comparten y en la importancia que tienen los influencers en las redes
sociales. Ademas, se pueden realizar proyectos de investigacion sobre la
opinidn que pueda tener cualquier tipo de influencer frente a los diversos

problemas sociales o politicos que pueda atravesar el pais.

3. De igual manera, se recomienda a los académicos que desarrollen y
refuercen la presente tesis con un enfoque cualitativo o mixto, para que de
esa manera, se pueda emplear una entrevista que sea aplicada a los
influencers y sus seguidores. De ese modo, poder obtener informacion de
primera mano de ambas partes y asi contrastar las respuestas, ya que en
los resultados de esta investigacion se identificO que existe un nivel de
evaluacion medio de las caracteristicas observables de la influencer
Bustamante y seria necesario emplear otros enfoques para saber las causas

del nivel de evaluacion de dichas caracteristicas de la influencer.
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Anexo 1.

Tabla 4. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
NIVEL METOGOLOGIA
GENERAL ESPECIFICO GENERAL ESPECIFICO GENERAL | ESPECIFICAS
¢ Cudl es el nivel de Identificar el nivel de
evaluacion de las evaluacion de las
caracteristicas caracteristicas
w) observables de la observables de la Enfoque:
(r}-|) inféuer:cer Mtaca infllauer:cer Mtaca Cuantitativo
ustamante ustamante
O Y i ; Y i .
by +Cudl es el nivel de segun sus seguidores? Conocer.gl nivel de segun sus seguidores Tipo:
T evaluacion de las evaluaqo_n de las Aplicada
= caracteristicas de la cargcteristicas de la
Z . influencer - s
@) Ingltesr;;gahr?g ca Maca Bustamante No eDIS(eerr']rzéntaI
. Xperi

%2) segun sus seguidores? segun P
2 sus seguidores )
3 Nivel:
I"T_'I ¢ Cudl es el nivel de Identificar el nivel de TranS\./er'saI

evaluacion de las evaluacion de las descriptivo

caracteristicas
inferidas de la influencer
Maca Bustamante
segun sus seguidores?

caracteristicas
inferidas de la influencer
Maca Bustamante
segun sus seguidores
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Tabla 5. Matriz de operacionalizacion

CARACTERISTICAS
DEL
INFLUENCER

La caracteristica es una
cualidad tipica o notable
de alguien e incluso de
algo (Cambridge
Dictionary).

Un influencer es una
persona profesional, con
conocimientos y con
experiencia, logra ser
confiable para trabajar con
un producto o servicio, ya
gue sus opiniones son
aceptadas gracias a la
fiabilidad y confianza que
les dan a sus seguidores

(Almeida, 2017, p. 13).

Conjunto de cualidades
propias que se ven o
perciben de aquella
persona profesional
que es seguida por una
gran comunidad

pueden ser notadas o

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Edad.
Tiempo o afios vividos de una persona (La Real Academia
Espafiola).
Sexo.

Caracteristicas
observables del
influencer.

Condiciéon masculina o femenina (La Real Academia Espafiola).

Son aquellas que

se pueden ver
(Cambridge
Dictionary).

Atractivo Fisico.
Caracteristica que posee un gran poder de persuasion en las
personas, siendo un factor importante para que los individuos
cambien algunas actitudes muy similares a la persona que ven
como ejemplo (Gémez y Canto, 1998, p.84).

Credibilidad.
Prestigio positivo del comunicador (Gémez y Canto, 1998, p.84).

Caracteristicas
inferidas del
influencer.

Son aquellas que se

Expertismo.
Fuente que es percibida como especialista, contando con un
conocimiento amplio (Gémez y Canto, 1998, p.84).

deducen o concluyen

de una persona,

segun la opinién
propia

(La Real Academia

Espafiola).

Confianza.
Implica seguridad, optimismo en nosotros y en los demas, un
sentimiento de esperanza o creencia
(Freundt, 2009).




Anexo 3.

Tabla 6. Instrumento

INSTRUMENTO
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TEMS
1. ¢Considera que la edad de la influencer Maca Bustamante es una
Edad. caracteristica importante para la decision de ser su seguidor?
Tiempo o afios vividos de una persona 2. ¢Se siente identificado(a) con la edad de la influencer Maca
(La Real Academia Espafiola). Bustamante?
La Caracteristicas 3. ¢Considera que el sexo femenino de la influencer Bustamante es
caracteristica obse(rjv?bles una caracteristica importante?
es una . € Sexo. 4.  ¢Siente mas confianza con la influencer Bustamante por ser de
cualidad tipica |nf|uenCﬁr. Condicién masculina o femenina sexo femenino?
0 notable de Son aquellas (La Real Academia Espafiola). 5. ¢Cree que hubiera seguido a la influencer Maca Bustamante si
alguien e que pueden ser fuera del sexo opuesto (masculino)?
incluso de algo notadas o se
(Cambridge pueden_(;/er Atractivo Fisico.
Dictionary). (Cambridge Caracteristica que posee un gran poder | 6. ¢ Considera a la influencer Maca Bustamante una persona atractiva
Dictionary). de persuasion en las personas, siendo un fisicamente?
Un influencer Conjunto de factor importante para que los individuos | 7. ¢ Considera que el atractivo fisico es una caracteristica importante de la
es unfa persolna cualidades camlljlen algunas actitudes muy_S|m|IIares influencer Maca Bustamante?
profesional, . a la persona que ven como ejemplo
con Stl;%p(l)ageciléﬁ):ﬁ (Gémez y Canto,1998, p.84).
CARACTERISTICAS | conocimientos de aquella o 8. ¢Considera que la influencer Maca Bustamante tiene prestigio (buena
DEL y con persona Credibilidad. reputacién por sus méritos)?
INFLUENCER experiencia, rofesional Prestigio positivo del comunicador 9. ¢Considera que la informacién que comparte la influencer Bustamante
logra ser p nalque (Gomez y Canto,1998, p.84). en Instagram es verdadera?
confiable para es Sﬁgumrianpor
trabajar con un cgmeh%isa d Caracteristicas 10. ¢Considera que ser experta en nutricién es una caracteristica que
producto o inferidas del deberia tener la influencer Maca Bustamante?
servicio, ya que influencer. Expertismo. 11. ¢Considera que la influencer Maca Bustamante es especialista en el
sus opiniones Son aquellas Fuente que es percibida como area de nutricion?
son aceptadas que se deducen especialista, contando con un 12. ¢Considera que la influencer Maca Bustamante tiene suficiente
gracias a la o concluyen de conocimiento amplio (Gémez y conocimiento sobre nutricion?
fiabilidad y una persona, Canto,1998, p.84). 13. ¢Considera que la influencer Maca Bustamante tiene suficiente
confianza que segun la experiencia como nutricionista?
les dan a sus opinién propia
seguidores (La Real 14. ¢Considera a la influencer Maca Bustamante una persona honesta (dice
(Almeida, Academia la verdad, es transparente)?
2017, p. 13). Espafiola). Confianza. 15. ¢Consideras que la influencer Maca Bustamante es una fuente de
Implica seguridad, optimismo en nosotros informacién confiable?
y en los demas, un sentimiento de 16. ¢Consideras que te familiarizas con la influencer Maca Bustamante?
esperanza o creencia (Freundt, 2009). 17. ¢Considera que la propuesta de estilo de vida de la influencer Maca

Bustamante es un ejemplo a seguir?




Anexo 4. Evaluacion de expertos
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Moreno Lépez Wilder Emilio
Titulo y/o Grado: Magister

Ph.D....... ( )| Doctor...... () Magister.... (X) Licenciado.... ( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: UNFV - UCV
Fecha: 18 - 06 - 2020

TITULO DE LA INVESTIGACION

EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFLUENCER MACA
BUSTAMANTE SEGUN SUS SEGUIDORES LIMA 2020

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el | X
titulo de la investigacion?

2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las | X
variables de investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de | X
los objetivos de la investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
variables de estudio?

5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se | X

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitard el andlisisy | X
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X

9 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblaciéon | X
sujeto de estudio?

10 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para | X
gue contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

SUGERENCIAS: --- - --- - - — —

NOMBRES Y APELLIDOS: WILDER EMILIO MORENO LOPEZ

146, WILDER EMILIO, MORENO LOPE2
FIRMA




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:  MOGOLLON CRUZ YVY ELIZABETH__

Titulo y/o Grado: MAGISTER
Ph.D....... ( )| Doctor...... () Magister.... (X) Licenciado.... ( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: UNIVERSIDAD CAYETANO HEREDIA, UNIVERSIDAD CECAR
VALLEJO.. ..o
Fecha: 20, JUNIO 2020

) TITULO DE LA I,NVESTIGACION:
EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFLUENCER MACA
BUSTAMANTE SEGUN SUS SEGUIDORES LIMA 2020

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Si NO OBSERVACIONES

1 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el | x

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las | x

variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de | x

los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | x

variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se | x

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el andalisisy | x
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X

9 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion | x

sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para | x
10 gue contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

SUGERENCIAS: ----- Revisar la ortografia en algunas preguntas

NOMBRE Y APELLIDOS:




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Wynanbreoddmﬂm_w&__&:}é_émﬂ

Titulo yfo Grado:
|Ph.D.......( )Iooau ...... ( )Magisler..ng)um‘...( ) Otros. Especifique |
Fecha: 2 D~ 06 - 29 2

TITULO DE LA INVESTIGACION:

EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFLUENCER MACA
BUSTAMANTE DE LOS SEGUIDORES DE 25 A 30 ANOS LIMA 2020

NO OBSERVACIONES

LEI natumenms de recsleccon de datos tene reacion con of
ko du la Pvestigacion?

LEn al isatrymentn do recolecciin de datos s Mmencarmn ias
varables do westigacidn?

¢Bmammm.mdbgoa
58 objetvos de i investigecdn?

LETinatrumenic o meclecoion 0o doios 56 reiociona <on 1
varables de estudio?

418 redaccion 08 8 (FO0UNIAS €5 Con SenSds Cotmeenie?

Cads uma do s pregenias 08 NSILMENIS 08 Medan, 38
SEDCONAN CON CRTa UNO d@ 08 dermertics de lox Indcadons ?

LE] desanio dal mabumenic de medicion faciitard of andss y
proceamiesto de datos?

e PREGUNTAS
1
2
3
4
5
o
7
& 200l nstrumenis de mesicon, los datos saran objetvos?
¥

LEI Incruments de medichn serd scoemtie 3 & poblacion

% VNN EY NN DY e

3 de estudic?
gmamﬂnomm.ymm
10 QUE Conlestin y da sxia maners ablener 105 datos requeridos?

TOTAL

Brte 12 198 PAra MELACHN de Bxperios, usted Bene 3 fACuad O evalusr cads una de las
marcandd con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, i exhortamos en la cormeccian de los ems
Indicando sus cbeervaciones yo sugerancias, con I fnaldad de mejorar & coherencia de B8 preguntas.

SUGERENCIAS:

NOMERE Y APELLIDOS: ng.b Y teld. ﬂ-y}

FIRMA
25 ¥Y 98602



Anexo 5.

Tabla 7. Coeficiente V de Aiken

COEFICIENTE DE VALIDACION
Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 | Suma \%

ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM9 1 1 1 3 100%
ITEM 10 1 1 1 3 100%

100%




Anexo 6.

Tabla 8. Confiabilidad (Alfa de Cronbach)
m’;‘._lhfc., jeam y val.sav [ConjuntoDatos BM SPSS Statistics Edito &

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana
S5HE m - Bh.Al W EE u-t\@-
Visible: 17 de 17 variables
X0_p5 Atrachvo_ Atractivo_| _g Credibilid Credibilid Expertis Expertis Expertis Expertis Confianz; Confianz: Confianza
FG < 06 of <l ad_p8 d ad_p9 dmo_pw < mo_p11 < mo_p12 dmun ol pl4 ﬂd _p15 a{" _p16 ull Conian. .| var o Yo
1| 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4
| 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5
3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4
4] 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
i 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
11
12
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,804 17

Fuente: Obtenida a través del Alfa de Cronbach




Anexo 7.

Figura 1. Formula - Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Dénde;

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de varianzas de los items

St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach




Anexo 8. Prueba piloto

B Aranibar ). Balcézar V. proy % | i€ PRUEBA PILOTO - EVALUAC X | (% ALGUNOS TRABAJOS REFE » 38 Acceso ripido

/docs.google.com/forms/d/ 18 GO 1v_FO3ALs 2BaV2kdAzHIVCzNIf2ET Ts/edit#responses

cambios en Drive

B PRUEBAPILOTO - EVALUACION DELAS CARACTERISTICA: B3 % Zragesecese @ o @ [l @ @

~ Preguntas Respuestas @

11 respuestas

Resumen Pregunta Individual

0 ;Considera que la edad de la influencer Maca Bustamante es una caracteristica importante
para la decision de ser su seguidor?

D 11 respuestas

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO
NEUTRAL
@ DE ACUERDO
@ TOTALMENTE DE ACUERDO

i Se siente identificado(a) con la edad de la influencer Maca Bustamante? v



Anexo 9. Encuesta oficial realizada

B Aranibar ). Balcdzar V. proy X | i EVALUACION DE LAS CARS X M ALGUNOS TRABAJOS REFE X 38 Acceso répido
Z19imA9_Zl/edit#responses
B EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS OBSERVABLES E I ¥ o o ¢ B : W
~ Preguntas Respuestas @
© .
649 respuestas =
@

Resumen Pregunta Individual

0 ;Considera que la edad de la influencer Maca Bustamante es una caracteristica importante
para la decision de ser su seguidor?

r::i::] 649 respuestas

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO
NEUTRAL

@ DE ACUERDO
@ TOTALMENTE DE ACUERDO

Esperando & docs.google.com... i Se siente identificado(a) con la edad de la influencer Maca Bustamante? v



(132) WhatsApp * W Posasistente - Zoom * $ (2) Facebook * Traductor de DeeplL - [ X A Compartido conmige - X EVALUACION DE LAS

&y https://docs.google.com

E EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS OBSERVABLES E INFERIDAS DE  ¥¢ © o @ m ]

Preguntas  Respuestas @

s

L - . &
Evaluacion de las caracteristicas de la A -
influencer Maca Bustamante segun sus O
seguidores Lima 2020 &
CARACTERISTICAS OBSERVABLES DEL INFLUENCER g

X

;Considera que la edad de la influencer Maca Bustamante es una caracteristica importante para ~
la decisién de ser su sequidor?

TOTALMEMNTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NEUTRAL

DE ACUERDO

ACUERDO =




(132) WhatsApp * W Posasistente - Zoom * $ (2) Facebook * Traductor de DeeplL - [ X A Compartido conmige - X S EVALUACION DE LAS

O & https://docs.google.com

E EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS OBSERVABLES E INFERIDASDE B3 v

Preguntas  Respuestas @
seguidores Lima 2020

CARACTERISTICAS INFERIDAS DEL INFLUENCER

®

T
;Considera que la influencer Maca Bustamante tiene prestigio (buena reputacion por sus =
. ]
meritos)?
&J
TOTALMENTE EN DESACUERDO
=
=
EM DESACUERDO
NEUTRAL
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

;Considera que la informacion que comparte la influencer Bustamante en Instagram es
verdadera?

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0




