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RESUMEN 

 
 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar cómo la gestión de almacén puede 

mejorar el servicio al cliente de la empresa Prosipsa Industrial SAC, para ello primero se 

identificaron las causas que originaban dichos problemas, y gracias a ello se pudo obtener 

una herramienta de ingeniería adecuada para mejorar el servicio al cliente, la cual según 

análisis resulto ser Gestión de almacén. 

 
La investigación presentada se realizó a través del método hipotético deductivo, la 

investigación aplicada según su fin, el nivel de investigación del presente trabajo es 

descriptivo y explicativo, y según su naturaleza cuantitativa, el diseño de investigación del 

presente trabajo es pre experimental; la unidad de análisis es la cantidad de pedidos 

realizados durante el tiempo de investigación en la empresa Prosipsa Industrial SAC, la 

población es la cantidad de pedidos realizados que fueron tomadas durante 30 días y como 

la muestra es igual a la población no existe muestreo. 

 
Las técnicas que se utilizó para recolectar los datos fueron la observación y las fichas 

técnicas `para registrar datos. Se llevó a cabo la implementación de la gestión de almacén en 

5 fases: Diagnostico /Actividades previas, Diseño de la propuesta de implementación, 

Lanzamiento de la propuesta, comparación de resultados, evaluación de herramienta. 

 
Con la implementación de la Gestión de Almacén se obtuvo el incremento en el servicio al 

cliente, detallando las dimensiones creciendo en calidad de servicio un 18% y en la 

confiabilidad de del cliente con un aumento de 21%. Concluyendo que la aplicación de la 

Gestión de Almacén mejora el servicio al cliente de la empresa Prosipsa Industrial SAC. 

 

 

 
PALABRAS CLAVES: Gestión, almacén, distribución, almacenamiento, calidad, cliente, 

servicio al cliente. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine how warehouse management can improve the 

customer service of the Prosipsa Industrial SAC company, for this, the causes that caused 

these problems were first identified, and thanks to that it was possible to obtain an 

appropriate engineering tool for improve customer service, which according to analysis 

turned out to be Warehouse Management. 

 
The research presented was carried out through the hypothetical deductive method, the 

research applied according to its purpose, the research level of this work is descriptive and 

explanatory, and according to its quantitative nature, the research design of the present work 

is pre-experimental; The unit of analysis is the number of orders placed during the 

investigation time in the company Prosipsa Industrial SAC, the population is the number of 

orders placed that were taken during 30 days and since the sample is equal to the population 

there is no sampling. 

 
The techniques that were used to collect the data were observation and technical data sheets 

to record data. The implementation of the warehouse management was carried out in 5 

phases: Diagnosis / Previous activities, Design of the implementation proposal, Launch of 

the proposal, comparison of results, evaluation of the tool. 

 
With the implementation of Warehouse Management the increase in customer service was 

obtained, detailing the dimensions growing in quality of service by 18% and in the reliability 

of the customer with an increase of 21%. Concluding that the Warehouse Management 

application improves the customer service of Prosipsa Industrial SAC. 

 
KEY WORDS: Management, warehouse, distribution, storage, quality, customer, customer 

service. 
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