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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre las
habilidades gerenciales y cultura organizacional segun percepcion del personal de
salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril- junio 2021. La investigacion
tuvo un disefio correlacional, participaron en la investigacion la poblaciéon total
constituida por 64 personales de salud, a quienes se les aplicé 2 cuestionarios un
cuestionario de habilidades gerenciales constituido por 10 preguntas, y un
cuestionario de cultura organizacional con 10 preguntas. Los resultados
encontrados de habilidades gerenciales con el 86% y cultura organizacional con
62.8%; en cuanto a las dimensiones de habilidades conceptuales 62.8%, técnicas
con 65.1% y humanas 62.8%, nos indica que, en el centro de salud, cuentan con
buenas habilidades y buena cultura organizacional. Se concluye que las
habilidades gerenciales se relacionan con la cultura organizacional segun

percepcion del personal de salud en el centro de salud Salaverry

Palabras Claves: Habilidades, gerenciales, cultura, organizacional.
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Abstract

The objective of this research was to determine if there is a relationship between
management skills and organizational culture according to the perception of health
personnel in the Salaverry health center, April-June 2021 period. The research had
a correlational design, the total population participated in the research made up of
64 health personnel, to whom 2 questionnaires were applied, a managerial skills
guestionnaire made up of 10 questions, and an organizational culture questionnaire
with 10 questions. The results found of managerial skills with 86% and
organizational culture with 62.8%; Regarding the dimensions of conceptual skills
62.8%, technical with 65.1% and human 62.8%, it indicates that, in the health center,
they have good skills and a good organizational culture. It is concluded that
management skills are related to the organizational culture according to the

perception of health personnel in the Salaverry health center

Key Words: Skills, managerial, culture, organizational
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|. INTRODUCCION

Las habilidades gerenciales son importantes para el manejo de las organizaciones
del sector salud. En Latinoamérica Figueroa (1997) nos menciona del nivel
operativo que cumplen los funcionarios en el area gerencial por ejemplo directores,
jefes, etc. Es el trabajo que permite garantizar la operacionalizacion para alcanzar
las grandes estrategias y lograr los objetivos que han podido ser establecidos en

todo el sector.

En América Latina, mas de cuatro de cada diez compaiiias han tenido problemas
para encontrar personal con las habilidades adecuadas. En el pais Sudamérica y
Argentina, 59% de las empresas estan lidiando por encontrar personal con
habilidades adecuadas; en Colombia la cifra es del 50% y Peru el 49%.

(ManpowerGroup citado en Gestion ,2018).

Asimismo, Madrigal (2009), indica que unos de los principales problemas es la
improvisacion de los directivos en las organizaciones, muchas veces se contrata a
un personal que no tiene la capacidad de cumplir las funciones asignadas
ofreciéndole un puesto de jefe, lo cual conlleva problemas a la organizacion. Es
elemental que todo jefe conozca y desarrolle habilidades gerenciales y los pueda

aplicar en el momento oportuno para cumplir los objetivos de la organizacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (2008), presento los desafios que hacen que
el jefe sea indispensable para liderar el camino de la organizacion. Pero para eso
el lider, aunque tengas una excelente hoja de vida, si no tiene habilidades
gerenciales necesarias para aplicar en las funciones que se le asigne, no podra
cumplir un buen desempefio, para ello el gerente debe saber manejar las
habilidades conceptuales, técnicas y grupales y pueda aplicarlo en diferentes areas

o tareas que se le asigne en dicha organizacion.

Actualmente, en Perl en el sector salud hay deficiencias en la entrada a los
servicios de cada area siguen siendo insuficiente, donde la calidad de atencién
sigue siendo debatida, esto se refleja en el servicio brindado por los
establecimientos. El jefe del establecimiento no esta cumpliendo o desconoce las

habilidades y competencias para gestionar adecuadamente un establecimiento de



salud, tampoco logra encaminar a la persona a cargo para que logren sus objetivos
planteados, esto implica que el jefe debe asumir la responsabilidad de manejo de

cualquier establecimiento publico. (Whetten & Cameron, 2011).

De acuerdo con el andlisis que obtuvieron en la encuesta de habilidades al trabajo
(ENHAT), el Peru registra una valiosa brecha de habilidades en el momento de la
contratacion. el 47% de las empresas tienen puestos complicados de cubrir y el
76% de los puestos complicados de cubrir, se explica por la deficiencia de
habilidades de los aspirantes. Los postulantes a puestos de jefes y empleados
administrativos, registran falta de habilidades socioemocionales y técnicas
requeridas para el puesto. Estas brechas de habilidades ocasionan resultados
negativos para la organizacion, principalmente a la atencion al cliente y el retraso
de la oferta de nuevos servicios. Para reducir estas brechas el 76% de las empresas
optan por capacitar al personal en temas de habilidades técnicas. Asi mismo las
brechas destacadas tenemos en los sectores mayor dificultad para cubrir los
puestos, entre ellos tenemos: en otros servicios (77%), salud (71%) y educacion

(51%). (Banco Interbancario de Desarrollo ,2017).

Por lo que los jefes de los centros de salud deberian cumplir diferentes funciones y
conocer estas habilidades para que pueda dirigir la organizacion, y pueda orientar
al personal oportunamente, para resolver problemas y poder cumplir con las tareas
asignadas y obtener los resultados positivos o favorable para la organizacion, cabe
resaltar que los jefes desempefan, un papel fundamental ya que depende de él,
gue esta organizacion cumpla en lograr los objetivos, muchas veces el jefe se
enfoca a otras actividades de poca importancia y descuida la labor que debe
desempeifia. (Arrollo ,2012).

Hablar de habilidades es tener conocimiento en diferentes campos y que fueron
adquiridas durante la experiencia, y esto desempefia un rol muy importante para

tener una buena cultura organizacional.

Segun Lépez (2013), los estandares actuales mutuos de los miembros de una
organizacion, determina que las culturas organizacionales incluyen la estructura, el
liderazgo, la mision y las estrategias de una organizacion. la cual se puede dar a

los empleados un sentimiento de unidad y propdsito y pueda ayudar a un equipo a



hacer frente a cambios complejos y dinamicos. Una cultura organizacional solida
puede servir con un activo para ayudar a los miembros del equipo a lograr metas y
experimentar su carrera. De hecho, un andlisis del Cultura organizacional de una
organizacion puede producir factores como el personal satisfecho, responsabilidad
de los empleados con la organizacion o la probabilidad de éxito de una iniciativa de
mejora de la calidad.

Schein (1988), nos indica que la cultura organizacional es continuamente mas
fundamental en el lugar de trabajo en la medida que las organizaciones se van
ampliando cada dia, el personal tiene que estar mas comprometido para que todos
de la organizacibn caminen en una misma direccion. Aseguré que lo mas
importante para cualquier lider es la creacion y direccion de una cultura, puede
entenderse la conducta de los miembros de la organizacién, donde determina un
nivel especifico desempefio y productividad, por tal motivo es indudable que la
cultura contribuye en la conducta de los miembros afectados en el desempefio de

las organizaciones.

La presente investigacion plantea el siguiente problema ¢ Existe relacion entre las
habilidades gerenciales y cultura organizacional segun percepcion del personal de

salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril- junio 20217?

La presente investigacion se justifica porque proporciona un aporta teérico de las
habilidades gerenciales y cultura organizacional. Es un tema que se debe
considerar importante para tener una cultura solida que nos brinde el desarrollo y
desempefio y crecimiento cultural del personal de las organizaciones publicas,
también permitird el desarrollo gerencial de los jefes. Como sabemos la presencia
de un jefe en un establecimiento de salud es primordial, teniendo en cuenta las
funciones que desempefia dentro la organizacion, en otras palabras, es quien
planifica, coordina, dirige y ejecuta los trabajos de cada area, para eso es necesario
que tenga conocimientos de las habilidades gerencias y conozca la cultura
organizacional para realizar una buena gestion. El jefe es el lider y el ejemplo a

seguir logrando las metas, objetivos a corto y largo plazo.

Para desarrollar el conocimiento y llevar a practica el liderazgo como jefe o lider

encargado de un grupo de personas en las organizaciones, se debe manejar



habilidades interpersonales, ideas, comunicacion asertiva, tomar decisiones
favorables y ser empético con el personal generando confianza y a su vez

construyendo una cultura solida en la organizacion. (Griffin ,2016).

Se planteo como objetivo general: determinar si existe relacién entre habilidades
gerenciales y cultura organizacional segun percepcion del personal de salud en el
centro de salud Salaverry, periodo Abril- Junio 2021. Como objetivos especificos
se propuso; identificar las habilidades gerenciales segun percepcion del personal
de salud del centro de salud Salaverry, identificar la cultura organizacional segun
percepcion del personal de salud en el centro de salud Salaverry, establecer la
frecuencia de la dimension habilidades conceptuales de habilidades gerenciales en
la cultura organizacional segun percepcion del personal de salud del centro de
salud Salaverry, establecer la frecuencia de la dimension habilidades técnicas de
habilidades gerenciales en la cultura organizacional segun percepcion del personal
de salud en el centro de salud Salaverry, y por ultimo establecer la frecuencia de la
dimensién habilidades humanas de habilidades gerenciales en la cultura
organizacional segun percepcion del personal de salud en el centro de salud

Salaverry.

Finalmente se planted la hipotesis: las habilidades gerenciales si se relaciona con
la cultura organizacional segun percepcion del personal de salud en el centro de
salud Salaverry, 2021.



[I. MARCO TEORICO

Arboleda (2017), en su analisis llevado a cabo en Colombia sobre la cultura
organizacional en las instituciones prestadoras de servicios de salud, Colombia,
como objetivo general, detectar la apreciacion que tiene los empleados del sector
salud sobre la cultura organizacional en las instituciones publicas y privadas en el
valle de aburra, Colombia. Su metodologia se baso en analisis cuantitativo, de corte
transversal, usando como muestra 224 empleados de la organizacion. Entre los
resultados logrados el 79% manifestaron que en la organizacion hay mecanismo
para evaluar angustias, dudas e ideas, en especial publicas de alta dificultad. El
44% califico tener maravillosa comunicacion con sus colegas. El 62% asumié de
forma positiva el cambio en los procesos institucionales. Concluyendo que la mayor

parte de los empleados perciben una bueno cultura.

En cambio, Pereda (2016), realizo el andlisis de las habilidades en el sector salud
Cordova, Espafia. Como objetivo fue identificar las habilidades directivas mas
valoradas por los trabajadores publicos. Utilizo una metodologia cuantitativa con un
nivel descriptivo y disefio no experimental — corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 1.363 colaboradores y su muestreo fue probabilistico, como técnica
la encuesta y su instrumento el cuestionario. Como resultado obtenido de las
habilidades mas relevantes, tuvo en primer lugar un 65.2 % en habilidad
colaboracion y trabajo en equipo, 58.4% motivacién, 53% solucién de problemas y
toma de decisiones, 49.8% a capacidad de comunicacion y por ultimo 41.4%
represento el liderazgo. Concluye que logro identificar las habilidades gerenciales

mas valoradas.

Asi mismo Valenzuela (2020), en su andlisis de habilidades directivas y la
satisfaccion laboral de los expertos en enfermeria en el nhosocomio Regional del
cusco 2020, tuvo como fin general establecer la interaccion en medio de las
capacidades gerenciales de las enfermeras jefas y la satisfaccion de los expertos
de enfermeria de Nosocomio Regional Cusco. su metodologia empleada de tipo
cuantitativo, correlacional con un disefio no empirico, la muestra ha sido 139
trabajadores de la organizacién. Concluyendo que las capacidades gerenciales en

las jefas estan afectando de una forma significativa a la satisfaccion gremial del



personal del nosocomio en un grado de significancia de 0.04 y a una correlacién
Rho de Spearman positiva baja.

Emperatriz (2019), en su analisis sobre capacidades gerenciales a partir de la
percepcion del personal en el nosocomio municipal los olivos, tuvo como fin estudio
de las capacidades gerenciales a partir de la percepcion del personal en el
nosocomio municipal los olivos, Lima. Su metodologia cuantiada de tipo
correlacional y de corte transversal, tuvo como muestra a 52 personas, teniendo
como consecuencia que el 69% a la magnitud analitica e interpersonal correcto, a
medida que a las capacidades emocionales y de motivacion con una irregularidad
de 69% y 58 % respectivamente. El 55.8% de competidores percibié que las
capacidades gerenciales de los jefes eran idoneas y el 44.2% regulares. Concluyen

que las capacidades son idoneas en el establecimiento.

Igualmente, Galvan (2018) en un estudio realizado en Peru sobre habilidades
directivas y su relacion sanitaria de los colaboradores publicos, provincia de
Andahuaylas. Teniendo el objetivo determinar el nivel de relacién de habilidades
con la gestidon sanitaria en el personal publico. Utilizo una metodologia béasica
cuantitativa y de nivel correlacional simple, disefio no experimental- corte
transversal. La poblacion fue constituida por 520 trabajadores, y la muestra fue no
probabilistica por juicio, motivo que solo se seleccion6 a jefes y gerentes.
Resultados el 43.8% tienen un nivel alto, el 40.6% medio y un 15.6% bajo de
habilidades, cuanto a la gestion sanitaria el 34.4% se encuentra en un nivel bajo.

Concluye que haya relacion significativa entre las dos variables.

Posteriormente Alcantara (2017), en su estudio realizado en Peru sobre la cultura
organizacional y motivacion laboral en el hospital dos de mayo- Lima. Su objetivo
fue determinar la relacién de cultura organizacional con la motivacion laboral en los
colaboradores asistenciales en el area de cirugia de térax y cardiovascular. Su
metodologia empleada fue hipotético y deductivo con un disefio no experimental,
teniendo una muestra de 84 personal asistencial del departamento, los datos fueron
realizados en IBM- SPSS 22 y Excel 2010. Los resultados obtuvieron en cuanto a
cultura que el 63.1% presento nivel regular, 26.2% favorable. Concluyo que si hay

relacion significativa entre las dos variables.



Mientras, Vera (2017), en su analisis sobre las capacidades gerenciales y
desarrollo organizacional del Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de
Salud del Nifio, Lima 2016, tuvo como fin general decidir la interaccion en medio de
las capacidades gerenciales y el desarrollo organizacional del Departamento de
Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del nifio. Utilizo una metodologia de tipo
bésico, descriptivo- correlacional y de disefio no-experimental - corte transversal.
La poblacion fue constituida por 350 enfermeras y su muestra ha sido probabilistico
aleatoria constituida por 70 enfermeras. Los resultados de habilidades
conceptuales un 57% de enfermeras consideraron es medio, mientras que el 70%
calificaron a las habilidades técnicas como alto y el 43% califico a habilidades
humanas en un nivel alto. Concluyo afirmativa existencia interaccion directa y

significativa de las capacidades gerenciales y el desarrollo organizacional.

Asimismo, Ruiz (2018), estudio de capacidades gerenciales y nivel de satisfaccion
del usuario del Centro de Salud Chicama, Trujillo. Como fin determinar la relacion
de habilidades gerenciales y satisfaccion del usuario interno del centro de salud.
Metodologia de tipo descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por
43 trabajadores que cumplieron los criterios de inclusién a quienes se les aplico el
cuestionario. Resultado obtenido en cuanto habilidades interpersonales se
encontré adecuado en un 79%, liderazgo en 83.7% y a nivel gerencial en un 65.1%
adecuado y el 34.9% inadecuado. Concluye que el 72.1% de usuarios estan
satisfechos y el 27.9% estan insatisfechos.

Mientras Carranza (2017), en su estudio sobre la cultura organizacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores del centro de Salud Contumaz4, tuvo
como objetivo determina la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral en el personal del Centro de Salud. Con una metodologia de enfoque
descriptivo — correlacional, no experimental - transversal. Su muestra fue 45
trabajadores. Como resultado fue que la cultura organizacional es buena con un
53.3 % y el 60 % esta satisfecho laboralmente. Concluye que las culturas
organizacionales a nivel general se relacionan un 0.05 con la satisfaccién laboral

en el personal.

En relacion a las teorias relacionadas respecto a la variable habilidades gerenciales
gue son los conocimientos e ingenio que una persona tiene y aplica en hacer un
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trabajo dentro una organizacion, esta capacidad se tiene que ejercer en diferentes
areas y que posibilite orientar las tareas en grupo, con un solo objetivo que es
conseguir las metas trazadas por la organizacion. El lider o jefe deberia tener
diferentes cualidades tales como empatia con el personal el cual ejerza el

desempefio y control del conjunto de la organizacion. (Griffin 2016).

Segun Whetten y Cameron (2011) nos comentan que las capacidades son
elementales en todo entorno incluyendo en la vida de todo ser humano y puede
interrelacionarse con otras personas en el campo gremial, debido a que en la
actualidad vivimos diferentes cambios. Sin embargo, las capacidades tanto
positivas como negativas nos servirian para guiar nuestro equipo continuamente
por los valores de cada individuo. Como por ejemplo el amor, la confianza y el
respeto. Estas capacidades son relevantes en el desarrollo e incremento tanto
personal y profesional del lider de una organizacion.

También nos menciona de las habilidades gerenciales esta conformado por 3
dimensiones: Habilidades personales, interpersonales y grupales. Las personales,
son las capacidades que se contemplan en la inteligencia y el manejo de estrés y
poder resolver problemas oportunamente. Las interpersonales, son encargadas
para trabajar en equipo y colaboracién para resolver necesidades de otras
personas, saber entender y que sea motivador, comunicador y sobre todo apoye
con la experiencia o0 conocimiento que se maneje en resolver los conflictos.

Mientras las grupales son las que surgen y desarrollan con el equipo de trabajo.

Asimismo, Madrigal (2009) define a las capacidades gerenciales como el ingenio
de una persona para hacer una actividad en la organizacion. Se tiene en cuenta la
subdivision en habilidades conceptuales las cuales comprende a la capacidad y
conocimiento en resolver los problemas de la organizacion, las técnicas
comprenden a la experiencia ganada y habilidades humanas compre la interaccion

interpersonal con los miembros de la organizacion.

Respecto a las dimensiones tenemos tres, habilidades conceptuales que son las
ideas de comprender interrelaciones, desarrollando nuevos entornos para

solucionar inconvenientes, analizando, desempeiio de la calidad, innovacion y



planeacién. Estas capacidades permiten pensar en término de modelos, marco de

alusion e interrelaciones amplias, como en los planes estratégicos a extenso plazo.

Las habilidades técnicas son capacidades y conocimientos que determinan ciertos
procesos, técnicas o herramientas propias del cargo ejemplo softwares, maquinas,

manuales de operacion, métodos, nueva tecnologia. (Pefialoza ,2014).

Las habilidades humanas es interactuar verdaderamente con los ayudantes y
usuarios, donde se logre conectar la empatia. Esto sirva para desarrollar al mayor
el ingenio, capacidades, destrezas y de esta forma conseguir las metas

establecidas. (Pefaloza, 2014).

Asimismo, determinaron a las capacidades humanas como la destreza para trabaja
en grupo, tanto de manera personal como en grupo. Por consiguiente, estas
capacidades son primordiales debido a que los gerentes comunmente poseen un
contacto directo con los trabajadores. Estas capacidades piensan a la
comunicacién, motivacion, liderazgo, direccién y predominacion para entusiasmar

y crear confianza entre los empleados o ayudantes. (Robbins y Coulter,2010).

En caso de la variable cultura organizacional el gerente del sector salud se debe
encarga de eliminar muchas barreras para promover el cambio de cultura
organizacional eficiente en las organizaciones de la salud de tal forma que incluya
y sobre pase a la cultura de sus integrantes de la organizacién, integren las

propiedades de la cultura organizacional a su propia cultura. (Ritter ,2015).

La cultura organizacional se consideran a las creencias basicas que comprenden
los miembros de una organizacién. Las cuales intervienen de manera inconsciente
definen a la vision que los miembros de la organizacién tienen de esta y su relacion
con el entorno y han sido aprendidos como respuesta a los problemas. (Schein
1988),

Dentro de las dimensiones tenemos el apoyo que explica los valores o reglas para
las interacciones interpersonales y, ademas nos sugiere el grado en el que se
organiza las labores de trabajo con base a conjuntos en sitio de personas.
(Almanza,2017).



La innovacion mucho Involucra novedosas ideas, la velocidad que tiene en
ajustarse a las oportunidades que se presenta y la toma de peligro que se muestra.
( Robbins & Gomes, 2016).

Enfasis a resultados menciona el grado en que la retribucién demuestran en el
funcionamiento de los trabajadores en contraste al tiempo, preferencias en las

organizaciones. (Almanza, 2017).

Orientacion a los resultados, competencias que se sugiere una vez que un lider se
enfoca en obtener los resultados, actos determinados para la organizacion en
cumplir el alcance de los objetivos con el vigor para conservar la coherencia y el

control por medio de labores claras. (Robbins, 2016).
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[ll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada
3.3.2 Disefio:

El disefio de investigacion fue correlacional

El disefio de la investigacion se representd simbolicamente de esta manera

segun. (Hernandez, 2014).

o1

M r

\oz

Donde:
M: Personal de salud del centro de salud Salaverry. Periodo Abril-Junio 2021.

O1: Habilidades Gerenciales
02: Cultura organizacional

R: relacion entre las variables

3.4 Variable y Operacionalizacion de las variables
3.4.1 Variables
Variable 1
e Habilidades gerenciales, presenta 3 dimensiones las cuales son:
habilidades conceptuales, técnicas y humanas.
Variable 2
e Cultura organizacional, presenta 4 dimensiones las cuales son: apoyo,

innovacion, énfasis a las resultados y orientacion a los resultados

3.4.2 Operacionalizacion de las variables

e La presentacion operacionalizacion se visualiza en anexo N°6
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3.5Poblacion (criterios de seleccidn), unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:

Esta investigacion tuvo una poblacién conformada por el total del personal de
salud que labora en el centro de salud Salaverry, el cual estuvo constituida por 64
personales de salud. Asi mismo de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusiéon
participaron en la investigacion 43.

Si definimos a la poblacion se considera al total de todos los casos que coinciden

con ciertas caracteristicas. (Herndndez, 2014).

3.3.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

» Todo el personal de salud que elabora en el centro de salud Salaverry
» Personal que esté trabajando presencialmente en el centro de salud

» Personal que llenen adecuadamente el cuestionario y el total de los items

Criterios de exclusién

= Personal que no acepto a participar en la investigacion

» Personal que se encontrd de vacaciones

3.3.3. Unidades de analisis

Estuvo conformado por cada personal de salud que laboran en el centro de
salud Salaverry, periodo de Abril — junio 2021.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica: Se empled: encuesta tanto para la variable habilidades
gerenciales y cultura organizacional.
3.4.2. Instrumentos: el cuestionario, se consideré dos cuestionarios uno de

Valenzuela y el otro de Huaman, los cuales fueron adaptados por la autora y
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fueron validados por tres expertos. Con la finalidad de obtener los datos de
habilidades gerenciales y cultura organizacional. Se tuvo en cuenta el llenado
del consentimiento informado antes de la aplicacién del instrumento. Para la
variable de habilidades gerenciales, se realiz6 10 preguntas, elaboradas en
base a las dimensiones de la variable tenemos: habilidades conceptuales,
técnicas y humanas. Se utilizo escala de Likert como respuestas: nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). (Anexo 1)

Para la variable de cultura organizacional, se realizé 10 preguntas creadas a
base de las dimensiones tenemos: ayuda, innovacion, énfasis a recompensas y

orientacion a resultados. Se utilizo escala de Likert como respuestas: nunca (1),

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). (Anexo 2)

3.4.3. Validez y confiabilidad

Se emplearon dos instrumentos que fueron validados por tres expertos en el

tema. Las fichas técnicas se presentan a continuacion.

Ficha técnica para medir las habilidades gerenciales

!\Iombre del Cuestionario que mide las habilidades gerenciales

instrumento

Autor Realizado por Raquel N. Valenzuela Roman y
modificado Sanchez Vigo Celina

Afno 2021

Aplicacion Centro de Salud de Salaverry

Bases teodricas

Es la capacidad del jefe para ordenar por prioridad sus
actividades, el trabajo con eficiencia y delegar
correctamente. Griffin (2016)

Versiéon

Primera

Sujetos de aplicacion

Todo el personal de salud del centro de salud Salaverry

Tipo de administracion

Individual
personal
Duracion 10 minutos
Norma de puntuacion Nunca — 1
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Casinunca - 2
A veces - 3

Casi siempre - 4
Siempre — 5

Campo de aplicacion

Ministerio de salud

El instrumento fue validado por tres expertos: una

. enfermera con grado de maestra, un Quimico
Validez L L
Farmacéutico con grado de maestro y un médico con
grado de doctor.
Se obtuvo un indice de confiabilidad Alfa de Crombach
Confiabilidad de a= 0.970, indicando que el instrumento que evalla las

habilidades gerenciales es veridico.

Categorizacion de la
medicién y rangos

Mala 0-16
Regular 17 - 33
Buena 34-50

Ficha técnica para medir cultura organizacional

Nombre del . : . o
. Cuestionario que mide la cultura organizacional
instrumento

Julia J. Almanza Huamani y modificado Sanchez Vigo
Autor )

Celina
Afio 2021
Aplicacién Centro de salud de Salaverry

Bases teodricas

Es el proceso de resolver, aprender de los problemas de
adaptacion externa e interna a punto de ser consideradas
para la ensefianza de nuevos miembros de una
organizacién. (Schein1988).

Version

Primera

Sujetos de aplicacion

Todo el personal de salud del centro de salud Salaverry

Tipo de administracion

Individual
personal
Duracion 10 minutos
Nunca -1

Normas de puntuacion
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Casi nunca - 2
A veces -3
Casi siempre - 4

Siempre — 5

Campo de aplicacion Ministerio de salud

El instrumento fue validado por tres expertos: una
enfermera con grado de maestra, un Quimico

Validez Farmacéutico con grado de maestro y un médico con
grado de doctor.
Se obtuvo un indice de confiabilidad Alfa de Crombach
Confiabilidad de a= 0.913, indicando que instrumento que evalla la

cultura organizacional es veridico.

Categorizacion de la
medicion y rangos

Mala 0-16
Regular 17 - 33
Buena 34 -50

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion, se consider6é lo siguientes procedimientos:
Primer lugar se pidi6 el permiso al jefe del centro de salud Salaverry, dando a
conocer de la investigacion y el beneficio. También se comunicé el instrumento
que seria aplicado en dicho establecimiento. Segundo el documento fue enviado
a la Utes al area de investigaciones, el cual se esper6 para una respuesta en
tiempo aproximadamente de una semana, la cual fue favorable se emitio la
constancia de permiso. Tercero la constancia se procedio a recoger y llevarlo al
centro de salud para entregarlo al encargado, el cual a el mismo se envio el link
virtual del cuestionario y quien se encarg6 del envio del cuestionario por via
correo electronico al personal de salud del centro Salaverry y para el recojo de
informacion se procedid a dar un tiempo de 3 dias para el llenado del
cuestionario. Los datos obtenidos se procesaron en el programa Microsoft Excel
2010.
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3.7. Método de anélisis de datos
Los datos tabulados en Excel, se exporto al programa IBM-SPSS version 22.
Aca se proceso la informacion, realizando la normalidad de ambas variables, el
cual se obtuvo una normalidad no paramétrica. Para esto se realizo
estadisticamente Kolmogoérov-Smirnov con la prueba Rho de Spearman,
asimismo se obtuvo las tablas para cada objetivo y para su respectiva

descripcion y correlacion.

3.8. Aspectos éticos
Se respeto los principios éticos del estudio Concytec (2019), se tuvo en cuenta
el siguiente: proteger la identidad del personal, se informé del consentimiento
informado antes de la aplicacién del cuestionario, la participacion fue
completamente anénima del personal encuestado, los datos obtenidos fueron
Unicamente para fines académicos. Por otro lado, todos los datos presentados

en esta investigacion fueron completamente correctos y verdaderos.

16



IV. RESULTADOS
Tabla 1
Habilidades gerenciales y cultura organizacional segun percepcion del personal de

salud en el centro de salud Salaverry, Periodo Abril-junio 2021.

CULTURA ORGANIZACIONAL Total
BUENA REGULAR MALA
HABILIDADES BUENA N 27 8 2 37
GERENCIALES % 62,8% 18,6% 4,7% 86,0
%
REGULAR N 0 2 3 5
% 0,0% 4,7% 7,0% 11,6
%
MALA N 0 1 0 1
% 0,0% 2,3% 0,0% 2,3%
Total N 27 11 5 43
% 62,8% 25,6% 11,6% 100,0

%

Fuente: Del cuestionario aplicado en el personal del centro de salud Salaverry.

Cultura
Organizacional
Rho de Coeficiepte de 0.987%*
Spearman Habilidades Correlacion. ’
Gerenciales Sig. (bilateral) 0,000
N 43

**_ La correlacién es muy significativa a nivel 0.01(bilateral).

En la tabla 1, se evidencié que existe buenas habilidades gerenciales en relacion a la
cultura organizacional con un porcentaje de 86%. Asimismo, la prueba de Spearman refiere
gue existe una significancia de <0.05; correlacion de = 0.987, evidencidndose que si existe

una correlacién positiva perfecta.
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Tabla 2

Habilidades gerenciales segun percepcion del personal de salud en el centro de

salud Salaverry, periodo Abril-junio 2021.

NIVELES HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES
CONCEPTUALES TECNICAS HUMANAS GERENCIALES
N % N % N % N %
Malas 2 4.7% 6 14.0% 2.3% 1 2.3%
Regulares 16 37.2% 34 79.1% 15 34.9% 5 11.6%
Buenas 25 58.1% 3 7.0% 27 62.8% 37 86.0%
Total 43 100% 43 100% 43 100% 43 100%

En la tabla 2 se observa el comportamiento de las dimensiones de la habilidad

gerencial encontrando que posee una buena con (86%), habilidad gerencial segun

la percepcién del personal de salud.
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Tabla 3

Cultura organizacional segun percepcion del personal de salud en el centro de
salud Salaverry, periodo Abril-junio 2021.

ENFASIS EN ORIENTACION
APOYO INNOVACION LAS ALOS ORGCALI\JIII_;AL\JSQNAL
NIVELES RECOMPENSAS RESULTADOS
N % N % N % N % N %
Malas 1 2.30% 7  16.30% 1 2.30% 1 2.30% 5 11.60%
Regulares 8 18.60% 15 34.90% 15 34.90% 5 11.60% 11 25.60%
Buenas 34 79.10% 21 48.80% 27 62.80% 37  86.00% 27 62.80%
100%
Total 43 100% 43 100% 43 100% 43 100% 43

En la tabla 3 se observa el comportamiento de las dimensiones de la cultura

organizacional encontrando que existe una buena cultura organizacional (62.8%)
segun la percepcion del personal de salud.
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Tabla 4

Dimension habilidades conceptuales y cultura organizacional segun percepcion del

personal de salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril-junio 2021.

CULTURA ORGANIZACIONAL

BUENA REGULAR MALA TOTAL
HABILIDADES BUENA Recuento 22 4 1 27
CONCEPTUALES % del total 51,2% 9,3% 2,3% 62,8%
REGULAR Recuento 4 2 5 11
% del total 9,3% 4,7% 11,6% 25,6%
MALA Recuento 2 2 1 5
% del total 4,7% 4,7% 2,3% 11,6%
Total Recuento 28 8 7 43
% del total  65,0% 18,7% 16,3% 100,0%
Rho de Spearman 0,832 P 0,000

En la tabla 4, se evidencié que existe nivel bueno de habilidades conceptuales en

relacion a la cultura organizacional con un porcentaje de 51.2%. Asimismo, la

prueba de Spearman refiere que existe una significancia de <0.05; correlacién de

= 0.832, evidencidandose que si existe una correlacion positiva muy fuerte.
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Tabla b

Dimension habilidades técnicas y cultura organizacional segun percepcion del

personal de salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril-junio 2021.

CULTURA ORGANIZACIONAL

BUENA REGULAR MALA TOTAL
HABILIDADES BUENA Recuento 1 6 3 10
TECNICAS % del total 2,3% 14,0% 7,0% 23,7%
REGULAR Recuento 25 5 0 30
% del total 51,2% 2,3% 0,0% 65,1%
MALA Recuento 2 1 0 3
% deltotal  4,7% 2,3% 0,0% 7,0%
Total Recuento 28 12 3 43
% del total  65,1% 20,9% 14,0% 100,0%
Rho de Spearman 0,685 P 0,000

En la tabla 5, se evidencié que existe nivel regular de habilidades técnicas en

relacion a la cultura organizacional con un porcentaje de 51.2%. Asimismo, la

prueba de Spearman refiere que existe una significancia de <0.05; correlacién de

= 0.685, evidenciandose que si existe una correlacion positiva considerable.
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Tabla 6

dimensién habilidades humanas y cultura organizacional segun percepcion del

personal de salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril-junio 2021.

CULTURA ORGANIZACIONAL
BUENA  REGULAR MALA TOTAL

HABILIDADES BUENA Recuento 24 3 0 27
HUMANAS % del total 55,8% 7,0% 0,0% 62,8%
REGULAR Recuento 0 7 2 9
% del total 0,0% 9,3% 4,7% 14,0%
MALA Recuento 3 3 1 7
% del total 7,0% 7,0% 2,3% 16,3%
Total Recuento 27 10 3 43
% del total  65,1% 23,3% 7,0% 100,0%

Rho de Spearman 0,749 P 0,000

En la tabla 6, se evidencié que existe nivel bueno de habilidades humanas en
relacion a la cultura organizacional con un porcentaje de 55.8%. Asimismo, la
prueba de Spearman refiere que existe una significancia de <0.05; correlacion de

= 0.749, evidenciandose que si existe una correlacidén positiva considerable.
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V. DISCUSION

Las habilidades gerenciales es un conjunto de comportamiento, conocimientos y
actitudes que una persona debe tener para desarrollarlo en diferentes puestos y
distintas clases de organizaciones. Estas capacidades se deben desarrollar en los
establecientes de salud para tener una buena gestion y asimismo tener la
capacidad de realizar cambios en la cultura organizacional, en beneficio del
personal y la poblacion y asi poder cumplir con los objetivos trazados. (Robbins y
Coulter,2010).

Ante lo mencionado se presenta en esta investigacion la discusion de los resultados
obtenidos de los cuestionarios aplicados a todo el personal de salud del centro de
salud Salaverry donde en la tabla 1, se evidencié que existe buenas habilidades
gerenciales en relacidon positiva perfecta (Rho=0,98) y una significancia (p
valor=0.000<0.05), con la cultura organizacional con un porcentaje de 86% buena
para habilidades. Esto nos indica que el establecimiento el jefe tiene la capacidad
y la responsabilidad en las tareas asignadas a su cargo. Por otro lado, esto permite

que exista una buena cultura organizacional que se presenté con 62.8%.

En un estudio comparado de Pereda (2016), en sus resultados realizados en
Espafia determino en consideracion las cinco opciones de las habilidades mas
resaltantes, teniendo en primer lugar habilidad colaboracion y trabajo en equipo
65.2%. mientras Carranza (2017), refiere en su estudio obtuvo que la cultura

organizacional es buena con un 53.3%.

Asimismo, Visag (2018), tuvo como fin explicar la relacion entre las habilidades
gerenciales de sus directivos y la cultura organizacional de la DIRESA Huénuco,
como resultado obtenido encontré que el 50 % de los directivos poseen habilidades
gerenciales y 60% consideran que no existe una adecuada cultura organizacional.
También Galvan (2018), en su investigacion tuvo el 43.8% nivel alto, en seguida
con el 40.6% medio de capacidades gerenciales. Estos resultados coinciden con el

estudio realizado en Salaverry.

En latabla 2, se evidencia el comportamiento de las dimensiones de las habilidades
gerenciales encontrando que el 86% tiene buenas habilidades gerenciales segun

la percepcion del personal de salud. Estos resultados nos indican que el jefe
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encargado estd cumpliendo con las funciones asignadas en el establecimiento y
que maneja muy bien los conocimientos técnicos y operativos de la organizacion.
En un estudio de Ortiz (2020), realizado sobre las habilidades gerenciales y clima
organizacional en la micro red de Andahuaylas, obtuvo como resultado que los
gerentes cuentan con habilidades gerenciales regulares en un 79.4%, y un 14.3%
manifestaron que el gerente desarrolla habilidades adecuadas, mientras que el
6.3% piensan que son inadecuadas. Comparando con los resultados obtenidos por
Ruiz (2018), donde un 83.7% presentan adecuadas habilidades y el 16.3% tiene

una inadecuada habilidad.

En la tabla 3, se observa el comportamiento de las dimensiones de la cultura
organizacional encontrando la dimension apoyo; el 79% considero bueno;
innovacion el 48.8% califico bueno; énfasis en las recompensas 62.8% indico
bueno; orientacion a los resultados el 86% consider6 bueno y el 62.8% apreciaron
gue existe una buena cultura organizacional segun la percepcion del personal de
salud. Podemos decir que, en el establecimiento, el personal esta identificado con
la organizacién conoce los puntos importantes que hace que se enfoquen a tener
buenos resultados, tienen claro la mision, visién, los valores que hacen que se
diferencian de otra organizacion. Asi mismo estos resultados encontrados
coinciden con un estudio realizado por Carranza (2017) que la cultura

organizacional es buena con un 53.3%.

Por otro lado, en la investigacion de Arboleda (2017), tuvo como resultado que el
79% manifestaron que existe mecanismo para evaluar problemas, dudas, ideas. El
44% indico tener buena comunicacion con sus jefes y comparieros de trabajo. El
62% asumio favorablemente el cambio en los procesos organizacionales. Este
estudio nos lleva a considerar una buena cultura orientada a los resultados de
nuestra investigacion. Que se evidenciada con el 62.8% buena cultura

organizacional.

Mientras, Cubas (2017) en su estudio sobre la relacion entre cultura organizacional

y la satisfaccién laboral en enfermeros de los establecimientos

de Jaén. Concluyo que la cultura organizacional en los establecimientos es débil.

Asimismo, Almanza (2018) en su estudio sobre la cultura organizacional de centros
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de salud redes integrales de Lima norte, tuvo como el 72.0% de los trabajadores
calificaron al apoyo como regular y del otro establecimiento un 61.3% calificaron al
apoyo como débil. En seguido a la innovacion de un 98.0% de los trabajadores de
un centro de salud, calificaron a la innovacion como regular, y en del otro
establecimiento un 75.8% de los trabajadores califico como regular a la innovacion.
Y por consiguiente a énfasis en las recompensas de un 98.0% de los trabajadores
calificaron al énfasis en las recompensas como regular y 56.5% de los trabajadores
calificaron al énfasis en las recompensas como regular. Y por ultimo tenemos la
orientacién a los resultados un 66.0% de los trabajadores calificaron a la orientacion
como regular y de 67.7% de los trabajadores del centro calificaron como débil.
Estos resultados coinciden con el estudio realizado en el centro de salud Salaverry,

teniendo del total el 48.8% de buena innovacion.

En la tabla 4, se evidencioé que existe nivel bueno de habilidades conceptuales en
relacion a la cultura organizacional con un porcentaje de 51.2%. Asimismo, la
prueba de Spearman refiere que existe una significancia de <0.05; correlacion de
0.832, indicando que si existe una correlacion positiva muy fuerte. Las habilidades
conceptuales son las mas importantes a nivel institucional donde reconoce
diferentes funciones de la organizacion como es planificar, organizar y ejecutar las
actividades de manera sistematica. En el centro de salud Salaverry se esta
empleando adecuadamente, por la evidencia del resultado de las habilidades
conceptuales en relacién con la cultura organizacional. comprando con el estudio
de Emperatriz (2021), en su resultado de la dimensién analiticas en interpersonales
fueron consideradas adecuada con un 69%. Esto indica que el centro de salud esta
manejando adecuadamente las habilidades conceptuales. Asimismo, Valenzuela
(2021), tuvo como resultado el 49.6%nivel medio de habilidades conceptuales.

Dicho resultado se asemeja al estudio realizado.

En la tabla 5, se evidencia que existe nivel regular de habilidades técnicas en
relacion a la cultura organizacional con un porcentaje de 51.2.1%. Asimismo, la
prueba de Spearman refiere que existe una significancia de <0.05; correlacion de
= 0.685, evidenciandose que si existe una correlacion positiva considerable. Estas
habilidades se basan al entendimiento de un dominio especifico, involucrando

procesos, meéetodos y procedimientos técnicas. Asimismo, Valenzuela (2021),
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refiere en su estudio que el 41.7% tiene nivel medio de habilidades técnicas. Como
se evidencia se tiene relaciéon con el resultado obtenido en el centro de salud

Salaverry.

En la tabla 6, se evidencié que existe nivel bueno de habilidades humanas en
relacion a la cultura organizacional con un porcentaje de 55.8%. Asimismo, la
prueba de Spearman refiere que existe una significancia de <0.05; correlacion de
= 0.749, evidenciandose que si existe una correlacion positiva considerable. Estos
resultados arrojados se evidencian que en el establecimiento que hay acciones que
permiten seguir la ruta trazada, por lo que el jefe es un lider que inspira y motive al
personal para que se encuentren comodos con su trabajo y actien de una manera
mas responsable y eficaz. Estos datos se comparan con el estudio de Emperatriz
(2021), en su resultado obtenidos en cuanto a emocionales y motivacion y valores
fueron regulares en un 69% y 58%. Mientras Valenzuela (2021), indica que el 40.3%

de habilidades humanas se encuentras en un nivel medio.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Las habilidades gerenciales tienen relacion significativa con la cultura
organizacional segun percepcion del personal de salud en el centro de salud
Salaverry.

La percepcién de las habilidades gerenciales en mayor porcentaje fue buena en
un 86.0%, en el centro de salud Salaverry.

La percepcion de la cultura organizacional fue en mayor porcentaje buena en el
62.8%, en el centro de salud Salaverry.

La dimensién habilidades conceptuales es en mayor frecuencia buena con una
cultura organizacional buena. Existiendo relacion entre las variables en el centro
de salud Salaverry

La dimensién habilidades técnicas es en mayor frecuencia regular con una
cultura organizacional buena existiendo relacion entre las variables en el centro
de salud Salaverry

La dimensién habilidades humanas es en mayor frecuencia bueno con una
cultura organizacional buena existiendo relacion entre las variables en el centro

de salud Salaverry.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios comparativos del sector publico y privado
para conocer el comportamiento de las variables habilidades gerenciales y
cultura organizacional e implementar mejores posteriores.

Se recomienda realizar investigaciones con una poblacibn mas amplia,
utilizando instrumentos profundizados.

Se recomienda utilizar esta investigacion como modelo para una mejor
gestion por partes de los jefes en los establecimientos de salud.

Los gerentes deberian asistir a talleres de coaching, liderazgo y temas que
aumenten el desarrollo de habilidades gerenciales y asi se vea beneficiado
la cultura organizacional.

Se sugiere al jefe del centro de salud que realice capacitaciones en funcién
de las habilidades gerenciales y cultura organizacional al personal de salud.

Para asi mejorar el rendimiento laboral y las actitudes de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1

HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN
PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD

SALAVERRY, 2021.

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES

Autor: Raquel N. Valenzuela Roman modificado por Celina Sanchez Vigo, 2021

A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos al jefe del
establecimiento de salud Salaverry, sobre habilidades gerenciales, considerando
gue no existe respuestas correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor marcar
con un aspa, en la hoja de respuesta, en la opcidbn mejor que le exprese su punto
de vista, de acuerdo con el siguiente cédigo.

ESCALA

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1

2 3 4

5

Na

ITEMS

Escala

1]/2[3]4]5

DIMENSION I: HABILIDADES CONCEPTUALES

1 El jefe demuestra alto sentido de responsabilidad en sus funciones.

2 El jefe demuestra habilidad para comunicarse en forma clara y
precisa con otras personas.

3 El jefe demuestra conocimientos para dirigir el establecimiento de
salud.

4 El jefe demuestra compromiso en la mision y vision de la

organizacion.

DIMENSION II: HABILIDADES TECNICAS

5

El jefe demuestra habilidad para resolver problemas.

6

El jefe demuestra habilidad para planificar, organizar, controlar y
evaluar al personal a su cargo.

DIMENSION IlI: HABILIDADES HUMANAS

7 El jefe demuestra habilidades en las relaciones interpersonales
(buen trato, respeto y comunicacion constante).

8 El jefe construye relaciones de confianza y desarrollo integral
(personal y organizacional).

9 El jefe demuestra habilidad para sobrellevar una comunicacién
fluida con el personal.

10 | El jefe tiene capacidad de empatia con el personal que esta a su

cargo.
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Anexo 2

HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL
PERSONAL DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD SALAVERRY, 2021

CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Autor: Julia J. Almanza Huamani modificado por Celina Sdnchez Vigo, 2021

A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referido al centro de
salud Salaverry, sobre la cultura organizacional, considerando que no existe
respuestas correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor marcar con un aspa, en
la hoja de respuesta, en la opcidbn mejor que le exprese su punto de vista, de
acuerdo con el siguiente codigo.

ESCALA
NUNCA | CASI NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N.° ITEMS Escala

1]/2[3]4]5

DIMENSION |: APOYO

1 El centro de salud fortalece los equipos de trabajo.
2 En el centro de salud se socializa oportunamente la informacion.
3 En el centro de salud percibe usted que existe un ambiente de

colaboracién entre el personal.

DIMENSION II: INNOVACION

4 En el centro de salud se fomenta la innovacién entre el personal.

5 El centro de salud brinda las facilidades para realizar sus
actividades al personal de salud.

6 El centro de salud apoya el avance en el desempefio de las

habilidades individuales del personal.

DIMENSION IlI: ENFASIS EN LAS RECOMPENSAS

7

El centro de salud utiliza la equidad en el personal.

8

El centro de salud da oportunidad para su crecimiento profesional
individual.

DIMENSION IV: ORIENTACION A LOS RESULTADOS

9 El centro de salud utiliza incentivos para motivar a manejar el
trabajo.
10 | El centro de salud orienta a los trabajadores a obtener buenos

resultados.
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Anexo 3: Validez de contenido por jueces o expertos

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EN EL
CENTRO DE SALUD SALAVERRY, 2021.

Instrumento de medicion de variable: Habilidades Gerenciales

DBSERVACIONES
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION ¥/ O
) RESPUESTA RECOMENDACIONE
VARMELE | DIMENSION INDICADOR iTEMS 8
Felacion ;
o antre Ia 2:::?: Relacién Relacion
E variable ¥ | gimensia | 2E O entre ol
o la nyel mqmadur ¥ item yla
E = g o Bl dmension | jogicador | © e e
2| 8 of 3 Bl [ Wo | & [ WMo | = | wo | = | WO
Feesponsabilidad El jede demussira alio seriido de responsabiidad en X X X X
5165 funciones.
El jefe demuesira hatildad para comumcarse en X X X X
Comunicaeiin lorma clars v praciss con olres persenas.
El jufe demuestra corocimientos para dirigic el X X X X
hablidades Coneimienta establecimisnio de salud.
® pusles | - Eljefe demuesira comproniso en I misin § visan X X X X
OMpam isa kluuanuﬂubﬂ.
ﬁ Habidad para El jd¢ demuesta  hablidad para  resohver X X X X
7 resalver problemas | problemas.
g Habilidades [ pranificar, El jefe demuestra habilidad para  planificar, X x X X
lecnicas crganizar, corrolar | erganizar, conlrolar y evaluar al personal 8 sucarge. X % X
] y evaluar. X
Relaciones El jefe demuesira habilidades en las relaciones X X X X
§ inlsrparsonales inlempersanales (busn irato, respele y comunicacien
B conslants).
H:':'_'d’d“ El jele comsiuye relciones de confanza y X X X X
< s desamollo inbegeal [personal y argarizacional). X
= X X X
Comunicacin uda | El jefe demuesira habilidad para scbrellevar una X X X X
comunicaciin Muida con el personal
Empatia El pafe lizne capacidad de empatia con el personal X X X
Ui &sth 4 54 CArgo.
FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Nombre del Instrumento HABILIDADES GEREMCIALES
Determinar la relacion entre habilidades gerenciales y
cultura organizacional segin percepcidn del personal de
Objetivo del Instrumento salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril -
Junio 2021.
Aplicada a la muestra
participante Personal del Centro de Salud Salavemry.
Nombre y Apellido del Experto MARILYMN YESICA WILLA DMNI N* 43341526
SEMINARIO
Titulo Profesional LICENCIADA EN ENFERMERIA | Celular 964631783
Direccion Domiciliaria Mz. A2E Lote 27 MANUEL AREVALO Il ETAPA
Grado Académico MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Lugar y Trujille, 04 de
Fecha Junio del 2021,

Firma
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HABILIDADES GERENCIALES ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EM EL
CENTRO DE SALUD SALAVERRY, 2021

Instrumento de medicion de variable: Cultura organizacional

i OBSERVACIONES
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION Yi0o
X . RESPUESTA RECOMENDACIONE
VARIAE | DIMENSID | INDICADOR ITEMS ]
LE N Relacion Relacion | Relacien | Relacion
o E entre la entre la enire el entre el
varianis dimensié | indicador | ilemy la
E g g yla nyla yelitem | respuesta
g Zl g & g dimension | variante
HEFEF IR R
Integracion de | Elcantio de salud forlalece los equipos de rabao. X X X X
equips de
rabaja
Acoeso 2 X X X X
informacion En & cenlio deé salud s socialia oporlunaments la
Apoyo informarie.
Calaboraciin En & ceniro de salud percbe usied que exists wn ambiente X X X
- de colaboracion enlre & personal.
3 X X X
§ Innavacibn | Oporlunidades | En el canbio de salid 22 fomenta la innovacion enlre s
2 Irabajadanes.
a El ceniro de sabud beinda kas fadlidades para realizar sus X X X X
5 aclividades al persanal de salud.
E Apoya El cenlro de salud apoya el avance en el desempefio de X X X x
: profesional las habilidades individuales del personal.
g Equidad Elcertio de salud ulliza s equidad en o persoral, X X X X
5‘ Enfasis en
© laz Crecimiento El ceniro de salud da oportunidad para su crecimisnto X X X X
fecompens | profesional profesional individual
as
Crienlacian | Molivaciin Elcentro de salud ulikza incantivas para molivar 3 mansjar X X X X
de el Lrabajo.
resullada
Orrierlacitn El ceniro de salud arienta a los irabajadores a oblenes X X X X
buenos resiillados.

SAHBLE DE

LA LIBWRT
GloMAL GEEAL
SALUPVI

EMINARIO

Y Al
UFICINA TECHICA

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo del Instrumento

junio 2021.

Determinar la relacion entre habilidades gerenciales y
cultura organizacional segun percepcion del personal de
salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril -

Aplicada a la muestra
participante

Personal del Centro de Salud Salavermry.

Mombre y Apellido del Experto MARILYN YESICA VILLA DNI N® 43341526
SEMINARIO
Titulo Profesional LICENCIADA EM ENFERMERIA | Celular 964631783

Direccion Domiciliaria

Mz. A28 Lote 27 MANUEL AREVALO IIl ETAPA

Grado Académico

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Firma

¥
RESPONSABLE DE OF

Fecha

Lugar y

Trujillo, 04 de
junio del 2021.
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VALIDEZ DE CONTEMIDO POR JUECES O EXPERTODS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HAEILIDADES GERENCIALES ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL
PERSONAL DE SALUD EM EL CENTRO DE SALLUD SALAVERRY, 2021,

Instrumenta de medicion de variable: Habiidades Gerenciales

OBEERYACIORES
OFCION DE CRITERIOS DE EVALUACION o
RESPUEETA RECOMERDACIONE
WARIABLE OMEMSION NI AT ITEmE -
Falacion
H wmis | e | Malaciéa Nulszian
il warimble y [Pt} mire ol antre al
5 gl § s el | indeatoey | itermy 10
2 E u E ra——— 4 ull fiom, reapusila
7 ! inscador
A fdFTm 1 T s T s T
Homsp orramt: deiad Eljmls demissire wio serico de responssbiicied en x X X x
uim forcena
Eljmls demscin hatdced pare comarscarss an X X X X
Comunzwccn lorma chare y precas con ol perscras
Elmis demisssire conoc misnics para drige sl X X X X
habiierky | oM nld misbiscimianin de sl
cormasl_mas Eljmls demismsire compeom oo en e st j vasen X X x x
B Lormpeormen chi b coganscidn
a‘ Hibzdd oed para Eljmls demusclre habdcied pars o her X X X X
resttem srotdurmas by
E Hubvbomdan "mndear El mia demisrslie hatdess pare plarmbzs X X X X
Ve pran srganite: conbroler organite, controlar y eeshus Bl parsonal B S Cags. i B ¥
§ 7 ek x
E Hudne v El wia demcesis hebdcsdas an b oot X X X X
(bemn bnlo, Espeio § omunEEcon
3 cremalania |
i r:m' Eljmls comsinurps selscore s Se confants y x X X X
; S chemaeesls nlegesl |permorel § orgeniescons | i
X X X
Comunescon [uce | Eljule demumstre hebdces parm sobeslevr une X X X X
corunescon fscs o el sersnal
Encalin Eljmie ne capacrdes Se smpatis con e parsonsl 3 X
s el 8w cagn

FICHA& DE VALIDACION DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instruments HABILIDADES GERENCIALES

Determinar la relacidn entre habiidedes perenciales y

culturs organizacional segin percepcitn del personal de
Objetiva del Instrumento salud en el centro de sahed Salavery, perodo Abrl -

Juanio 20219
Apiicada a Ia muestra
participanie Personal del Canlre de Salud Salaverry.
Nombre ¥ Apellido del Experto ALESSANDRA DEL FILAR DMl N*® 4ER12067
SANCHEZ MIMBELA
Titulo Profesional MEDICD CIRLLARND Calular B4 3RE3135
Direccidon Domiciliark URB. SAN MICOLAS DEL PASO MZ. D LOTE 1
Grado Académico TITULO DE MEDICO CIRUIAND - MEDICO ALUDITOR
Firrma ] 5 Lusggar y Trujilia, 04 de
| Facha Jumio dhel 021,
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HABILIDADES GERENCIALES ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL
PERS0ONAL DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD SALAVERRY, 2021

Instrumento de medicion de variable: Cullura organizacional

DESERVACKONES
DieC DOE CRITERKNE DE EVALUACION hie]
RESPUESTA MECOMENDOACIOHE
VARAE | DIMENSK) | INDICADOR -
i L} iTEMS Nlwcien Melacion | Aeecon | Melesien
; ankula anfre anfre ol anfreul
] 3 virlan | dmemie | ndcider | demy s
- 5 ® | yin ayls | yeliten | respuss
HE §| 5| Bl cimorin | varasis
3| 8| §ld[F v [w[wo @[ W |G
niagrecn da El oasies da amier lofiaiecs lon squipon de rebap X X X X
wouro de b
Ao s X X X A
sl IlotmEsen En sl conbeo du aslerd om socskts opodunsmands s
! mlormecen.
2 Colusorason En ol cuntro Su aske parobe usted gue el in % X X X
] Apayd anbani & wnb al parmml
-] En i contes Su ashud sm fomanis I mosscitn anim X X X x
E momcn | Opofunideden s Lrabajsdora s
E El carilez d smlecd Brredi bns Diecics das paes eesletar X X X F 4
5 w cireckien ol paronal Se sk
! Apoyn profasona| El carites dw anle] spxrpm al srvarcs o ol X X X X
= desampaio de s hebidedes ndesdaslas dal
E‘ parsonal
Erpudad El carilen da smlerd edibis ln oo an wl parsonsl X X X X
Eriss an
- Crecraniz El carizde sk 2w oporboneced pans su sscmaning X X X X
WCOTRM | eclusional perolmnonal Ferecual
i1
Uranletin | Molesces El oot d smlerd wlihés reasiaves pars mdnesr &
da rranaar al e
ranlsdy | Orintaciin El caritee d s ot o oo ieiaidon
oblar! busro e
i

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

e deld Ir it

CULTURA ORGAMIEZACIDMNAL

Dhjetive del Instruments

Determinar la relacidn entre habilidades gerenciales y
cultura ornganizacional segin percepcidn del personal de

salud en el centro de salud Salavenry, pedodo Abrl -

jumnio 2021

Aplicada a Ia muoestra
panticipants

Personal del Cenlro de Saled Salavernry.

Nombre y Apellise del Exparto

ALESSAMDRA DEL FPILAR DNl N 45812067

SANCHEZ MIMEELA

Titwls Profesional

MEDICC CIRLLI&ND Celular B4SRRI13S

Direccidn Domiciliaria

URB. 8AMN MIDOLAS DEL PASDO MZ. D LOTE 1

Grado Académico

TITULC DE MEDICO CIRULAND — MEDCO AUDITOR

Firrma

Lisgar y Trujilia, 04 de
Fecha Junic del 2021.
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EN EL
CENTRO DE SALUD SALAVERRY, 2021.

Instrumento de medicién de variable: Habilidades Gerenciales

OBSERVACIONE
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION YO
RESPUESTA RECOMENDACIO!
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR [TEMS S
| Relacién | i
! [ entre la ':I::'f: Relacién | Relacién
variabley | gimensién | e"teel | entreel
| la |yl indicador | itemyla
q 284 5 dimension | jngicador | ¥© ftem: | respuesta
g‘@’éwm N s N [ s (wo| s |8
P il Eljefe alto sentido d ilidad en X X X X
sus funciones. !
El jefe demuestra habilidad para comunicarse en | | X X X X
Comunicacion forma clara y precisa con ofras personas. !
El jefe demuestra conocimientos para dirigir el | | X LX X X
habilidades Conocimiento est.ablecimiemode salud. - : 50 1
conceptuales El jefe demyaslra compromiso en la mision y visién X X X X
2 Compromiso | de la organizacion. B
'5‘ Habilidad para "El jefe demuestra habilidad para resolver X [ % | X X
g resolver prob i p |
& | Habiidades [ Planificar, I'El jefe demuestra habilidad para planificar, X [ X X
ﬁ tecnicas | organizar, controlar | organizar, controlar y evaluar al personal asu cargo. | | | 1
o |y evaluar. t | 1|
[ | Relaciones El jefe i en las relaci X Ix X x
3 interpersonales | interpersonales (buen trato, respeto y comunicacién | | |
a + constante).
3 H:M'd:d:s El jefe construye relaciones de confianza y X x| X X
§ s | desarrollo integral (personal y organizacional).
Comunicacion fuida | EI jefe demuestra habilidad para sobrellevar una | | X i X X X
comunicacion fiuida con el personal. i {
Empatia | El jefe tiene capacidad de empatia con el personal | X X X X
que esté a su cargo. |
|
1 |

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N e del Instr HABILIDADES GERENCIALES

Objetivo del Instr Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales

y la cultura organizacional segun la percepcion del
personal de salud en el centro de salud Salaverry, |
periodo Abril - Junio 2021.

Aplicada a la muestra

participante Personal del Centro de Salud Salaverry.
Nombre y Apellido del Experto Viky del Pilar Pinillos Pozo DNI N° 43340332
"~ Titulo Profesional Quimico Farmacéutico 990919238
Celular

Calle Las Agatas Mz 54 lote 36 Urb. La Rinconada.
Direccién Domiciliaria

Magister en Farmacia Clinica
Grado Académico Doctorando en Salud Publica
E : Lugary 04/06/2021

Firma > M Fecha {
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EN EL
CENTRO DE SALUD SALAVERRY, 2021

Instrumento de medicién de variable: Cultura organizacional

OBSERVACIONES
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA RECOMENDACIONE
VARIAB | DIMENSIO INDICADOR iTEMS S
LE N i
g entre la entre la entre el entre el
g 5 variante dimensié | indicador | ftemyla
E g g yla nyla yelitem | respuesta
g 3 5 [ 6 variante
3 3 Sl g St NO 8l | NO | SI | NO | SI | NO
Integracion de equipo El centro de salud fortalece los equipos de trabajo. X X X X
de trabajo
Acceso a informacién x x X X
En el centro de salud se socializa oportunamente
|a informacién.
Apoyo Colaboracién En el centro de salud percibe usted que existe un X X X 3
ambiente de colaboraci6n entre el personal.
z x x X x
g Innovacién | Oportunidades En el centro de salud se fomenta la innovacién
o |_entre los trabajadores.
§ El centro de salud brinda las facilidades para X X b3 X
= realizar sus actividades al personal de salud.
<
8 Apoyo profesional El centro de salud apoya el avance en el X b3 X X
o d pefio de las habilidades individuales del
§ personal.
2 Equidad El centro de salud utiliza la equidad en el personal. X X X X
5| Enfasis en
8 las Crecimiento El centro de salud da oportunidad para su x X X X
recompens | profesional imil p i individual
as
Orientacién | Motivacion El centro de salud utiliza incentivos para motivar a X X x X
de manejar el trabajo.
Orientacién El centro de salud orienta a los trabajadores a X X x X
obtener buenos resultados.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

CULTURA ORGANIZACIONAL

Obijetivo del Instrumento

Determinar la relacion entre habilidades gerenciales y

cultura organizacional seguin percepcion del personal de

salud en el centro de salud Salaverry, periodo Abril -

junio 2021.

Aplicada a la muestra

participante Personal del Centro de Salud Salaverry.
"Nombre y Apeliido del Experto | Viky del Pilar Pinillos Pozo DNI N° 43340332
Titulo Profesional Quimico Farmacéutico B 990919238
Celular

Direccion Domiciliaria

Calle Las Agatas Mz 54 lote 36 Urb. La Rinconada.

Grado Académico

Magister en Farmacia Clinica
Doctorando en Salud Publica

Firma

Lugary
Fecha

el M

04/06/2021
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Anexo 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

<

HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA
ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION
DEL PERSONAL DE SALUD EN EL CENTRO
DE SALUD SALAVERRY, 2021

El proposito de este cuestionario es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitar su consentimiento.
La presente investigacion se titula "HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN
PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD SALAVERRY".

Este proyecto es dirigido por Sénchez Vigo Celina, Investigador de la universidad Cesar vallejo para obtener el
grado de maestra en gestién de los servicios de la salud. El propédsito de la investigacion es determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales y la cultura organizacional segun la percepcidn del personal de la
salud .

para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacidn en la
investigacion es completamente voluntaria y puede realizarlo en cualquier momento, sin que ello le genere
ningan perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la investigaciaon, puede formularla cuando lo estime
conveniente. Se le agradece su colaboracion.

Acepto voluntariamente mi participacion

Acepto
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Anexo 4

Base de datos de habilidades gerenciales

20
20
15
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Anexo 5

Base de datos cultura organizacional
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Anexo 6

VARIABLE DE OPERALIZACION

. . ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION A
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es la capacidad | Se utiliz6 el | Habilidades Responsabilidad Escala de
adquirida por el cuestionario de | conceptuales Comunicacién Likert:
hombre de utilizar | Valenzuela 2020, Conocimiento Ordinal
para demostrar compromiso
de  manera | po” habilidades Escala:
creafiva SUS | del jefe del centro | Habilidades Habilidades para resolver 1=Nunca
Habilidades conocimientos de salud | técnicas problemas 2=Casi nunca
gerenciales durante el proceso | Salaverry, el cual Planificar, organizar, controlar | 3=A veces
de  actividades | fue modificado y y evaluar. 4=Casi
para resolver | Vvalidado 2021. Habilidades Relaciones interpersonales siempre
problemas. humanas Comunicacion fluida 5=Siempre
(ARROLLO Empatia
TOVAR 2012)
El conjunto de | Se utiliz6 el Integracién de equipo de Escala de
habitos, cuestionario de | Apoyo trabajo Likert:
creencias, valores Almanza 2020, Acceso a informacioén Ordinal
y tradiciones palrta demostrar la Colaboracién Eecal
; ) ' | cultura i& ; scala:
interacciones Y | groanizacional | 253;?2?%?333.@ 1=Nunca
Cultura rela.aones, _ del centro de 2=Casi nunca
o sociales tipicos de | salud Salaverry, 3=A veces
organizacional d o cual  fue — 4=Casi
cada o o Enfasis en las Equidad :
organizacion, modificado Y | recompensas siempre
validado 2021. 5=Siempre

Chiavenato (2009)

Crecimiento profesional

Orientacién a
los resultados

Motivacién
Orientacién
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Anexo 7

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HABILIDADES GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD SALAVERRY, TRUJILLO DURANTE
EL PERIODO ABRIL-JUNIO DEL 2021.

salud en el
centro de salud
Salaverry, 2021.

de salud del centro de salud Salaverry.

OE4: Establecer la frecuencia de la dimensién
habilidades técnicas de habilidades gerenciales en la
cultura organizacional segun percepcion del personal de
salud en el centro de salud Salaverry

OES5: Establecer la frecuencia de la dimension habilidades
humanas de habilidades gerenciales en la cultura
organizacional segun percepcién del personal de salud
en el centro de salud Salaverry.

En el 2018, se mostro en
Huanuco, la relacion de
habilidades gerenciales
y cultura organizacional,
encontrando que el 50 %
de los directivos poseen
habilidades gerenciales
y 60% consideran que no
existe una adecuada
cultura organizacional.

FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO METODOLOGIA
DE PROBLEMA
Problema Hipotesis Objetivo general
general general
Determinar si existe relacion entre habilidades tipo cuantitativo,
gerenciales y cultura organizacional segun percepcion V1= En el 2020, se demostré con disefioc no
¢ Existe relacién | Hi: las | del personal de salud en el centro de salud Salaverry, habilidades en Cusco que las experimental.
entre las habilidades periodo Abril-junio, 2021. gerenciales habilidades gerenciales
habilidades afectan de manera Poblacion: Todo
gerenciales  y | gerenciales sise | Objetivos especificos sifinifcativa a la el personal del
glrjglgt:;?zacional relaciona con la | oe1: identificar las habilidades gerenciales segin satisfaccion laboral Kﬂel?é?trd; salud. El
segun cultura gerlcepcién t;ie_:ll per_sogglzfe salud en el centro de salud personal de salud
r i6n | o alaverry abril- junio . i |
Bgrggﬁ;f) %ee organizacional  ['og2: identificar la cultura organizacional segun En el 2015, se demostro ggtamecimiemo_
salud en el | segln percepcién del personal de salud en el centro de salud en huacho que la cultura
centro de salud . Salaverry, Abril- Junio 2021. organizacional tene | t4cnica y
Salaverry, percepcion  del "5E3: ™ Establecer la frecuencia de la dimension relacion a con la | o oeccion  de
periodo  Abril- | personal de | habilidades conceptuales de habilidades gerenciales en | v2 = cultura | Satisfaccion laboral. datos:
junio 20217 la cultura organizacional segun percepcion del personal | organizacional Se utiutilizo la

técnica de la
encuesta y el
instrumento para
cada variable de
estudio y fue en
una escala de
Likert.
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Anexo 7

Prueba de normalidad de las habilidades gerenciales y cultura organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
HABILIDADES GERENCIALES 216 43 ,000
CULTURA ORGANIZACIONAL 197 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad de la dimensiéon habilidades conceptuales y cultura

organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
HABILIDADES
,187 43 ,000
CONCEPTUALES
CULTURA ORGANIZACIONAL 155 43 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cuando la muestra es mayor de tamafio 30 se puede contrastar la normalidad con
la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

El estadistico de prueba Kolmogérov-Smirnov con la correccion de Lilliefors
presenta un nivel de significacién igual a 0,000. En consecuencia, se rechaza la

hipotesis de normalidad y se considera como no paramétrica.

Prueba de normalidad de la dimension de habilidades técnicas y cultura

organizacional
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
HABILIDADES TECNICAS 216 43 1000
CULTURA ORGANIZACIONAL 197 43 000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Cuando la muestra es mayor de tamafio 30 se puede contrastar la normalidad con
la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

El estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors
presenta un nivel de significacion igual a 0,000. En consecuencia, se rechaza la

hipotesis de normalidad y se considera como no paramétrica.

Prueba de normalidad de la dimension habilidades humanas y cultura

organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
HABILIDADES TECNICAS 316 43 1000
CULTURA ORGANIZACIONAL 177 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cuando la muestra es mayor de tamafio 30 se puede contrastar la normalidad con
la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

El estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors
presenta un nivel de significacion igual a 0,000. En consecuencia, se rechaza la

hipotesis de normalidad y se considera como no paramétrica.
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Anexo 8

&“* :, 2,
GERENCIA REGIONAL DE SALUD Xz
+ RED DE SERVICIOS DE SALUD :S ,,,,,/’ BICENTENARIO
(x{\ TRUJILLO == -: PERU
) &
Gomermo REGIONAL (,"‘:\\ \\ LALIBERTAD 2020

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD TRUJILLO Y LA RESPONSABLE DEL AREA DE
INVESTIGACION DE LA UNIDAD FUNCIONAL DESARROLLO, INNOVACION E INVESTIGACION QUE
SUSCRIBEN:

HACEN CONSTAR

Qué; mediante hoja de tramite N° 6252-21, la Srta. CELINA SANCHEZ VIGO identificada con DNI N°
464390054; estudiante de la Escuela de Post Grado de ia Universidad Cesar vailejo Maestria en Gestidn de
los Servicios de Salud; solicita permiso para aplicar el proyecto de tesis titulado “HABILIDADES
GERENCIALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD EN EL
CENTRO DE SALUD SALAVERRY”. En amparo de la Resolucién Jefatural N° 1088-2021-EPG-UCV. El Comité
de Investigacién de la Red Trujillo APRUEBA y AUTORIZA su ejecucién en el Centro de Salud Salaverry del
dmbito de la Red de Salud Truijillo.
|

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para fines académicos; con el compromiso
de aplicar el proyecto con las exigencias éticas y previo consentimiento informado; el Centro de Salud
Salaverry, brindar las facilidades del caso. Y; la investigadora, alcanzar copia del Proyecto e informe de
Investigacién a la Red Trujillo, a través del correo electrénico bdavalosalvarado@gmail.com.

LA PRESENTE CONSTANCIA NO ES VALIDA PARA TRAMITES JUDICIALES CONTRA EL ESTADO “

TRUJILLO, 18 DE JUNIO DEL 2021

“Justicia por iz Prosperidad”
Esquina de las Turquesas N2 390 y las Gemas N2 380 - Urb. Santa Inés, teléfonos:- Telefax: 293955 (Administracién)
pag. Wehb: WWW.utes6truiillo.com.pe
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