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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera el
Control Interno influye en la Gestion de Almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-
UNI — Lima 2019.

La metodologia es de tipo aplicada, no experimental, de corte transversal;
explicativo-causal. La poblacion estuvo conformada por 114 servidores/as del
Inictel-UNI y la muestra fue no probabilistica por conveniencia, conformado por 27
servidores/as de la oficina de administracién y sus equipos de trabajo.

La recoleccién de datos fue aplicada a través de la encuesta en linea y como
instrumento utilizamos el cuestionario conformado por 22 preguntas mediante la
escala de Likert con 5 alternativas, la cual fue evaluado por 3 jueces expertos en la
materia; estos resultados fueron procesados mediante el programa estadistico
SPSS; por consiguiente, se determiné la confiabilidad del instrumento con el Alfa
de Cronbach, la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk y la prueba de Asociacion
con la Rho de Spearman, para las hipotesis.

Por dltimo, se obtuvo como resultado que el Control Interno influye
significativamente en la Gestion de Almacén; puesto que, el nivel de significancia
es de 0.001; por lo tanto, ante este resultado es primordial que el almacén cuente
con un adecuado y sostenible control interno.

Palabras claves: Control interno, gestion de almacén, autocontrol, autorregulacion,
autogestion.
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Abstract

The general objective of this research is to determine how Internal Control
influences the Warehouse Management of the Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI —
Lima 2019.

The methodology is applied, not experimental, cross-sectional; explanatory-causal.
The population was made up of 114 servers from Inictel-UNI and the sample was
non-probabilistic for convenience, made up of 27 servers from the administration
office and their work teams.

Data collection was applied through the online survey and as an instrument we used
the questionnaire made up of 22 questions using the Likert scale with 5 alternatives,
which was evaluated by 3 expert judges in the field; these results were processed
using the SPSS statistical program; therefore, the reliability of the instrument was
determined with Cronbach's Alpha, the normality test with Shapiro-Wilk and the
Association test with Spearman’s Rho, for the hypotheses.

Finally, it was obtained as a result that Internal Control significantly influences
Warehouse Management; since, the level of significance is 0.001; therefore, given
this result, it is essential that the warehouse has adequate and sustainable internal
control.

Keywords: Internal control, warehouse management, self-control, self-regulation,
self-management.



|. INTRODUCCION

A nivel internacional, en Espafia, las entidades publicas y empresas privadas
se empefian en tener un conjunto de acciones que faculten llevar un estricto y un
apropiado control interno que aborden la eficacia y la eficiencia. A nivel mundial, la
corrupcion es un cancer que esta amarrado fuertemente a la gestion publica. Para
reducir esta deficiencia global se tiene que tratar temas de control interno; en el
gobierno espafiol, se basan en el modelo llamado COSO - Marco Integrado de
Control Interno, que ayuda a las empresas a resolver diversas cuestiones que
siempre se presentan como: la corrupcion, fraudes financieros, deficiencias en el
control de salvaguardar los recursos y bienes de una empresa, contra todo tipo de
extravio o pérdida, asociado al control de adquisiciones, control presupuestal y
control de la informacion financiera y contable. Estas deficiencias sacuden el tipo
de gestion y el control de las empresas, originando que los cimientos del control
interno de una organizacion se corrijan y sean mas solidos y eficaces.

A nivel nacional, en nuestro pais, existe un organismo autbnomo nombrado la
Contraloria General de la Republica - CGR. Este organismo asume la
responsabilidad de hacer un monitoreo constante a la gestion publica de todos los
niveles (central, regional y local). Sin embargo, no logra un control total a las
actividades de todas las entidades. La corrupcion es priorizada y una preocupacion
gue tiene la nacién; en efecto, mas del sesenta por ciento de la poblacién (60,6%)
sefiala esa preocupaciéon, semestre octubre 2019-marzo 2020 (INEI, 2020).
Actualmente, una empresa que no maneja mucho control de stock o no hay mucha
rotacion de bienes, por ser pequefia 0 mediana, no le presta mucha atencion al
area de almacén, siendo este una de los ejes principales que determina de manera
minuciosa y clara la existencia de los bienes para la realizacion de los estados
financieros y posterior a ello una toma de decision eficiente y eficaz. Suele pasar
gue, al realizar el inventario anual lamentablemente solo lo efectian cuando el
contador necesita para sus registros contables, accion que deberia de corregirse.
Para demostrar unos estados financieros oportunos y confiables, la informacion de
la valorizacién de los activos debe garantizar una informacién eficiente, para ello
tiene que existir un apropiado sistema de control de inventarios. Segun el
documento anunciado por la CGR con el fin de evaluar lo que perciben las

entidades sobre la implementacion del SCI - Sistema de Control Interno del 2013



sefiala un percentil bajo del treinta y ocho por ciento (38%), en la que se concluy6
gue este tema aun es un avance fragil y débil en las entidades publicas (Khoury,
2014).

En el Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de
Telecomunicaciones, en adelante Inictel-UNI, es una unidad ejecutora absorbida
por la Universidad Nacional de Ingenieria-UNI, cuya finalidad es la investigacion
cientifica, tecnoldgica y capacitacion en telecomunicaciones. Es una de las
entidades que estd en proceso la implementacién del SCI, siendo un elemento
clave en los procesos tacticos, operativos y estratégicos. Referente a nuestra
investigacion del control interno y la gestién de almacén podemos notar que uno de
los problemas que afronta el almacén es que no tiene un solido y completo control
interno de inventarios, no cuenta con una documentacion actualizada sobre los
procesos de almacén, flujogramas, no hay plazos de salidas de bienes para las
areas usuarias, poco control de inventarios semanales, mensuales o trimestrales,
hay bienes que se encuentran obsoletos, el trabajo que se realiza es empirico, poca
capacitaciéon a los que asumen cargos de almacén y control patrimonial, poca
comunicacién estratégica de las normas y reglamentos todo esto genera demora
en la informacion que se debe remitir a contabilidad de forma oportuna. Para reducir
y minimizar riesgos operativos y financieros de la entidad se deben de tomar
medidas para avalar que al final de los periodos contables tengamos una situacion
econOmica oportuna y confiable con informaciones suficientes y Utiles para una
correcta toma de decisiones.

El problema general es ¢De qué manera el Control Interno influye en la
Gestion de Almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 2019? Y los
problemas especificos son: ¢(De qué manera el Control Interno influye en los
procedimientos de almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 20197,
¢,De qué manera el Control Interno influye en los métodos de almacén de la Unidad
Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 20197?, ¢De qué manera el Control Interno influye
en las estrategias de almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 20197

El presente estudio cuenta con tres tipos de justificacion: Justificacion
practica, teodrica y metodolégica. La justificacion practica, la investigacion tiene
como fin mejorar la gestion de almacén del Inictel-UNI, asi también, que los

servidores tomen conciencia respecto a lo importante que puede llegar a ser un



adecuado control interno en el ejercicio de su labor. El fomentar una cultura de
control interno favorecera a que se trabaje hacia la misma direccion, una gestion
Optima en sus procesos, sub procesos y actividades, mejora del rendimiento,
aseguramiento de una informacién financiera confiable, ordenada, con un control y
accesibilidad a la informacion conllevando a una mejor toma de decisiones para
alcanzar los objetivos institucionales. La justificacion tedrica contrasta la teoria con
la realidad, y los hallazgos de la investigacion serviran de base para nuevas teorias
y estudios ademas de ser de util como una fuente de consulta como un antecedente
respecto al marco tedrico. Y, por ultimo, la justificacion metodolégica, la presente
investigacion consentira construir técnicas e instrumentos de estudio, la cual
interesara tomarlo como modelo.

En cuanto al objetivo general del estudio es determinar de qué manera el
Control Interno influye en la Gestion de Almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-
UNI, Lima 2019 y en cuanto a los objetivos especificos son: determinar de qué
manera el Control Interno influye en los procedimientos de almacén de la Unidad
Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 2019, determinar de qué manera el Control Interno
influye en los métodos de almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima
2019, determinar de qué manera el Control Interno influye en las estrategias de
almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 2019. Finalmente se
plantearon las hipétesis generales y especificas, como hipétesis general deducimos
gue el Control Interno influye significativamente en la Gestién de Almacén de la
Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 2019 y como especificas: El Control Interno
influye significativamente en los procedimientos de almacén de la Unidad Ejecutora
002 Inictel-UNI, Lima 2019, el Control Interno influye significativamente en los
métodos de almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 2019, el Control
Interno influye significativamente en las estrategias de almacén de la Unidad
Ejecutora 002 Inictel-UNI, Lima 2019.



Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes nacionales encontrados son:

En la tesis de investigacion de Espinoza (2020) titulada “Programacién para
la adquisicion de bienes y su influencia en la gestién de almacén en las entidades
publicas” de la UPN — Perq, el objetivo general es: determinar la influencia de la
programacion para la adquisicion de bienes con la gestiéon de almacén en las
entidades publicas y los objetivos especificos son: Determinar la influencia de la
programacion con los procesos de almacenamientos, distribucion, inventarios,
controles y registros. Respecto al disefio es: no experimental. Poblacion: 64
personas y la muestra: No probabilistico por conveniencia. El cuestionario lo utilizo
como el instrumento para recoger los datos. Como resultado indico que hay un
enlace entre ambas variables.

Pandia (2018), en su tesis titulada “Control interno en la gestion del area de
almacén en la municipalidad provincial de huancané, periodos 2015 — 2016”, de la
UNA-Peru, tiene como objetivo general: Evaluar el Control Interno en la gestion del
area de almacén; y como objetivo especifico: Analizar el Control Interno y su
incidencia en el Proceso de Almacenamiento. El estudio es cuantitativo, de tipo
explicativo y disefio no experimental. La poblacion son los servidores de la
municipalidad y la muestra esta representada por ocho servidores del almacén
principal. Instrumentos: cuestionario y la observacion directa. El resultado indica
gue hay un enlace entre ambas variables.

Rufasto (2018), en la tesis titulada “Propuesta de un SCI para mejorar la
gestion de inventarios de la direccién Sub Regional de Salud Chota — 2017”7, de la
UCV-Peru, el objetivo general: Formular un SCI para optimar la gestién de
inventarios; y los objetivos especificos: Examinar el estado existente, diagnosticar
la gestion de inventarios y bosquejar un SCI; en cuanto a la parte metodoldgica:
tipo descriptiva-propositiva y disefio: no experimental-transversal. La poblacién: 10
trabajadores del almacén principal y la muestra por la misma cantidad de la
poblacién. Los instrumentos que se utilizaron para recoger los datos: la entrevistas,
encuestas y los andlisis documentales. El resultado indicd que la municipalidad no
tiene un SCI acerca de sus almacenes y la forma en que trabajan se realiza de

manera empirica.



Los antecedentes internacionales encontrados son:

Mendoza (2014), en su tesis denominada “Optimizacion de la organizacion y
funcionamiento de los almacenes de la administracién nacional de electricidad
(ANDE)” de la Universidad Nacional de Asuncién — Venezuela, tiene por objetivo
general recomendar la técnica mas adecuada que permita la optimizar el manejo
de los Almacenes de la ANDE y como objetivos especificos: Explicar el estado
actual de la organizacion y del manejo de los Aimacenes de la ANDE y analizar de
manera critica la situacion actual de la organizacién y del manejo de los Almacenes
de la ANDE. El disefio es descriptivo no experimental. La poblacién lo conforman
los almacenes de la ANDE, 2 son almacenes que corresponden al centro y 23 a las
regiones. Para la muestra se utilizd un muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia, resultando una muestra formada por 11 almacenes. El instrumento
de investigacion fue el cuestionario semi estructurado. Los resultados mas
relevantes de la investigacion es que las documentaciones de gestion como el
manual de las funciones vigentes no brindan informacion precisa; porque estan
orientadas a las unidades administrativas y no a los puestos, no existe una politica
de recursos humanos, deficiencia en capacitacion, falta de comunicacién y de
inversion para el mantenimiento de los almacenes.

Ortiz, Rolon y Vera (2019), en su tesis denominada “Disefio de los manuales
de procedimientos de control interno en el area de compras e inventarios de la
distribuidora Chalo’s S.A.S” de la Universidad Cooperativa de Colombia; tiene
como objetivo general disefiar un sistema de control interno de procedimientos que
permita realizar evaluaciones y unos controles a la gestiéon del logistica e
inventarios de la repartidora Chalo’s S.A.S. Y los objetivos especificos son: Detallar
el proceso de la empresa a fin de lograr amplia informacion de la entidad, efectuar
recomendaciones para elaborar el manual de procesos y de control interno y
efectuar procedimientos de acuerdo al proceso de adquisiciones e inventarios que
faciliten la realizacién de un sistema de control interno. El disefio de investigacion
es descriptiva - no experimental. La poblacién lo conforman los colaboradores del
departamento de logistica y la muestra por el jefe encargado de las adquisiciones
y los asistentes a su cargo de la empresa Chalo’s S.A.S. El instrumento de
investigacion es el cuestionario. Como resultado se establecié que la metodologia

vigente de la distribuidora no es la mas adecuada, por lo que fue obligatorio



identificar los procesos que permitan a los gerentes establecer mecanismos de
control, y de igual forma se aportaron los manuales de procedimientos de cada una
de estas areas, tomando como guia el control interno basados en el COSO ERM.

Pena (2017), en su tesis denominada “Analisis del control interno de los
inventarios de la empresa Piko Fino S.A.” de la Universidad Politécnica Salesiana
— Ecuador, tiene como objetivo general realizar mejoras en el control de inventario
de mercaderia para optimizar recursos y presentar informacién real que contribuya
a una eficiente toma de decisiones y los objetivos especificos son: Determinar las
bases teoricas necesarias para un oOptimo desarrollo de control interno de
mercaderia, considerando las necesidades de la microempresa Soldimec S.A,
realizar un diagnoéstico actual del stock de inventarios y los efectos de la ausencia
de control interno del mismo, e identificar el sistema de registro de inventario que
se ajusta a las necesidades de la microempresa. El disefio de investigacion es no
experimental. La poblacién lo conforman los colaboradores de los departamentos
de contabilidad, financiero y gerencia de la empresa Piko Fino S.A. y el muestreo
lo conforman 3 personas: 1 representante de contabilidad, 1 representante
financiero y 1 representante de gerencia de la empresa Piko Fino S.A. El
instrumento de recoleccion de datos seleccionado es el cuestionario. Los resultados
precisan que la anotacion de cualquier ajuste que se hagan por las diferencias que
se obtengan en la toma fisica de inventario debe de efectuarse de manera oportuna
para presentar razonablemente los saldos en los Estados Financieros. Podemos
observar que la empresa no ha efectuado este procedimiento de manera oportuna.
Los registros deben efectuarse todos los dias en relacidn a las transacciones que
se hayan realizado en el inventario.

Con respecto a la definicion de control interno, vamos a definir lo que es
control; se entiende que es la accién de inspeccionar, comprobar, revisar o verificar
una cosa. A nivel académico, se definiria como una actividad y un proceso de la
administracion que radica en controlar las acciones con el fin de avalar que se han
alcanzado los propositos y en su momento corregir cualquier desviacion
significativa.

Segun Khoury (2014) enmarca al Control Interno como un conjunto de

operaciones que tiene que ser implementado por el titular y todas las partes



(servidores), estructurado para reducir o minimizar los riesgos con el propésito de
dar una seguridad razonable y alcanzar las metas institucionales.

Estupifian (2015) sefala que el control interno es un plan organizacional que
establecen las empresas, con las pautas y métodos operativos y contables para
lograr los objetivos administrativos.

El COSO en espafiol como el Marco Integrado de Control Interno, es una
referencia estadounidense y apreciado como una materia obligatoria cuando se
ven temas de control interno, en las practicas empresariales, gobiernos y estudios
de investigacion.

Por consiguiente, el modelo COSO (2013) sostiene lo siguiente: El control
interno es un procedimiento implementado por administracion y todos lo servidores,
con el objetivo de establecer un valor de seguridad razonable para lograr los
propositos en la accion operacional, de informacién y de cumplimiento. Existen
actualmente muchas referencias y pautas de control, siendo los mas resaltantes:
COSO (USA), el CoCo (Canada), el Cadbury (Reino Unido), el ACC (Australia) y
el MICIL (Adaptacion del COSO para Latinoamérica). En base a estas diferentes
referencias de control interno conceptuamos lo siguiente: El propdsito del control
interno es lograr la mision institucional con eficiencia, eficacia y economia en sus
actividades financiero, contable, administrativo y de gestién, minimizando riesgos
y aportando un grado de seguridad razonable.

Los beneficios del control interno son: Ayudar a cumplir las metas, evitar
reconocer peligros en el proceso, proporcionar una informacion confiable y
oportuna de las acciones administrativas y contables aportando a una eficiente
toma de decisiones.

Los pilares del Control interno seran las dimensiones de esta investigacion
son tres: El autocontrol, la autorregulacion y la autogestion. Khoury (2014), afirma
lo siguiente respecto a los fundamentos del Control Interno: el Autocontrol es la
competencia que el servidor debera tener para evaluar su labor, estar
comprometido, ser responsable, competente, detectar desviaciones, efectuar
mejoras y requerir de apoyo cuando este lo crea pertinente, de tal modo que el
ejecutar la responsabilidad bajo su cargo avalen una gestion transparente y ético.
La Autorregulacion es la competencia institucional para promulgar valores,

reglamentar, principios y ética conductual de servidor publico con base en las



normas y leyes, delimitando politicas, normas y pautas que faculten una labor
efectiva coordinando y de forma transparente. La Autogestion suscita a la institucion
una autonomia organizacional imprescindible fijando sus debilidades de control,
precisar las labores que tiene que mejorar llevandolos a la préactica, asi también
asumiendo a toda cabalidad las sugerencias emitidas por los 6rganos competentes
de control y cumplirlo en el momento oportuno.

Por otra parte, la segunda variable es “Gestion de almacén” y lo definimos
como el proceso importante de la logistica y contribuye a una efectiva gestion por
estar implicada de forma directa en el cambio de informacion y bienes, ya sea entre
clientes y proveedores, incluyendo a los que fabrican, encargados de la distribucion
y demas participes de la secuencia de abasto.

Urzelai (2006) sefala que la gestion de almacén son instrumentos agrupados
en conjuntos, se puede usar para orientar y ampliar la posibilidad en el proceder de
los colaboradores pertenecientes a las organizaciones y que esté acorde a los
objetivos, referente al procedimiento, al método y a la estrategia que manejan las
organizaciones a fin de desempefar controles efectivos y cuidar adecuadamente
las existencias.

Las teorias antes mencionadas nos permiten dimensionar la gestion de almacén en
tres elementos para su mayor indagacion entre ellos tenemos los procedimientos,
métodos y estrategias:

La primera dimensién son los procedimientos, se define como planes usados
para realizar tareas 0 ejecutar acciones. Fundamentalmente, los procedimientos
consisten en el seguimiento de sucesiones de acciones muy definidas que permiten
y facilitan la ejecucion de una labor haciéndola de manera muy efectiva. Porque
este es uno de los objetivos de aplicar un procedimiento.

Segun el Manual de Administracién de Almacenes del Sector Publico Nacional
aprobado con la Resolucién de Jefatura N° 335 - 90- INAP- DNA (1990) la gestion
del almacén cuenta con los siguientes procedimientos: A) Proceso de
almacenamiento, B) Proceso de distribucion, C) Inventario fisico de almacén, D)
Baja de bienes, E) Reposicidon de stock y F) Registro y control de existencias.

A) El proceso de almacenamiento, son procesos técnicos de abasto; las
tareas son referentes a las ubicaciones de los recursos de la entidad en lugares

fisicos definidos, con el fin de que se encuentren custodiados y posteriormente



llevarlos a quienes la requieran. Este consta de las siguientes fases: Recepcionar,
verificar y controlar la calidad, internar, registrar-controlar y custodiar.

B) El proceso de distribucion, son procesos técnicos de abasto y se basa en
conjuntos de tareas técnicas y administrativas, referidas a satisfacer necesidades.
Estan incluidas los traslados internos. Consta de las siguientes fases: Formular
pedidos, autorizar despachos, acondicionar materiales, controlar materiales y
realizar las entregas al usuario.

C) Inventarios fisicos de almacén, son maneras de verificar fisicamente y se
basa en corroborar las existencias reales de los recursos que se localizan en los
almacenes, percibir los estados en que se mantienen conservados y los medios de
seguridad con los que cuenta.

1) Constan de dos tipos de inventarios: a) Los inventarios masivos, que
comprende a los bienes en su totalidad y que se encuentran en el almacén. Son
parte de los Inventario fisicos generales que abarca las comprobaciones fisicas de
bienes que se encuentren en uso y almacenadas. Se lleva a cabo paralizando el
movimiento del almacén por unos dias, una vez al afio como minimo, es necesario
contar con programas adecuados y son de mucha utilidad para sustentar los
estados financieros y b) Los inventarios selectivos, comprenden solo a grupos de
bienes que se seleccionan con anterioridad. Se lleva a cabo de manera habitual o
cuando se necesite corroborar que el registro de stock se encuentre actualizados,
preciso y completo; y para comprobar que cuadre lo que existe fisicamente y el
registro de tarjetas de controles visibles del almacén y la tarjeta de existencia
valorada. Se efectla sin detener los movimientos de los almacenes; solo se para la
documentacion por un momento y el despacho de bienes que seran tomados en
cuenta para el inventario, por el tiempo que dure este.

2) Los acondicionamientos de los inventarios, compete al area logistico
determinar mecanismos, instrumentos, instrucciones, responsabilidades y plazos a
fin de llevar a cabo la comprobacién de los bienes que se encuentran en almacén.
Las condiciones previas a los Inventarios son las indicadas a continuacion:
Ordenamientos de los almacenes, tener listo la documentacién, grupos de
verificadores, instrumentos y medios adecuados.

3) Maneras de realizar los inventarios, existen dos opciones para realizar el

inventario: a) Al barrer, donde los equipos encargados de la verificacion proceden



a realizar los Inventarios iniciando desde un lugar definido de los almacenes y
continua con los controles de los bienes que se encuentren en el almacén. b) Por
seleccion, esta se basa en verificar la autenticidad de las existencias de algunos
bienes que son de interés, no interesa la ubicacién que tengan. Esta manera es
utilizada para hacer inventario de forma selectiva.

4) Sobrantes de inventario, si se verifica que sobran bienes, en primer lugar,
se determina cual es el origen y de acuerdo a este son incorporados en el registro
de existencias realizando la NEA.

5) Faltantes en los almacenes, si se verifica que faltan bienes, la comision
encargada de verificar identificara cual es el origen y actuara de acuerdo a lo que
indique el manual que regula la administracion de almacenes en el Sector Publico.

D) Baja de bienes, los bienes se dan de baja cuando se encuentren en estado
de inutilidad, las mermas, bienes robados y bienes vencidos o0 se encuentren en
estado de descomposicion.

E) Reposiciones de stocks, abarca conjuntos de acciones que tiene como
proposito abastecer continuamente, una vez distribuido los bienes se reemplazan,
con la finalidad de que siempre estén disponibles y de esta forma asegurar que
estén disponibles de manera oportuna.

F) Registros y controles de las existencias, se basa en sistemas donde se
registra los bienes que ingresan y salen almacén, también permitan obtener
reportes. Se efectla con los documentos siguientes: 1) Tarjeta de control visible 2)
Tarjeta de existencias valoradas 3) Resumenes de movimientos. Y los documentos
para realizar el registro son: 1) Ordenes de Compras 2) Notas de entradas al

almacén 3) Pedidos de comprobantes de salida.

La segunda dimension es métodos, se define como un procedimiento
estrictamente planeado, organizado y disefiado para alcanzar un objetivo
planteado.

Métodos de valuacion de existencias, de acuerdo al articulo 62 del Texto
Unico de la Ley del Impuesto a la Renta, los contribuyentes deben de aplicar el
inventario de acuerdo a la actividad que desarrollen y estimaran sus bienes y
existencias por los costos de adquisicion o costo de produccion acogiendo algunos

de los métodos siguientes, siempre y cuando se empleen de manera pareja de
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periodo en periodo: a) Primera entrada, primera salida (PEPS), b) Promedios
diarios, mensuales o anuales (PONDERADO O MOVIL), c) ldentificaciones
especificas, d) Inventarioss al detalle o por menor y e€) Existencias basicas.

La tercera dimension son estrategias, se define como metas determinadas y
acciones a realizar para que un tiempo estimado lograr alcanzar el objetivo
planteado.

Toyota (1960) crea la estrategia de las 5s y en la actualidad este método de
trabajo se comprobd y fue muy difundida en muchos paises, se le considera como
un instrumento de gerencia con un enfoque procedente de Japon y que contribuye
a la mejora de calidad y productividad, fomenta una cultura de mejora continua y
esta puede aplicarse como estrategia para la gestion del almacén. Se basa en 5
principios: a) Seiri (Clasificacion), se refiere a eliminar del ambiente de donde
realizamos nuestro trabajo todo lo que no sea Util para realizar nuestras actividades.
Este paso es una forma efectiva de dejar libre el piso y optimizaremos el tiempo de
produccion dedicado a ubicar las herramientas o dejar limpio el area de trabajo, b)
Seiton (Orden), se refiere a que todo instrumento utilizado en nuestro centro de
trabajo debe tener un lugar donde debe de estar ubicado antes de ser usado y luego
de utilizarlo se devuelve a su misma ubicacion. Solo contar con lo justo y necesario,
en su cantidad justa, con una buena calidad, y en el momento y lugar adecuado, c)
Seiso (Limpieza), la limpieza es una regla indispensable, la primera vez que se
aplica debe ser de manera muy efectiva y cuando se logre lo planteado debemos
de mantener la limpieza y realizarlo de manera diaria antes de comenzar con
nuestras actividades diarias y a la hora de culminar con estas. Esta regla también
incluye el mantenimiento de bienes, d) Seiketsu (Estandarizacion), en esta fase de
se busca lograr que las fases anteriores se vuelvan un habito, de manera que se
ejecuten naturalmente y e) Shitsuke (Disciplina), esta técnica se basa en la mejora
continua. Es la quinta fase precisamente porque debe aplicarse después de las
anteriores. La disciplina permite sacar el maximo provecho al resto de elementos

gue conforman las 5S, pues posibilita su aplicacion de forma rigurosa y efectiva.
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lll. METODOLOGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo aplicada, pretendiendo partir de definiciones
conceptuales ya definidas y no es algo nuevo por investigar: control interno y
gestion de almacén. Sefiala el autor Hernandez (2011) que ese tipo de estudio es

un medio eficiente y fundamentado a un problema que ya es identificado.

3.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es no experimental, transversal; explicativo — causal, describe Sampieri,
Fernandez y Baptista (2000) indican que es cuando las variables independientes
no se manipulan; y de corte transversal, sostiene Liu (2008) y Tucker (2004) que es

cuando se recogen datos en una sola oportunidad, siendo del afio 2019.

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

e DEFINICION CONCEPTUAL
Control Interno es una agrupacion de operaciones a ser implementado por el
titular y todas las partes (servidores), estructurado para reducir o minimizar los
riesgos con el propdsito de dar una seguridad razonable y alcanzar los resultados
institucionales deseados.

e DEFINICION OPERACIONAL
La variable independiente se va medir mediante la recoleccién de datos con

Su respectivo instrumento de evaluacion y se vera en los resultados de la presente

investigacion.

DIMENSION 1: AUTOCONTROL
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El Autocontrol es la competencia que todo servidor debe tener para evaluar
su labor, estar comprometido, ser responsable, competente, detectar desviaciones,
efectuar mejoras y requerir de apoyo cuando este lo crea pertinente, de tal modo
gue el ejecutar la responsabilidad bajo su cargo avalen una gestion transparente y

ético.

DIMENSION 2: AUTOREGULACION

La Autorregulaciéon es la competencia institucional para promulgar valores,
reglamentar, principios y ética conductual de servidor publico con base en las
normas Yy leyes, delimitando politicas, normas y pautas que faculten una labor

efectiva coordinando y de forma transparente.
DIMENSION 3: AUTOGESTION

La Autogestion suscita a la institucibn una autonomia organizacional
imprescindible fijando sus debilidades de control, precisar las labores que tiene que
mejorar llevandolos a la practica, asi también asumiendo a toda cabalidad las
sugerencias emitidas por los érganos competentes de control y cumplirlo en el

momento oportuno.

3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

e DEFINICION CONCEPTUAL
Urzelai (2006) sefiala que la gestion de almacén son instrumentos agrupados en
conjuntos, se puede usar para orientar y ampliar la posibilidad en el proceder de los
colaboradores pertenecientes a las organizaciones y que esté acorde a los
objetivos, referente al procedimiento, al método y a la estrategia que manejan las

organizaciones a fin de desempefiar controles efectivos y cuidar adecuadamente

e DEFINICION OPERACIONAL
La variable dependiente se va medir mediante la recoleccion de datos y con
su respectivo instrumento de evaluacién y se aprecian en los resultados de

la presente investigacion.
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DIMENSION 1: PROCEDIMIENTOS

Prieto (1997) lo define como una sucesion de pasos bien definidos, que permiten
trabajar apropiadamente minimizando la probabilidad de error, omision o de
accidente; los indicadores son: Procesos de almacenamiento, procesos de
distribucion, inventarios fisicos de almacén, baja de bienes, reposiciones de stocks

y registros y controles de las existencias.

DIMENSION 2: METODOS

Sanchez (2001) lo define como el camino para obtener un fin de manera ordenada,
desde un conjunto de reglas, el indicador es Método de Valuacion de existencias
(PEPS).

DIMENSION 3: ESTRATEGIAS

Quinn (1991) lo define como pautas o planes que forman parte de los objetivos y
politicas de las organizaciones, también fija la serie acciones a efectuar, con el fin
de alcanzar una situacion que sea factible, los indicadores son: Seiri , seiton , seiso

, seiketsu y shitsuke.

e ESCALA DE MEDICION: Ordinal

3.3 POBLACION (CRITERIOS DE SELECCION), MUESTRA, MUESTREO,
UNIDAD DE ANALISIS

3.3.1 POBLACION

La poblacion de la investigacion esta conformada por 114 servidores/as publicos/as
del Inictel-UNI. La cantidad total de servidores/as publicos/as esta distribuido por
contratados bajo el régimen privado a plazo indeterminado Decreto legislativo 728,
plazo fijo, por contrato administrativo de servicios N° 1057 (CAS) y personal de
confianza.

P=114

3.3.2 MUESTRA
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La muestra esta constituida por 27 servidores/as publicos/as de la oficina de

administracion, equipo de almacén, patrimonio, recursos humanos, tesoreria,

logistica y contabilidad.
M=27

3.3.3 MUESTREO

Se considera un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.4 UNIDAD DE ANALISIS
Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

Supo (2015), sefiala: Una de las formas adecuadas de obtener informacién es la
encuesta y esta cuenta con instrumentos que permiten recoger datos directos del
encuestado; considerando el marco tedérico previo, se fij6 que para conseguir los
datos del presente estudio manejaremos la técnica de la encuesta para ambas
variables, ya que nos permitird recolectar la opinion de los 27 servidores/as

publicos/as.

3.4.2 Instrumento

Sanchez, Reyes, Mejia (2018), sefiala que el instrumento forma parte de una
técnica de recoleccion de datos. Puede emplearse diferentes técnicas como el
cuestionario, guia de entrevista, guia de observacion de campo o ficha de
investigacion.

Hernandez (2018) indica que la escala de Likert es el agrupamiento items
mostrados como afirmaciones, se presenta al entrevistado y se le solicita que elija
una de las cinco opciones, segun la escala se le asigna a cada opcion un valor
numérico y de esa manera se consigue una puntuacion en relacibn a cada
respuestay al final se suma la puntuacion de cada pregunta trazada para conseguir
la puntuacién total.

Considerando las definiciones anteriores, se determiné utilizar el cuestionario
escala Likert ya que permite lograr datos directos del encuestado que tendra

alternativas cerradas segun la escala Likert.

3.5 PROCEDIMIENTOS

En el estudio se considerd necesario el recojo de informacion mediante la encuesta
en linea (Google Forms) con la escala Likert, la cual fue evaluado por jueces
expertos en la materia, se ingresaron los datos al SPSS, luego se determind la
confiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach, la prueba de normalidad con
Shapiro-Wilk y la prueba de Asociacion con la Rho de Spearman, se concluyé con

la interpretacion, conclusién y recomendacion.
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3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS
Después del proceso de la recoleccion de la informacién obtenida de los
servidores/as publicos/as del Inictel-UNI se empled el apoyo del procedimiento
estadistico a través del software SPSS lo cual se dividié en dos aspectos:

a. La confiabilidad Alfa de Cronbach

b. Empleo de la distribucion de frecuencias
Para la obtencion de resultados se realizé:

a. Prueba de la normalidad Shapiro-Wilk

b. Prueba de Asociacion Rho de Spearman

3.7 ASPECTOS ETICOS

Esta investigacion cumple en respetar la ética profesional, los estudios previos que
han sido referencias se elaboraron cumpliendo las normas de ética, asimismo la
estructura ha sido en cumplimiento a la guia practica de investigacion elaborada por

la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad del cuestionario

A fin de poner a prueba la confiabilidad del instrumento (cuestionario) y los métodos
de investigacion, para lo cual, se realiz6 la aplicaciéon de la encuesta, en linea, a 27
personas dentro del INICTEL-UNI. El cuestionario a ser aplicado fue expuesto para

opinion de su estructura y contenido.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en los N" de

Cuestionario: Cronba element
ch elementos o5
estandarizados

Cuestionario de

0,915 ,916 10
Control Interno
Cuestionario de 0,945 948 12

Gestion de Almacén

La confiabilidad del cuestionario se determin6 estudiando su consistencia interna

a partir del Alfa de Cronbach.

En la tabla 1, podemos apreciar que el resultado de Alfa de Cronbach de los
cuestionarios de: Control Interno es 0.915 y de Gestion de Almacén es 0.945,
son mayores a 0.7 que es el minimo aceptado, lo que indica que el instrumento

cuenta con una alta confiabilidad.

4.2 Distribucién de frecuencias

ftem 1: ¢Usted evalla su trabajo, detecta desviaciones, mejora y solicita ayuda
cuando lo considera necesario, de tal manera que la ejecucién de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion

administrativa transparente y eficaz?
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Tabla 2.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 1 3,7 3,7 7,4
_ Algunas veces 4 14,8 14,8 22,2

Vaélido o
Casi siempre 11 40,7 40,7 63,0
Siempre 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Figura 1.

¢, Usted evallia su trabajo, detecta desviaciones, mejora y solicita ayuda cuando lo
considera necesario, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion administrativa
transparente y eficaz?

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% 40.7% 37.0%
15.0%

10.0% 14.8%

0.0%
nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

Para determinar la asociacion existente entre el control interno y la gestion de
almacén, se elabor6 un cuestionario con 22 items, 10 items para la variable de
estudio control interno y 12 items para medir la gestion de almacén, este
instrumento se aplicé a 27 colaboradores del INICTEL-UNI que estan relacionados
con estas actividades. En el caso del item 1, el 40.7 % de los encuestados, casi
siempre evalla su trabajo, detecta desviaciones, mejora y solicita ayuda cuando lo
considera necesario, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion administrativa
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transparente y eficaz, el 37 % siempre, el 14.8% algunas vecesy el 3.7% casi nunca

y nunca.

iftem 2: ¢Usted establece acciones correctivas que conduzca a solucionar la

problematica detectada en el ejercicio de su labor?

Tabla 3.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 1 3,7 3,7 11,1
Valido Algu_ngs veces 5 18,5 18,5 29,6
Casi siempre 12 44.4 44,4 74,1
Siempre 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2.

¢ Usted establece acciones correctivas que conduzca a solucionar la problematica

detectada en el ejercicio de su labor?

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

0,
25.0% 44.4%
20.0%
15.0% 25.9%
10.0% 18.5%
.09 7.4fyl j
5.0% 4 o

0.0%
nunca casinunca  algunas veces casi siempre siempre

En el caso del item 2, el 44.4 % de los encuestados, casi siempre establece
acciones correctivas que conduzca a solucionar la problematica detectada en el
ejercicio de su labor, el 25.9 % siempre, el 18.5% algunas veces, el 3.7% casi nunca

y el 7.4% nunca.
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item 3: ¢Usted considera que los directivos de la institucion transmiten la vision,

mision, metas y objetivos estratégicos?

Tabla 4.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 7 25,9 25,9 33,3
. Algunas veces 8 29,6 29,6 63,0

Vélido .
Casi siempre 4 14,8 14,8 77,8
Siempre 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.

¢ Usted considera que los directivos de la institucidén transmiten la vision, mision,

metas y objetivos estratégicos?

30.0%
25.0%

20.0%

o 29.6%
15.0% 25.9%

22.2%
10.0%
14.8%

5.0% 7.4%

a J

0.0%
nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

En el caso del item 3, el 29.6 % de los encuestados, algunas veces consideran
que los directivos de la institucion transmiten la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos, el 22.2 % siempre, el 14.8% casi siempre, el 25.9% casi nunca y el
7.4% nunca.
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ftem 4: ¢Usted considera que la institucion adopta los principios y normas

necesarias para la operacion del Sistema de Control Interno?

Tabla 5.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 14,8 14,8 14,8
Casi nunca 4 14,8 14,8 29,6
. Algunas veces 5 18,5 18,5 48,1

Valido .
Casi siempre 8 29,6 29,6 77,8
Siempre 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.

¢ Usted considera que la institucion adopta los principios y normas necesarias para

la operacion del Sistema de Control Interno?

30.0%
25.0%

20.0%

15.0% 29.6%
22.2%
10.0% 18.5%
14.8% 14.8%
5.0%
a A F A

0.0%

nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

En el caso del item 4, el 29.6% de los encuestados, casi siempre consideran que
la institucion adopta los principios y normas necesarias para la operacion del
Sistema de Control Interno, el 22.2 % siempre, el 18.5% algunas veces y el 14.8%

casi nunca y nunca.
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item 5: ¢Usted considera que el almacén debe contar con un flujograma de sus

procedimientos?

Tabla 6.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 1 3,7 3,7 7,4
Algunas veces 3 111 11,1 18,5
Vélido o
Casi siempre 4 14,8 14,8 33,3
Siempre 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.

¢Usted considera que el almacén debe contar con un flujograma de sus

procedimientos?

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
66.7%
30.0%
20.0%

0,
10.0% 11.1% 14.8%
43.7% ‘ 43.7% ’

0.0%
nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

En el caso del item 5, el 66.7% de los encuestados, siempre consideran que
almacén debe contar con un flujograma de sus procedimientos, el 14.8 % casi
siempre, el 11.1% algunas veces y el 3.7% casi nunca y nunca.

23



item 6: ¢Usted considera que al personal se le comunica los procedimientos,

controles internos y regulatorios?

Tabla 7.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 14,8 14,8 14,8
Casi nunca 7 25,9 25,9 40,7
Algunas veces 9 33,3 33,3 74,1
Vélido o
Casi siempre 3 11,1 11,1 85,2
Siempre 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.

¢Usted considera que al personal se le comunica los procedimientos, controles

internos y regulatorios?

35.0%
30.0%
25.0%

20.0%
33.3%

15.0% 25.9%

10.0%
14.8% 14.8%

11.1%
5.0%

A A

0.0%
nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

En el caso del item 6, el 33.3 % de los encuestados, algunas veces consideran que
al personal se le comunica los procedimientos, controles internos y regulatorios, el
14.8 % siempre, el 11.1% casi siempre, el 25.9% casi nunca y el 14.8% nunca.
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ftem 7: ¢Usted coordina y aplica de una manera efectiva, eficiente y eficaz la

funcion administrativa que le ha sido delegada?

Tabla 8.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 1 3,7 3,7 7,4
Algunas veces 6 22,2 22,2 29,6
Vélido o
Casi siempre 10 37,0 37,0 66,7
Siempre 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7.

¢Usted coordina y aplica de una manera efectiva, eficiente y eficaz la funciéon
administrativa que le ha sido delegada?
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nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

En el caso del item 7, el 37 % de los encuestados, casi siempre coordinan y aplican
de una manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
delegada, el 33.3 % siempre, el 22.2% algunas veces y el 3.7 % casi nunca y el

nunca.
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item 8: ¢Usted desarrolla soluciones innovadoras ante cualquier adversidad?

Tabla 9.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 3 111 111 14,8
. Algunas veces 10 37,0 37,0 51,9

Vélido o
Casi siempre 8 29,6 29,6 81,5
Siempre 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.

¢, Usted desarrolla soluciones innovadoras ante cualquier adversidad?
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En el caso del item 8, el 37% de los encuestados, algunas veces desarrolla
soluciones innovadoras ante cualquier adversidad, el 29.6% casi siempre, el 18.5

% siempre, el 11.1 % casi nunca y el 3.7% nunca.
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ftem 9: ¢Usted considera que después de haber recibido las recomendaciones
generadas por los 6rganos de control, el almacén le da cumplimiento y en la

oportunidad requerida?

Tabla 10.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 5 18,5 18,5 22,2
Valido Algqnqs veces 10 37,0 37,0 59,3
Casi siempre 7 25,9 25,9 85,2
Siempre 4 14,8 14,8 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9.

¢, Usted considera que después de haber recibido las recomendaciones generadas
por los 6rganos de control, el almacén le da cumplimiento y en la oportunidad
requerida?
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En el caso del item 9, el 37% de los encuestados, algunas veces considera que el
almacén después de haber recibido las recomendaciones generadas por los
organos de control le da cumplimiento en la oportunidad requerida, el 25.9% casi

siempre, el 14.8 % siempre, el 18.5 % casi nunca y el 3.7% nunca.
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ftem 10: ¢ Usted considera que en almacén ejecutan acciones de mejoramiento?

Tabla 11.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 8 29,6 29,6 33,3
Algunas veces 11 40,7 40,7 74,1
Vélido
Casi siempre 3 11,1 11,1 85,2
Siempre 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10.

¢ Usted considera que en almacén ejecutan acciones de mejoramiento?

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

40.7%
20.0% °

15.0% 29.6%
10.0%

11.1%
5.0% \ '
3.7% 4 A A a

0.0%

14.8%

nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

En el caso del item 10, el 40.7 % de los encuestados, algunas veces consideran
gue el almacén ejecuta acciones de mejoramiento, el 11.1% casi siempre, el 14.8
% siempre, el 29.6% casi nunca y el 3.7% nunca.
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ftem 11: ¢ Usted considera que en almacén se agrupan adecuadamente los bienes

segun su tipo, periodo de vencimiento, dimension, etc.?

Tabla 12.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 5 18,5 18,5 22,2
Valido Algqnqs veces 8 29,6 29,6 51,9
Casi siempre 10 37,0 37,0 88,9
Siempre 3 11,1 11,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11.

¢, Usted considera que en almacén se agrupan adecuadamente los bienes segun su

tipo, periodo de vencimiento, dimension, etc.?
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nunca casi nunca algunas veces  casi siempre siempre

En el caso del item 11, el 37% de los encuestados, casi siempre considera que en
almacén se agrupan adecuadamente los bienes segun su tipo, periodo de
vencimiento, dimension, etc., el 11.1% siempre, el 29.6 % algunas veces, el
18.5% casi nuncay el 3.7% nunca.
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ftem 12: ¢Usted considera que en almacén se revisa adecuadamente que la
documentacion (pecosa) contenga los registros acordes a la entrega de los

materiales y bienes?

Tabla 13.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 1 3,7 3,7 7,4
Valido Algqnqs veces 11 40,7 40,7 48,1
Casi siempre 7 25,9 25,9 74,1
Siempre 7 25,9 25,9 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.

¢, Usted considera que en almaceén se revisa adecuadamente que la documentacion
(pecosa) contenga los registros acordes a la entrega de los materiales y bienes?
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En el caso del item 12, el 40.7% de los encuestados, algunas veces consideran
gue en almacén se revisa adecuadamente que la documentacién (pecosa)
contenga los registros acordes a la entrega de los materiales y bienes, el 25.9%
siempre, el 25.9 % casi siempre y el 3.7% casi nunca y nunca.
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item 13: ¢ Usted considera que el proveedor que realiza el inventario cumple con el

servicio dentro del plazo establecido?

Tabla 14.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 3 11,1 11,1 22,2
Valido Alggngs veces 10 37,0 37,0 59,3
Casi siempre 8 29,6 29,6 88,9
Siempre 3 11,1 11,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13.

¢ Usted considera que el proveedor que realiza el inventario cumple con el servicio

dentro del plazo establecido?
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En el caso del item 13, el 37% de los encuestados, algunas veces considera que el
proveedor que realiza el inventario cumple con el servicio dentro del plazo
establecido, el 11.1% siempre, el 29.6 % casi siempre y el 11.1% casi nunca y

nunca.
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ftem 14: ¢Usted considera que el almacén esta libre de bienes obsoletos y

vencidos?
Tabla 15.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 14,8 14,8 14,8
Casi nunca 7 25,9 25,9 40,7
. Algunas veces 7 25,9 25,9 66,7
Valido o
Casi siempre 5 18,5 18,5 85,2
Siempre 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14.

¢ Usted considera que el almacén esté libre de bienes obsoletos y vencidos?
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En el caso del item 14, el 25.9% de los encuestados, algunas veces y casi nunca
considera que el almacén esta libre de bienes obsoletos y vencidos, el 14.8 %
siempre, el 18.5 % casi siempre y el 14.8% nunca.
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item 15: ¢ Usted considera que almacén formula la relacion de bienes que a la fecha

requieran reposicion de stock?

Tabla 16.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 7 25,9 25,9 33,3
. Algunas veces 6 22,2 22,2 55,6

Valido o
Casi siempre 9 33,3 33,3 88,9
Siempre 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15.

¢Usted considera que almacén formula la relacion de bienes que a la fecha

requieran reposicion de stock?
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En el caso del item 15, el 33.3% de los encuestados, casi siempre considera que
en almaceén se formula la relacion de bienes que a la fecha requieran reposicion
de stock, el 11.1 % siempre, el 22.2 % algunas veces, el 25.9 % casi nunca y el

7.4 % nunca.
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item 16: ¢Se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y se concilian

con los registros contables en las operaciones?

Tabla 17.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 4 14,8 14,8 18,5
Valido Algu_na_ls veces 8 29,6 29,6 48,1
Casi siempre 9 33,3 33,3 81,5
Siempre 5 18,5 18,5 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16.

¢ Se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y se concilian con los

registros contables en las operaciones?
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En el caso del item 16, el 33.3% de los encuestados, casi siempre considera que
en almacén se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y se concilian
con los registros contables en las operaciones, el 18.5 % siempre, el 29.6 %
algunas veces, el 14.8 % casi nuncay el 3.7 % nunca.
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item 17: ¢ Usted considera que el método PEPS permite una adecuada rotacion del

Stock de bienes?

Tabla 18.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 1 3,7 3,7 7,4
Valido Alggngs veces 6 22,2 22,2 29,6
Casi siempre 11 40,7 40,7 70,4
Siempre 8 29,6 29,6 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.

¢ Usted considera que el método PEPS permite una adecuada rotaciéon del Stock

de bienes?
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En el caso del item 17, el 40.7% de los encuestados, casi siempre considera que
el método PEPS permite una adecuada rotacion del Stock de bienes, el 29.6 %
siempre, el 22.2 % algunas veces y el 3.7 % casi hunca y nunca.
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ftem 18: ¢Usted considera que en almacén existe un control adecuado de los

materiales danados?

Tabla 19.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 5 18,5 18,5 25,9
Valido Alggngs veces 10 37,0 37,0 63,0
Casi siempre 7 25,9 25,9 88,9
Siempre 3 11,1 11,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18.

¢ Usted considera que en almacén existe un control adecuado de los materiales

dafiados?
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En el caso del item 18, el 37 % de los encuestados, algunas veces consideran
gue en almaceén existe un control adecuado de los materiales dafiados, el 11.1 %
siempre, el 25.9 % casi siempre, 18.5% casi nuncay el 7.4% nunca.
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ftem 19: ¢ Usted considera que los bienes del almacén se mantienen en orden?

Tabla 20.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 3 111 11,1 14,8
Valido Algu_na_ls veces 10 37,0 37,0 51,9
Casi siempre 9 33,3 33,3 85,2
Siempre 4 14,8 14,8 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19.

¢ Usted considera que los bienes del almacén se mantienen en orden?
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En el caso del item 19, el 37 % de los encuestados, algunas veces considera que
los bienes del almacén se mantienen en orden, el 14.8 % siempre, el 33.3 % casi
siempre, 11.1% casi nuncay el 3.7% nunca.
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item 20: ¢ Usted considera que los materiales y estantes de almacén se mantienen

limpios?
Tabla 21.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 2 7,4 7,4 11,1
. Algunas veces 13 48,1 48,1 59,3
Valido .
Casi siempre 8 29,6 29,6 88,9
Siempre 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20.

¢, Usted considera que los materiales y estantes de almacén se mantienen limpios?
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En el caso del item 20, el 48.1 % de los encuestados, algunas veces considera
gue los materiales y estantes de almacén se mantienen limpios, el 11.1 %

siempre, el 29.6% casi siempre, 7.4 % casi nunca y el 3.7% nunca.
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ftem 21: ¢ Usted considera que en almacén las primeras 3S (Clasificacion, orden y

limpieza) se llevan con éxito?

Tabla 22.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 4 14,8 14,8 18,5
Valido Alggngs veces 12 44,4 44 .4 63,0
Casi siempre 6 22,2 22,2 85,2
Siempre 4 14,8 14,8 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21.

¢ Usted considera que en almaceén las primeras 3S (Clasificacion, orden y limpieza)

se llevan con éxito?
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En el caso del item 21, el 44.4 % de los encuestados, algunas veces considera
gue en almaceén las primeras 3S (Clasificacion, orden y limpieza) se llevan con
éxito, el 14.8 % siempre, el 22.2% casi siempre, 14.8 % casi nunca y el 3.7%
nunca.
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ftem 22: ¢Usted considera que se brindan capacitaciones adecuadas para

mantener el compromiso y motivacion de los trabajadores para seguir cumpliendo

la estrategia de las 5S?

Tabla 23.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 12 44 .4 44,4 55,6
Valido Algunas veces 6 22,2 22,2 77,8
Casi siempre 3 11,1 11,1 88,9
Siempre 3 11,1 11,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22.

¢Usted considera que se brindan capacitaciones adecuadas para mantener el

compromiso y motivacion de los trabajadores para seguir cumpliendo la estrategia
de las 5S?
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En el caso del item 22, el 44.4 % de los encuestados, casi nunca considera que se

brindan capacitaciones adecuadas para mantener el compromiso y motivacion de

los trabajadores para seguir cumpliendo la estrategia de las 5S, el 11.1 % siempre,

el 11.1% casi siempre, 22.2 % algunas veces y el 11.1% nunca.
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4.3 Pruebas de normalidad

Tabla 24.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno 0.896 27 0.011
Gestidon de Almacén 0.936 27 0.095
Dimension: Procedimientos 0.964 27 0.450
Dimension: Métodos 0.853 27 0.001
Dimension: Estrategias 0.976 27 0.754

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Debido a que los elementos de estudio son 27, el test de bondad de ajuste Shapiro-
Wilk tiene un mejor desempefio en las pruebas de normalidad para muestras
menores a 50, por lo que utilizaremos esta prueba para determinar la hipotesis nula,
HO: La muestra proviene de una poblacién con distribuciéon normal. Para el estudio,
las variables estrategias y procedimientos provienen de una poblacion con
distribucion normal, las variables, control interno, gestion de almacén y métodos
tienen una distribucién desconocida por lo que es recomendable realizar pruebas
no paramétricas de independencia de variables.

4.4 Prueba de Asociacion.

Para las pruebas de asociacion se va a utilizar el coeficiente de correlacién p de

Spearman.

Hipo6tesis General

El Control Interno influye en la gestion de almacén de la Unidad Ejecutora 002
INICTEL-UNI, Lima 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestién de almacén
de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI

HO: No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de
almacén de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI
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Tabla 25: Correlaciones

Gestion de
Almacén
Coeficiente de ,603™
Rho de . correlacion
Spearman Control interno Sig. (bilateral) 0.001
N 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Al analizar los resultados de la tabla 25, rechazamos la hipétesis nula de
independencia entre las variables debido a que el p-valor es menor que 0.05, por
lo que concluimos que existe una relacion significativa entre las variables Gestion
de Almacén y el Control Interno del de la Unidad Ejecutor 002: INICTEL-UNI. El
grado de relacion entre las variables Gestion de Almacén y el Control Interno es de
60.3%.

Hipotesis Especificas

El Control Interno influye en los procedimientos de almacén de la Unidad
Ejecutora 002 INICTEL-UNI, Lima 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y los procedimientos de
almacén de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI

HO: No existe una relacién significativa entre el control interno y los procedimientos
de almacén de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI

Tabla 26: Correlaciones

Dimensién:
Procedimientos
Coeficiente de , 707"
Rho de Control correlacion
Spearman interno Sig. (bilateral) 0.000
N 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al analizar los resultados de la tabla 26, rechazamos la hipétesis nula de
independencia entre las variables debido a que el p-valor es menor que 0.05, por
lo que concluimos que existe una relacion significativa entre las variables
procedimientos de almacén y el Control Interno del de la Unidad Ejecutor 002:

42



INICTEL-UNI. El grado de relacion entre las variables procedimientos de almacén

y el Control Interno es de 70.7%.

El Control Interno influye en los métodos de almacén de la Unidad Ejecutora
002 INICTEL UNI, Lima 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y los métodos de
almacén de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI

HO: No existe una relacion significativa entre el control interno y los métodos de
almaceén de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI

Tabla 27: Correlaciones

Dimension: Métodos

Coeficiente de 0.143
Rho de Control correlacion
Spearman interno Sig. (bilateral) 0.476
N 27

Interpretacion:

Al analizar los resultados de la tabla 27, no rechazamos la hipétesis nula de
independencia entre las variables debido a que el p-valor es mayor que 0.05, por lo
gue concluimos que no existe una relacion significativa entre las variables métodos
de almacén y el Control Interno del de la Unidad Ejecutora 002: INICTEL-UNI.

El Control Interno influye en las estrategias de almacén de la Unidad Ejecutora
002 INICTEL-UNI, Lima 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y las estrategias de
almacén de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI
HO: No existe una relacion significativa entre el control interno y las estrategias de
almaceén de la Unidad Ejecutora 002 INICTEL-UNI

Tabla 28: Correlaciones

Dimension:
Estrategias
Coeficiente de ,682**
Rho de Control correlacion
Spearman interno Sig. (bilateral) 0.000
N 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Al analizar los resultados de la tabla 28, rechazamos la hipétesis nula de
independencia entre las variables debido a que el p-valor es menor que 0.05, por
lo que concluimos que existe una relacion significativa entre las variables métodos
de almacén y el Control Interno del de la Unidad Ejecutor 002: INICTEL-UNI. El
grado de relacién entre las variables Estrategias de almacény el Control Interno es
de 68.2%.
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V. DISCUSION

1. En la presente investigacion se determiné que el Control Interno influye
significativamente en la Gestion de Almacén de la Unidad Ejecutora 002
Inictel-UNI — Lima 2019; puesto que, el grado de relacion entre las variables
Gestion de Almaceén y el Control Interno es de 60.3%; es decir, que con el
fortalecimiento del control interno en la gestion de almacén promovera una
adopcion de medidas para prevenir o minimizar los riesgos la cual permitira
alcanzar los objetivos del area de almacén y en consecuencia los
institucionales. En la tesis planteada por Pandia (2016), titulada “Control
Interno en la Gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial De
Huancané, Periodos 2015 — 2016”, concuerda con nuestra hipotesis general;
puesto que, sefala que el Control Interno incide directamente en la gestion
de Almacenes, la autora sefiala que existe un valor de riesgo de 49.53% en
la contextura de control interno en el almacén, puesto que presentaba un
control deficiente; consecuentemente, recomienda que el almacén le dé una
atencion prioritaria al control deficiente en los procesos de almacenamiento,
estableciendo estrategias que avalen una mejora de los diferentes

componentes de control interno.

2. En nuestra investigacion se determind que el Control Interno no influye
significativamente en los métodos de Almacén de la Unidad Ejecutora 002
Inictel-UNI — Lima 2019; puesto que no existe una relacion significativa entre
ambas variables, por tanto, no rechazamos la h.n. de independencia entre
ambas variables debido a que el p-valor es mayor que 0.05; por ende
deducimos que, no es tan prioritario que el almacén cuente con un control
interno para los métodos, pero si debe ser monitoreado el método PEPS que
utilizan; la hipétesis especifica 2 si discrepa con la investigacion de Espinoza
(2020), titulada “Programacion para la adquisicion de bienes y su influencia
en la gestiéon de almacén en las entidades publicas” porque sefiala que la
programacion para la adquisicion de bienes en el proceso de registro y
control (documentos fuentes KARDEX) de la gestion de almacén si se

relaciona; por lo tanto, recomienda unificar los sistemas tecnolégicos para
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agilizar las operaciones en la gestion publica, por ende, admite la H.A (H1),
concluyendo un valor de importancia de 0,45 entre la programacion para la

adquisicion de bienes y el desarrollo de registro y control.

Respecto al Control Interno que influye significativamente en los
procedimientos de Almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI — Lima
2019; puesto que, el grado de relacion entre las variables procedimientos de
almacén y el Control Interno es de 70.7%.; es decir, que con el
fortalecimiento del control interno en los procedimientos de almacén
contribuira fuertemente a obtener una gestion optima en todos los niveles,
tanto procesos como sub procesos. La tesis planteada por Rufasto (2017),
titulada “Propuesta de un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestién
de Inventarios de la Direccibn Sub Regional de Salud Chota - 20177,
concuerda con nuestra investigacion en la dimension “procedimientos”;
puesto que, la relacion segun el analisis de la autora sefala que la gestion
de inventarios en su entidad, gran parte de los servidores no tienen
conocimiento que les permita ejercer su labor en el proceso de
almacenamiento de forma eficiente; es asi que, el 80% de los procedimientos
deberian de mejorar, recomendando realizar en el area de almacén un

MAPRO para las actividades que se realizan.
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VI. CONCLUSIONES

1. Concluimos que el Control Interno influye en la Gestion de Almacén de la
Unidad Ejecutora 002 Inictel -UNI; puesto que mediante el coeficiente de
correlacion p de Spearman dio un valor de (Rho=0.001), siendo este menor
gue 0.005; de modo que, existe una relacion entre las dos variables: Control
Interno y Gestion de Almacén; por lo tanto, ante este resultado es primordial

gue el almacén cuente con un adecuado y sostenible control interno.

2. Concluimos que el Control Interno influye en los Procedimientos de Almacén
de la Unidad Ejecutora 002 Inictel -UNI; puesto que, mediante el coeficiente
de correlacion p de Spearman dio un valor de (Rho=0.000), siendo este
menor que 0.005; de modo que, existe una relacion entre las dos variables:
Control Interno y Procedimientos de Almacén; por lo tanto, ante este
resultado es primordial que el almacén cuente con un apropiado y sostenible

control interno para sus procedimientos.

3. Concluimos que el Control Interno no influye en los Métodos de Almacén de
la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI; puesto que, mediante el coeficiente de
correlaciéon p de Spearman dio un valor de (Rho=0.476), siendo este mayor
gue 0.005; de modo que, que no existe una relacion entre las dos variables:
Control Interno y Métodos de Almacén; por lo tanto, no es tan primordial que
el almacén cuente con un control interno para los métodos, resaltando que

no es tan prioritario pero si debe ser monitoreado.

4. Concluimos que el Control Interno influye en las Estrategias de Almacén de
la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI; puesto que, mediante el coeficiente de
correlacion p de Spearman dio un valor de (Rho=0.000), siendo este menor
gue 0.005; de modo que, existe una relacion entre las dos variables: Control
Interno y Estrategias de Almacén; por lo tanto, ante este resultado es
primordial que el almacén cuente con un adecuado y sostenible control

interno para las estrategias que utilizara en su gestion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a la jefa de administracion y a la coordinadora de Logistica,
establecer un plan de trabajo de control interno sobre la gestién de almacén,
donde se establezca la problematica detectada y priorizada, los objetivos
gque se desean alcanzar, indicadores de gestion y de desempefio,
estrategias, acciones de contingencia y un cronograma de trabajo donde se
establezcan los plazos de salida; como asi también, la programacion de
controles semanales, mensuales y trimestrales con el fin de reflejar en al

ambito contable un estado financiero oportuno y confiable.

2. Recomendamos a la jefa de administracion y a la coordinadora de Logistica,
establecer una documentaciéon actualizada sobre los procedimientos de
almacén, MAPRO vy flujograma, para que el personal actual o en caso de
reemplazo, cuente con la facilidad tedrica y operativa sobre los

procedimientos y tarjetas de control con las que se trabaja.

3. Recomendamos a la jefa de administracion y a la coordinadora de Logistica,
gue el almacén debe estar libre de documentos y bienes que se encuentren

en obsolescencia para una mejor agrupacion y orden de los activos.

4. Recomendamos a la jefa de administracion y al coordinador de recursos
humanos, planificar, programar y ejecutar capacitaciones para el personal
de almacén para cerrar brechas y fortalecer las funciones. Y respecto a todo
el personal, sensibilizar y promover una cultura de control interno y los

beneficios de contar con un SCI.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA 29

Matriz de Operacionalizacion de Variables

2 ESCALA
VARIABLES : DEFINICION :
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDD|(E:|()N
El control Interno es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores Autocontrol -Autoevaluacion
de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, | La variable independiente se va
en la consecucion de la misién de la entidad, se | medir mediante la recoleccién de
Control Interno alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, | datos y con su respectivo Autorregulacién -Normas
es la gestion orientada a minimizar los riesgos. | instrumento de evaluaciéon y se -Procedimientos
Los fundamentos del Control Interno estan| vera reflejado en los resultados
referidos a los pilares que favorecen la| de la presente investigacion.
efectividad del mismo. Estos pilares son el -Coordinacién vertical
autocontrol, la autorregulacion y la autogestién. Autogestién -Acciones de meioramiento
(Khoury, 2014, p. 9) J
Escala de
-Proceso de | Likert:
almacenamiento 1. Nunca
-Proceso de distribucion | 5 ~asi Nunca
Procedimientos | -Inventario fisico de aimaceén | 3 A yeces
de almacén -Baja de bienes | 4 casi siempre
Es el conjunto de mecanismos que puede -Reposicion  de  stock| 5 giempre
utilizar la direccion que permita aumentar la| & .00 dependiente se va -Registro y  control  de
probabilidad en el comportamiento de las medir mediante la recoleccion de existencias
Gestion de personas que forman parte de I_a _organizaci()n datos y con su  respectivo
Almacén y que sea coherente con los objetivos de esta, | ;1 manto de evaluacion y se| Métodosde |-Método de Valuacion de
referido a los procedimientos, métodos y almacén existencias (PEPS)

estrategias que utiliza la organizacién para
realizar un eficiente control y vigilancia de sus
existencias. (Urzelai, 2006 p.67)

verd reflejado en los resultados
de la presente investigacion.

Estrategias de
almacén

-Seiri(Clasificacion)
-Seiton(Orden)
-Seiso(Limpieza)
-Seiketsu(Estandarizacién)
-Shitsuke(Disciplina)

of




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

APLICADO A LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y SUS EQUIPOS DE
TRABAJO DE LA UNIDAD EJECUTORA 002 - INICTEL-UNI

“Control Interno y su influencia en la Gestién de Almacén de la
Unidad Ejecutora 002 — Inictel-UNI — Lima 2019”

ITEMS

PREGUNTAS

1 2 3 4 5
CASI ALGUNAS CASI
NUNCA | NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE

DIMENSION: AUTOCONTROL

INDICADOR: AUTOEVALUACION

¢Usted evalia su trabajo,
detecta desviaciones,
mejora y solicita ayuda
cuando lo considera
necesario, de tal manera que
la ejecucidn de los procesos,
actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen
el ejercicio de una funcion
administrativa transparente y

eficaz?

¢Usted establece acciones
correctivas que conduzca a
solucionar la problemética
detectada en el ejercicio de

su labor?

DIMESION: AUTORREGULACION

INDICADOR: NORMAS

¢Usted considera que los
directivos de la institucién

transmiten la visién, misién,
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metas y objetivos
estratégicos?

¢Usted considera que la
institucién adopta los
principios y normas
necesarias para la operacién
del Sistema de Control

Interno?

INDICADOR: PROCEDIMIENTOS

¢Usted considera que el
almacén debe contar con un

5 .
flujograma de sus
procedimientos?
¢Usted considera que al
6 personal se le comunica los

procedimientos,  controles
internos y regulatorios?

DIMESION: AUTOGESTION

INDICADOR:

COORDINACION

VERTICAL

¢Usted coordina y aplica de
una manera efectiva,

! eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido
delegada?
¢ Usted desarrolla soluciones

8 innovadoras ante cualquier

adversidad?

INDICADOR: ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

¢ Usted considera  que
después de haber recibido
las recomendaciones
generadas por los 6rganos
de control, el almacén le da
cumplimiento y en la

oportunidad requerida?

10

¢Usted considera que en
almacén ejecutan acciones

de mejoramiento?
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DIMENSION: PROCEDIMIENTOS

INDICADOR: PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

¢Usted considera que en almacén
11 se agrupan adecuadamente los
bienes segun su tipo, periodo de
vencimiento, dimension, etc.

INDICADOR: PROCESO DE DISTRIBUCION

¢Usted considera que en almacén
se revisa adecuadamente que la
12 documentacion (pecosa) contenga
los registros acordes a la entrega de

los materiales y bienes?

INDICADOR: INVENTARIO FISICO DE
ALMACEN

¢ Usted considera que el proveedor
13 gue realiza el inventario cumple con
el servicio dentro del plazo

establecido?

INDICADOR: BAJA DE BIENES

¢Usted considera que el almacén
14 esta libre de bienes obsoletos vy

vencidos?

INDICADOR: REPOSICION DE STOCK

¢Usted considera que almacén
15 formula la relacion de bienes que a
la fecha requieran reposicion de

stock?

INDICADOR: REGISTRO Y CONTROL DE
EXISTENCIAS

¢ Se realizan con frecuencia conteos
16 fisicos de los bienes y se concilian
con los registros contables en las

operaciones?

DIMESION: METODOS

INDICADOR: VALUACION DE
EXISTENCIAS PEPS
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17

¢Usted considera que el método
PEPS permite una adecuada

rotacion del stock de bienes?

DIMENSION: ESTRATEGIAS

INDICADOR: SEIRI (CLASIFICACION)

18

¢, Usted considera que en almacén existe
un control adecuado de los materiales
dafiados?

INDICADOR: SEITON (ORDEN)

19

¢Usted considera que los bienes del
almacén se mantienen en orden?

INDICADOR: SEISO (LIMPIEZA)

20

¢ Usted considera  que los
materiales y estantes de almacén se

mantienen limpios?

INDICADOR: SEIKETSU
(ESTANDARIZACION)

21

¢Usted considera que en almacén
las primeras 3S (Clasificacion,
orden y limpieza) se llevan con

éxito?

INDICADOR: SHITSUKE (DISCIPLINA)

22

¢Usted considera que se brindan
capacitaciones adecuadas para
mantener el compromiso Yy
motivacion de los trabajadores para
seguir cumpliendo la estrategia de
las 5S?
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ANEXO 3: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ROSARIO GRIJALVA SALAZAR DNI: 09622044
Especialidad del validador: AUDITORIA

) 11 de JUNIO del 2021
Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulada.

“Relevancia: El item es apropiado para representar 3l components o

dimengidn especifica del construcio

Claridad: Se enfiende sin dificultad diguna el enuncizdo del item, es FIRMADO
canciso, exacto y dirscto

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando |os items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medr a dimensicn

Validacion de Instrumento UCV Bach. Chaccara y Bach. Zambrano (&xemo: Recibidos x B B

KATHERINE MELIZA CHACCARA BUSTINZA & jue, 10 jun 2313 (hace 3 dias g

Estimada Dra./Mg.. Rosario Grijalva: Buenas noches. Le saluda Katherine Chaccara Bustinza y Robinson Zambrano Tito, estudiantes del taller de elaboracié

a ROSARIO VIOLETA GRIJALVA SALAZAR

vie, 11jun 11:03 (hace 2 dias) Yy
parami =

Buenos dias

Si hay suficiencia
Mag.Rosario Grijalva Salazar
DNI 09629044

Auditoria

Saludos Cordiales,

Rosario Grijalva Salazar | Investigacidn
Docente con registro RENACYT

]

R BesearchGate ID

EP de Contabilidad | Campus Los Olivos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir| ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

11 de 06 del 2021

1Perti ia:El item corresponde al concepto tednco formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l compaonente o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es FIRMADO
concizo, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Validacion de Instrumento UCV Bach. Chaccara y Bach. Zambrano (Esdeme: Recibidos x ol

KATHERINE MELIZA CHACCARA BUSTINZA

& jue, 10 jun 23:09 (hace 3 dias)

A d

Estimado Dr./Mg.: Pedro Costilla: Buenas noches. Le saluda Katherine Chaccara Bustinza y Robinson Zambrano Tite, estudiantes del taller de elaboracidn d...

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO
parami =

OK

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC
EP. de Contabilidad | Campus Los Olivos

T. +51(1)2024342 Anexo 2040
Av. Alfredo Mendiola 6232, Los O

hitps-/iorcid org/0000-0002-1727-9883

M ucv Documento pa... .

@& vie, 11 jun 17:05 (hace 2 dias) Yy =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MARTIN CABRERA ARIAS

DNI: 08870041

Especialidad del validador: INVESTIGACION

1Pertinencia:El item i al pio tedrico formulad:
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende =in dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

13 de 06 del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.

Cabrera Arias Luis Martin
parami =

Ok Validado. tiene suficiencia

Dni 08870041
Investigacion

Enviado desde mi iPad

15:36 (hace 1hora) Yy

> El13 jun. 2021, ala(s) 15:02. KATHERINE MELIZA CHACCARA BUSTINZA <kchaccara@ucvvirtual edu pe> escribio.

>
>
> <Validacion de Costilla. PNG>
> <Validacion de Rosario. PNG>

> <UCV Documento para validar instrumentos CHACCARA'Y ZAMBRANO (MCA).docx>
> <UCV Documento para validar instrumentos CHACCARA Y ZAMBRANO (RGS).docx>
> <UCV Documento para validar instrumentos CHACCARA'Y ZAMBRANO (PCC) docx>

63




ANEXO 4: AUTORIZACION DE LA AUTORIDAD PARA LA APLICACION
DE INSTRUMENTO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo Angela Tirado Casido, identificado con ONI N° 40561556, como Jefa de la Oficing
de Administraciin de la institucién Unidad Eecuwlora 002  INICTEL-UINY
con R.U.C. 20514751826 domicliada en Av. San Luis nro. 1771 urb. Jacaranda i (AR
J. Prado con San Luis) Lima - San Borja.

AUTORIZO ko sigusenta:
Aplicacidn de encussiss & I oficing de adminisfrscidn ¥ 8 sus equipos de frabajio
frecwsos humsanos, contabiigad, fesarens  logistics) a la seflorita Chaccara Bustinzs
Kathenne Melza identificada con (DN} N 71927642 y al safior Zembrano Tio Robinson
con (DNIj N* 72781376, estudiante (s) bachiller (es) de la Carera Profesional de
Contabilided, con la finalidad de que pueda desamollar su tesis "Confrol Infemo p sw
inflvencia en fa Gestidn de Almacén de la Unidad Ejecutora (02 WG TEL-LIN, Lima -
20197, consaderando que:

= Puede mancionar el nombre de la empresa (X) o;

= Deba mantener en estricta resenda el nombee comarcial, rezdn social o cwalquisr

kogolipo de la empresa | ).
Lima,05 de julio del 21021

A

. Al Fr e
iyl b gl dhlierrrerry
e

Firmas ds s jpf's de s cficins de
BErnETEisn
Fechs: FROTR 0
DGl PSS

Yo [mosoiros) estudiante () bachiller (es), de la Camera Profesionsl de Confabiidad
declaro (amos) que los dalos emiidos en esis carls son auténficos y no han sido
falseados, de lo conirano acepio [amos) ser somedico (5] al procedimisnio disciplinano
comespandients iamo a8 nivel de mil tniversidad como de B empresa.

Fachac 1S 0RTIT Fascha - b 01
DHL: T1RETEET OHLE TITF M E
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Cabrera Arias Luis Martin, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales
y de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, Filial
Lima Norte, asesor del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“Control Interno y su influencia en la Gestién de Almacén de la Unidad
Ejecutora 002 - Inictel-UNI — Lima 2019”

De los autores Chaccara Bustinza Katherine Meliza y Zambrano Tito Robinson,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Lima,11 de octubre del 2021.

Apellidos y Nombres del Asesor:
Cabrera Arias, Luis Martin

DNI
08870041

ORCID
(0000-0002-4766-1725)

I /7/ P(Z:,Lx.éé 4{3((0«

Firma




