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Resumen

Esta investigacidon abarca el proceso de desarrollo de un sistema web para el
proceso de medicion de desempefio de los colaboradores en la empresa T-ID
SOLUTIONS SAC. Ya que es una investigacion de enfoque cuantitativo se realizé
la investigacion de tipo aplicada — experimental, debido a que se solucion6 un
problema realizando el desarrollo de un sistema web.

El objetivo general fue determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso
de proceso de Medicibn del Desempefio del Recurso Humano utilizando la
Evaluacion De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C., se utiliz6 UWE como
metodologia de desarrollo, previa validacion de expertos. Asimismo, se realiz6 la
descripcién de aspectos teodricos tales como definicion de un sistema web y de la
medicion de desempefio.

También, respecto a la metodologia UWE utilizada, se determiné que era la mas
apropiada debido a que se encuentra orientada a la realizacion de un aplicativo web
y resulto ser, por evaluacion de expertos la mas adecuada.

En adicion, respecto al indicador nivel de eficacia su poblacion fue de 23
evaluaciones y la del indicador nivel de productividad su poblacién fue de 23
colaboradores, para ambos indicadores se tomo la poblacién completa. Se realiz6
la prueba de normalidad usando el método de Shapiro-Wilk, debido a que la
muestra era menor a 50, asimismo se utilizé la prueba Wilcoxon dado no hubo una

distribucién normal en los datos.

La implementaciéon del sistema web mejor6 el nivel de eficacia del proceso de
medicion de desempefio en 64% y el nivel de productividad de los colaboradores
en un 28%. Los resultados permitieron concluir que el sistema web mejora el
proceso de medicion del desempefio del recurso humano utilizando la evaluacién
de 180° en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Palabras claves: Sistema web, medicién de desempeiio, nivel de eficacia, nivel de

productividad.



Abastract

This investigation details the development of a web system for the performance
measurement process of employees in the company T-ID SOLUTIONS SAC. The
type of research is applied - experimental with a quantitative approach. Because,

the problem was solved by developing a web system.

The main objective of the research was to determine the influence of a Web System
in the Human Resource Performance Measurement process process using the 180
° Evaluation in the Company T-ID SOLUTIONS SAC. UWE was used as a
development methodology, after validation of experts. Also, a description of
theoretical aspects such as the definition of a web system and performance
measurement was carried out.

Regarding the UWE methodology useddetermined that it was the most appropriate
because it is oriented to the realization of a web application and it turned out to be,
by expert evaluation, the most appropriate.

In addition, regarding the level of effectiveness indicator, its population was 23
evaluations and, the productivity level indicator, was 23 employees. For both
indicators the whole population was taken. The normality test was performed using
the Shapiro-Wilk method, since the sample was less than 50 and the Wilcoxon rank
test was also used because the data did not present a normal distribution.

The implementation of the web system made it possible to improve the efficiency
level of the performance measurement process by 55% and the level of worker
productivity by 28%. The results allowed us to conclude that the web system
improves the process of measuring human resource performance using the 180 °
evaluation in the company T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Keywords: Web system, performance measurement, level of efficiency, level of

productivity.
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l. INTRODUCCION



1.1.Realidad Problematica

De acuerdo a los acontecimientos tecnolégicos en los Ultimos afios, todas las
organizaciones deben de trabajar con sistemas infrométicos que vayan acorde a
sus politicas, tomando diferentes tipo de sistemas de acuerdo a las necesidades de
la empresa, entre estos se encuentran sistemas de escritorio, sistemas moviles y
sistemas web; este Ultimo resulta para la mayoria de organizaciones consolidadas,
el mas adecuado, por ello Varas, Aguero, Guzmany Martinez (2015) sostienen que
la accesibilidad al contenido del sistema web es independiente de las
caracteristicas del entorno. Entonces, un sistema web resulta ser el mas atractivo
para las organizaciones, ya que es accesible a sus colaboradores por estar
desplegado a través de la nube o un servidor web y estas disponible desde
cualquier lugar, dependiendo de las politicas de la organizacion, con solo tener el

link de la pagina o sistema web deseado.

Dentro de la organizacién, es importante conocer el trabajo realizado por los
colaboradores, Vergara (2015) sostiene que los resultados de medir el desempefio
de estos, puede tener un impacto significativo en las empresas, incrementando la
competitividad y la sustentabilidad de esta organizacion. Se entiende, que el factor
mas relevante de medir el desempefio de los colaboradores (laboral) es el resultado

gue adquiere la organizacion a través del proceso que se lleva a cabo.

Por otra parte, uniendo la necesidad de tener una gestion adecuada, en base a la
forma de medir el desempefio laboral, y el uso del sistema web, se determina la
adecuacion de un sistema ayude a las jefaturas y/o gerencias a tomar decisiones

mas objetivas de acuerdo a lo recursos humanos.

El presente estudio se realizd en la Organizacion T-ID SOLUTIONS S.A.C.
ubicada en Av. Alfredo Benavides N° 1850, Miraflores; la cual se encuentra en el
rubro de Consultores Programacién y Suministros Informéticos, siendo el
Departamento de Recursos Humanos fundamental en el desarrollo de la
organizacion, ya que tienen como funciones la seleccion de personal, evaluaciones
de costos, remuneracion, planillas y de medir el desempefio laboral que
presentan los colaboradores.



En la entrevista realizada a Gisella Surco, Coordinadora de Recursos Humanos y
Jefe de contabilidad, indicé que el actual proceso se realiza en base a la “seleccion
del trabajador del mes”, dicha actividad premia al mejor trabajador con un incentivo
que es una tarjeta de pase libre para la compra de materiales y/o consumo para el
colaborador, ademas de una mencion honrosa mediante un comunicado a todo el
personal, donde cada jefe de area realiza un breve pero importante comentario
acerca del elegido del mes. A parte de esta actividad, no existe otra que motive a
la medicion del desempefio del personal, por ello se tomara este proceso de
seleccion del trabajador del mes para la evaluacion correspondiente, respecto a

indicadores y competencias tomadas.

Asi mismo, se realizé una segunda entrevista al Jefe de Infraestructura y
Ciberseguridad quien coment6é que evalla y mide el desempefio de sus
subordinados constantemente, es decir de acuerdo a lo que estos demuestrentanto
en habilidades duras como habilidades blandas, utiliza como ayuda la herramienta
de gestion de tiempo (Clockify), esta herramienta permite al personal colocar las
actividades realizadas en el dia y la cantidad de tiempo que toman en ejecutarse,
gue es llenada por los colaboradores. El Sr. Carlos Aguilar mencioné que una de
las competencias mas valorada por él, es el de contar con personal autodidacta y
proactivo, ya que de esta forma considera que se demuestra interés vy
responsabilidad. También sefalé que no existe un proceso formal para la medicion
de desempenio, salvo el de “seleccion del trabajador del mes”, también considera
gue, a pesar de las limitaciones en este proceso, se ha llevado a lo largo del tiempo

en la organizacién de manera correcta y con resultados positivos.

Sin embargo, ambos entrevistados con conocimiento sobre los tipos de evaluacion
(90° - 180° - 360°), considera que el cambio a la metodologia de 180° seria mas
objetiva y de amplio alcance, lo cual conllevaria mejores resultados en la eficacia

del proceso y la productividad del colaborador.

También indicaron, que el proceso se realiza utilizando la metodologia de
evaluacion de desempefio de 90°, al respecto Rodriguez (2016) indican que la
metodologia de evaluacion de 90° es realizada de jefe a subordinado, volviendo
dicha evaluacion ineficaz, ya que el evaluado est4 impedido de reclamos y/o

expresar su punto de vista respecto a la evaluacion realizada. Dentro de la



organizacion, se evallan aspectos como la puntualidad del colaborador, el
desenvolvimiento ante las tareas asignadas por el jefe inmediato, la responsabilidad
al asumir sus funciones, la proactividad, el compafierismo, la eficiencia en los

trabajos realizados, permisos otorgados y recuperacion de horas.

Esta forma de evaluacion depende unicamente del jefe de area, por lo cual se
podria tomar como una evaluacion mas subjetiva, por el tiempo del colaborador o
por afinidad. Por ello, en la entrevista realizada a la coordinadora Guisela Surco
(Anexo 15) y el jefe de Infraestructuray Ciberseguridad (Anexo 14), indicaron que
la subjetividad de este método a largo plazo, podria causar retrasos en el proceso
de medicion del desempefio, en base a su postura, se plante6 cambiar el método
de evaluacion, al método mas completo para la organizacion, siendo este el método
de evaluacién de 180° grados, al comunicarles que en este método participa
también los colaboradores en una autoevaluacion. Ambos entrevistados, estuvieron
de acuerdo en implementar la metodologia de evaluacion propuesta lineas

anteriores.

1.2.Formulaciéon del Problema

Problema principal

¢,Como influye un Sistema Web en el proceso de Medicion del Desempefio
del Recurso Humano utilizando la Evaluaciéon De 180° en la Empresa T-1D
SOLUTIONS S.A.C.?

Problemas secundarios

e (Como influye un Sistema Web en el nivel de eficacia del proceso de
Medicion del Desempefio del Recurso Humano utilizando la Evaluacion
De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.?

e ;CbOmo influye un Sistema Web en el nivel de productividad de los
trabajadores en el proceso de Medicion del Desempefio del Recurso
Humano utilizando la Evaluacion De 180° en la Empresa T-ID
SOLUTIONS S.A.C.?

1.3.0bjetivos

Objetivo General



Determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso de Medicion del
Desempefio del Recurso Humano utilizando la Evaluacion De 180° en la
Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel de eficacia del
proceso de Medicion del Desempefio del Recurso Humano utilizando
la Evaluacién De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C

e Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel de productividad
de los trabajadores en el proceso de Medicidbn del Desempefio del
Recurso Humano utilizando la Evaluacién De 180° en la Empresa T-ID
SOLUTIONS S.A.C

1.4.Hipotesis

Hipotesis General

Ha: El Sistema Web mejora el proceso de Medicion del Desempefio del
Recurso Humano utilizando la Evaluacion De 180° en la Empresa T-ID
SOLUTIONS S.A.C.

Hipotesis Especificas

H1: El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia del proceso de Medicion
del Desempefio del Recurso Humano utilizando la Evaluacién De 180° en
la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

H2: El Sistema Web aumenta el nivel de productividad de los trabajadores
en el proceso de Medicién del Desempefio del Recurso Humano utilizando
la Evaluacién De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.



Il. MARCO TEORICO



2.1.

Trabajos Previos

2.1.1.A nivel nacional

Gaby Espinoza Veramendi en el afio 2017 en la tesis: “Modelo  de
evaluacion del desempefio laboral en el é&rea de produccion de una
empresa de fabricacion de prendas de vestir’ desarrollado en la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Se observo, que la probleméatica era la insatisfaccion por parte de los
colaboradores de una empresa en el sector textil, donde el personal no
permanecia en la empresa a largo plazo, esto debido a que no se sentian
conforme respecto a el reconocimiento de sus funciones ni a la
remuneracion recibida. El objetivo fue disefiar un modelo con el fin de
evaluar el desempeiio laboral de las personas que laboraban dentro del
area de produccion. Respecto a la investigacion seleccionada en esta tesis,
fue del tipo aplicada, descriptiva y el disefio fue no experimental y
transversal. Donde la muestra tomada fue de 248 personas conformados
por maquinistas y operarios, de los cuales se recopild la siguiente
informacion:  identificacion el puesto, la mision, la formacién y la
experiencia. La conclusién de la investigacién fue: El 85% del personal
evaluado estan en categorias de “sobresaliente” y “bueno”, aunque se debe
seqguir el plan dado, con el objetivo de mejorar y contribuir al desarrollo de
una linea de carrera, el 15% de trabajadores necesitaron ser capacitados y
realizar un seguimiento para mejorar su evaluacion. Otra de las
conclusiones fue: La importancia de la evaluacion de desempefio laboral
dentro del area de recursos humanos, porque brinda ayuda a la toma de

decisiones, asi como capacitaciones y remuneraciones.

o Del antecedente, se consider6 como referencia la metodologia de
investigacion (aplicada), ya que demuestra ser la mas adecuada en
el “Proceso de medicion de desempefio del colaborador”, también se
ha tomado algunos conceptos importantes sobre el mismo proceso
antes mencionado. Ademas, se tomo referencias sobre la evaluacion

de desempefio y su aporte positivo dentro de una organizacion



Lisett Yasmin Navarro Sayas en el afio 2016 en la tesis: “Sistema web para
la evaluacion de desempefio del personal en la empresa Golden Investment”
desarrollado en la Universidad César Vallejo. Donde la problematica fue la
falta de un sistema para realizar la evaluacion correspondiente a los
trabajadores, lo que generaba atrasos en el trabajo en general. Asimismo,
para medir el impacto del sistema desarrollado, se tomo los indicadores de
grado de cumplimiento y nivel de eficacia, donde en ambos casos, los
resultados fueron positvos, mejorando en 37% y 23% respectivamente. Por
lo cual, se concluye que el sistema web aumentd el grado de cumplimiento
y el nivel de eficacia en los trabajadores
o De este antecedente, se consider6 como referencia el indicador de
nivel de eficacia y conceptos relacionados a este indicador.
En el afio 2017, Yoselyn Milagros Julca Figueroa en la tesis: “APLICACION
DEL LEAN SERVICE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA SERVITEL DIAZ
S.A.C., LIMA, 2017” desarrollado en la Universidad César Vallejo. La
relacion con la presente tesis, se da en que el desempefio laboral esta
altamente vinculado con la productividad a la que hace referencia el autor.
La problemética de la tesis fue la falta de compromiso, organizacion y poca
productividad de los colaboradores, ya que los trabajos hechos como los
de instalacién no se realizaban en el tiempo requerido e incluso varios de
ellos eran reprogramados, lo que ocasionaba el malestar en los clientes y
como consecuencia que estos no requieran mas los servicios y contraten a
otras operadoras. Por lo cual, se decidio aplicar Lean Service, cuyo objetivo
es realizar un decremento en los procesos, cambiar flujos y aumentar la
cantidad de horas de trabajo para aumenta valor. Se utiliz6 como tipo de
investigacion la aplicada, descriptivo-explicativa y experimental, esto quiere
decir que existe manipulacion de la variable independiente para analizarla
respecto a como mejora la variable dependiente. Como conclusion, se tiene
gue se obtuvo que en un inicio la productividad fue de 49%, luego de aplicar
el Lean Service, esta incrementd a 72%, lo cual resulta en el aumento de
la productividad en 23%, se entiende como un aprovechamiento maximo

de los recursos.



o De este antecedente, se utilizd como referencia dos indicadores, los
cuales se exponen a continuacion: la eficacia y la productividad, asi
como también la férmula utilizada para medirlos y conceptos

generales aplicados.

2.1.2.A nivel Internacional

o Arzate, Martinez y Benitez, en el afio 2016 en el articulo “LAS
COMPETENCIAS DEL FORMADOR DE DOCENTES EN LA CyBENP UN
CAMINO A LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROFESOR
FRENTE A GRUPQO” desarrollado en la Universidad Autonoma Indigena
de México. Se investigd sobre las competencias claves de un docente con
el fin de optimizar la calidad de educacion, y este se vea reflejado en sus
alumnos. Ante ello, se decidi6 la evaluacion de 180°, la cual permite
conocer el desempefio, considerando una evaluacion propia del docente,
otra de los estudiantes y la valoracion de los comparieros docentes. Como
resultado se obtuvo que en la evaluacidon realizada se colocé como una
opcion “No Aplica”, lo cual no result6 favorable, ya que el evaluador al no
tener disposicion de realizar la encuesta selecciona dicha opcién, lo que
ocasiona sesgos en la veracidad de las respuestas, también se concluye
gue se puede evaluar las aptitudes del maestro mediante el método de
evaluacion antes mencionado.

o De este antecedente, se utilizé la metodologia usada respecto a la
evaluacion de desempefio, que es la evaluacion de 180°, ya que esta
evalla de jefe a subordinado y una autoevaluacion.

e En el afio 2016, Roberto Antonio Matias Alejandro, en la tesis: “Desarrollo
e implementacién de una aplicacion web para la evaluacion del desempefio
docente para la “Unidad educativa Francisco de Orellana” de la ciudad de
Guayaquil” desarrollado en Ecuador. Planteé la problematica de llevar un
correcto uso de datos, la aptitud de desempefio en el maesto,
profesionalmente, para corregir debilidades y mejorar la calidad y servicio
que le brinda a la unidad educativa. Para ello, se realizd reportes de
evaluaciones de los docentes. Dentro de la tesis, se uso la metodologia

OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Methodology), ya que



resulté la mas adecuada para el desarrollo de software, cabe resaltar que
se uso las plataformas de PHP y MySQL. Como conclusién, se obtuvo que
se logré la implementacion del test de preguntas y los resultados se
visualizaron en reportes en formato PDF, para un 6ptimo manejo de
reportes.

o De este antecedente, se tomé en cuenta el uso de la metodologia
OOHDM, por estar enfocada a desarrollo web, ser de féacil
entendimiento y ser explicativa y ordenada en sus fases.

Amparo Serres Peris, en el afio 2014 en la tesis: “DISENO DE UN
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA UNA EMPRESA
DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE GESTION EMPRESARIAL”
desarrollada en Valencia, Espafia. Plante6 como problematica sobre el
area de recursos humanos, donde no existe practicas formalizadas, lo que
ocasiona una falta de evaluacion por parte de esta hacia los colaboradores,
ya que estos asumen roles que no le corresponden bajo la necesidad que
se presente. Por ello, el autor decidié crear un sistema para evaluar que
permita optimizar el desempefio del trabajador y la conformidad de estos.
Entonces la tesis se enfocé en cimentar una base de gestion de recursos
humanos eficientes, planteando diferentes indicadores y férmulas para
evaluar a los colaboradores y darle una vision mas amplia al departamento
de recurso humanos. Se concluyd que, el establecimiento de criterio
objetivos como el modelo de indicadores para la productividad cuantificaron
el logro de la meta, contribuyendo a un sistema que evalla de dos formas:
desemperio y resultado, en forma objetiva y estandarizada.

o De este antecedente, se tomara como competencia el Apoyo a las
demas areas, por ser directamente proporcional al trabajo en equipo,
ademas de tomar como referencia el indicador de productividad.

Jerry Harbour, en el afio 2017 en el libro “The basics of performance
measurement” desarrollada en Boca Raton, Florida. Donde explica a través
de la investigacion realizada en una organizacion, cuya actividad principal
es la de Call Center, los aspectos basicos de la medicion de desempefio,
donde lo conceptualiza como el proceso de medicién real de resultados o

el objetivo final del desempefio. Asimismo, planta acerca del enfoque que
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las empresas dan a la medicion de desempefio, el cual ha dejado de ser
subjetivo y actualmente se basa en hechos y medidas reales, de estaforma
gestionan sus esfuerzos de mejora y rendimiento, midiéndolo
cuantitativamente. Sobre ello, la organizacion dedicada a Call Center, ha
desarrollado una medicion de rendimiento sofisticada, donde cada mes se
recopila un “puntaje de servicio promedio acumulativo” en cada centro de
llamadas y este se envia a la sede de la compafiia, donde se encuentra

tabulado y graficado, como lo muestra la siguiente imagen.

Figura 1: Promedio acumulativo de llamadas

4.6
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N
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Call Center

Fuente: Harbour, 2017

o De este antecedente, se tomara conceptos basicos sobre la medicion
de desemperio, asi como la importancia de los indicadores de este y
los ejemplos planteados en el libro sobre la forma de ejecutar la

medicion de desempefio en una organizacion.

2.2.Teorias Relacionadas al tema
2.2.1.Sistemaweb
2.2.1.1. Concepto de sistema web

Talledo (2015) considera que las aplicaciones web tienen como principal
modelo el de cliente-servidor, sin embargo, afirma que las conexiones
en estas no son estables ya que el navegador realiza una peticion que
es atendida por el servidor, en ese momento se da la comunicacion

cliente /servidor, una vez finalizado el llamado, la conexién entre ellos
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2.2.1.2.

caduca. Entonces, dichas aplicaciones debido a que se encuentran
alojadas externamente, es decir un servidor o en la nube, ocasiona que
la conexion no sea permanente, sin embargo, el modelo descrito da la
ventaja de no saturar el servidor con peticiones, ya que al resolver dicha
peticion da por finalizada la comunicacion con el cliente, encargandose

solo de las peticiones activas.

Asimismo, Oliveros, Danyans y Mstropietro (2014, p.492) sefialan que
un sistema web es al que se tiene acceso por la red, sea interna o
externa y forman un conjunto de aplicaciones construidas en base a
ciertos estandares y tipo de tecnologia, tales como el tipo de arquitectura
y el lenguaje de programacion usado. Es decir, es un sistema constituido
por reglas predefinidas con la intencién de lograr que esta aplicacion

pueda ser accedida a través de la web.

Respecto al funcionamiento de una aplicacion web, Ramos y Ramos
(2014) recomiendan que, para tener una aplicacion eficiente y efectiva,

debe contar con las siguientes caracteristicas:

= Compatibilidad con navegadores actuales

* Resolucion compatible con la pantalla

» Interfaz amigable y bien definida, como establecer puntos
destacados para su facil acceso

» Rapidez, no saturar de imagenes u otros archivos

= Disefio equitativo en cada pestafa

Arquitectura web

Granados (2015, p.222) define que se entiende arquitectura web como
una manera de desarrollar un sistema a través de ciertas tecnologias
que permitan que el usuario final acceda por Internet. Es decir, la
arquitectura web es hacer uso de herramientas tecnoldgicas necesarias
gue permita tener un 6ptimo sistema web, donde exista interaccion entre

el usuario y el servidor a través de peticiones.

Asimismo, afirma que para realizar la construccion de un sistema web se

debe tener en cuenta tres conceptos:
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Planear
Disefar

Construir

Cardador (2015) también aclara que un sitio web es un conjunto

complejo donde se alojaran y viviran diferentes sistemas que se

integraran entre si, por ello un sistema web es disefiado bajos

necesidades reales del usuario. Plantea entonces el modelo de tres

capas en arquitectura:

Capa de presentacion: Esta capa es aquella con la que el usuario
tiene comunicacion directa, también es conocida como capa de
usuario, cuya funcionalidad es la de exponer o dar a conocer el
sistema al usuario, mostrar y capturar informacion. Ya que, es la
capa final, esta debe ser amigable con el usuario, es decir
entendible y practica. Dicha capa presenta comunicacion con la
de negocio.

Capa de negocio: En esta capa es donde se alojaran los
programas a ejecutarse en el servidor web, también se encarga
de capturar y procesar la informaciéon que brinda el usuario, para
luego enviar la respuesta, previo procesamiento de informacion,
por ser la capa intermedia tiene comunicaciébn con la capa
anteriormente descrita y la capa descrita a continuacion.

Capa de datos: Aqui se encuentran los datos a procesarse para
convertirlos en informacion atil, dentro de esta capa se usa el
sistema gestor de base de datos, llamado SGBD a partir de ahora
en estainvestigacion, quien se encargara de realizar las diferentes
acciones en la base de datos. Dicha capa solo mantiene

comunicacion con su capa superior, la capa de negocio.
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Figura 2:Modelo de 3 capas

Capa | - Capa 2 i Capa3
Vista ap. I
I- Modelo Base de datos

Vista ap

Vista ap.

Fuente: Cardador, 2015.

Por el contrario, Garcia (2015) define la arquitectura web como la mezcla
de diferentes sistemas que contribuyen unos a otros para tener como
resultado informacion para los consumidores. También afirma que una
aplicacion web cuenta con una arquitectura simple descrita
anteriormente, en la cual se tiene al usuario, que seria el cliente, que se
comunica a través del browser, encargados de solicitar y mostrar
informacion y por el otro lado se encuentra al servidor web, cuya funcion
es atender los pedidos que realizé el cliente y brindar la informacion
requerida. Es decir, segun el autor la arquitectura CLIENTE/SERVIDOR
se basa en dos capas, siendo la mas sencilla de abordar, asimismo, la
arquitectura web es considerado un ambiente con diferentes plataformas

y distribuido.
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Figura 3: Modelo de 2 capas

PETICION
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Solicita servicio por medio de un formularie, etc SERVIDOR

CLIENTE
Proporciona fichero HTML

EE——

Proporciona resultade con formato HTML

RESPUESTA

Fuente: Garcia, 2015, p.68.

Se expuso ambos tipos de arquitectura para el conocimiento de

funciones y analisis de ventajas y desventajas. Sin embargo, debido a

las buenas practicas que se aplica en la organizacion T-ID Solutions, se

tomara un modelo de tres capas, ya que es el que mas se adecua a los

lineamientos de la empresa y presenta menos inconsistencias.

2.2.1.3. Tecnologias aplicadas

Lenguajes de programacion: C#

Dimes (2016) afirma que C# es parte integral de la plataforma
Microsoft. NET, siendo un lenguaje seguro y orientado a objetos,
actualmente este lenguaje se usa para realizar aplicaciones web
basadas en ASP.NET, asi como también se utiliza en aplicaciones
de escritorio y desde que los Smartphone aparecieron, este lenguaje
se usa en aplicaciones Windows como Android.

IDe de Desarrollo: Visual Studio

Duarte, Marifo, Alfonzo y Godoy (2015, p.177) explican que un IDE
de desarrollo es un entorno de trabajo que permite gestionar un
lenguaje de programacion. Entonces se entiende que es un Entorno
de Desarrollo Integrado, el cual tiene las herramientas necesarias
para desarrollar y ejecutar una aplicacion.
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Asimismo, Granados (2015) define que existen diversos IDE, ya
sean gratuitos o de pago, inclusive muchos abarcan distintos
lenguajes de programacion al mismo tiempo, en donde Visual Studio

es de pago sin embargo tiene una version gratuita.

Hugon (2018) define Visual Studio como interfaz de desarrollo de
Microsoft, y esta compuesta por un conjunto de herramientas para
crear aplicaciones, Visual Studio cuenta con las siguientes

ediciones:

v' Community: Dirigido a desarrolladores open source y
particulares, tiene todas las funcionalidades para la
creacion de proyectos.

v Porfessional: Dirigido a desarrolladores profesionales o
pequefios equipos de trabajo, cuenta con herramientas de
depuracién y pruebas unitarias.

v' Enterprise: Dirigido a equipos de trabajo profesionales,
cuyos miembros presentan mas interaccion, donde destaca
herramientas de test, colaborativas, de arquitectura y
modelamiento de datos.

e Base de datos: MySQL

Casillas, Giberty Perez (2014, p.5) definen MySQL como un gestor
de bases de datos muy utilizado debido a que tiene una interfaz
amigable y es reconocido entre el publico objetivo. Entonces,
MySQL es un SGBD que presenta caracteristicas simples y un

rendimiento optimo para ejecucion de base de datos.

Asimismo, Arias (2014, p.19) afirma que dicho SGBD es de codigo
abierto, y cuyo uso resulta de facil comprension a comparacion de
otros. Es decir, se entiende que el motor de base de datos MySQL

tiene un sistema mas sencillo y amigable para el desarrollador.

2.2.2.Medicion del desempefio Laboral

2.2.2.1. Desempefio laboral
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Sanin y Salanova (2014, p.5) citan a Toro (2010) quien sefiala que se
entiende el desempefio como una accion realizada por un ser humano
para obtener cierto tipo de resultado, ademas que estas acciones pueden
estar orientadas a cumplir ciertas responsabilidades. Entonces se
entiende, que debe existir una motivacién, un objetivo trazado por el

colaborador para poder desempefiarse en cumplirlo.

Alles (2019), seiala al respecto de las evaluaciones de 90°, 180° y 360 °

lo siguiente:

o Evaluacion de 90°: Evaluacion de jefes a subalternos, a nivel
jerarquico, esta evaluacién no es muy utilizada en las organizaciones
debido a que no genera resultados eficaces y es mas subjetivo y
relacionado con las conductas del trabajador.

o Evaluacién de 180°: Evaluacion de jefes y compafieros, es altamente
recomendable, esta herramienta es muy similar a la evaluacion de
360°, varian en que la evaluacion de 180° a veces puede incluir a
clientes y/o externos al ser multidireccional (colaborador — jefe —

pares).
Figura 4: Evaluacion de 180°

Evaluacién de 180° - 1

80~

Fuente: Alles, 2019.
Ventajas:

v Aplicado en sociedades de personas
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v" Informaciéon mas objetiva
Desventajas:
v Falta de vision global, al centrarse en niveles medios.

o Evaluacién de 360°: Es un instrumento muy versatil, representado
todas las vinculaciones posibles alrededor de un colaborador; jefe,
comparnieros, clientes. Donde su principal uso es medir el desempefio
de los colaboradores, también medir las aptitudes de estos, y disefiar

programas de desarrollo.
Figura 5: Evaluacion de 360°

Evaluacidn de 360°

360°

ApteeyEluacion

Fuente: Alles, 2019.
Ventajas:

v’ Vista del desempefio de forma mas proporcionada.
v Informaciéon mas objetiva y con ayuda de toma de decisiones

acerca de programas de desarrollo.

Desventajas:

v' Sistema altamente elaborado y con diferentes perfiles de
evaluador.

Tomando en cuenta el contexto de la organizacion a la que esta siendo
aplicada la presente investigacion, la cual cuenta con una cantidad

media de colaboradores y también cabe resaltar que dichos trabajadores
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no mantienen contacto directo con el cliente, por ello el método mas
eficiente es la evaluacion de 180°, debido a que se requiere una
autoevaluacion del propio colaborador, la evaluacion de los jefesy de los

pares.

2.2.2.2. Medicion de desempefio

Harbour (2017, p.10) define la medicion de desempefio como “el proceso
de medicion real de resultados o el objetivo final del desemperio, asi como
los medios para lograr ese resultado como lo representan las medidas en
proceso”. Es decir, la medicion de desempefio es un proceso que se
encarga de medir resultados reales de un objetivo planteado dentro de un
proceso por la organizacion acerca del desempefio. Dentro de la medicién
de desempenio el autor describe diferentes conceptos relacionados, como

los siguientes:

e Proceso: Esto representa la transformacion y combinacion de un
conjunto de insumos en un conjunto (con suerte) mas valioso de
productos. Un proceso puede dividirse ain mas en una serie de
relaciones interrelacionadas actividades que pueden subdividirse en
procesos individuales.

¢ Indicador de rendimiento: Esta es una medida comparativa de
rendimiento solia responder a la pregunta, "¢Coémo lo estamos
haciendo?" dimension de rendimiento y objetivo de rendimiento
asociado.

e Medida de rendimiento: Representa una expresion numérica de
coémo se realiza algo, ya sea un proceso, sistema, individuo, etc., es

0 se ha estado haciendo.

2.2.2.3. Evaluacién de 180 grados

Arzate et al. (2016) definen que este método de evaluacién tiene una serie

de pasos para asegurar la 6ptima operatividad, destacando las siguientes:

o Seleccidén de competencias
Para la primera fase de la evaluacion de 180 grados, se tomé como
referencia la entrevista aplicada a la coordinadora de Recursos
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Humano y al jefe de Ciberseguridad de la organizacion T-ID
Solutions, quienes comunicaron las competencias que evallan para
el proceso de eleccién del empleado del mes:

Tabla 1: Tabla de competencias medidas y conductas observables

Comunicacion

Donde se mide la forma
de comunicacion e
integracion en la

organizacion.

Timidez
Extroversion

Seguridad

Puntualidad

Donde se mide el horario
de ingreso y de salida del

colaborador.

Respeto

Compromiso

Trabajo en equipo

Donde se mide la actitud
de colaborar y el trabajo

en equipo.

Tolerancia
Amabilidad

Agresion

Capacidad

investigacion

de

Donde se mide que el
colaborador tenga la
capacidad de averiguar

temas nuevos.

Adaptabilidad
Autodidacta
Seguridad

Capacidad personal

Donde se mide el
conocimiento, habilidades
y experiencia del

colaborador.

Experiencia
Conocimientos
Habilidades

Liderazgo

Donde se mide la actitud
de guiar y asumir una

funcion.

Tolerancia
Tranquilidad
Paciencia

Fuente: Elaboracién Propia

o Disefio de conductas observables
En la investigacion de Arzate, et al. (2016, p. 36) donde citan a Alles
(2013) afirma que analizar el comportamiento de un individuo es el

tema principal en una evaluacibn de desempefio orientada a
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competencias, ademas de definir como una conducta observable
aguel comportamiento que un ser humano tiene ante un tema
determinado. Por ello, se esta tomando 3 conductas observables por

cada competencia, como se observa en la Tabla 01.

Sensibilizacién de evaluadores

Alles (2019) define que, en esta etapa se debe de explicar a los
colaboradores (evaluados y evaluadores) los beneficios que se
obtendran de la evaluacion, ello se realiza para reducir la tension
emocional que exista en los trabajadores, ya que se tienen diferentes
conceptos del porque se realiza una evaluacion de desempefio. Este
punto es de suma importancia, puesto que se explican argumentos
l6gicos para que los trabajadores comprendan el proceso de
evaluacioén. Si esta fase no es comprendida, el resultado no serian
los esperados.

Ejecucion

Arzate (2014) afirma que se realiz6 dos evaluaciones dentro de la
investigacion, con la finalidad de tener una comparacion al final,
donde se utilizé la evaluacion de 180 al ser evaluados por sus
superiores, pares y una autoevaluacion,

Recoleccion y andlisis de datos

Alles (2019) indica que el consultor recolectara toda la informacion
vertida por los colaboradores, de esta manera se realizara el informe
individual, donde se conocera diferentes indicadores del personal
evaluado, como fortalezas y falencias del personal; todo ello para

buscar medidas de mejoramiento para el colaborador.

Arzate (2014) sefiala que se realiz6 graficas de los resultados
obtenidos para que sean mas claros y concisos, ademas destaca
gue los evaluadores deben ser asesorados ya que la informacion

presentada es de vital importancia para la retroalimentacion.

Retroalimentacion
Alles (2019) se refiere a la retroalimentacion como una actividad

donde se realiza una entrevista con el colaborador, con el fin de que
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conozca los resultados de la evaluacion realizada, donde se pueda
descubrir causas de su desempefio para poder dar sugerencias de

mejora.

Ademas, Arzate, et al. (2016) indican que la retroalimentacion es la
parte mas importante ya que brinda el sentido positivo del proceso,
al conocer virtudes y debilidades de los colaboradores evaluados y
disefar programas que ayuden a cumplir las competencias, tal como

la productividad.

También es importante mencionar que Pérez y Salas (2016) afirma
gue los entornos virtuales son favorables para la retroalimentacion,
ya que en estos se permite la identificacion de aspectos mejorables,
dando como resultado un proceso de mejora continua, ademas
Pérez y Salas (2016, p.194) citan a Esteban (2000) y Maestre,
Fonseca y Valdés (2007), sefialando que los entornos virtuales
garantizan que haya una avance en la productividad del trabajador,

ademas de mayor calidad en el sistema debido a la retroalimentacion

2.2.2.4. Indicador de la Dimension Recolecciéon y Andlisis de datos.

Nivel de Eficacia

Hernandez, et al. (2014, p.8) afirman que la eficacia es una
caracteristica descrita en términos numéricos como la capacidad de
un ser humano de conseguir un efecto deseado. Es decir, si tiene un

objetivo trazado, la eficacia es la capacidad de lograrlo.

Asimismo, Vieira (2014) describe la eficacia como la virtud o
capacidad de realizar una actividad de forma éptima, asimismo indica
gue toda organizacién debe garantizar la eficacia dentro del proceso
de trabajo. Es decir, este indicador es la relacion entre resultado

alcanzado y el resultado propuesto.

Por tanto, para el desarrollo de este estudio el nivel de eficacia se

cuantifica de la siguiente manera:
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_ Total de CCCE
" Totalde CCA

X 100%

Donde:

NE= Nivel de Eficacia

CCCE= Cantidad de Colaboradores que
Cumplieron la evaluaciéon

CCA= Cantidad de Colaboradores por Area

2.2.2.5. Indicador de la Dimensién Retroalimentacion:

Nivel de productividad en los trabajadores:

Figueroa (2017) cita a Gutiérrez (2010) quien indica que se mide la
productividad por la cantidad de resultados obtenidos y los que se
utilizaron, donde recursos utilizados serian la cantidad de
colaboradores, tiempo asignado y otros.

Para medir este indicador, Heizer y Render (2004) citados por

Figueroa (2017), indican que es mas complicado medirla en servicios.

Por ello, se toma como referencia que los resultados obtenidos son la
cantidad de actividades que realizaron en cuanto a las que se les

propusieron a los colaboradores.

Por tanto, para el desarrollo de este estudio el nivel de productividad

se cuantifica de la siguiente manera:

p Cantidad de TAR x 100%
" Cantidad de TAA 0

Donde:
NP= Nivel de Productividad de los colaboradores
TAR= Actividades Realizadas por los colaboradores

TAA=Actividades Propuestas para los colaboradores
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2.2.3.Metodologias de desarrollo de sistema web

En esta tesis se observo y analizé diferentes investigaciones de sistemas y/o

aplicaciones web y se tomé como referencia las siguientes metodologias

definidas a continuacion:

2.2.3.1. Metodologias tradicionales:

Molina, Zea, Contento y Garcia (2017) en el articulo se deduce que las

metodologias tradicionales priorizan la disciplina de trabajo antes que el

desarrollo del sistema, con el fin de obtener un software eficiente, es asi

que pone énfasis en la planificacion del trabajo, para luego comenzar con

el desarrollo del software, sin embargo, esta metodologia no se adapta

adecuadamente a los cambios, por ello no son precisos en entornos

cambiantes de requisitos.

Metodologia RUP:

Pablos, Lépez, Romo y Medina (2019) define hacer de la metodologia
RUP como un enfoque iterativo e incremental, la cual se parece a un
disefio en cascada, ademas afirma que cada iteracion incluye analisis
de requisitos, disefio, implementacion y prueba, dicha metodologia
pone especial énfasis a la arquitectura del sistema, donde se
establecen modelos y escenarios para definir contenido vy

funcionalidad.

Asimismo, Paredes, Cordova, Lépez y Pacheco (2019) definen acerca
de la metodologia RUP que esta es eficiente en el desarrollo de un
software no escalable, ademas indica que permite mejorar la relacion
gue existe entre el equipo a cargo del proyecto y el usuario, ya que se
tiene una documentacién precisa de la funcionalidad del sistema, lo
que ayudara como referencia para entender el software, también
explica que el resultado de utilizar RUP es un trabajo eficiente, eficaz
y continuo, donde ambas partes se encuentras satisfechas con el

software desarrollado.

o Fases de RUP:
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Figura 6: Fases de la Metodologia RUP

Inicio Elaboracion Construccion  Transicion |
¢ (Inicio & (especificacion) (desarrolio) ‘(entrega)
| disefio) : |
{ N N
Analisis del negocio ;L—ff—u—‘/ . 1 :
Andlisis y disefio 3 = ﬁ‘> |
- : A !
Implementacion : [ | :

Pruebas | > '
Despiiegue [::{)
| >

N

V

Configuracion & gestion : [
del cambio : :

| Gestion de proyectos L

Entorno [—" )

—-

Fuente: Elaboracion propia

Paredes et al. (2019), conceptualiza RUP en las siguientes fases:

v' Fase de Inicio: La primera fase, donde se hace uso de los casos

de negocio y se conoce el alcance del sistema. Para tener una
primera fase exitosa, se debe identificar todos los externos
(entidades) con los que se va a interactuar.

Fase de Elaboracién: Aqui se tiene como eje principal el de
descubrir y analizar el problema, para realzar un desarrollo del
plan de proyecto, con la intencidbn de mitigar los riesgos que se
puedan presentar en el camino.

Fase de Construccion: En la construccion, se integran y
desarrollan diferentes caracteristicas que tiene el software, asi
como se realiza la prueba de todas ellas. En cierta forma, dentro
de esta fase se conoce como un proceso de fabricacion, que pone
mayor importancia en el manejo de recursos, asi como el de
controlar y manejar costos que optimicen los procesos.

Fase de Transicion: Tiene como propdsito, conocer el software
resultante, en el plano de los usuarios. Donde al hacerse entrega

de este producto, siempre existen diversos inconvenientes que
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requieren realizar modificaciones y correcciones para dar asi

inicio a nuevas versiones.

2.2.3.2. Metodologia Agiles

Molina, et al (2017), explica que las metodologias agiles presentan un
nuevo concepto, en el que indican pasos y principios, asi como técnicas
practicas, que si bien no resuelven todos los problemas, si se podra
realizar una entrega de proyecto mas sencilla y satisfactoria tanto para el
cliente como para el desarrollador. Ademas, realizar un proceso de
adaptacion presenta mas efectividad que un proceso donde se predice lo

gue se realizara.
e Metodologia OOHDM

Molina, Zea, Contento y Garcia (2018, p.8) citan a Soto, Palma y
Rocagliolo quienes afirman que OOHDM es una metodologia agil que
se encuentra orientada a objetos, donde el proceso que emplean se
caracteriza por cinco fases, donde combinan graficos de UML y las
propias que caracterizan a OOHDM.

Molina, Zea, Contento y Garcia (2017), donde citan a Barranco y
Vilarifio sobre la metodologia OOHDM que este método empieza con
el modelo de clases que se encuentra en la primera fase, ademas
permite  modelas aplicaciones de grandes tamafios o grandes
volimenes de informacion, que pueden ser usados en aplicaciones

navegables, sitios web, etc.

o Fases de OOHDM:
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Figura 7: Fases de la metodologia OOHDM

Obtencion de Disefio Disefio
requerimietos conceptual navegacional

Disafic da
abstracta

Fuente: Molinaet al., 2019, p.9

Molina et al. (2018), explica las fases de la metodologia antes

mencionada de la siguiente manera:

Obtencion de Requerimientos: Tiene como principal
fundamento los casos de usos, cuya finalidad es la de conocer de
manera mas clara y optima los requerimientos principales del
software.

Disefio conceptual: Es donde se ejecuta un modelo que se
encuentra orientado a objetos, el cual debe representar cual es el
dominio del sistema o aplicativo, usando técnicas del mismo
modelo.

Disefio Navegacional: Dentro de este disefio, se va a estructurar
la navegacion de la aplicacién, la cual se encuentra definida por
diferentes esquemas especificos, los cuales deberan ser un
reflejo de la vista final.

Disefio de Interfaz Abstracta: Su principal interaccién es la de
definir que objetos en la interfaz va a poder visualizar el usuario,
asi como cuél es el camino de dichos objetos, cuales se
encontraran presentes en la navegacion y la forma de sincronizar
es0s objetos multimedia.

Implementacion: Luego de realizado todos los procesos, en la
implementacién se llevaria dichos objetos a un lenguaje de

programacion, de esta forma se obtiene un sistema ejecutable.
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Metodologia UWE

Rotta, Pallotta, Klikailo y Belloni (2016, p.45), describen que UWE
(UML-Based Web Engineering) es una metodologia agil que se basa
en UML cubriendo el ciclo de vida de software, es decir se pueden
visualizar todos los aspectos de un aplicativo web. Es decir, UWE
trabaja directamente con lenguaje UML, y es una metodologia para

desarrollo web.

Asimismo, Rotta, et al. (2016) define que incluye varios estereotipos,
valores etiquetados y restricciones para el modelado de aplicaciones;
Ademas esta metodologia cuenta con una extensiéon UWE que cubre

la navegacion, la presentacion y los procesos de negocio”

Figura 8: Modelos Metodologia UWE

Analisis de requisitos

Modelo de contenido Modelo de navegacion Modelo de presentacion

x

1
Modelo de procesos

Fuente: Nieves, Ucan y Menéndez, 2014, p.138

Rotta, et al. (2016) define los modelos de la metodologia UWE de la

siguiente forma:

v' Analisis de Requisitos: Aqui se descubren los requisitos
funcionales del aplicativo y dichos requisitos se modelan a través
de los casos de uso.

v Modelo de Contenido: En esta fase, se ejecuta a través de un
diagrama de clases; es decir las clases y los detalles en base de

datos que deben estar involucrados con la aplicacion.
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Descripcion

Tipo de

proyectos

v" Modelo de Navegacion: En esta fase, se vera representados los

objetos, en conjunto, en forma de menu, indices, etc.

v Modelo de Presentacion: Presenta atreves del medio de vistas

abstractas por medio de prototipos la interfaz de usuario.

v Modelo de Procesos: Define de las actividades de cada clase de

proceso.

Tabla 2: Comparacién de metodologias

RUP
Un enfoque iterativo e
incremental, la cual se
parece a un disefio en
cascada, ademas
afirma que cada
iteracion incluye
andlisis de requisitos,
disefio,
implementacion y
prueba.

Grandes empresas

e I|nicio
e Elaboracion
e Construccion

e Transicién

OOHDM
Metodologia orientada a
objetos que propone un
proceso de desarrollo de
cinco fases donde se
combinan notaciones
graficas UML con otras
propias de la

metodologia

Proyectos grandes

e Obtencion de
requerimientos

e Disefo
conceptual

e Disefio
navegacional

e Disefio de
Interfaz
Abstracta

¢ Implementacion

UWE
Es una metodologia
completamente
basada en UML
(Unified Modeling
Language) que cubre
por completo el ciclo
de vida de desarrollo

de aplicaciones web

Aplicacion Web

e Andlisis de
Requisitos

e Modelo de
Contenido

e Modelo de
Navegacion

e Modelo de
presentacion

e Modelo de
Procesos
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o= =lnilfile=l Especial énfasis en los  Especial para contenido  Especial para

casos de usoy la hipermedia. desarrollo de

documentacién aplicaciones web.
Fuente: Elaboracion propia

En el actual proyecto de investigacion se ejecuto la validacion de expertos, donde

participaron 03 asesores, asimismo se utilizé el formato correspondiente a la

validacion de expertos (Anexo 11), y se realizé un cuadro comparativo de dicha

evaluacion, descrito a continuacion:

Tabla 3: Validacion de expertos para la aplicacionde la metodologia

Puntuacion de la Metodologia Metodologia
Experto (a) Escogida en base al
puntaje
Galvez Tapia Orleans 12 18 14 UWE
Petrlik Azabache lvan 12 18 12 UWE
Rivera Crisostomo
Renee 12 18 14 UWE
TOTAL 36 54 40 UWE

Fuente: Elaboracion propia
Luego de realizado la validacion de expertos, se decide aplicar la metodologia UWE
con el fin de desarrollar el sistema web de medicion de desempefio del recurso
humano, ya que UWE esta mas enfocada al software a desarrollar, asimismo
presenta resultados mas rapidos y con menos procesos de por medio, cada fase
de la metodologia en mencion es orientada a la construccion del Sistema Web,
cabe mencionar que esta metodologia trabaja con diagramas desarrollados en

UML, lo que genera ventaja debido al conocimiento que se tiene de este.
2.3.Formulacion del Problema
2.3.1. Problema principal

¢,Como influye un Sistema Web en el proceso de Medicién del Desempefio
del Recurso Humano utilizando la Evaluacion De 180° en la Empresa T-1D
SOLUTIONS S.A.C.?

2.3.2. Problemas secundarios
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e ¢;Cbomo influye un Sistema Web en el nivel de eficacia del proceso de
Medicién del Desempefio del Recurso Humano utilizando la Evaluacion
De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.?

e ;COmo influye un Sistema Web en el nivel de productividad de los
trabajadores en el proceso de Medicion del Desempefio del Recurso
Humano utilizando la Evaluacion De 180° en la Empresa T-ID
SOLUTIONS S.A.C.?

2.4.Justificacion del Estudio
2.4.1.Justificacion Tecnoldgica

Galvez, Riascos y Contreras (2014, p. 357) citan a Shin (2007) sobre la
importancia de las TIC como recurso fundamental, esto debido a que las
organizaciones obtienen novedosas oportunidades en su rubro a un costo
accesible y con probabilidades de ser exitosa. Ademas, define que las TIC
como medios electronicos de todo el proceso de informacion, cuya
utilizacion se hace sencilla para disefiar estrategias que ayudaran a

alcanzar otro nivel en la empresa

Por ello, implementar un sistema web para el proceso de medicion
de desempefio del recurso humano brindara ayuda la gestién del personal
gue se realiza en la organizacion de forma sostenible manteniendo los tres
pilares de la seguridad, ser confidencial, integro y encontrarse siempre

disponible, asi como mantener constantes evaluaciones

2.4.2. Justificacién Econémica

El costo que generara la implementacion de un sistema web es factible debido a

los siguientes puntos:

e El sistema web se desarrollara en un IDE de licencia libre, por lo tanto, el
costo de este software es S/.0.00

e El alojamiento, se realizara en un servidor que existe en la organizacion,
por ello el costo es S/.0.00.

e Los medios que se utilizaran pararealizar la presente tesis, seran minimos

ya gque la mayoria son recursos virtuales.
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e Un software de evaluacion y medicion de desempefio realizado de
manera estandar tiene un costo aproximado de $350.00 mensuales,
entonces la empresa esta destinando este monto a otros gastos, ya que

se aplicara un costo de $1500.00 por realizacién de software.

2.4.3. Justificacion Institucional

Ejecutar dicho sistema, permitira a la organizacion determinar objetivos
claros en la evaluaciébn para comenzar a medir el desempefio de los
colaboradores de forma objetiva y clara. Lo que dara como resultado en la
organizacion: un mayor control por parte del area de recursos humanos
hacia los trabajadores, en lo que respecta al desempefio y mayor
reconocimiento a los colaboradores por sus actividades realizadas, lo que
conllevara a un mejor clima laboral y una mejor imagen de la organizacion

respecto a las otras.

2.4.4. Justificacion operativa

Implementar un sistema web ayudara a optimizar el tiempo que los jefes de
area toman para la evaluacion de sus colaboradores, y esta sera realizada
de una manera mas objetiva, contando con un proceso, lo que conllevara a

tener una trazabilidad de lo que se realiza dentro de la organizacion.
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METODO

33



3.1.Disefio de Investigacion
3.1.1.Tipo de Estudio

Tal y como indica Lozada (2014) respecto a la investigacion aplicada, la
cual tiene como objetivo principal el de producir conocimiento aplicandolo
directamente y en el mediano plazo a la sociedad y la manufactura. Esta
forma de investigacion utiliza el conocimiento de la investigacion bésica,
por lo que tiene un gran valor agregado. Es decir, a la investigacion aplicada
tiene como antecesor a la investigacion basica, la cual la hace interesante

para la aplicacion dentro de un proyecto de investigacion.

Asimismo, Maya (2014) explica que la investigaciéon de forma aplicada se
basa en la realizar una investigacion esencial, asimismo busca conocer la
aplicacion y consecuencias en la practica, especialmente en la parte
tecnoldgica del conocimiento, llevando a la practica el resultado de una
investigacion principal o bésica. Es decir, es un tipo de estudio mas
orientado a la préctica, y la busqueda de conocimientos.

Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) afirman que en el disefio experimental
mientras mas recursos, tales como variables, sujetos y datos, existan se
incrementard la complejidad de este; por ello plantea limites, pero sin

perder el caracter de disefio experimental, por ejemplo:

e La manipulacion de los sujetos y condiciones

e Determinacion del efecto de manipulacion.

e Comparacion de conductas de sujetos en diferentes condiciones.
e Existe control de variables.

e Determinacion de la importancia e irrelevancia de una variable.

El tipo de estudio que se aplicd en la presente investigacion fue: Aplicada
— Experimental, debido a que se implementara un sistema web para
el proceso de medicion de desempefio del recurso humano, lo que brindara

la del problema presentado por la organizacién T-ID Solutions S.A.C.

3.1.2.Disefio de Estudio
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Dominguez y Fortich (2017) entiende por disefio pre - experimental la
realizacion de medir el resultado antes de implementar el sistema o
programa en estudio, en este caso los autores hacen referencia a la
medicion previo al acoso, luego realizé una medicion luego de haber puesto
en marcha el programa pedagdgico acerca del acoso estudiantil llevado a

cabo.

Respecto al disefio de investigacion aplicado en la presente tesis, es el pre-
experimental, debido a que se aplic6 una medicién antes y después de la

implementacién del sistema (pre — test y post — test).
El disefio de diagrama se realizara de la siguiente forma:
G 0, X 0,
Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
G= Grupo experimental
0,= Pre— test
0,= Post - test

3.1.3.Método de Investigacién

Rodriguez y Pérez (2017, p.189) afirman acerca del método hipotético-
deductivo, sobre partir de una hipoétesis, en un inicio por datos reales,
entonces se puede realizar un prondéstico que serd sometido a una
verificacion, también con datos reales, y si existiera correspondencia se

puede comprobar si la hipotesis era 0 no correcta.

Entonces, el método hipotético — deductivo comienza con la generacion de
hipotesis guiando el proceso de busqueda la cual confirmara o negara la

hipotesis planteada a partir de la evaluacion realizada.

Asimismo, indica que el método cientifico esta basado en los siguientes

pilares:
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e Reproducibilidad: Donde se es capaz de repetir un experimento en
diversas circunstancias y con diferentes sujetos.

e Refutabilidad: Es decir, la susceptibilidad de ser refutada, es decir si
se realiza el experimento y el resultado es distinto al expuesto en

primera instancia, esto negaria la hipotesis

Figura 9: Método cientifico

L /

METODO CIENTIFICO

gp \‘\ PP
1% etapa > Definicion
Obsenvacion y planteamiento del problema
e
~ *
29 etapa: Supuestos
contrastables 5 S :
e Formulacién de hipétesis

3¢ etapa: Comprobacidn
Experimentacion, Control de hipétesis

de variables

| : \

o ¢Se comprueba NO

> TEORIA o itesis?

4% etapa:

Conclusiones

Fuente: Castan, 2014, p.6.

Por ello, el método aplicado para la presente tesis sera el hipotético -—
deductivo, ya que se realizd evaluaciones a los colaboradores y a partir de

ello, se analizé dicha informacion para confirmar las hipétesis planteadas.

3.2.Variables, operacionalizacion

3.2.1.Definicion Conceptual

e Variables Independiente (VI): Sistema Web
Para Ramos (2014) el sistema web o aplicativo web es a la que se
accede al entrar por la web por un navegador, al utilizar internet o
intranet.
También, Calvo, Gracia y Bayo (2014) plantean que los sistemas web

no estan siendo explotados, tal y como lo demanda el mercado, ya que
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se cree que lo que existe en nube se puede replicar en una aplicacion
de escritorio, lo que es un error debido a las funciones que se pierden
en dicha transicion.

Variable Dependiente (VD): Medicién de Desempefio

Vergara (2015) indica que los sistemas de medicion de desempefio se
han convertido en parte fundamental de las organizaciones, ya que
estas proporcionan informacion clave para poder realizar toma de
decisiones.

Asimismo, para poder realizar la medicion de desempefio, primero se
realiza la evaluacion correspondiente, en la presente tesis se utilizara
la metodologia de 180°, donde Almeida (2019) establece que es una
evaluacion de jefes a subordinados, de pares a pares y de una

autoevaluacion.

3.2.2.Definicién Operacional

Variable Independiente (V-I): Sistema Web

Es un programa desplegado en nube que permite ingresar datos y
realizar entrevistas y diversos cuestionarios, asi como almacenard la
informacion de las actividades realizadas durante el dia, para que de
este sistema el departamento de recursos humanos, y las diversas
jefaturas de cada area puedan tener una vision mas completa de los
colaboradores. Ello en busca de optimizar el proceso de medicion de
desempefio en a organizacion, la cual no tiene un proceso definido
concretamente e implicitamente se realiza bajo la metodologia de 90°,
siendo esta la menos utilizada por las empresas por su falta de
objetividad.

Variable Dependiente (V-D): Medicién de Desempefio

Es la etapa final de un proceso de un proceso de evaluacion donde se
obtendra de forma sistematizada diversas opiniones, tanto de los jefes
como de los compafieros del colaborador a evaluar, de esta forma se
permitird medir de una manera correcta el desempefio de cada

colaborador.
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Tabla 4: Operacionalizacion de Variables

‘ VARIABLE DESCRIPCION

Medicién
de
desempefio
del recurso
humano

Es decir, la medicion
de desempefio es un
proceso que se
encarga de medir
resultados reales de
un objetivo
planteado dentro de
un proceso por la
organizacion acerca
del desempefio
(Harbour 2017).

DIMENSIO INDICADO DECRIPCIO
\ R \
Recoleccion | Nivel de Se evaluara

y andlisis de | eficacia el nivel de
datos eficacia que
tiene el
proceso de
medicion de
desempeiio.
Retroalimen | Nivel de Se evaluara
tacion productivida | el nivel de
d del productividad
trabajador de cada

persona que
se encuentre
laborando en
la

organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensioén

Indicador

Tabla 5: Matriz de indicadores

Descripcion

Técnica

Instrumento U. de

medida

FORMULA

Recoleccion y

analisis de datos

Retroalimentacion

Nivel de
eficacia

Nivel de
productividad
del
trabajador

La eficacia como la virtud o
capacidad de realizar una
actividad de forma O&ptima,
asimismo indica que toda
organizacion debe garantizar la
eficacia dentro del proceso de
trabajo. (Vieira, 2014)

La productividad es medible por
el producto obtenido y el
recurso utilizado, asi como
medir el recurso utilizado y el

tiempo(Figueroa, 2017).

Fichaje

Fichaje

Entrevista Porcentaje

Ficha de
Registro

Entrevista Porcentaje

Ficha de
Registro

Fuente: Elaboracién propia

_ Total de CCCE

0,
Totalde cca < 100%

Donde:
NE=Nivel de Eficacia
CCCE= Cantidad de
Colaboradores que
Cumplieron la evaluacion
CCA= Cantidad de Colaboradores

por Area

_ Cantidad de AR
~ Cantidad de AP

Donde:
NP= Nivel de Productividad
AR= Actividades Realizadas

X 100%

AP= Actividades Propuestas
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3.3.Poblacion y muestra

3.3.1.Poblacién

e De acuerdo a Arias, et al (2016, p.202) afirma que una poblacion es un
conglomerado de personas u objetos definidos y con un limite que se
encuentran accesibles, la cual forma una referencia para definir un
conjunto de ellos que cumplan con ciertos criterios. Es decir, es la
cantidad de objetos y/o personas que forman parte del estudio.

e Segun Ventura (2017) indica que existen dos tipos de poblacién, donde
el primero, es demasiado grande y la persona encargada de realizar la
investigacion no puede acceder a ellos; y el otro, es donde el
investigador puede acceder sin dificultad.

e Entonces, en la actual tesis se tiene una poblacién accesible, ya que
se conoce la cantidad de colaboradores a evaluar y la cantidad de

evaluaciones a realizar.

Tabla 6: Determinacion de la Poblacion-Eficacia

Poblacién (nimero de evaluaciones)

23 evaluaciones por realizar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Determinacion de la Poblaciéon-Productividad

Poblacion (numero de colaboradores)

23 colaboradores que realizaran actividades

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.Muestra

e Arias et al. (2016) afirma que los resultados de todas las encuestas deben
generalizarse al hecho de que no se puede entrevistar a la poblacién total
si esta es muy grande. En otras palabras, puede hacer inferencias a partir
de las muestras que ha estudiado. Por ello, debido a que la poblacion es
menor a 100 se tomara como estudio a la poblaciéon completa.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tal y como indica Hernandez et al. (2014) explican que luego de elegir un
disefio de investigacion y la muestra para realizar el analisis necesario, es
fundamental elegir como se recolectaran los datos sobre atributos, variables
o unidades de muestreo, lo cual conlleva a la elaboracién de un plan con los
procedimientos necesarios para lograr conseguir los datos del propoésito
planteado. Asimismo, sefiala los requisitos que debe tener el instrumento

que recolectard los datos: confiabilidad y validez.
Técnicas

Se utiliz6 la técnica de fichaje de escalas para medir las actitudes,
Hernandez, et al. (2014, p. 237) explican que la actitud es una disposicion
adquirida para reaccionar consistentemente a objetos, criaturas, actividades,
conceptos, personas o simbolos de una manera positiva o desfavorable.,
donde existen métodos para medir por escalas. Ello con la idea de que los
evaluados realicen una entrevista y/o cuestionarios de preguntas abiertas o
cerradas. Por ello, al tener la evaluacién, se procederd a poner estas en
fichas que cuentan con un resumen y brindaran informacién vital para el

andlisis de dicha informacion.

o FRegl : Ficha de Registro “Nivel de Eficacia”
o FReg2 : Ficha de Registro “Nivel de Productividad”

Tabla 8: Determinacioén de las Técnicas de Recoleccién de Datos

Indicador Técnicas Instrumento Fuente Informante
. Nivelde Fichaje =~ Fichade  Evaluaciones Todaslas
Eficacia Registro registradas en areas

la empresa
Productividad Fichaje Ficha de Colaboradores  Todas las
Registro registrados en areas
la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Hernandez, et al. (2014, p. 200) sostiene acerca de la confiabilidad, respecto
al instrumento, donde es la medida en que se pueden obtener los mismos
resultados con la aplicacion repetida al mismo individuo o sujeto. Asimismo,
sefalan que existen diversos procedimientos para producir coeficiente de
confiabilidad, donde cero representa nula confiabilidad y uno el maximo, y
mientras mas cercano sea a cero, mayor error de medicion existira. Para el

presente proyecto se medira por porcentaje.

Figura 10 :Prueba de Confiabilidad

Mula Muy baja Baja Regqular Aceptable Elevada Total o perfecta
0 1
0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad {no hay ermor)

en la medicidn

{pstd contaminada

de error)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014

Se ejecuto la prueba de confiabilidad de los siguientes indicadores “Nivel
de Eficacia del proceso” y “Nivel de Productividad en los trabajadores’,
donde se formularon preguntas con la opcién de asignar un puntaje. El cual

fue asignado por los expertos en un Juicio de Expertos (Anexo 11).

INDICADOR 1: Nivel de Eficacia

Tabla 9: Resumen de evaluacién de expertos por indicador Eficacia

= acion de dicado
pe O O O ald 0adl
1 2 3 4 5 6 7
Galvez Tapia
Orleans 0.8 0.8/0.8/0.8,0.8|/0.8|0.8 0.80
Petrlik Azabache | 5 |\ 27 | 77| 77 | 77 | 77 | 77 0.76
Ilvan
Rivera
Crisostomo 081 08 /08|08 |08 ]| 08/ 0.8 0.80
Renee

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR 2: Productividad
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Tabla 10: Resumen de evaluacion de expertos por indicador Productividad

Puntuacion del Indicador

Experto (a) Confiabilidad
Galvez  Tapia| g3 | g |08 |08|0.8|0.8]0.8 0.8
Orleans
Petrlik 0.76|0.76|0.76|0.76|0.76 |0.76 | 0. 76 0.76
Azabache Ivan| ™ ’ ) ) ’ ) ) )
Rivera
Crisostomo | 0.8 | 0.8 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 0.80
Renee

Fuente: Elaboracion propia

TEST —-RETEST

Para el presente proyecto se aplicé el coeficiente de Correlacion de Pearson,
donde se establece como indice con la finalidad de evaluar la confiabilidad
de los items, donde un valor de entre 0.70 y 1 indican una confiabilidad alta.
Aplicando la evaluacién del TES-RETEST en los indicadores de “Nivel de
Productividad” y “Nivel de Eficacia” (Anexo 06, 07, 08 y 09).

Férmula:

r= n-Xf-dx-dy—(Zfx-dx) (T fy-dy)
VIn-Zfx-dx?— (Xfx-dx)*][n-Zfy-dy* — (X fy-dy)?]

Donde:

r=Coeficiente de Correlaciéon de Pearson

n = cantidad de datos.

f = frecuencia de la celda.

x = frecuencia de la variable X

fy = frecuencia de la variable Y.

dx = valores codificados para los intervalos de la variable X
dy = valores codificados para los intervalos de |a variable X

e Nivel de Eficacia
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Tabla 11: Test-ReTest Nivel de Eficacia

EVALUACION SUJETOS
L I, I3
TEST ‘ 0.5 0.4 0.5

RE-TEST ‘ 0.5 0.36 0.5

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad («)=0.97

e Nivel de Productividad

Tabla 12: Test-ReTest Nivel de Productividad

EVALUACION
SUJETOS TEST RETEST
[-1 0.73 0.73
[-2 0.61 0.6
-3 0.43 0.43
-4 0.58 0.58
I-5 0.55 0.55
I-6 0.69 0.7
[-7 0.71 0.72
[-8 0.60 0.6
-lo 0.46 0.46
[-10 0.67 0.67
[-11 0.63 0.61
[-12 0.61 0.61
[-13 0.68 0.69
I-14 0.71 0.7
[-15 0.69 0.69
I-16 0.48 0.46
[-17 0.76 0.75
[-18 0.68 0.69
[-19 0.63 0.65
[-20 0.69 0.68
[-21 0.72 0.72
[-22 0.59 0.58
[-23 0.64 0.63

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad (c«<)=0.99



De acuerdo a los resultados obtenidos en cada indicador, la confiabilidad

es alta.
Validez

Tal y como indica Herndndez, et al. (2014) refiere que en general, la validez
se conceptualiza como el termino en el que se mide de forma real una
variable. Por ello se realizé la Matriz de Consistencia (Anexo 01) y la
aplicacion del Test-ReTest (Anexo 06, 07, 08 y 09) para ambos indicadores,

asi como el Juicio de Expertos (Anexo 12y 13)

3.5.Métodos de Analisis de Datos

La actual investigacion es pre-experimental, ya que el método de analisis es
cuantitativo, por ello, se obtendran valores para comprobar una hipétesis
planteada. Respecto a ello, Ibafez (2015, p. 147) sefiala que los métodos
cuantitativos son métodos de investigacion gue intentan cuantificar datos y
generalmente aplican algun tipo de andlisis estadistico. Asimismo, sefala
que la perspectiva cuantitativa, se caracteriza por la preocupacion, medida
de variables y resultados, expresados de forma numérica.

En el presente proyecto se aplico el Pre - Test (resultados antes de la
aplicacion) y luego de ello se aplicé el Post - Test (resultados después de la
aplicacién), debido a que la muestra es mayor a 20 evaluaciones y 20
trabajadores, donde la contrastacidon se realizarA con la prueba de

normalidad.

3.5.1. Pruebas de Normalidad

Indica Romero (2016), que se aplica la prueba de Shapiro-Wilks, que es
una prueba de significancia estadistica, lo cual permite identificar si los
datos dados son de distribucion normal, también es empleada para
variables cuantitativas si la muestra es menor a 50.

o Poblacion: 23 evaluaciones (n > 50)

o Poblacion: 23 colaboradores (n > 50)

3.5.2.Definicién de variables
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I ,=Indicador propuesto medido sin el Sistema web para la medicion de
desempeiio laboral del recurso humano.

»== Indicador propuesto medido con el Sistema web para la medicion

de desempefio laboral del recurso humano

3.5.3. Hipdtesis Estadistica

Hipotesis General

Hipotesis Hy= EIl sistema web no mejora el proceso de Medicién de

desemperio del recurso humano en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Hipotesis H,= El sistema web mejora el proceso de Medicion de

desempeiio del recurso humano en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.
Hipotesis Especificas

HE,=Hipdétesis Especifica 1

Hipotesis Hy: El Sistema Web no aumenta el nivel de eficacia de la
empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Ho, = NE; <= NE,

Donde:
NE,: Nivel de Eficacia antes de utilizar el Sistema Web
NE ;: Nivel de Eficacia después de utilizar el Sistema Web.

Hipétesis H,: El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia de la
empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

H, = NE, > NE,

Donde:
NE,: Nivel de Eficacia antes de utilizar el Sistema Web
NE ;: Nivel de Eficacia después de utilizar el Sistema Web.

HE,=Hipotesis Especifica 2
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Hipotesis Hy: El Sistema Web no aumenta el nivel de productividad
de los trabajadores en la empresa T-ID SOLUTIONS
S.A.C.

H,= NP, <= NP,

Donde:

NP,: Nivel de Productividad del trabajador previo a utilizar el
Sistema Web.

NP;: Nivel de Productividad del trabajador post utilizacion el Sistema
Web.

Hipotesis H,: El Sistema Web aumenta el nivel de productividad de
los trabajadores en la empresa T-ID SOLUTIONS
S.A.C.

H,=NP, > NP,

Donde:

NP,: Nivel de Productividad del trabajador antes de utilizar el
Sistema Web.

NP;: Nivel de Productividad del trabajador después de utilizar el
Sistema Web.

3.5.4.Nivel de significancia

Para la presente tesis se tomaran las siguientes medidas:
Error: a = 0.05 (5 % error)

Nivel de confianza: 1 —a =0.95 (95 %)

3.5.5.Estadistico de Prueba

Para evaluar la poblacion (23 evaluaciones), se utilizara la distribucion
normal o gaussiana, de la cual Dagnino (2014, p.116) indica que la
distribucion normal es importante por su simplicidad, porque en realidad

ocurre con frecuenciay por una propiedad especial conocida como teorema
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del limite central. Es decir, es relevante realizar la distribuciébn normal para

tener valores de referencia.

_ (Xi =)

Z -

Figura 11: Andlisis de resultados: Distribucién Gaussiana

2.5% - 95% ﬁ\ 2.5%
o ~N

1.96 +1.96

Fuente: Lorenzo, 2019.

Donde:
pu=media
o=desviacion estandar de la poblacion.
X;=es un numero observado de una variable distribuida
Area de Rechazo:
| z<1.96y 7>-1.96 |

Calculo de la media (u):

X
N

Calculo de ladesviacion estandar (o)

Z(x-p)?

¥
077N

3.5.6. Aspectos éticos
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La presente tesis se compromete a mantener y no alterar la realidad de los
resultados obtenidos en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C., asi como

mantener en privado individuos que participen.

49



IV. RESULTADOS
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La presente investigacion fue desarrollada con el disefio Pre - Experimental, en cual
aplica 2 fases: en la primera fase se realiza el Pre — Test, el cual consiste en medir
cada uno de los indicadores antes de implementar el sistema web propuesto. En la
segunda fase, se realiza el Post— Test, donde se mide cada uno de los indicadores
después de implementarse el sistema web propuesto. La aplicacién de las pruebas
antes mencionada, permitio realizar una comparacion de resultados, por fase, y

verificar si se obtuvo 0 no una mejora en el indicador.

Para realizar el andlisis de datos, la herramienta utilizada es IBM SPSS Statistics
28, teniendo como objetivo realizar la prueba de normalidad y determinar si la

hipGtesis se acepta o se rechaza

4.1. Andlisis Descriptivo

Respecto al desarrollo de la tesis, se aplicd las entrevistas y fichas de
registro para valorar el nivel de eficacia del proceso de medicion de
desemperio y el nivel de productividad de los trabajadores, por ello se hizo
un Pre — Test para conocer el nivel inicial de cada indicador. Después se
hizo la implementacion del sistema web y se realizé el registro nuevamente
de los indicadores, utilizando el Post — Test. Los resultados se observan en
las Tablas 16y 17:

En la Tabla 16, se visualiza los resultados del nivel de eficacia del proceso.
En el Pre — Test se registré un nivel de 36% a diferencia del Post — Test,
donde se obtuvo 100% (Ver Figura 12), lo cual deja en clara evidencia la
diferencia entre previo a la implementacion del sistema web y luego de ya
implementado. Considerando también que el minimo y el maximo fue de

100%, lo que significa que no existe una variacion.

Tabla 13: Estadisticos descriptivos del nivel de eficacia pre y post test

Estadisticos descriptivos

N[ Minimo | Maximo | Media | Desy. Desviacién
Pre Test - Nivel de Eficacia 4 25% o0%| 36% 11.087%
Post Test -Nivel de Eficacia 4] 100% 100% [ 100% 0%
N valido (por lista) 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: indice del nivel de eficacia prey post test

Nivel de Eficacia

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

36%

1

Pretest Nivel De Eficacia PostTest Nivel De Eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la Tabla 17, se visualiza los resultados del indicador de nivel de
productividad de los colaboradores. En el Pre — Test se consiguidé un 63% a
diferencia del Post — Test, donde se obtuvo 91% (Ver Figura 13), lo cual deja en
clara evidencia la diferencia entre antes de realizar la implementacion del aplicativo
web y después de ya realizado. Considerando también que en el Pre — Test hay un
minimo de 40% y en el Post — Test un minimo de 80%, lo que muestra una gran

variacion. Asimismo, se obtuvo una variabilidad de 10.53 antes y 4.50 después.

Tabla 14: Estadisticos descriptivos del nivel de productividad pre y post implementacion del
sistemaweb

Estadisticos descriptivos
Desy.
M Minimo Maximo Media Desviacion
| Prelesi-Nivel de Productividad | 23 40% 6% 3% 10.53%
| Postlest-Nivel de Productividad | 23 80% 100% 91% 4.50%
N valido (por lista) 23

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: indice del nivel de eficacia pre y post test

Nivel de Productividad

100.00% 91%
90.00%
80.00%
70.00% 63%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Media

B PreTest-Nivel de Productividad PostTest-Nivel de Productividad

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Andlisis Inferencial

Se ejecuto la prueba de Shapiro-Wilk, ya que en ambos indicadores (nivel de
eficacia del proceso y nivel de productividad de los colaboradores) tiene una
muestra menor a 50, por ello tal y como indica Romero (2016), la mencionada
prueba es la mas adecuada. Para la realizacion de dicha prueba se utilizo IBM
SPSS STATISTICS 28, donde el nivel de confianza es del 95 %. Asimismo, si
la significancia es. 2 0.05 entonces los datos son normales y si es < 0.05

entonces los datos no son normales.

En la Tabla 15, se visualizan los resultados del indicador del nivel de eficacia.
La significancia estadistica del Pre — Test indica un valor de 0.001 el cual es
menor a 0.05, por lo tanto, los datos no son normales y en el Post — Test se
tuvo 0.00, también es menor a 0.05, por lo tanto, se concluye también que los
datos no son normales. En consecuencia, los datos no se distribuyen

normalmente.

Tabla 15:Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador nivel de eficacia

Pruebas de normalidad
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Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Pre-Test-Nivel de eficacia .634 23 <.001
Post-Test-Nivel de eficacia 23

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la Figura 14 se muestra que el pre —test sefiala una media de

0.36 y una desviacion estandar de 0.111.

Figura 14: Prueba de normalidad del nivel de eficacia previa a la implementacion del sistemaweb

08

06

Frecuencia

04

02

oo
35

Histograma

40 45

PreTestNivelDeEficacia

A0

= Normal

IMedia = .36
Desviacion estandar = 111
MN=4

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la Figura 15 se muestra que el post — test indica una media de 1y una

desviacion estandar de 0.00.
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Figura 15: Prueba de normalidad del nivel de eficacia-post test

Histograma — Mormal

Media =1.00
Desviacién estandar = .00
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Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, considerando las Figuras 14y 15, hubo un progreso significativo
respecto al nivel de eficacia. Asimismo, se ejecuto la prueba de rango de Wilcoxon
para aceptar o rechazar la hipétesis, ya que los datos no estan distribuidos de
forma normal tal y como lo plantean Gamarra, Pujay y Ventura (2018, p.12).

Continuando con los resultados, en la Tabla 16, se visualizan los resultados del
nivel de eficacia. La significancia estadistica del Pre — Test se indica un valor de
0.798 el cual es mayor a 0.05, por lo tanto, los datos son normales y en el Post —
Test indica un valor de 0.00 el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se concluye
también que los datos no son normales. En consecuencia, los datos no se

distribuyen normalmente.

Tabla 16: Prueba de Shapiro-Wilk del indicador nivel de productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre Test -Nivel de productividad .879 23 0.008
Post Test -Nivel de productividad .968 23 0.646

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, en la Figura 16 se muestra que se obtuvo una media de 0.63 y una

desviacion estandar de 0.105 en el Pre - Test

Figura 16: Prueba de normalidad del nivel de productividad antes de la implementacién del
sistemaweb

Histograma = Normal

Medlia = 63
Desviacicn estandar = 105
3

Frecuencia

40 50 =] 70

PreTestNivelDeProductividad

Fuente: Elaboracion propia

También en la Figura 17 se obtuvo una media de 0.92 y una desviacion estandar
de 0.045 en el Post — Test.

Figura 17: Prueba de normalidad del nivel de productividad post-test

Histograma — Mormal
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Fuente: Elaboracion propia
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En consecuencia, considerando las Figuras 16 y 17, hubo una mejora significativa
en el nivel de productividad del recurso humano. Asimismo, se ejecuté la prueba de
rango de Wilcoxon con el fin de aceptar o rechazar la hipotesis, ya que los datos no

estan distribuidos de forma normal.

Prueba de Hipotesis 1

e HI1 : El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia del proceso de
Medicion del Desempefio del Recurso Humano utilizando la Evaluacion

De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

e Indicador: Nivel de Eficacia
Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:
NE,: Nivel de Eficacia antes de utilizar el Sistema Web

NE;: Nivel de Eficacia después de utilizar el Sistema Web.

H,: El Sistema Web no aumenta el nivel de eficacia de la empresa T-ID
SOLUTIONS S.A.C.

H, = NE; < NE,

H,. El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia de la empresa T-ID
SOLUTIONS S.A.C.

H, = NE; > NE,

Para verificar si se acepta o se rechaza la hip6tesis se utilizé la prueba de rangos
de Wilcoxon, ya que los datos no fueron normales en el indicador de nivel de

eficacia. Los resultados se visualizan en las Tablas 17 y 18:
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Tabla 17: Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador nivel de eficacia

Rangos
M Rango Suma de rangos
promedio
PostTes - PreTest Rangos 0* 00 .00
negativos
Rangos positivos 13 7.00 91.00
Empates 10"
Total 23

a. Post Test < Pre Test
b. Post Test = Pre Test
c. Post Test=Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Estadisticos de prueba de nivel de Eficacia

Estadisticos de prueba®

PostTest - PreTest
z -3.606°
5ig. asintdtica. <.001
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En las Tablas 17y 18, en base al analisis de comparacion de promedios se visualiza
que hubo una mejora en Z, con respecto al nivel de eficacia aplicando el software
con un nivel de confianza del 95 %.

En la Tabla 18, se visualiza que la significancia es menor a 0.001, el cual se utilizd
para poder comparar respecto al valor de referencia dado en la tabla de Shapiro
Wilk (ver Anexo 20). La poblacion fue de 23 evaluaciones por parte del indicador
del nivel de eficacia, por lo tanto, el punto de comparacion fue 0.914.

La Tabla 18 muestra que el Sig. es menor a 0.001, el cual es también menor a
0.914 (ver Anexo 20), asimismo, el Sig. tiene un resultado menor a 0.05. Por ello,
se rechazo la hipotesis nula y la hipétesis alterna se acepta, dado que el sistema

web si aumenta el nivel de eficacia de la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Prueba de Hipétesis 2:
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e H2 : El Sistema Web aumenta el nivel de productividad de los trabajadores
en el proceso de Medicién del Desempefio del Recurso Humano utilizando
la Evaluacion De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

¢ Indicador : Nivel de productividad

Hipdtesis estadisticas
Definicion de variables:

NP,: Nivel de Productividad del trabajador antes de utilizar el Sistema
Web.

NP ;: Nivel de Productividad del trabajador después de utilizar el Sistema

Web.

H,: El Sistema Web no aumenta el nivel de productividad de los
trabajadores en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

H,=NP, <NP,

H,. El Sistema Web aumenta el nivel de productividad de los
trabajadores en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.

H,=NP,> NP,

Para verificar si se acepta o se rechaza la hipétesis se utilizo la prueba de Wilcoxon,
ya que los datos en el indicador de nivel de productividad no fueron normales. Los

resultados se visualizan en las Tablas 19 y 20:
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Tabla 19: Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador nivel de productividad

Rangos
N Rango Suma de rangos
promedio
PostTest - PreTest Rangos 0° .00 .00
negativos
Rangos 23" 12.00 276.00
positivos
Empates 0°
Total 23

a. PostTest < PreTest
b. PostTest > PreTest

c. PostTest = PreTest

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: Estadisticos de prueba de nivel de Productividad

Estadisticos de prueba®

Postlest - Prelest
Z -4.198"
Sig. asin. <001
{bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las tablas 19 y 20, de acuerdo al analisis de comparacion de promedios
se visualiza que hubo una mejora en Z, con respecto al nivel de eficacia aplicando
el software con un nivel de confianza del 95 %.

En la Tabla 20, se muestra que la significancia. es de menor a 0.001, el cual se
utilizé para poder comparar respecto al valor de referencia dado en la tabla de
Shapiro Wilk (ver Anexo 20). La muestra fue de 23 trabajadores por parte del
indicador del nivel de productividad, por lo tanto, el punto de comparacion fue 0.914.
La Tabla 20 muestra que el Sig. es menor a 0.001 el cual es menor a 0.914 (ver
Anexo 20), asimismo, el Sig. tiene un resultado menor a 0.05. Por ello, se rechaz6
la hipotesis nula y la hipétesis alterna se acepta dado que el sistema web si
aumenta el nivel de productividad de los trabajadores en la empresa T-1D
SOLUTIONS S.A.C.

60



V.

DISCUSION
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El estudio realizado obtuvo como resultado la mejora del nivel de eficacia del
proceso de medicion de desempefio de la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.
implementando el sistema web el nivel de eficacia comenz6 desde un 36% a un

100% lo cual es un incremento de 64%.

De igual forma, Navarro Lisett, en la tesis “Sistema web para la evaluacion de
desempefio del personal en la empresa Golden Investment” concluyé que el
sistema web incremento el nivel de eficacia de 76% a 99%.

También, obtuvo como resultado la mejora del nivel de productividad de los
trabajadores en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C. implementando el sistema

web de un 63% a un 91%, lo que equivale a un incremento de 28%.

De igual manera, Julca Yennifer en su tesis “APLICACION DEL LEAN SERVICE
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE LA EMPRESA SERVITEL DIAZ S.A.C., LIMA, 2017” concluy6 que aplicar un
sistema enfocado a mejorar la productividad obtuvo un incremento en la misma de
49% a 72%.

En consecuencia, los resultados obtenidos demuestran que el uso de los sistemas
de informacién asegura los 3 pilares de seguridad de la informacion y estos son
gue el sistema siempre se encuentre disponible, sea integro y mantenga la
confidencialidad. Asimismo, se confirmé que el sistema web para la medicion de
desempeiio mejoré el nivel de eficacia del proceso en 64% y el nivel de

productividad del recurso humano en un 28%.

Se concluye, que el sistema web mejoro el proceso de medicién de desempefio en
la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C.
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VI.

CONCLUSIONES
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Las conclusiones del presente estudio son las siguientes:

PRIMERO: Se concluye que, en base al primer objetivo, se evidencia mediante los
resultados que se logré determinar la influencia positiva, ya que el sistema web
aumenta el nivel de eficacia del proceso de medicion de desempefio del recurso

humano utilizando la evaluacion de 180°en la organizacion T-ID Solutions S.A.C..

SEGUNDO: Se concluye que, en base al segundo objetivo, se evidencia mediante
los resultados que se logro determinar la influencia positiva, ya que el sistema web
aumenta el nivel de productividad de los trabajadores en el proceso de medicién de
desemperio del recurso humano utilizando la evaluacién de 180°en la organizacion
T-ID Solutions S.A.C.

TERCERO: Se concluye que, en base al objetivo general, se evidencia mediante
los resultados generales que se logré determinar la influencia positiva, ya que el
sistema web mejora el proceso de medicion del desempefio del recurso humano

utilizando la evaluacion de 180° en la organizacion T-ID Solutions S.A.C.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para el presente estudio son las siguientes:

Se recomienda realizar la actualizacion de credenciales de los usuarios en
el sistema de forma mensual, o de acuerdo a las politicas de la empresa.
Se recomienda utilizar los indicadores de nivel de eficacia y productividad,
en estudios relacionados, ya que son esenciales en la medicion de
desempefio de los colaboradores.

Se recomienda el uso de las tecnologias aplicadas en la presente tesis, para
el desarrollo del sistema web, asi como para su mejora continua en el
tiempo.

Se recomienda realizar el versionamiento de la aplicacion si se realizan
cambios a futuro, ello con el fin de registrar los cambios y si se necesita

regresar a una version anterior,
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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VARIAELE

DIMEM SIONE S
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METODOLOGIA
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Wariable
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imih 1 Recaleccidn y analisis . .
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sl . Yariable
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Tipo de Investigacion:
Aplicada

Diseno de Investigacidn:

Pre-experimental

Poblacion:
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Muestra:
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Tipo Probabilistico Simple

Método de Investigacion:
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ANEXO 04: DIAGRAMA DE PROCESOS

Recursos Humanos

Jefes de area

l

Realizan una reunion mensual
para escoger al trabajador del mes

v

Comunican de dicha reunion
a los jefes de area

Realizan la evaluacio

Decision del empleado del mes

Tspectiva del personal

Y

Consideran la
herramienta Clockify|

Proponen al persona

que consideren
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ANEXO 05: MODELO DE ISHICAWA

PROCESO

El procedimiento no esta

szpecificado .
Mala practica del software utilizado

MEDICION DEL
DESEMPENO
DEL PERSONAL

El procedimiento &5 inseguro

Falta d= incentivos
Falta d= un contral claro de las actividades
3im claridad de lo gue =& guisre Deficiente organizacidn del trabajo

lograr en forma global Falts de enfoque preventivo

COLABORADOR INSUFICIENTE CONTROL DE

ES ACTIVIDADES

El software utilizado solo estima las horas por proyecto
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ANEXO 06: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE
EFICACIA” (TEST)

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Nivel de Eficacia
Investigador: | Desireé Delgadilla Santos
Empresa de

Estudio T-1D SOLUTION SAC
Fecha Octubre 2019
Ubicacion |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048
CCA: Cantidad de Colaboradores por Area

CCCE: Eantida.l:l de Calahnral:l.c:res que CCCE x 100
cumplieron 1a evaluacion %PE ¥
CCA
%PE: Promedio de Eficacia
AREA Cantidad CA Cantidad CCE PE %
ADMINISTRACION 4 2 50
DESARROLLO 10 4 40
INFRAESTRUCTURA 4 2 50
CALIDAD 5 2 40
CALIFICACION DE NIVEL DE EFICACIA
ALTO igual o superior a B0%
REGULAR A LO ESPERADO entre 51% y 79%
BAJO A LO ESPERADO entre 26% y 50%
MUY BAJD A LO ESPERADO igual o inferiora 25%
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ANEXO 07: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE

FICHA DE REGISTROD

Indicador: Nivel de

PRODUCTIVIDAD” (TEST)

Productividad

IrvestiFador:

Diesiree De|=adille Santos

Empresz de Estudio | T-1D SOLUTHON SAC

Fecha

Dctubre 2019

Ubicadan

Ay, Afredo Benavides 1850, Lima 15048

TAA Total de Activida

des Asignadas TAA % TAR o

TAR: Total de Actividades Realizadas # FF = -
1
WPP: Promecio de Productiviced
NOMERE APELLIDO TAA [TaR PP %
GUISELA ANGELICA SURCO MORI 60| 33 55
JOSE LIS ANTOMIO | salnafls VERDE 50 33 [
FELICITA CHAVEZ CHAVEZ 20| 13 55
JOSE ULISES MORALES PARIONA 47] 32 [
ANGELA THALIA PEREZ QUISPE 30 7] 73
FRANCD ANDRE RODRIGUEZ ZAMALLOA 33 X7 71
ELIGIS ARNTONID PERDORMO ORELLANA 32| 24 75
CYMTHIA CARESAS CASTILLO 50| Fi] &0
MAGGIE ALVEREZ GUERRA 46 33 72
CARLOS EDUARDO AGUILER ARALD E3 51 51
HUGD ALEXIS NINAHUANCA JURLPE 183 108 50
HECTOR LUNIS VASQUEZ GUERRA 76 58 76
YESSENIA LISBETH GONZALES CERQUIN 40 3 58
MELISSA MEJIA SULLUCHUCO 52 2 42
REME IBRAHIM RONDOMN CHACON 53 37 &3
DESIREE NOELIA DELGADILLO SANTOS 22| 15 [
JORGE ROCRIGUEZ FLORES 29| 12 £1
CRISTHIAM ANTHONY | MIRAMIFA BAUTISTA 25 18 72
JORGE ANTOMNID PLASENCIA LLARDS 418| 284 [
LUIS QUISPE CHEVEER 36 23 [
JOSE ANTOMID CALDERDN 45| 5 56
JOISE MONRROY 38 7 71
CRISTHIAN KK 45] 30 &7
ALTOD igual o superior a B0
REGULAR & LO ESPERADO enire 51% ¢ 79%
BAJD & LO ESPERADO entre 26% v 50%
MUY BAID A LO ESPERADO izual o inferiora 25%
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ANEXO 08: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE

EFICACIA” (RE-TEST)

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Nivel de Eficadia

Investigador: | Desireé Delgadillo Santos

Empresa de

Estudio T-ID SOLUTION SAC

Fecha Octubre 2019

Ubicadion |Awv. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048

CCA: Cantidad de Colaboradores por Area
CCCE: Cantidad de Colaboradores que

CCCE x 100

Cumplieron la evaluacidn %PE
CCA

%:PE: Promedio de Eficacia

AREA Cantidad CA Cantidad CCE PE %
ADMINISTRACION 4 2 50
JDESARROLLO 10 4 40
IINFRAESTRU CTURA 2 50
|caupan 5 2 40

CALIFICACION DE NIVEL DE EFICACIA

ALTO igual o superior a 80%
REGULAR A LO ESPERADO entre 51% y 79%
BAJO A LO ESPERADO entre 26% y 50%
MUY BAJO A LD ESPERADO igual o inferior a 25%
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Indicador: Nivel de

PRODUCTIVIDAD” (RE-TEST)

FICHA DE REGISTRO

Productividad

ANEXO 09: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE

Investisador:

Desire& Delzadille Santos

Empresa de Estudio

T-I0 SOLUTION SAC

Fecha

Owctubre 3012

Ubicadon

By, Mfredo Benavides 1850, Lima 15048

TaA: Total de Actividades Asignadas

TAA = TAR %

TAR: Total de Actividades Realizadas W FF = -

1
%PP: Promedio de Productivicsd
NOMERE APELLIDD TAS TAR k]
GUISELS ANGELICA SURCO ORI 135 o9 73
JOSE LLAS ANTOMID SALDAR A VERDE 52 Ei | &0
FELICITA CHAVEZ CHAVEZ T 30 43
JOSE ULISES MIORALES PARIONA 53] 32 58
ANGELA THALIA PEREZ QUISPE -ﬂ-l]ll X2 55
FRANCD AMDRE RODRIGUET ZAMALLOA Ell 57 70
EUIDIS ANTONIOD PERDOMO DRELLAMA 11ﬁ| o 72
CYNTHIA CARASAS CASTILLO &3] 41 &0
RAGGIE ALVAREZ GUERRA 5-T-‘| 26 25
CARLOS EDUARDO AGUILAR ARALIO 21’9' 154 &7
HUGD ALEXIS MINAHUANCA JURUIPE 150| i) &1
HECTOR LIS VASQUEZ GUERRA 37 35 61
VESSEMIA LISBETH GONZALES CEROUIN 45 E3 | =2
MELISSA MENA SULLUCHUCO 46 32 70
REME IBRAHIM RONDOM CHACON Hl &8 =2
DESIREE NOELIA DELGADILLO SANTOS 5-l]'| 3 45
JORGE RODRIGUEZ FLORES E-il 47 75
CRISTHIAN ANTHONY | MIRANIRA BAUTISTA T!l 54 59
JORGE ANTOMID PLASENCIA LLARDS 'HHI 323 65
LUIS OUISPE CHAVEZ 5-l]'| 34 68
JOEE ANTONIO CALDERDN 105' 76 72
J0SE MONRROY 6 38 58
CRISTHIAN RANIOS 12| 20 &3

CALIRCACKON DE NIVEL D

AHLTO ipual o superior 2 B0
REGULAR A LD ESPERADOD entre 51% y 79%
BAJD A LD ESPERADD enire 26% vy 50%

LY BAND A LD ESPERADO

igual o inferior a 25%

84



ANEXO 10: CARTA DE ACEPTACION

T-1D SOLUTIONS S.A.C.

TONNJES GROUP

Av. Alfredo Benavides Nro. 1850
Int. 701 Urb. El Rosedal
Miraflores - Lima - Lima

www.t-idsolutions.com

CARTA DE PRESENTACION PARA PROYECTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente dejamos constancia de que la sefiora:
DESIREE NOELIA DELGADILLO SANTOS

Se encuentra realizando su proyecto de investigacion | del 9° Ciclo, para la
Universidad César Vallejo.

Fecha de Inicio: septiembre 2019

Se expide el presente documento con el fin de acreditar el proyecto de
investigacion | en nuestra empresa.

Miraflores, 11 de octubre de 2019

Atentamente,

T-ID SOLUTIONS S.A.C.

-~

L"ARs"KEﬂ{ItsCH EIDER

GERENTE GENERAL
Kenji Schneider

Gerente General
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ANEXO 11: JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: @ETQ L/ { H Qdéd Chﬁ /] I- Wm
Titulo y/o Grado: — /
Doctor (>< Magister () Ingeniero () Otros:

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte

Fechagg/ 4"/ 2(5/’ 9

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologi

{3

Mediante la tabla de evaluaci6n de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP UWE | OOHDM | OBSERVACIONES
1 Is\gaﬂs‘:;rfe‘ocada al 3 3 ‘ 2
2 Resultados Répidos ; 2 3 3
3 ::g:ﬁ:g; :iaesl sgﬁv\{gre 3 3 2
¢ loeamds % o |2
5 Agpt.abilidad /' 3 ?
¢ wopeme - | 1 (2 |9
TOTAL 2 15 (2
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

j&oﬁé/%
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: (‘({)p, " 24 vEWD (L Seucarta Pernix€

Titulo y/o Grado:  }nC, pe AHTE~A].
Doctor () Magister ( /< ) Ingeniero () Otros:
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte

Fecha:Jo/ JO 1/2
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la metodologi:

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP UWE | OOHDM | OBSERVACIONES
Mas enfocada al
1 software 2 Z 7,
2 Resultados Répidos . ’5 q’
Implementa las
3 necesidades del software v ’5 (%
Asegura sistematizacion 1, ’;
4 y personalizacién v
s Adaptabilidad v 3 1
Trabaja con modelados A
6 comprensibles v 3 4
TOTAL L 18 1M
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Fe=
Arma del Experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION

DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: (ca \vee Tapia Orleans
Titulo y/o Grado:
Doctor () Magister ( ) Ingeniero () Otros:

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte

Fecha: b/ 13 7 9.¢\&
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

tadnl

Tabla de Evaluaciéon de Expertos para la eleccion de la m g

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP UWE | OOHDM | OBSERVACIONES
Mas enfocada al - ] -
1 software — = 2
2 2} G
2 Resultados Rapidos 5= > >
Implementa las 2 3 ®)
3 necesidades del software =
Asegura sistematizacion = oY
4 y personalizacién S 2 9
=
5 Adaptabilidad e | D Vi
Trabaja con modelados 2 >) s
6 comprensibles : %
TOTAL B i [y
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

it

Firma del Experto



ANEXO 12: JUICIO DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR “NIVEL DE EFICACIA”

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: /‘/?f /:'L ean QU STIND /4‘%?@

Titulo y/o Grado: Ju<S. pf _HITEs)s
Doctor () Magister (<) Ingeniero () Otros:
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte
Fecha:()}/ |/ /(9

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOG{A DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Eficacia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO BUENO
0-25% 26-50% | 51-80%
ITEMS PREGUNTAS 81-100%
¢ Cumple con el disefio (0.
1 adecuado? Z?O“[a
¢ Tiene relacion con el titulo de g(‘)l,
2 investigacién?
¢Facilitara el logro de los ?O{
3 objetivos de investigacién?
¢Se mencionan las variables @O“
4 de investigacién? b
¢Se relaciona con la variable f]@' [
) de estudio?
¢(Facilitara el analisis y g)a o,
6 procesamiento de datos?
¢ Es claro, preciso y sencillo
para que contesten y de esa (go‘,)
manera obtener los datos
7 requeridos?

A
Promedio de Valoraci6n: 07 0 /-

Firma del Experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION

DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
' Apellidos y Nombres del Experto: Q dl% g (—R[JM (Oﬂf amns
Titulo y/o Grado:
Doctor () Magister ( ~) Ingeniero () Otros:

~ Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte
Fecha: 03/ 1) /2019
TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL

RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
4 DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Eficacia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO BUENO
0-25% 26-50% | 51-80%
ITEMS PREGUNTAS 81-100%
(Cumple con el disefio g
11 adecuado? 80 o
;Tiene relacién con el titulo de 2 0"/0
2 investigacién?
(Facilitara el logro de los 26T,
3 objetivos de investigacion?
(,Se mencionan las variables '?677
4 de investigacién? s
¢ Se relaciona con la variable R
5 de estudio? e C]o
(Facilitara el anélisis y RGO
6 procesamiento de datos?
(Es claro, preciso y sencillo :
para que contesten y de esa QG
manera obtener los datos
7 requeridos?

Promedio de Valoracién: fo r

|
Fir{na del Experto

90



JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:@ﬁ/: TQ L/ K ,_Q/ﬂ OIW e//I VO/V‘)

Titulo y/o Grado:

Doctor ( Magister () Ingeniero () Otros:
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte
Fecha:(.7/ 1 / 2019

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Eficacia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
DEFICIENTE |REGULAR | BUENO | MUY
025% | 26-50% |51-80% | DUENO
ITEMS PREGUNTAS 81-100%
¢ Cumple con el disefio
1 adecuado? %—L —'7-
; Tiene relacion con el titulo de
&
2 investigacion? ¥7
¢Facilitara el logro de los 7#
3 objetivos de investigacion?
¢ Se mencionan las variables 4
4 de investigacién? 7?
¢ Se relaciona con la variable
5 de estudio? _777
;Facilitar el anélisis y Y iy )
&
6 procesamiento de datos? 71;
¢ Es claro, preciso y sencillo
para que contesten y de esa 5
manera obtener los datos :7-/7L
7/ requeridos?
/aﬂf e
Promedio de Valoracién: 7- 7L 4

@

Firma del Experto
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ANEXO 13: JUICIO DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR “NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD”

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
s ; )
Apellidos y Nombres del Experto: Iﬁj‘ i / Fens G2l géevro fanes

Titulo y/o Grado: _74/4. e iz ritS
“Doctor () Magister (J ) Ingeniero () Otros:
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte

Fecha:()3/ 1 /(7
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Productividad

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO BUENO
0-25% 26-50% | 51-80% =
ITEMS PREGUNTAS 81-100%
¢Cumple con el disefio P
1 adecuado? fo4.
¢ Tiene relacion con el titulo de (y D)
2 investigacion?
¢ Facilitara el logro de los 37 o1-
3 objetivos de investigacién?
¢ Se mencionan las variables T
4 de investigacién? /07(’1 r
¢ Se relaciona con la variable y()‘/
3 de estudio?
(Facilitara el analisis y ¥ 04,
6 procesamiento de datos?
¢ Es claro, preciso y sencillo W »/:
para que contesten y de esa
manera obtener los datos
7 requeridos?

Promedio de Valoracion: 80 /

Firma del Experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: (PE Tp L /a/< Iq -ZA BH C H

Cj /I/Wm

Titulo y/o Grado:

Doctor (

Magister ()

Ingeniero ()

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte

Fecha:03/ 11 1 2019

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Productividad

Otros:

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
_ columnas. Asimismo, le exhortamos en la correcci6n de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
DEFICIENTE [ REGULAR | BUENO BI:]IEU;{O
0-25% 26-50% | 51-80%
ITEMS PREGUNTAS 81-100%
¢ Cumple con el disefio ?
1 adecuado? _77’4
¢ Tiene relacion con el titulo de
2 investigacion? ’%L'é
¢ Facilitara el logro de los
3 objetivos de investigacion? :7?6
;Se mencionan las variables .
&
4 de investigacién? 6
¢ Se relaciona con la variable
5 de estudio? —7;6
¢Facilitara el analisis y .
6 procesamiento de datos? __76
. Es claro, preciso y sencillo
para que contesten y de esa %
manera obtener los datos
T requeridos? .

- ®
Promedio de Valoracion: 7/é /O

Firma del Experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION

DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVQLUACION DE EXPERTO
Apellidos y Nombres del Experto: (calves T\‘o o Urleons -
Titulo y/o Grado:
Doctor () Magister ( 74 Ingeniero () Otros:

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo, Lima Norte
Fecha? )/ 4\ / 1(5\(‘\
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO DEL
RECURSO HUMANO UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DE 180° EN LA EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Productividad

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO BUENO
ITEMS PREGUNTAS il 2000 |18 | sidnon
(Cumple con el disefio N\
1 adecuado? &0
¢ Tiene relacion con el titulo de ?Q I
2 investigacion?
¢Facilitara el logro de los 2T
3 objetivos de investigacién?
(Se mencionan las variables 920 ’q
4 de investigacién?
¢Se relaciona con la variable 9201
) de estudio?
(Facilitar el analisis y ?(Y:
6 procesamiento de datos?
(Es claro, preciso y sencillo
para que contesten y de esa 8C X
manera obtener los datos
7 requeridos?

Promedio de Valoracién: 70 b/ ®

(Pusf.

|
Firma del Experto
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ANEXO 14: ENTREVISTA JEFE DE INFRAESTRUCTURA

ENTREVISTA PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL DE LA EMPRESA

T-ID SOLUTIONS

Entrevista acerca del proceso de la Medicién de Desempefio Laboral

Nombres y Apellidos Carlos Eduardo Aguilar Araujo
D.N.L 45102357
Cargo del Entrevistado Jefe de Infraestructura y Ciberseguridad

1. Actualmente, es cierto ¢que se mide el desempeiio del colaborador es a través de la

seleccion del trabajador del mes?

Si, actualmente es la Unica evaluacién de desempefio, sin embargo, no es tanto el
desempefio porque tiene otros criterios no tan objetivos, existian previamente
indicadores como temas de marcacién, pero se eliminaron como tal y ahora es més un

consenso cuales son los candidatos de cada drea y entre todos se selecciona.
2. ¢Cémo se realiza dicho consenso?

A través de los mecanismos internos de comunicacién que tenemos, donde se coordina,
se selecciona, se acuerda, se aprueba y se comunica. Pero no hay indicadores que sean

objetivos o puntuales, no hay.

3. Dentro del proceso interno del drea de Infraestructura, ¢ Cudles competencias requiere

para medir el desempeiio laboral del personal a cargo?

Internamente tratamos de manejarlo orientado a objetivos, principalmente se
relacionan con los sistemas que soportamos y los niveles de servicio interno que
tenemos, si bien no hay indicadores que se hayan desarrollado especificamente, pero
trabajamos con metas, el cumplimiento de las metas dentro de la programacién que
tenemos segun la programacion anual es lo que nos permite determinar que tan bien o
que tan desligados de lo que esperamos estamos actualmente desarrollando, como
drea, pero también hay otros elementos que debemos considerar, porque si bien
tenemos una planificacidn anual, hasta cierto punto esta basado principalmente, en los
programas del SGSI [Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién] para que fijen
ciertos controles, ciertas religiones, mantenimiento dentro del esquema general, sin
embargo, también tenemos planteados proyectos locales e internacionales, es ahi
donde conforme se va desarrollando el afio, se determina que tan viable es cumplir con

el esfuerzo del personal actual, los objetivos establecidos, o por lo menos alertar a

gerencia respecto a ciertos objetivos que se habian trazado y no gru Mﬁé& ﬁfﬁﬁﬂﬁl
1



ciertos motivos, sea exceso de carga, incidencias graves, factores externos como
reuniones, coordinaciones, eventos sociales que pueden haber tenido impacto sobre las
actividades. Por ejemplo, actualmente el cambio de régimen laboral respecto a las horas
laborales, ya que nosotros teniamos cierta proyeccién respecto a la disponibilidad de
ambientes y soporte realizado, entonces se tuvo que replantear la proyeccién, entonces
seglin eso se determina que cambios se deben realizar para cumplir con los objetivos

dentro del plan original.

Dentro de las competencias evaluadas, ¢Cudl consideras las mds importantes?

Considerando habilidades blandas y duras.

El factor crucial es la capacidad de aprendizaje, y adaptacion que se tiene del personal,
ya que, si bien se ingresa con funciones muy puntuales, el tema de mantener al personal
como un backup o un alterno, involucra que todos sepamos un poco de todos, cada uno
obviamente dentro de su dmbito de especializacién como funciones principales, pero el
que sea autodidacta, que tenga la capacidad de autogestion es muy importante dada la
dindmica del area, en lo particular de mi persona, que tengo que repartirme entre lo
local y la regién, es un poco complicado darle seguimiento al dia a dia, entonces hay
ciertas actividades generales, responsabilidades que cierta persona asume y tiene que
tener la capacidad de determinar qué actividades o tareas tiene que realizar para el
cumplimiento de las mismas o que pueda tener que asumir ciertas circunstancias. Tal y
como sucedié con el tema de los JUNCTION, que era un tema que yo queria transmitirte,
pero por cuestiones de reuniones, no se pudo, sin embargo, investigaste acerca de ellos
y buscaste la manera de implementarlo, es algo que se valora bastante. Buscar
soluciones, proponer alternativas y mejoras, permite que el drea constantemente se
reinvente en su funcién de proporcionar a los demds nuevos servicios, mejoras del
servicio y mejor atencion. El ordenamiento del proceso como tal, ya que tenemos el rol
de proponer, implementar y evaluar a lo realizado por las demds éareas, ser el drea que
tiene hasta cierto punto una autoridad, ya que nos encargamos de proponer mejoras y

buscar soluciones, para que las diferentes dreas puedan mejorar su proceso.

En la actualidad, éExiste alguna herramienta para la medicién de desempefio en la

empresa T-ID SOLUTIONS?

Actualmente no contamos con ese tipo de herramienta, es algo que, si bien

internamente generamos indicadores relacionada con la generacion de tickets, pero no

es para ver el desempefio sino para ver la carga del drea y los tiemmfeﬁmm a2 & The {aribbean
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se toman en atenderlo, para poder distribuir entre el personal del equipo, las
responsabilidades y asumir nuevas funciones, ya que algunos colaboradores estan en
estado critico respecto a las actividades, como es el caso de Jorge Rodriguez [DBA] que
tiene multiples funciones que desempeiiar y algunas que son muy cotidianas muy
rutinarias, seria bueno tratar de disgregar dichas actividades como se ha realizado en

estas Ultimas semanas.

Respecto a la herramienta de Clockify, éQué tan buena herramienta es a tu parecer,

en comparacion de alguna otra [ACHIEVO] que se haya tenido?

Es mas agil y mds répida respecto a otra utilizada, el hecho de tenerla en el celular como
aplicacién también ayuda. El registro en el momento de la realizacién de la actividad,
evita que se tenga un documento alterno de soporte. En el dmbito de infraestructura es
mds manual, pero para el drea de desarrollo es mds automatizada ya que se integra con
el Azure DevOps. Nosotros podemos ver las actividades realizadas por el personal, a que
estan dedicando més tiempo, que tiempo toma mayor tiempo del personal. Y distribuir

dichas actividades.
¢Existe un proceso real de medicién de desempefio?

No estd colonizado como tal, es muy subjetivo, se trata de tomar indicadores

cuantificables como te comenté, pero son muy limitados, por la calidad del mismo.
¢Se ha presentado algtin inconveniente con la eleccién del trabajador del mes?

Respeto la opinién de todos, hasta el momento no ha habido mayor debate.
Generalmente por el tema de que no se puede escoger al mismo trabajador
consecutivamente, y por el tema de que el drea de infraestructura tiene menos

colaboradores, la rotacién es rapida.
¢{Crees que el proceso realizado actualmente da los resultados esperados?

Dentro de lo limitado del proceso, si.

Tomjes Group LatinWsperca & The Caribbean

AGUIVKR ARAUJO
CA&ELA%SOF CY CURITY
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ANEXO 15: ENTREVISTA A COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS

ENTREVISTA PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL DE LA EMPRESA

T-ID SOLUTIONS

Entrevista acerca del proceso de la Medicién de Desempefio Laboral

Nombres y Apellidos Guisgla Angelica Surco Mori
D.N.I. 44202577
Cargo del Entrevistado Administracién /Supervisor Contable

1. ¢Cudl es el proceso que se realiza para elegir el trabajador del mes?

Se evaltan el desenvolvimiento, puntualidad, colaborador, puntualidad, disposicién a
ayudar, si llena el Clockify (herramienta de registro de actividades) correctamente. Los
jefes proponen a los colaboradores. Solo se toma la evaluacién del jefe inmediato. Desde

la seleccion del trabajador, cada tres meses el trabajador puede volver a ser elegido.
2. (Cudntas evaluaciones se realizan sobre la medicién del personal en el mes?
Solo una, la del proceso de seleccién del trabajador del mes.

3. ¢Cudl es el método a tener en cuenta para la eleccién del trabajador del mes?
Cada jefe propone a su colaborador, y nosotros evaluamos al personal, si se esmerd,
necesariamente no es realizarlo como lo dice el jefe, sino preguntar, investigar estar
dispuesto o solo se cumple a su trabajo sino trata de buscar nuevos retos. Los jefes
proponen y nosotros evaluamos

4. Dentro de las competencias evaluadas, ¢Cudl consideras las mas importantes?
Considerando habilidades blandas y duras.
Responsabilidad de cada uno d ellos trabajadores, la eficiencia y si es proactivo, es decir
si comparte conocimiento con sus compaifieros, no solo se mimetiza a trabajar sino
trabaja en equipo.

5. En la actualidad, ¢Existe alguna herramienta para la medicién de desempefio en la

empresa T-ID SOLUTIONS?

Actualmente no, como se estin realizando cambios, antes existia la herramienta
Achievo (herramienta de registro de actividades), que media items como, si llenaba a
tiempo la herramienta, si tenia memos, la puntualidad, si colaboraba con el personal.
Eran aproximadamente 8 items. Ahora con la migracién al Clockify es diferente la

medicién.




10.

11.

¢Quiénes pueden visualizar el Clockify de manera de supervision?
Todos los jefes de drea, asi monitorean si cumplen o no.

¢Cuédnto demora el proceso de seleccion del trabajador?

Es una evaluacién constante y diaria que realizan todos los jefes.

¢Cudl es el método de comunicacién para la seleccién del trabajador del mes?
Se envia un correo, proponiendo la reunién para proponer colaboradores.

¢Qué aspectos mejoraria acerca del proceso de medicién de desempefio que existe

actualmente?

En realidad, los chicos se estdn adecuando, los jefes conocen a su personal a cargo y

realizan evaluaciones diarias, y proponen a sus colaboradores.

¢éCree que el proceso estd dando los resultados esperados?

Si, porque los incentivos son buenos, como la tarjeta de SODEXO FREE.
¢Crees que se puede cambiar a un sistema de evaluacién de 180°?

Claro seria bueno, ya que como jefes no percibimos lo que sucede entre el colaborador
y su compaiiero, seria ideal realizar ello, proponer encuestas Yy que se consuma del
Clockify.

.N.l.: 44202577
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ANEXO 16: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Nivel de Eficacia

EFICACIA” (PRE - TEST)

Investigador: | Desireé Delgadillo Santos

Empresa de

Estudio T-ID SOLUTION SAC

Fecha Junio 2021

Ubicacién |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048

CCA: Cantidad de Colaboradores por Area
CCCE: Cantidad de Colaboradores que

CCCE x 100 %

Cumplieron la evaluacién %PE
CCA

%PE: Promedio de Eficacia

AREA Cantidad CA Cantidad CCE PE %
ADMINISTRACION 4 2 50
DESARROLLO 10 3 30
INFRAESTRUCTURA 4 1 25
CALIDAD 5 2 40

CALIFICACION DE NIVEL DE EFICACIA

ALTO igual o superior a 80%
REGULAR A LO ESPERADO entre 51%y 79%
BAJO A LO ESPERADO entre 26% y 50%
MUY BAJO A LO ESPERADO igual o inferior a 25%
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ANEXO 17: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE

Indicador: Nivel de

PRODUCTIVIDAD” (PRE - TEST)

Productividad

Investigador:

Desireé Delgadillo Santos

Empresa de Estudio

T-ID SOLUTION SAC

Fecha Junio 2021
Ubicacion Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048
TAA: Total de Actividades Asignadas
TAR: Total de Actividades Realizadas o AN x TR
100
%PP: Promedio de Productividad
NOMBRE APELLIDO TAA TAR PP %
GUISELA ANGELICA SURCO MORI 60 33 55
JOSE LUIS ANTONIO SALDANA VERDE 50 33 66
FELICITA CHAVEZ CHAVEZ 20 13 65
JOSE ULISES MORALES PARIONA 47 32 68
ANGELA THALIA PEREZ QUISPE 30 22 73
FRANCO ANDRE RODRIGUEZ ZAMALLOA 38 27 71
EUDIS ANTONIO PERDOMO ORELLANA 32 24 75
CYNTHIA CARASAS CASTILLO 50 20 40
MAGGIE ALVAREZ GUERRA 46 33 72
CARLOS EDUARDO AGUILAR ARAUJO 83 51 61
HUGO ALEXIS NINAHUANCA JURUPE 183 108 59
HECTOR LUIS VASQUEZ GUERRA 76 58 76
YESSENIA LISBETH GONZALES CERQUIN 40 23 58
MELISSA MEJIA SULLUCHUCO 52 22 42
RENE IBRAHIM RONDON CHACON 59 37 63
DESIREE NOELIA DELGADILLO SANTOS 22 15 68
JORGE RODRIGUEZ FLORES 29 12 41
CRISTHIAN ANTHONY  |MIRAMIRA BAUTISTA 25 18 72
JORGE ANTONIO PLASENCIA LLAROS 419 284 68
LUIS QUISPE CHAVEZ 36 23 64
JOSE ANTONIO CALDERON 45 25 56
JOSE MONRROY 38 27 71
CRISTHIAN XXX 45 30 67
ALTO igual o superior a 80%
REGULAR A LO ESPERADO entre 51%y 79%
BAJO A LO ESPERADO entre 26% y 50%
MUY BAJO A LO ESPERADO igual o inferior a 25%
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ANEXO 18: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE
EFICACIA” (POST - TEST)

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Nivel de Eficacia

Investigador: |Desireé Delgadillo Santos

Empresade |\ SOLUTION SAC
Estudio
Fecha Junio 2021
Ubicacion |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048

la evaluacién

CCA : Cantidad de Colaboradores por Area
CCCE: Cantidad de Colaboradores que Cumplieron

%PE : Promedio de Eficacia

%PE

CCCE x 100

CCA

AREA

Cantidad CA

Cantidad CCE

PE %

ADMINISTRACION

4

100%

DESARROLLO

10

100%

INFRAESTRUCTURA

4

100%

CALIDAD

5

100%
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ANEXO 19: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD” (POST - TEST)

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Nivel de Productividad

Investigador: |Desireé Delgadillo Santos
Empresade |\ SOLUTION SAC
Estudio
Fecha Junio 2021
Ubicacion |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048

TAA: Total de Actividades Asignadas

TAA x TAR
TAR : Total de Actividades Realizadas % PP = %
PP : Promedio de Productividad i

NOMBRE APELLIDO TAA TAR PP %
GUISELA ANGELICA SURCO MORI 60 53 88%
JOSE LUIS ANTONIO SALDARA VERDE 40 36 90%
DESIREE NOELIA DELGADILLO SANTOS |25 20 80%
CARLOS EDUARDO AGUILAR ARAUJO % 80 89%
CYNTHIA CARASAS CASTILLO 60 57 95%
JORGE ANTONIO PLASENCIA LLAROS 423 388 92%
HUGO ALEXIS NINAHUANCA JURUPE | 141 134 95%
MAGGIE ALVAREZ GALARZA 42 37 88%
ANGELA THALIA PEREZ QUISPE 35 33 94%
HECTORLUIS VASQUEZ GUERRA 75 67 89%
YESENIA LISBETH GONZALES CERQUIN |43 42 98%
RENE IBRAHIM RONDON CHACON 65 62 95%
MELISSA MEJIA SULLUCHUCO 56 55 98%
JOSE ULISES MORALES PARIONA 50 46 92%
CRISTHIAN ANTHONY | MIRAMIRA BAUTISTA 2 24 92%
EUDIS ANTONIO PERDOMO ORELLANA |35 30 86%
FRANCO ANDRE RODRIGUEZ ZAMALLOA |40 37 92%
JORGE RODRIGUEZ FLORES 30 30 100%
FELICITA CHAVEZ CHAVEZ 24 2 92%
JHONATAN MONROY ALVAREZ 42 36 86%
JOSE LUIS CALDERON JIMENEZ 44 42 95%
CRISTHIAN RAMOS OLIVERA 45 42 93%
LUIS CHAVEZ QUISPE 32 29 91%
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ANEXO 20: Tabla de Shapiro-Wilks

Distribucidn del estadistico de Elmpirﬂ-“"ilk I[u,} para el contraste
de normalidad.

Se tabulan los valores w, tales que Plw > wa.) = o

i

001 002 0'1

15

L6
17
15
19
20

21
22

24

0’753 0'7T56
0687  0'TOT
G686 0'TL5

0713 0'743
0°'730  O'TEO
0749 O'TTR
0'Te4  0'T91
0°'T81  ('8D6

0792 (0817
0805 0828
0814 0837
0825 0’846
0’835 0’855

844 0’863
Y851 (¥869
858 (0874
0’863 0’879
868 (0’884

873 (0’888
0’892

, 22939

L
c

L
L

—R-R-E-R-

L

b

—E-R-R-k-

fu

0's o' o'es 098 099
0789 0959 0998 0999  1'000  1'000
0792 0935 0987 0992 0996 0997
0806 0927 0979 098 0991 0993
0826 0927 0974 0981 0986 0’989
0838 0928 0972 0979 0085 0’088
0851 0932 0972 0'0TR 0084 (0'O8T
0'859 0935 0972 0978 0084 0’086
0869 0938 0972 0'0TR 0083 0086
0876 0940 0973 0070 0084 0086
0883 0943 0973 0079 0084 0086
0880 0945 0974 0070 0084 0086
0895 0947 0975 0'0R0  0'084 0086
0901 0950 0975 0'980 0084 0'9RT
0906 0952 0'976 0981 0'985 0’087
0910 0954 0977 0'0R1 0085 (0O8T
0914 0956 0978 0982 0986 0’988
0917 0957 0078 0982 0086 0'ORR
0920 0959 0979 0983 0986 0’088
0923 0960 0980 0983 0987 0’980
0926 0061 0980 0084 0087 0’080
0028 0062 0'081 0084 0'0RT 0’080
0930 0963 0981 0084 0987 0’0980
0931 0964 0981 0'085 0'08% 0'080
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ANEXO 21: Metodologia de desarrollo de sistema web - UWE

e Andlisis de Requisitos

Figura 18: Casos de uso del sistema-jefatura

D

<<<<processing>>>>
Registrar preguntas

. <<<<processing>>>> S
<<<<processing>>>> Registrar Usuario
<<<<processing>>>> Modificar usuario -

Eliminar Usuario

<<include>> <<include>>

N\
CoD

<<<<browsing>>>>
Consultar usuario

-

\

<<extend>>

<<extend>>
<<extend>> —
N <
o 2 —
i = < <<extend>>  <<<<processing>>>>\
; : RS S Reportes <<extend>>
i < <<extend>>
Jefe de area <<<<browsing>>>> R
Loguearse en el sistema - <<extend>>
A NN W N
<<extend>> <<<<processing>>>>
exten Registrar colaborador
<<extend>> N J
<<extend>> <<extend>>
<<extend>> <<<<processing>>>>
Modificar colaborador
Ve N
\
<<<<processing>>>> <<include>>
~_.-_ Eliminar colaborador
e <<include>>
e ( \ N
\ J SN

p

<<<<browsing>>>> ————
Generar PostTest Nivel de Eficacia

<<<<browsing>>>>
Generar PostTest Nivel de
Productividad

)

<<<<browsing>>>>
Reporte indicador nivel de eficacia

D

<<<<browsing>>>>
Reporte indicador nivel de
productividad

<<<<browsing>>>>
Consultar colaborador

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19: Casos de uso del sistema web-colaborador

<<<<browsing>>>> <<extend>>

Loguearse en el sistema

Colaborador

(from Use-Case Model)

<<<<processing>>>>
Grabar respuestas

(from Use-Case Model)

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo de Contenido

Figura 20: Modelo de contenido del sistemaweb

t_RespuestaDatos
t_Colaborador FridRespuesta: Integer
BpidCollaborator - Integer &idColaborador : Integer
&idPerson : Integer * | &wPregunta: String
%ldArea Integer Respuesia :Long
RyidCatSueldo : Integer & dFechaReqistro: Date
&yidTipoColaborador : Intege| & dFechaActualizacion : Dats
& dFechaRegistro : Date

'%dFechaActuahzacmﬂ.Dale 1 1

1_CatSueldo
ridCatSueldo : Intager
& NombreCat : String
%\rDescnpcmﬂ - String
& dFechaRegistro : Date
&dFechaActualizacion - Dat

i

i 1 t_RespuestaResumen
t_Persona FeidRespuesta : Integer
idPerson - Integer tArea &idColaborador : Integer

t_TipoColaborador
TeidTipeColaborador : Inte gel
EyvDe scripcién : String
&dFechaReqistro - Date
& dFe chactualizacion - Date]

gvNombre : String
whApellido : String
$VEmail : String

WD - String

wCelular - String
dFechaRegistro : Date
dFechaActualizacion : Dat

ridArea : Integer
MNombreArea : String

Q/uDescrlp:mn String

& dFechaRegistro : Date

&dFechactualizacion : Dat

&idPeriodo : Integer
%\dF’regumaE - Integer
%\dPreguma? - Integer

& dFechaRegistro : Date
%dFechaAduahzacmn Date

&P &P 5P b P D P52

t_Pregunta
idPregunta : Integer
idTipeColaborador : Integer

t_Periodo

%ridPeriodo © Integer
&wPeriodo : String

#

t_Usuario

RidUsuario : Integer
&idPersona : Integer
&uAlias - String

& Contrasefia - String

& dFechaRegistro : Date
Q/dFecnaAmuahzaclon : Date

%

&

&idTipoPregunta - Integer
&idPeriodo - Integer
&vCodigo : String

& wDescripcidn : String

& dFechaReqistro : Date
& dFechaActualizacion : Daty]

—

&iEstado : Integer
& dFechaRegistro: Date  [*
&dFechaActualizacion ; Dat

t_Documento

TeidDocumenta : Integer

&idPeriodo - Integer

&Descripcion : String
Info : Long

& dFechaRegistro : Dale

l%dFe:haActuahzaclon :Dat

t_TipoPregunta
TeidTipoPregunta : Integer
%\rDescripcinﬂ String
&dFechaRegistro : Date
& dFechaActualizacion - Dat

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de Navegacion
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Figura 21: Modelo de navegacion del sistemaweb de medicién de desempefio

package Navigation [ [%] Navigation Dugramu

Gestion de Colaboradores

«processClass» 3>
Iniciar Sesion

[E—)

ink

Gestion de Usuarios

«query»
Buscar pregunta

Eliminar pregunta

> «prqcessLinks

» «processLinks «files
Descargar ReTest 1

«processClass» > >| «processLinks (ﬂﬂVlgafmClass» «processClassy 3
General 2 3
Nuevo —_ Editar usuario
«processClass» 3> & A «index» = nrocessl
i o qnavigationLink» < = ink»
Editar colaborador > kprocessLinks Listar usuario
> kprocessLink»
«indexs = «menux» =
i s i «query»
Listar colaboradores X/ Eprocas! ik Meni de navegacion | M,c:, .,r:u,,ia @
> «processLinks > «processLink»
«query» | A > aprocegsLink» D «propessLink: «processClass» 3>
Buscar colaborador Eliminar usuario
» aprocessLinks
JTprooessClass» D )
«processClasss 3 > «processlinks Nuevo usuario
Eliminar colaborador
> «processLink»
| > «processLinks) Reportes
estion de Preguntas
P «prpcessLinks G s‘.‘) n €9 — . —
> aprocessLinks W > wprocessLinks lass O
«processClass» 3>| | «processClass» 3> «index» = |indi Eficacia | Informacion de indicador 1
Editar preguntas Nueva pregunta Listar preguntas
> «progessLinks y
> «processLinks > aprocessLinks > «processLink» «processClass» )
kprocessLinks Generar PostTest-1
> «processLinks
«file»
«processClass» 3> - «filen
-Descargar Test1 e

>

«processLinkx

«query»
Buscar periodo-Eficacia

0

[ «navigationClass»

|\

«processLin|

«navigationClass»
Informacion de indicador 2

> aprocessLinks

> «processLink»

«processClassy
Generar Post-Test 2

>

«files

fil
S Exportar reporte 2

Test2

3| «processLinks

«files
Descargar ReTest 2

pfocessLinks

> «processlinks

«query»
Buscar periodo-| ivi

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Modelo de navegacion del sistemaweb de cuestionario

package MNavigation [ Mavigation Diag

ram1 lJ

wprocessClassy 3
Iniciar Sesion

> aprocesslinks

wprocessClasss
Cuestionario de preguntas

b3

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de presentacion

v' Login

Figura 23: Modelo de Presentacion- Login

package Presentation [ [ Presentation Diagram U

«presentationPagex
Informacion General

«inputForms

00

atexts
Introduccion

R

Usuario no validado

«inputForms
Formulario Login s

il
N\

«presentationGroups
Iniciar Sesion

R

atexts x

Informacion empresa
s Acceso

«presentationGroup»
2 AR

dex 2y
Usuario

adextinputs @l’ PR

Nombre de usuarip

«textinputs B
Password

~
dexts 2y
Contraseiia

\

«buttons @
Iniciar sesion

«inputForms»
Usuario validado

il

«buttons -
Cerrar sesion

«presentationGroups

5
E
§
H
1
g

«buttons
Introduccion

«buttons
Colaboradores

«buttons
Usuarios

«butions
Preguntas

«butions
Reportes

Fuente: Elaboracion propia
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v' Gestion de colaboradores

Figura 24: Modelo de Presentacion - Colaboradores

package Presentation [ Presentation Dmgramzy

«button» -
Nuevo colaborador
atexts ~
Nuevo colaborador
«inputForms =1
Formulario de Nuevo colaborador
dtexts ~ I | atextinputs l
= «buttons
I Nombre del colaborador Nombre Editar colaborador
atexts X ' | «textinputs | -
X : ainputForms =
| 8= del colaborador Apelido Formulario de Editar colaborador
atexts & atextinputs atexts %
Correo del colaborador Correo Seleccionar colaborador
atexts % «atextinputs «index» =
DNI Numero de DNI Lista de colaboradores
atexts =~ atextinputs
=
Celular del colaborador Numero de celular «button» - «button» -
Buscar Editar
| texts ,\":,l | «buttons - l
Area del colaborador Area | % I I textinputs
I TR ~ I | T =3 ' Nombre del colaborador Nombre
Categoria de sueldo Categoria o = | ot % I | textinputs |
% | e %,I I “bitions _ — @ l’ Apellido del colaborador Apellido
autons e g e de pregunts =tofoatle exts ~ atextinputs
Colaboradores ~ = <buttons Correo del colaborador Correo
«buttons -] _ — — * |Regiatrar.colaborador
s atexty x atextinputs
fi¥o colshorador _— NI & | | Numero de DNI
«button» -
- texts ~ atextinputs
Eisirolsborador | Celular del colaborador | | Numero de celular
«buttons -
Listar colaboradores Listar :Ilbo’ Rores =
<
S atexts x
> Listar colaboadores
«inputForms E
Formulario de Listar colaborador
dexts x
Seleccionar el area
«index» =
Listar de areas
«buttonx
Buscar colaborador
dexts 2 atextinputs
Buscar Datos de busqueda
Tabla de colaboradores
«index» button» -
Lista de colaborador Eliminar colaborador

Fuente: Elaboracion propia
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v" Gestion de Usuarios

Figura 25: Modelo de Presentacion - Usuarios

package Presentation [ [3% Presentation Diagram3 U

abuttons
Nuevo usuario

atexts
Nuevo Usuario

R

winputForms.
Formulario de Nuevo usuario

atexts %
Seleccione usuario

oo

windex»
Lista de Colaboradores

~
atexty EY
Ingrese alias

wtextinputs
Ingresar alias de usuario a registrar

texty &
Ingrese contraseiia

«textinputs

Ingrese contrasefia de usuario a registrar

«buttons -
Registrar usuario

«buttons
Editar usuario

abuttons e -
Usuarios -
«buttons -
Nuevo usuario

«buttons -l _
Editar usuario

«buttons -
Listar usuario

/

«buttons
Listar usuario

atexts
Listar Usuarios

R

«inputForms.
Formulario de Listar Usuarios

il

atexts
Seleccionar el area

R

windexs
Listar de areas

.
E ‘

Datos de busqueda

atextinputy |

Tabla de usuarios

«index»
Lista de Usuarios

= «buttons -
inar usuario

=~

atexts Y
Editar Usuario

«inputForme. =

Formulario de Editar Usuario

atexts
Seleccionar el Alias

R

windexs
Lista de usuarios

«buttons
Buscar usuario

«buttonz -
Editar usuario

atexts
Contrasefia de usuario

R

atextinputs
Contraseiia a cambiar

Fuente: Elaboracion propia
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v' Gestion de Preguntas

Figura 26: Modelo de Presentacion - Preguntas

package Presentation [ Presentation Diagremy

«button»
Nueva pregunta
atexty x
Nueva pregunta
«inputForms E
Formulario de Nueva pregunta
atexts ~
Ingrese codigo de pregunta
atextinputs
Codigo de pregunta
atexts x
Tipo de pregunta
«index» =
Lista de tipo de pregunta
atexts ~
Enfoque de pregunta
«index» =
Lista tipo de colaborador
atexty x
Periodo
) abuttonx» -
windex» =
| Lista de periodos Edimtproountas
atexts x
Pregunta ~ Editar preguntas
wtextinput» «inputForm» E
Pregunta a realizar Formulario de Editar preguntas
% l
«button» - I N,
7 Registrar pregunta pCudigo
/ «index» =
o Lista de preguntas
«button» / - «button» - wbutton» -
Preguntas / Buscar pregunta Editar preguntas
«buttonx» atexts ~
Nueva pregunta Tipo de pregunta
ST LN euttons_ _ _ _ _— _ - — — - «index» =
Editar preguntas Listar preguntas Lista de tipo de pregunta
atexts P
Enfoque de pregunta
atexty = »
~ 5 tad «index» =
~ Ll paguniss ‘ Lista tipo de colaborador |
«inputForms g atexty %
Formulario de Listar preguntas Periodo
atexts x «index» =
Seleccie pregunta Lista de periodos
windex» = atexts x
Lista de periodos Pregunta
| e =

atexty % atextinputs
Buscar Dato:

s de busqueda
= Tabla de preguntas
«index» = «buttonx» -
Lista de preguntas Eliminar pregunta

Pregunta a realizar

Fuente: Elaboracion propia
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v" Reporte de Indicadores

Figura 27: Modelo de Presentacion - Reportes

Dagrars 1]

Pr ion [ [ Pr

«button»
Indicador Eficacia

«presentationPage» D

Informacion de indicador 1

atexts
Reporte Indicador 1: Eficacia

R

«inputForms
Formulario de Indicador 1

«button» -
Generar PostTest-1

«filen
] gar ReTest1

«files
gar Test 1

atexts
Selecionar periodo

Ll @

«index»
Lista de periodos

«buttonx» - «files
Buscar periodo-Eficacia Exportar reporte 1

«image» @
Reporte 1

oo

«button» -

Reportes

«button» -
Indicador Eficacia

«button»
Indicador Productividad

«button» -
Indicador Productividad

~

«presentationPagex
Informacion de indicador 2

«atexts
Reporte Indicador 2: Productividad

R

«inputForms
Formulario de Indicador 2

«button» -
Generar Post-Test 2

«files
Descargar Test 2

«filen
Descargar ReTest 2

0o

R

atexts
Selecionar periodo

«index»
Lista de periodos

«button» E-3 «filen
Buscar periodo-Productividad Exportar reporte 2

«image» @
Reporte 2

Fuente: Elaboracion propia
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v Sistema de grabar respuesta

Figura 28: Modelo de Presentacion - Sistema de cuestionario

Usuario validado

«buttons
Cerrar sesion

Pr ion [ [ Pr Diagramé U
«inputForms E
Informacion General
«buttons -
«inputFormx E Grabarrespuesta
Usuario no validado
s
«inputForms =1
Formulario Login
«presentationGroup»
Iniciar Sesion
o
i =~ i «presentationGroup»
Informacion empresa > do: C incorrectas
v =7
atexts % atextinput» @
Usuario usuario de email
-
dexts 2y atextinpyts g
Contrasena DNI colaborador _-
- -
«butiony @
Iniciar sesion
«inputForms =1

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Modelo de Procesos

Figura 29: Modelo de Procesos- Sistema Web de medicion de desempefio

package Process| Process Structure Diagram1 U

Persona

attnbuies
_idPerson : Integer CategoriaSueldo
-Nombre : String attnbutes
-Apeliido : String -idCatSueldo : Integer
-email : String -NombreCategoria : String
-DNI : String cion : String
Celular : String -FechaRegistro : date
-categoria : String -FechaActualiza : date
-FechaRegistro : date
-FechaActualiza : date

eprocessClass» 3> Login
Sesion attnbutes

+user : Strin

9
+password : String

«processClass» 3>
Editar colaborador

operations

+ValidaDatos()

lass: > |
attnbutes
- Integer Eliminar colaborador

L

~ -id_person : Integer TipoColaborador
UsuarioDatalnput -id_area : Integer tinbute
p attnbutes -id_tipocolaborador : Integer -idTipo :ameg:f
idL - sué'g"egef [ _ lass» 3 -DescripPeriodo : String
v Listar colaborador

> -idPerson : Integer
iClass» 55 | _FechaRegistro : date
Nuevo usuario -F iza : date «processClass» 3
= Area Nuevo colaborador
attnbutes o
-idArea : Integer
lass: reArea : String
Eliminar usuario -Descripcion : Svc';'agte
-F : date
attrbutes
-idRespuesta : Integer
«processClasss 35 -idColaborador : Integer [—]
Nueva pregunta -idPeriodo : Integer
-Pregunta6 : Integer Reporte1
gl  Integer atinbutes R
F istro : date idPeriodo  Integer
idqu ,sh-:“"’:'b;::sger -FechaActualiza : date —] DescripPerio: dogzestfing
-idtipocolaborador : Integer operations
idt : Integer <ListPeriodos()
-idperiodo : Integer
«processClass» 3> -codigoPreg : String Periodo
Editar preguntas _‘D”Fe ﬁ:;;&f?’s"ﬂgte S irlﬁ;ﬂes
10 ( -~idPeriodo : Integer
<processClasss | -FechaActualiza : date D 'F_ iodo : String
Eliminar pregunta -Estado : String

attnbutes
-idPeriodo : Integer
«processClasss 3> " |-DecripPeriodo : String

-F i : date
-FechaActualizacion : date

operations
+ListaRespuestaResumen()

» >
Generar Post-Test 2 [

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30: Modelo de Procesos- Sistema Web de cuestionario

package Process| Process Structure Diagramzu

«processClass» 3
Iniciar aién

ColaboradorDatalnput
aitnbuies
: Integer
[ -id_person : Integer
ogin colaborado -id_area : Integer
H 2 -id_tipocolaborador : Integer
attnbutes
-email : String
-DNI : String
operations
+ValidarDatos() Respuesta
atinbutes
-idRespuesta : Integer
-idC: : Integer

-Pregunta : String

-Respuesta : String ResumenRespuesta
«processClass» 3> -FechaRegistro : date e tbates
Grabar Respuesta -FechaActualiza : date -idRespuesta : Integer
-idColaborador : Integer

L— |

-idPeriodo : Integer
-Preguntab : Integer
-Pregunta? : Integer
-FechaRegistro : date

-FechaActualiza : date

Fuente: Elaboracion propia
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Imagenes del Sistema Web desarrollado

e Inicio de Sesidén

Sistema para Medicion de
Desempeno - Evaluacion
180°

T-1D Solutions SAC

'Js&r Name
Password
Log in
All rights reserved T-1D Solutions

All rights reserved T-ID Solutions version: 1.0.0.0

e Menu-Inicio

m Sistema para Medicion de Desemperio - Evaluacion 180°

T-1D Solutions SAC

jores Preguntas Reportes

Este sistema tiene como objetivo facilitar la evaluacién y medicidn de 3 través de c

Es decir, permitir una evaluacién mas

transparente y una medicion mas objetiva, basade en indicadores tales como Eficacia y Productividad. El sistema est3 basado en una evaluacion de
180° es decir evaluz a jefes y compaiiercs, de esta forma se tiene un panorama més amplio y claro de |3 interaccién entre estos y de como ha sido su
comportamiento en el tiempo, permitiendo aplicar diferentes mecanismos de respuesta en la retroalimentacién.

Objetivo de este sistema piloto para Medicion de Desempeiio - Evaluacion 1

Objetiva 1: Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel de eficacia del procese de Medicion del Desempefio del Recurso Humano
utilizando la Evaluacién De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.AC

Objetivo 2: Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel de productividad de los trabajadares en el proceso de Medicién del Desempeiio
del Recurso Humano utilizando la Evaluacion De 180° en la Empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C

i
w

B O

115




e Mobdulo Colaborador

Sistema para ion de D pefio - Evaluacion 180°
T-ID Solutions SAC

Nuevo Colaborador
Nomie del Colaborador

Ingrese el nombre del colaborador a registrar
Apelido del Colaborador

Ingrese el apellido del co

Carreo del Colaborador
Ingrese el comeo del colaborador a registrar
Teléfono del Colaborador

Ingrese el teléfono del cola

Area del Colaborador.

- Seleccione &l area -

Sueldo del Colaborador

- Seleccione & SUsg0 --

Enfoque de Prequnta

- Seleccione &l Susido -

& Registrar Coiaborador

Sistema para ion de D fio -
T-ID Solutions SAC

Editar Colaboradores

Seleccione Colaborador

GUISELA SURCO MCRI

QBuscar @ Editar Colaborador

Nombre del Colaborador

Apellido del Colabarader

SURCO MOR

Correa del Colaborador

Sistema para licién de D fio - Evaluacién 180°
T-ID Solutions SAC

Iniroduceién  Usuarios = Colaboradores = Preguntas =

&
s
G

Listar Colaboradores

Seleccione el Area

- Todos las areas - o
Q Buscar
Show 10 entries
Nombrs del Calabarador * Apellida del Colaborador
GusELa SURCD MO
1052 SALDARA VERDE

Shawing 1to 2 of 2 entries

Carreo del Colaboradar

GSURCO@T-IDSOLUTIONS.COM

JSALDANIA@T-DSOLUTIONS COM

Search:

eaTesaazt LbiEliminarCollaborator
963258741 LbiEliminarCollaborator
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e Mobdulo Usuarios

Sistema para Medicion de Desempefio - Evaluacion 180° &8O
T-ID Solutions SAC W

Introduccién  Usuarios ~  Colaboradores *  Preguntas ™

Listar Usuarios

Seleccione el Area

-- Todos las areas --

Q Buscar

Show 10 v entries Search:

Nombre de Usuario 1 Alias Contrasefia Fecha de Registro Eliminar Usuario

GUISELA GSURCO 123456 2021/05/21 22:50:13 - P
Eliminar Usuario

Showing 1to 10of 1 entries Previous Next

E Sistema para Medicion de Desempefio - Evaluacion 180° &80

T-ID Solutions SAC

Introduccién  Usuarios *  Colaboradores ™ Preguntas ™

: i
Nuevo Usuario
Seleccione el Usuario
-- Seleccione el usuario -- <
Ingrese Alias
Ingrese el alias del usuario a registrar
Ingrese contrasefia
Ingrese la contrasefia del usuario a registrar
@ Registrar Usuario
uT Sistema para Medicion de Desempefio - Evaluacion 180° S8 O
T-ID Solutions SAC N

Editar Usuarios F

Seleccione el Alias

GSURCO

Q Buscar & EditarUsuario

Contrasefia

123456

Introduccién  Usuarios ¥  Colaboradores ™ Preguntas ~
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e Modulo Preguntas

Sistema para Medicion de Desempefio - Evaluacion 180°
T-ID Solutions SAC

Introduccion  Usuarios ¥  Colaboradores ™ Preguntas ™

Nueva Pregunta
Cédigo de Ia Pregunta
Ingrese el codigo de la pregunta

Tipo de Preguntas

RESPUESTA BREVE

Enfoque de Pregunta

JEFATURA

Periodo

2021-1

Pregunta

Ingrese la pregunta a realizar

& Registrar Pregunta

Sistema para Medicion de Desempefio - Evaluacion 180°
T-ID Solutions SAC

Introduccién  Usuarios ~  Colaboradores > Preguntas ~

Editar Preguntas

Seleccione cédigo
ADMO003
Q Buscar & Editar Pregunta
Tipo de Preguntas
RESPUESTA BREVE
Enfoque de Pregunta
COLABORADOR
Periodo
2021-1

Pregunta

CREES HABER EXCEDIDO LAS EXPECTATIVAS DE LA EMPRESA? ;POR QUE? ESPECIFICA

Sistema para Medicion de Desempeiio - Evaluacion 180°
T-ID Solutions SAC

Introduccién  Usuarios > Colaboradores = Preguntas

Listar Preguntas

Seleccione el Periodo

2021-1 -
Q Buscar
Show 10~ entries Search:
Cédigo de la Pregunta 1 Tipo de Preguntas Enfoque de Pregunta Preguntas Eliminar Pregunta
ADMOO1 RESPUESTA BREVE COLABORADOR JCREES QUE TUS OBJETIVOS PERSONALES .
- Eliminar Pregunta
ESTAN ALINEADOS CON LOS GBJETIVOS
ORGANIZACIONALES?;POR QUE?
ADMO002 RESPUESTA BREVE COLABORADOR JCREES HABER CUMPLIDO CON TUS METAS —
N Eliminar Pregunta
ASIGNADAS EN EL MES?;POR QUE?
ADMO003 RESPUESTA BREVE COLABORADOR JCREES HABER EXCEDIDO LAS EXPECTATIVAS .
. Eliminar Pregunta
DE LA EMPRESA? ;POR QUE? ESPECIFICA
ADMO004 RESPUESTA BREVE COLABORADOR JCREES MANTENER BUENAS RELACIONES -
- Eliminar Pregunta
CON TUS COMPARIEROS DE TRABAJO?:POR
QUE?
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e Reportes

Sistema para Medicién de Desempefio - Evaluacién 180°
T-ID Solutions SAC

$BO

Introduccin wios - Colaboradores =

Seleccione el Periodo

2021-1 -

Q Buscar B Exportar

1. Nivel de Eficacia: 6n de fio - Total de 23

@ Evaluaciones Realizadas

Al rights reserved T-ID Solutions version: 1.0.0.0

Sistema para Medicion de Desempeno - Evaluacion 180°
T-ID Solutions SAC

Introduccién  Usuarios = Colaborador

orte Indicador 2: Productivida

BiGenerar PostTest

Seleccione el Periodo

2021-1 -

Q Busear

2. Nivel de Productividad - Actividades Soli

@ Actividades Realizadas
@ Actvidades No Realizadas

Al rights reserved T-ID Solutions versior: 1.0.0.0
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INICIO DE SESION- SISTEMA WEB DE CUESTIONARIO

Sistema para Evaluacion de

Colaboradores

ddelgadillo

traseiia *

INICIAR SESION

CUESTIONARIO

Sistema para Evaluacion de Colaboradores

Bienvenido

Puesto: Colaborador Documen

73809200
Colaborador - DESIREE NOELIA DELGADILLO SANTOS
Email | DDELGADILLO@TDSOLUTIONS.COM

Preguntas

1). ¢Consideras que te expresas claramente y con sohura durante |as reuniones?;Por qué?

2). ;Cumples con los plazos e ingreso y salida a tu centro de labores?

3). ¢Colaboras con amabilidad y tolerancia con tu equipe de trabajo?zPor qué?

4). ;Te mantienes capacitade sobre los temas y técnicas relacionados & tu puesto de trabajo?
les han sido las dltimas en las que has

5). En la escala del 1 al 5 ;Come evaluarias tu desempeiio en este afio?. Donde 1 es muy mala y
Ses muy buena

@ O O O O

1 2 3 4 5
Medidor de Proactividad

6). ¢Cudntas actividades y/o tareas se te fueron asignadas por tu jefe inmediato en este mes?

7). ¢Cudles actividades y/o tareas sientes que completaste con &xito?

120



ANEXO 22: CARTA DE IMPLEMENTACION

T-1D SOLUTIONS S.A.C.

TONNJES GROUP

Av. Alfredo Benavides Nro. 1850
Int. 701 Urb. El Rosedal
Miraflores - Lima - Lima

www.t-idsolutions.com

ACTA DE IMPLEMENTACION

Por medio de la presente, dejamos constancia de que la sefora:
DESIREE NOELIA DELGADILLO SANTOS

Identificada con el nimero de DNI 73809200 ha implementado el Sistema
Web para la medicion de desempefio del recurso humano utilizando la
evaluacion de 180° en la empresa T-ID Solutions S.A.C. El cual fue
desarrollado en el periodo de Marzo del 2021 a Junio de 2021. Cumpliendo
con los requerimientos y lineamientos de seguridad solicitados por la empresa
T-ID Solutions.

Se expide el presente documento con el fin de acreditar el desarrollo del
proyecto de investigacion.

Miraflores, 19 de junio de 2021

Atentamente,

T-ID SOLUTIONS SAC
Cynthia Carasas Castillo
Apoderada
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