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RESUMEN

El fin de esta investigacion busca encontrar las relaciones del estrés laboral en el
trabajo remoto con la satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundario del
distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021, la poblacion fue de 42 docentes en
el cual se aplicaron dos instrumentos uno de estrés laboral de la OIT (ILO) y de
satisfaccion laboral S20/23 se realizé un disefio no experimental. El resultado
concluye en este proyecto que existe una correlacion negativa con tamafo del

efecto mediano entre ambas variables.

El coeficiente de correlacion es negativo con intensidad baja de, -0,313 siendo
mayor 0,09. No hubo diferencias significativas en la variable de estrés laboral segun
sexo ya que p=,840 asi mismo en la variable de satisfaccion laboral no se vieron
grandes diferencias con un resultado de p=0,890. Por lo tanto, el estrés laboral en

el trabajo remoto y satisfaccion laboral no tienen diferencias significativas.

Palabras Clave: Estrés laboral, satisfaccion laboral, sexo.



ABSTRACT
We want to get on this investigation was to analyze the connection between the
work stress and the other variable like job satisfaction of elementary school teachers
in Urcos — Cusco. The population was made up of 42 professors, applying the
following surveys: One of work stress ILO and the other about Job satisfaction
questionary S20/23. The study was nonexperimental. The result of this investigation
says there are negative correlations with the size of the medium effect between both

variables.

The correlation coefficient is negative with a low intensity of -0.313 being greater
than 0.09. Also, no differences were found in the work stress variable according to
sex since p = .840, likewise in the work satisfaction variable, no great differences
were seen with a result of p = 0.890. Therefore, job stress in remote work and job

satisfaction do not have significant differences.

Keywords: Job stress, job satisfaction, sex.
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l. INTRODUCCION

A raiz de la extension del COVID19 por todo el mundo, el Pert también se vio
afectado por la enfermedad. Por ello en marzo del 2020 adoptaron la medida de un
estado de emergencia nacional que se aplic6 como una cuarentena obligatoria (El
Peruano, 2020) que llevo a acatar una inmovilizacion obligatoria nacional que se

extendia hasta fin de afio ante los efectos mortales de la pandemia.

Este hecho hizo que todas las instituciones publicas y privadas implementaran
la atencion virtual al publico generandose de esta manera el trabajo remoto, es decir
el trabajo realizado desde la casa, utilizando las herramientas digitales disponibles
hasta el momento (El Peruano, 2020). Esta medida fue dada para proteger a los
trabajadores en condicion de vulnerabilidad al contagio de la COVID 19, mayores
de 60 afos; e igualmente en sectores no esenciales. Esta modalidad de trabajo,
incluso se prolongo hasta fin de afio incluso hasta julio del 2021; motivo por cudl
una gran cantidad de trabajadores del sector publico y privado ejercen el trabajo

remoto.

En el sector educativo las clases escolares se retomaron en el mes de abril
con una educacion a distancia, la cual consistié en utilizar todas las herramientas

tecnoldgicas y la telefonia tanto del ambito urbano como de los lugares rurales.

En este contexto el Estado peruano ha lanzado el programa ‘Aprendo en casa,
una modalidad de ensefianza a distancia la finalidad de llegar a la mayoria de
estudiantes de la educacién basica regular (MINEDU, 2020). Este programa
educativo ha obligado a los docentes, sean de lugares urbanos, rurales y zonas
alejadas a adoptar la tecnologia como herramienta principal de trabajo y a
adaptarse a brindar una educacion a distancia, es decir a trabajar de manera
remota. Ante esto surgen los primeros sintomas del estrés y la ansiedad; dos
problemas de la salud mental que ya venian incrementandose en la poblacién
laboral en tiempos normales. Estos malestares mentales se manifiestan ante las
largas jornadas de los docentes que desarrollan clases a través de los diferentes
medios tecnoldgicos, debido a la diversidad de realidades de las familias a la que

atienden.



En el caso de los docentes este impacto afecta directamente a los estudiantes
quiénes disminuiran en sus niveles de logros de aprendizaje ya que el docente
mostrara cansancio fisico, fatiga y desgaste emocional que reducira sus actividades
al cumplimiento de un protocolo de atencion a sus estudiantes sin enfocarse en
desarrollar habilidades complementarias como las habilidades socio emocionales,
el fortalecimiento de los lazos de afecto, la empatia y la confianza que debe trasmitir

a sus estudiantes.

Estas circunstancias han generado que los docentes muestren insatisfaccion
laboral frente al sistema educativo, ya que les cuesta adecuarse a un trabajo desde
casa, Yy sobre todo por la falta de disponibilidad de tecnologia tanto por los mismos
docentes y mas aun por sus estudiantes (Ministerio de trabajo, 2020). La mayoria
de docentes no esta acostumbrado a manejar herramientas tecnoldgicas para sus
clases; las familias tampoco estan preparadas para asumir el reto de facilitar a sus
hijos con los recursos que les permitan acceder a una educacion a distancia. Ello

constituye un factor frustrante para los docentes.

La regiébn Cusco en su mayoria es una region rural, donde la poblacion
estudiantil mayoritaria reside en el campo y ellos no cuentan con el acceso a las
herramientas tecnoldgicas como la telefonia movil. Solo una reducida cantidad de
estudiantes, y de los grados superiores. Esta realidad obliga a los docentes a utilizar
multiples estrategias que en muchos de los casos no funcionan incrementando su
frustracion. Es por ello que muchos de los docentes optaron por retrasmitir la

informacion que brindaba el ministerio de educacion.

Ante la falta de canales de comunicacion y la creciente enfermedad en la
region Cusco mucho de los docentes también se vieron afectados (Gobierno
regional del Cusco, 2020) ya que los casos de la COVID 19 se venian aumentando
rapidamente y ante el trabajo doblegado muchos docentes se sintieron
desanimados, desmotivados, pensando en que el trabajo que realizaban estaba
siendo en vano, que no habia una recepcion de parte de sus estudiantes, mucho

menos un retorno. Solo un reducido grupo de estudiantes estaba interactuando.

Esta realidad constante durante todo el afio 2020 ha generado un natural
cansancio en los docentes del Cusco y de las demas regiones del pais. Pero en las
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regiones andinas el impacto tanto en estudiantes y docentes el estrés ha sido en
niveles muy altos 74% a nivel nacional y un poco mas del 60% para la regiéon Cusco.
En ese sentido, muchos docentes han solicitado soporte psicolégico consultas a las
lineas de atencién en salud mental, linea 113, (Andina, 2020) la mayoria de los
cuadros clinicos de estos docentes fueron registrados como estrés llegando en
algunos casos con grados de un sindrome de Burnout, con una fatiga fisica y

emocional muy agudas.

En el distrito de Urcos, provincia de Quispicanchi, también se ha evidenciado
la presencia del estrés en los docentes. Este distrito posee poca poblacion de
docentes aproximadamente 120 docentes todos los niveles de la educacion en el
Peru y los demas programas educativos. Sin embargo, el problema es relevante en
el nivel secundario por las caracteristicas mismas de los estudiantes que le da un
matiz particular al nivel. Los padres ya no acompaifian a sus hijos en este nivel, por
lo tanto, es el maestro quien tiene que lidiar con todos los problemas del

adolescente. Ello aumenta la carga emocional que recibe el docente.

Los docentes del nivel secundario en este distrito presentan una natural fatiga
fisica y emocional asimismo muestran un nivel de insatisfaccién laboral por el
contexto en el que se brindan una educacion a distancia propuesta a nivel nacional,
sin valorar las caracteristicas y las condiciones de las familias, de los docentes y
estudiantes.

Es por ello que esta investigacion se hace para conocer los niveles de estrés
y de cdmo esta condicidn psicolégica influencia en el estado de satisfaccion de los
profesores de Urcos; por consiguiente, como estos dos factores termina afectando
en los estudiantes reduciéndose la experiencia educativa a una suerte de envio y

recepcion de actividades y observaciones.

Estos docentes por sus caracteristicas y condiciones en las que prestan el
servicio educativo no se sienten satisfechos con su ente rector, que como en
muchos casos no impactaba en otros aspectos de su vida; pero en esta ocasion,
por el alto grado de estrés e insatisfaccion, es claro que esta impactando otras

areas de la vida del docente.



Por lo tanto, consideramos que el problema principal radica en el estrés laboral
existente en el trabajo remoto y esto afecta la satisfaccion en el trabajo de docentes

del grado secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021.

Por estos motivos realizamos esta investigacion con dos variables, el estrés y
la satisfaccion laboral y nos hace preguntar: ¢COmo se relaciona estas dos
variables en docentes de nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi,
Cusco — 20217

Luego de esto justificaremos, que es necesario aportar a la I.E planes para
mejorar el estrés. A nivel metodolégico la presente investigacion brindara
lineamientos a seguir en futuras investigaciones sobre Estrés Laboral y satisfaccion
laboral. A su vez, a nivel practico, la investigacion permitird a la institucion detectar
el problema para crear estrategias en beneficio de los docentes y de la
organizacion, fomentando el desarrollo organizacional. En cuanto al nivel social, los
resultados del estudio podran ser empleados como referencia para futuras
intervenciones en las problematicas halladas en la muestra que representa a la
poblacion ya que los docentes en el nivel secundario son 9594 y representan al
0,79% de la poblacion en la regién Cusco (Minedu, 2017), asimismo esto se va a
extender mucho mas ya que al beneficiarse los docentes también lo haran los

estudiantes, padre y comunidad en total.

Para ello elaboramos el objetivo general: ¢ Qué relacidn existe entre el estrés
laboral en el trabajo remoto y la satisfaccion en docentes del nivel secundario del

distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 20217

Para ello, los objetivos especificos encontramos: Primero: Describir niveles de
estrés en el trabajo remoto de docentes del nivel secundario del distrito de Urcos,
Quispicanchi, Cusco - 2021; Segundo. Describir niveles de satisfaccion laboral de
docentes del nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco. Tercero:
Describir niveles de estrés en el trabajo remoto de docentes del nivel secundario
del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco - 2021 segun sexo; Cuarto. Describir
niveles de satisfaccion laboral de docentes del nivel secundario del distrito de
Urcos, Quispicanchi, Cusco - 2021 segun sexo. Quinto: Comparar el estrés en el
trabajo remoto en docentes de sexo femenino y masculino de los docentes del nivel
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secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021; Sexto. Comparar la
satisfaccion laboral en docentes de sexo femenino y masculino de los docentes del
nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021. Séptimo:
Precisar la relacion que existe la satisfaccion laboral y las dimensiones del estrés
en el trabajo remoto de docentes del nivel secundario del distrito de Urcos,
Quispicanchi, Cusco — 2021; Octavo: Precisar la relacion que existe estrés en el
trabajo remoto y las dimensiones de la satisfaccion laboral de docentes del nivel
secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021. Noveno: precisar la
relacion del estrés en el trabajo remoto y la satisfaccion laboral de docentes del
nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021 en funcién al
sexo. Decimo: precisar la relacion del estrés en el trabajo remoto y la satisfaccion
laboral de docentes del nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco

— 2021 en funcién a la edad.

De la misma forma la hip6tesis de investigacion general es: existe correlacién
inversa y significativa entre el estrés laboral en el trabajo remoto y la satisfaccion
laboral de docentes del nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco
— 2021, complementado a esto nos planteamos las hipoétesis especificas; H1: Hay
diferencias significativamente estadisticas en estrés en el trabajo remoto de
docentes del nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021
siendo mayor en los hombres; H2: No hay diferencias significativamente
estadisticas en la satisfaccion laboral de docentes del nivel secundario del distrito
de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021; H3: Existe correlacién inversa y
estadisticamente sobre el estrés en el trabajo remoto y las dimensiones de la
satisfaccion laboral en docentes del nivel secundario del distrito de Urcos,
Quispicanchi, Cusco — 2021; H4: Existe correlacion inversa y significativa con la
satisfaccion laboral y las dimensiones del estrés en el trabajo remoto en estos

docentes.
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Il MARCO TEORICO

Velasquez Martinez (2020) quien hizo un analisis de desempefio relacional de
los educadores y estrés en la |.E Santa Rosa, con una muestra de 52 educadores
del nivel secundario, usé el enfoque descriptivo y cuantitativo, con el disefio no
experimental, transversal y relacional como método. Se aplico la encuesta y el
analisis documental como instrumento. Con respecto al estrés laboral, el 82.7 %
tiene un estrés laboral bajo un 17.3% promedio y 0% alto. Dando como resultado a
través del andlisis de Spearman, con una correlacion negativa de -0.886,
encontrandose altamente significativa. El valor p= a 0.000 que es > a 0.005. En el
cual se define concluyentemente que el estrés es relacionado al desempefio del

educador.

Por otro lado, en Ica, Clavarino (2021), en donde concluyo la relacion entre
estado de animo y estrés en colaboradores de una |.E.P de Ica con una muestra de
50 colaboradores utilizando como método la observacional, prospectiva,
descriptiva-correlacional. Se aplicé el formulario de estrés de la ILO, Alfa de
Cronbach 0.97 y cuestionario de &nimo EVEA. Alfa de Cronbach 0.92, dando como
resultado que existe una relacion entre estrés y estado de animo con los

colaboradores.

Gamarra (2019) en su tesis sobre estrés y resultados con el trabajo del
educador en Mollepata - Anta, con una poblacion de 42 educadores del nivel
primario, se utilizé el método descriptivo correlacional, transversal. Con respecto a
la variable estrés laboral el 4,76% presenta un nivel muy bajo, el 33,10% un nivel
normal. El resultado aplicando Chi cuadrado = 17.897, que es mas que el Chi
cuadrado critico = 3.84; y el p-= 0.000, es menor que el valor de alfa = 0.05. La
conclusién es que la asociacion es positiva, pero, inverso, esto nos da a entender

cuanto mas grado de estrés se halle llevara a un nivel negativo de desempefio.

Ramon, (2018) Presento la siguiente investigacion en el cual fue buscar la
relacion del nivel de estrés con la satisfaccion de educadores en un colegio en
Cajamarca. Es descriptivo correlacional. La poblacion conté con 420 educadores,
usando encuestas dirigidas a ellos, asi como la Escala para el estrés docente y la
de satisfaccion laboral del educador, en base a la escala de Likert. En la variable
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estrés hubo un nivel alto, se ubica en el percentil 90. En la variable satisfaccion, el
47% de educadores resultaron con un nivel de satisfaccion medio, un 27% bajo y
un 26% en alto. El fin de la investigacion obtuvo correlaciones inversas y
significativas en la mayoria de dimensiones de estrés y satisfaccion laboral; la
correlacion de Pearson es de -0.535, esto es, a un estrés elevado es menor la

satisfaccion. La comodidad profesional de los docentes afecta su desempefio.

Diaz (2017), en su estudio de Estrés y desempefio en el educador en un
colegio primario en Junin. Uso el método descriptivo y correlacional, teniendo como
muestra 70 educadores. Segun las mujeres se muestra una correlacion significativa
al 5%; en los varones no hay correlacion entre estas dos variables. Se concluye
que un gran porcentaje de educadores (88,6%), presentan un estrés medio en sus
deberes. En la mayoria de docentes, el 50%, consigui6é puntajes sefialados como

medio desempefio.

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Campifio, (2020) que
determina variables de satisfaccién y estrés de los educadores y su relacion de un
colegio en Colombia. Para conseguir la informacion se trabajé con el instrumento
de SL-ARG y el instrumento de evaluacién del estrés. El estudio es cuantitativo y
descriptivo y los resultados fueron conseguidos estadisticamente con el software
R-Studio. Se hallé que la correlacién entre estas dos variables es muy baja por lo
tanto no es estadisticamente significativa.

En México, Néjera (2018), realiz6 una tesis sobre el estrés laboral en el
educador, se utilizd el estudio correlacional, no experimental y transversal, que
contd con 111 participantes. El Instrumento usado fue SISCO, los resultados
indican que la variable del estrés informa un resultado de 2,19 (con una desviacion
estandar de =0,350) que en valor porcentual seria de 55% el cual muestra que los
encuestados presentan estrés moderado. El estudio concluye con un perfil
descriptivo del estrés laboral casual con los estudios previos y con un caracter de

invariabilidad sociodemografica y situacional.
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Portero de la Cruz (2019), en su investigacion doctoral de estrés en una
Universidad de Cordoba, para conseguir si hay relacion entre el estrés y la
satisfaccion. El estudio es tipo descriptivo transversal; participaron 235
profesionales la mayor parte de participantes fueron del sexo femenino 179
(76,17%) y 56 (23.83%) del sexo masculino entre médicos y enfermeras, el
resultado que se encontré con respecto al estrés es de (p=0,65), para la satisfaccion
laboral solo tuvieron incremento los profesionales casados un 21,02. Se utilizo la
encuesta, el COPE-28, la escala de estrés percibido, el Font-Roja de satisfaccion
laboral y un test de elaboracion propia. La investigadora concluy6 que el estrés era
de nivel medio y la estrategia de afrontamiento mas utilizada era el afrontamiento

centrado en el problema.

Guerra, et, al. (2017) indagaron acerca de estrés y satisfaccion en los
docentes de la I.LE.S en Quito, es de enfoque cuantitativo y no experimental,
participaron 128 personas, 70 varones y 58 mujeres entre 26 y 72 afios donde el
instrumento que utilizaron fue la escala de (S10/12) y el Formulario de Estrés
laboral de Prieto et al. El resultado fue un nivel de estrés de significancia de p=0,01.
La investigacion culmina con que los colaboradores que tienen mayor carga de

trabajo tienen un grado alto de estrés y un nivel bajo de satisfaccion.

Chiang, et al. (2018). En su articulo de estrés y la satisfacciébn en una
Institucion en Chile, esta investigacion es de estudio empirico transversal,
descriptivo correlacional, conformado por 184 trabajadores, recolectaron la
informacion a través de un cuestionario que conto con 71 items en el cual el estudio
de confiabilidad del formulario el cual mostré el alfa de Cronbach, para Satisfaccion
entre 0,656 y 0,923, y del Estrés entre 0,635y 0,927 siendo correcta la confiabilidad.
Sus resultados demuestran que no hay relacién significativa entre la satisfaccion

general y las demandas psicoldgicas, pese a que esta fue - 0.048.

(OIT, 2016), el estrés en el trabajo es la respuesta emocional y fisica a un
deterioro resultante por el desequilibrio de las exigencias recibidas y los recursos

recibidos de un individuo para enfrentar esas exigencias que se le presenta.

En relacion las causas del estrés segun la (OIT, 2016) menciona que los
factores en el trabajo que podrian producir estrés se llaman factores de riesgo
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psicosocial. Ademas, en varias investigaciones concluye que el estrés laboral no
solo aparece por el exceso del trabajo que sobrepasan las capacidades y

habilidades de la persona, sino que es por el poco apoyo que recibe de los otros.

En relacion a las dimensiones de estrés de acuerdo a la (OIT, 2016) Considera
el estrés laboral a la sobre carga de trabajo y presiones, que el individuo no puede
controlarlas, por la existencia de condiciones laborales no adecuadas por lo cual

encontramos las siguientes dimensiones.

e Clima organizacional, define la conducta del laborante. Se puede dar
un clima pesado a lo que ello crea varios niveles de estrés en los

trabajadores

e Estructura organizacional, es la posicion de mando del individuo en la

organizacion.

e Espacio organizacional; es el entorno personal o el espacio de la
actividad del individuo. Algunos trabajadores desarrollan un
sentimiento de propiedad, que conlleva una sefal de estrés, cuando se

trabaja en escenarios ajenos. it

[l

e Tecnologia, es la facilidad de medios tecnol6gicos que tienen los

trabajadores para la realizar funciones.

¢ Influencia de encargado o lider, el método de aplicaciébn puede ser

r

percibida como agente de estrés por estos trabajadores. sk

[l

e Falta de cohesién, no hay interaccion de sociabilidad entre los

trabajadores del grupo.

Para los resultados de estrés la (OMS, 2013), precisa que el estrés laboral como la
reaccion que presentan los trabajadores al enfrentarse las exigencias laborales que
sobrepasan sus capacidades, habilidades para hacer frente la situacién. Pueden

ser:
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e Reaccidn fisiolégica: aumento preocupante del ritmo cardiaco, presion

arterial, etc

[l

-

e Reaccion cognitiva: disminuye la atencion, percepcion y memoria. is!

[l

-

Reacciones conductuales: Conducta agresiva e impulsiva. ist!

[l

Muchas teorias hacen fuerzas de varios conceptos sobre la satisfaccion
laboral, (Montoya, 2018) menciona a Maslow y su teoria de las necesidades del
individuo, la que estd dividida en cinco grados que se van satisfaciendo
jerarquicamente, la pirdmide empieza por la necesidad fisiolégica, seguridad, las

sociales, la autoestima y por ultimo la autorrealizacion.

(Robbins & Culter, 2005) menciona 3 ideas el trabajador insatisfecho nos
muestra un compromiso con su trabajo teniendo como resultado las faltas,
tardanzas y renuncias, los individuos que se encuentren bien en sus trabajos
mostraran mejoras en su estado de salud y animo, para finalizar se remarca y se
siente un trabajador que muestra buenos comentarios de su centro de labores

mostrandolo en dia a dia.

La satisfaccion tiene varios tipos y pueden ser distintas, segun (Landy &
Conte, 2005), mencionan que la satisfaccion cuenta con tipologias; como la
Satisfaccion Progresiva, este indica la aspiracion que desea el individuo y la
satisfaccion dentro de su centro de labores; también la satisfaccion laboral estable,

refiere que tanto el individuo va manteniendo estas aspiraciones.

En relacion a la importancia (Garcia, 2010) sefiala esto en referente a cada
area: La satisfacciébn es un mecanismo de superacion personal que conlleva un
equilibrio y bienestar saludable. Ademas, permite que la persona tenga un optimo
desarrollo consiguiendo recompensas la situacion emocional mostrara un estado

de un ambiente agradable.
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Como herramienta preventiva es de suma importancia que la empresa apoye
al individuo ya sea por comodidad, las reglas empresariales, la cohesion con su

grupo de trabajo y superiores. (Leon, 2011).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica tedrica porque el objetivo buscar nuevos
conocimientos en relacién a las variables presentadas Sdnchez y Reyes (2015). El
disefio de investigacion es no experimental porque no se realizard manipulacion de
ninguna de las variables, es de corte transversal por que se recolectara en un solo

momento los datos. Campbell y Stanley (1995).

3.2 Operacionalizacion de las variables
3.2.1. Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: La OIT (2016), indica que esta variable es la respuesta
emocional y fisica a un deterioro es por un desequilibrio de exigencias recibidas y

recursos recibidos de la persona para hacer frente al trabajo que realiza.

Definicion operacional: Para calcular los niveles de estrés se us6 el Cuestionario
ILO-WHO, el cual comprende de veinticinco items que posibilita valorar la variable
estresora fijandose en varias cosas como: la condicion ambiental del trabajo, la
direccion de recursos humanos, la estructura de organizacion e inclusive aspectos

conectados al clima organizacional. Es de escala ordinal.

En cada item, se indica la frecuencia segun la escala: nunca (1), raras veces (2),
ocasionalmente (3), algunas veces (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y

siempre (7). Las respuestas del item se agrupan en diferentes estresores.
3.2.2 Variable 2: Satisfaccién laboral.

Definicidn conceptual: Varias teorias hacen énfasis de conceptos sobre esta
variable, Montoya (2014) menciona a Maslow quien dice que su teoria de las
necesidades del individuo esta dividida en cinco niveles que el individuo va

satisfaciendo cada uno de estos niveles.

Definicion operacional: Se calculara con el Formulario de satisfaccion laboral
S20/23 de Melia, cuyas puntuaciones son de tipo ordinal conseguidas a partir del
resultado de los items en las dimensiones supervision, ambiente fisico,

prestaciones recibidas, Satisfaccion intrinseca y participacién. De acuerdo a veinte
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tres items con opciones de respuesta “Nunca”, “Muy insatisfecho”, “Bastante
insatisfecho”, “Algo insatisfecho”, “indiferente”, “Algo satisfecho”, “Bastante

satisfecho” y “Muy satisfecho”. Es de escala ordinal

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Esta conformada por 42 docentes de educacion secundaria con los que cuenta la
institucién educativa del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco - 2021. este grupo
de docentes es una poblacién heterogénea ya que se compone por docentes
mujeres y hombres de distintas edades, entre los 28 y 62 afios de edad. Sanchez
y Reyes (2015)

Tabla 1

Poblacién de docentes del nivel secundario de la institucién educativa del Distrito
de Urcos.

PORCENTAJES
INSTITUCION MUJERES VARONES M% V%
Mariano Santos 22 20 52% 48%
Total, de docentes 42 100%

Fuente: Oficina administrativa del colegio Mariano Santos

3.3.2 Muestra.

La muestra esta conformada, en este caso por 30 docentes de la Institucion
Educativa del nivel secundario de Urcos provincia de Quispicanchi — Cusco —
2021.

3.3.3 Muestreo.
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El muestreo es no probabilistico de modo censal, adecuado al volumen de la
muestra que es pequefio y permite tener un acceso facil a toda la muestra de
analisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para medir el nivel de estrés se us6 el Formulario de la OIT, el cual cuenta
con veinticinco items que posibilita ver los estresores laborales fijandose en: la
condicion de ambiente en el trabajo, factores exclusivos del puesto y temporales
del mismo, la direcciébn de recursos humanos, la estructura de organizacion e

inclusive aspectos conectados al ambiente de la organizacion.

En cada items, da a conocer una fuente constante de estrés, segtn la escala:
nunca (1), raras veces (2), ocasionalmente (3), algunas veces (4), frecuentemente
(5), generalmente (6) y siempre (7). Los resultados del item se agrupan en
diferentes estresores laborales, de ese modo permite reconocer siete factores
diferentes.

Esta prueba es sencilla de realizar de manera individual o grupal con un

tiempo de quince minutos de duracion.

La validez y confiabilidad se recoge de los informes de México realizados por

Medina, et al,(2007) esto es porque no se ubicd la evidencia de la prueba original.

Este instrumento fue adaptado en Tarma por (Torres, 2017) para verificar el
nivel de estrés en docentes de Educacion Basica Regular [EBR] aplicado al sector

educativo con una muestra de 144 docentes.

Para esta investigacion se verifico la validez y confiabilidad en 130 docentes,
por lo que se calculd la fiabilidad por dimensiones usando el Alfa de Cronbach,
consiguiendo que la dimension “Superiores y Recursos” tiene un nivel de
consistencia de 0.861, mientras que la “Organizacion y Equipo de trabajo” tiene una
consistencia de 0.894. El resultado Kolmogorov-Smirnov [K-S] es 0.205, Superiores
y Recursos consiguiéo como estadistico K-S 0.149 y la Organizacién y Equipo de
trabajo 0.170. En cada dimension, el estadistico se encuentra agrupado en un valor

p menor a 0.05.
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El Formulario de Satisfaccion Laboral S20/23 fue desarrollado por (Melia &
Peird, 1998). Contiene de veintitrés items que se realizan mediante una escala de
Likert que reune siete opciones que van desde 7 (muy satisfecho) y 1(muy
insatisfecho). Estos items se agrupan en cinco subescalas.

Esta prueba se realiza de forma personal o en grupo con un lapso no mayor

a veinte minutos.

La confiabilidad de esta herramienta se consiguié con el método Cronbach y
se logré 0.9218 lo que da como sugerencia una alta adecuacién de la herramienta

para la muestra bajo estudio.

Este instrumento fue adaptado por (Robles, 2019) para verificar el nivel de
satisfaccion en docentes de una institucion privada de Lima participando 193
docentes de 23 a 52 afios de edad de los diferentes niveles educativos, donde 130
son mujeres y 63 son hombres. La prueba de la validez del contenido va reducida

a la discusion de la validez (Melia & Peir6, 1998).

El instrumento tiene un alfa de Cronbach de 0.92 a su vez presenta validez de

contenido y validez aparente.

El S20/23 se evalla con la escala de Likert una puntuacion de 1 a 7, en donde
“Muy insatisfecho” representa 1 y “Muy satisfecho” representa 7 (Melia & Peiro,
1998). Los items por cada factor de satisfaccion son: Intrinseca del trabajo 1, 2, 3,
5. El ambiente fisico 6, 7, 8, 9, 10. Las prestaciones 4, 11, 12, 22, 23. La
supervision 13, 14, 15, 16, 17, 18. Y La participacion.19, 20, 21.

3.5 Procedimiento.

Para realizar esta investigacion se llevo en primera instancia enviar una carta
a los autores de los formularios para hacer uso de los instrumentos, luego se solicitd
el permiso de la institucion con la cual se iba a realizar el estudio para aplicar este
instrumento de realizo mediante la plataforma de Google Formularios que afiade el
consentimiento de los participantes. Una vez aplicado esto se proceso la
informacion por medio del software SPSS version 25 para finalmente interpretar los

resultados alcanzados.

21



3.6 Métodos de andlisis de datos.

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, este método nos permitir
recolectar informacion a través de encuestas, cuestionarios, etc., que nos ayudaran
a conseguir los resultados esperados en la investigacion. Para el procesamiento,

se hizo uso del software SPSS version 25.

3.7 Aspectos éticos

Lo relacionado a esto en la consideracion ética se tendra muy en presente al
empezar y terminar la realizacion de esta investigacion, se escogio por coordinar

con el director de la institucion debida para conseguir la autorizacion.

Al aplicar los instrumentos se hizo con respeto y responsabilidad dejando en
claro el anonimato se otorg6 una ficha con el consentimiento bien informado asi

mismo se dijo que la participacion era de caracter voluntario
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Niveles de estrés laboral en el trabajo remoto de docentes del nivel secundario del distrito
de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Alto 1 3,3% 3,3% 3,3%
Estrés Medio 13 43,3% 43,3% 46,7%
laboral Bajo 16 53,3% 53,3% 100,0%
Total 30 100,0% 100,0%

En la tabla se muestra que el mayor porcentaje se conglomera en el nivel bajo
con un 53,3%, indicando que en su mayoria los docentes presentan bajo nivel de
estrés, seguido de ello se observa que en el nivel medio se presenta un 43,3%,

refiriendo que los docentes ya estan presentando conductas de estrés producto del
trabajo.
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Tabla 3

Niveles de satisfaccion laboral de docentes del
Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021

nivel secundario del distrito de

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\;(é:liggaje aP:ur(r;elTlgagli
Alto 2 6,7% 6,7% 6,7%
Satisfaccion Medio 13 43,3% 43,3% 50,0%
Laboral Bajo 15 50,0% 50,0% 100,0%
Total 30 100,0% 100,0%

En la tabla podemos observar que existe un 50% de que se ubica en el nivel

bajo en la satisfaccion laboral. De otro lado casi el 7% presenta un nivel alto.
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Tabla 4

Niveles de estrés laboral en el trabajo remoto segun el sexo en docentes del nivel

secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021

Niveles Hombres Mujeres Total
Alto Recuento 1 0 1
% 6,7% 0,0% 3,3%
Medio Recuento 6 7 13
Estrés laboral % 40,0% 46,7% 43,3%
Bajo Recuento 8 8 16
% 53,3% 53,3% 53,3%
Recuento 15 15 30
Total % 100,0%  100,0%  100,0%

En esta tabla es resaltante que ambos sexos presentan 53,3% de estrés bajo.

De otro lado solo se encuentra nivel alto de estrés en los hombres. Asimismo, las

mujeres no presentan alto estrés.
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Tabla 5

Niveles de satisfaccion laboral segun el sexo en docentes del nivel secundario del

distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021

Niveles Masculino Femenino Total
Recuento 1 1 2
Alto
% 6,7% 6,7% 6,7%
Satisfaccion Medi Recuento 6 7 13
Laboral edio % 40,0% 46,7% 43,3%
, Recuento 8 7 15
Bajo
% 53,3% 46,7% 50,0%
Recuento 15 15 15
Total % 100,0% 100,0%  100,0%

En esta tabla el nivel preponderante en ambos sexos es el medio. De otro lado

el nivel alto se encuentra en la misma proporcion para ambos (6,7%). Finalmente

es mayor la proporcion de varones con baja satisfaccion laboral.
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Tabla 6

El estrés laboral en el trabajo remoto y sus diferencias segun sexo en docentes del

nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021

Diferenc
Sexo t  Media Sig. iade Ds D de
medias Cohen
Hombres Se
asumen 504 70,60 0840 -1,667 23,706
varianzas
iguales 0,075
Mujeres No se
asumen o544 7227 0840 -1.667 21,022
varianzas
iguales

En la presente tabla no se hallaron diferencias significativas segun sexo, ya

gue p=,840. Con respecto al TE este se calculé con la D de Cohen siendo igual a

0.075 lo que indica que es nulo al ser inferior a 0.20 (Cohen, 1988)
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Tabla 7

La satisfaccion laboral y sus diferencias segun sexo en docentes del nivel

secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021

Diferenc q
Sexo t Media Gl Sig. iade  Ds Dhe
medias Cohen
Hombres Se
asumen 140 108,60 28 0890 -1,200 24.640
varianzas
iguales 0,051
Mujeres No se
asumen 140 109,80 27,74 0,890 -1,200 22,387
varianzas
iguales

En la presente tabla no se hallaron diferencias significativas segun sexo, ya

gue p=0,890. Con respecto al TE este se calculdé con la D de Cohen siendo igual a

0.051 lo que indica que es nulo al ser inferior a 0.20.

28



Tabla 8

La relacion que existe la satisfaccion laboral y las dimensiones del estrés laboral en
el trabajo remoto de docentes del nivel secundario del distrito de Urcos,
Quispicanchi, Cusco — 2021

. . , Satisfaccion
Dimensiones de estrés laboral

laboral
Coeficiente de correlacion -0,359
Clima organizacional r2 0,12
Sig. 0,05
Coeficiente de correlacion -0,29
Estructura
organizacional r 0,08
g Sig. 0,113
. Coeficiente de correlacion -0,400"
Territorio
Organizacional r 0.16
9 Sig. 0,029
Coeficiente de correlacion -0,252
Rho de Tecnologia r_2 0,063
Coeficiente de correlacion -0,195
Influencia del lider r2 0,03
Sig. 0,303
Coeficiente de correlacion -0,222
Falta de cohesion r2 0,04
Sig. 0,239
Coeficiente de correlacion -0,125
r2 0,01
Respaldo del grupo Sig. 0,510
N 30

En esta tabla se han encontrado correlaciones negativas y significativas entre
la mayoria de las dimensiones del estrés y la satisfaccion laboral, salvo con falta de
cohesion y respaldo de grupo. Sin embargo, en estos dos casos él TE es pequefio
al igual que con influencia del lider, tecnologia y estructura. El TE es mediano con

clima y territorio organizacional.
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Tabla 9

La relacion que existe el estrés laboral en el trabajo remoto y las dimensiones de la
satisfaccion laboral de docentes del nivel secundario del distrito de Urcos,
Quispicanchi, Cusco — 2021

Dimensiones de la satisfaccién laboral Estrés Laboral

Coeficiente de

) ., ., -0,239
Satisfaccion con la correlacion
supervision r2 0,05
Sig. 0,203
) ., fici .
Satisfaccion con el Czsrzg;z:e -0,394
ambletr:;ebZ%CO del 2 0.15
J Sig. 0,031
. ., fici
Satisfaccion con las Coe |C||ent.e, de -0,352
Rho de prestaciones corretacion
Spearman recibidas r* 0,12
Sig. 0,056
_ 5 Coeflc:lent_e, de 0,163
Satisfaccion correlacion
intrinseca del trabajo r2 0,02
Sig. 0,389
Coeﬁment_e: de 0.422°
Satisfaccién con la correlacion
participacion r2 0,17
Sig. 0,020
N 30

En esta tabla solo se encontraron correlaciones significativas entre estrés
laboral y las dimensiones satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo y
satisfaccion con la participacion de la satisfaccion laboral. Sin embargo, podemos
decir que él TE ha sido pequefio con satisfaccion intrinseca del trabajo y

satisfaccion con la supervision; con el resto de dimensiones él TE es mediano.
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Tabla 10

La relacién del estrés laboral en el trabajo remoto y la satisfaccion laboral en funcién
al sexo en docentes del nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco

- 2021

Sexo Estrés
Laboral

Coeﬁmentg de 0280

Satisfaccion correlacion
Hombres laboral r2 0,078
Sig. (bilateral) 0,312
Rho de n 15
Spearman Coeficiente de 0.288
. Satisfacciéon correlacion |

Mujeres laboral r2 0,08

Sig. (bilateral) 0,298

n 15

En esta tabla se puede observar que, en ambos casos, hombres y mujeres,

las correlaciones son significativas y con un tamafio del efecto pequefio (Cohen,

1988)
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Tabla 11

La relacion del estrés laboral en el trabajo remoto y la satisfaccion laboral en funcion
a la edad en docentes del nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi,
Cusco - 2021

Funcion edad Estres
Laboral
o oo
Adultez Satisfaccion 2 0.00
mpran laboral . . !
temprana abora Sig. (bilateral) 0,794
Rho de N 13
Spearman .-
Coeflc:lent.e, de 10,469
Satisfaccion correlacion
Adultez media laboral r2 0,21
Sig. (bilateral) 0,058
N 17

En la presente tabla podemos visualizar que hay una correlacion mayor de la
satisfaccion laboral y el estrés laboral en la adultez media con un tamafio del efecto
mediano, pese a no ser significativa. Por el contrario, en la adultez temprana ambas

variables no correlacionan significativamente e incluso él TE es nulo (Cohen, 1988).
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Tabla 12

La relacion que existe entre el estrés laboral en el trabajo remoto y la satisfaccion

laboral de docentes del nivel secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco
—2021

Satisfaccion laboral

Coeficiente de

correlacion -0,313
Rho de Spearman Estrés Laboral re 0,09

Sig. 0,09

N 30

La tabla nos indica que hay correlacion negativa con tamafio del efecto
mediano (Cohen, 1988) entre ambas variables.
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V. DISCUSION

A continuacion se estudiaron las dos variables en docentes del nivel
secundario del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco — 2021, mediante el cual se
utilizoé los siguientes instrumentos: el instrumento de estrés laboral de la OIT-OMS
y el test de satisfaccion laboral de 20/23 de Melia y Peird, aplicados tanto a
hombres y mujeres que son docentes de dicha institucion, se siguieron los
protocolos de bioseguridad necesarios segun el contexto de pandemia por Covid-
19 usando las plataformas virtuales para la recoleccion de informacion hallandose

los siguientes resultado luego de recoger los datos de la muestra elegida.

En el primero objetivo especifico es de los niveles de estrés en educadores
del nivel secundario de Urcos — Quispicanchi, Cusco — 2001 se obtuvo que un
43,3% percibe un medio de estrés y un 3,3% de nivel alto de estrés. A ello lo
contrastamos con (Velasquez Martinez, 2020) donde el 17,3 % tiene un estrés

laboral medio y un 0% alto.

El segundo objetivo especifico es sobre niveles de satisfaccion en educadores
del nivel secundario de Urcos — Quispicanchi, Cusco — 2001 encontrandose que el
43,3% posee un nivel medio de satisfaccion y el 6,7% posee un nivel alto de
satisfaccion. Lo que nos permite contrastar con (Ramon, 2018) donde en el &rea de
condiciones de satisfaccion laboral el nivel medio de 24% y el alto de 44%. En la

cual encontramos grandes diferencias.

El tercer objetivo especifico es sobre determinar la existencia de diferencias
significativas en el estrés de educadores del nivel secundario de Urcos —
Quispicanchi, Cusco — 2001 en base al sexo y es resaltante que ambos grupos
presentan un 53% de estrés bajo, asimismo las mujeres no presentan alto estrés al
compararlo con (Clavarino, 2021) no encontramos una diferencia en el sexo de los

colaboradores encuestados.

El cuarto objetivo especifico es sobre determinar la existencia de diferencias
en satisfaccion de educadores del nivel secundario de Urcos — Quispicanchi, Cusco
— 2001 en base al sexo y el nivel preponderante en ambos sexos es el medio. Por

otro lado, el nivel alto se encuentra en la misma proporcion para ambos
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(6,7%).Finalmente es mayor la proporcion de varones con baja satisfaccion laboral.
Cuando se compara con (Portero de la Cruz, 2019) donde la mayor parte de
participantes eran mujeres un 76.17% y se determina que el nivel de satisfaccion
de las mujeres es superior al de los hombres debido a la tendencia de los varones
de mostrar mas su descontento (306); no se hallé que el sexo tenga un impacto

sobresaliente sobre el nivel de satisfaccion laboral.

El quinto objetivo especifico es comparar el estrés en el trabajo remoto en
educadores de sexo masculino y femenino del nivel secundario de Urcos-
Quispicanchi, Cusco 2021 en la cual no se hallaron diferencias significativas segun
sexo, ya que p=0,840. Contrastando con (Portero de la Cruz, 2019) muestra que

no hay diferencias grandes segun el sexo ya que p=0,65.

El sexto objetivo especifico es sobre comparar la satisfaccion en educadores
de sexo femenino y masculino de educadores del nivel secundario de Urcos-
Quispicanchi, Cusco 2021 en la cual no se hallaron diferencias significativas segun
sexo, ya que p=0,890 que al compararlo con (Campifio, 2020) tampoco se hallaron

diferencias significativas al ser muy baja las correlaciones.

El séptimo objetivo especifico es para precisar la relacion que existe en la
satisfaccion y las dimensiones del estrés en el trabajo remoto de educadores del
nivel secundario de Urcos — Quispicanchi, Cusco — 2001. Se han encontro
correlacién negativas y significativas entre la mayoria de las dimensiones del estrés
y la satisfaccion laboral, salvo con falta de asociacidn y respaldo grupal. Resultados
gue comparamos con Guerra, et al. (2017) en la cual se obtiene también una
correlacién negativa con la satisfaccion negativa y el nivel estresor de 0,20 con un
nivel de significancia de 0,01. Los resultados nos son significativas en la mayoria
de las dimensiones de estas dos variables.

El octavo objetivo especifico es precisar la relacion que existe entre el estrés
en el trabajo remoto y las dimensiones de la satisfaccién de educadores del nivel
secundario de Urcos - Quispicanchi, Cusco — 2021. Se hallaron correlaciones
significativas entre estrés y las dimensiones satisfaccion con el ambiente fisico del

trabajo y la participacion de la satisfaccion laboral. Al contrastarlo con Guerra, et al.
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(2017) los resultados también muestran resultados correlativos significativos mas

no elevadas.

El noveno objetivo especifico es precisar la relacion del estrés en el trabajo
remoto y la satisfaccion de educadores del nivel secundario de Urcos —
Quispicanchi, Cusco — 2001 en funcién al sexo, se puede observar que en ambos
casos, hombres y mujeres, las correlaciones son significativas y con un tamafo del
efecto pequefio, al contrastarlo con Chiang, et, al. (2018) no encontramos
informacion sobre sexo ya que fue segmentado en cinco grupos y concluyeron que
mas percepcion de las variables de satisfaccion se logra reducir los grados de

estrés.

El décimo objetivo es precisar la relacion del estrés en el trabajo remoto y la
satisfaccion laboral de docentes del nivel secundario de Urcos - Quispicanchi,
Cusco — 2021 en funcion a la edad. Descubrimos que hay una correlacion mayor
de la satisfaccidn y el estrés en la adultez media con un tamafo del efecto mediano,
pese a no ser significativa. Por el contrario, en la juventud temprana ambas
variables no correlacionan significativamente e incluso él TE es nulo. En Guerra, et
al. (2017) hallamos que esta funcion tiene relacion con los resultados conseguidos
en el test de S20/23, siendo menor la satisfaccion a medida que aumenta la edad

del encuestado.

Finalmente se logré determinar la relacion de ambas variables del estrés y
satisfaccion del educando, el cual al obtener la informacion dio como resultado
general que existe una correlacion negativa con tamafo del efecto mediano en las
dos variables, siendo el coeficiente de correlacion Spearman de -0.313, Al
compararlo con Ramon (2018) concuerda con los resultados, ya que este ensefia
correlaciones inversas asi como significativas en la casi totalidad de las
dimensiones de ambas variables, asimismo la correlacion de Pearson es de -0.535
entre estas dos variables mencionadas, es decir a mayor estrés menor satisfaccion.
La satisfaccion de estos docentes afecta el desempefio, he ahi la importancia de
los niveles de las dos variables. Asimismo, Guerra, et, al. (2017) trabajando con
personal de una I.E.S en Ecuador encuentra una r de -0,20, menor que la nuestra

pero también significativa. Por el contrario, Chiang, et al. (2018) trabajando con el
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personal de una institucion de Beneficencia en Chile, demuestra que no hay
relacion significativa entre la satisfaccion general y las demandas psicoldgicas,
pese a que esta fue - 0.048. Igualmente, Campifio, (2020) trabajando con personal
de una institucion educativa publica de Pereira - Colombia, encuentra correlacion

muy baja y estadisticamente no significativa.
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VI. CONCLUSIONES
Primero: El nivel de estrés en el trabajo remoto en docentes de Urcos, Quispicanchi,

Cusco — 2021 a sido el nivel bajo indicando que tienen un nivel bajo de estrés.

Segundo: El nivel de satisfaccion laboral en docentes del nivel secundario nos dio
como conclusion que la mitad se ubica en nivel bajo de satisfaccién y que solo una

pequefia parte presenta un nivel alto de satisfaccion.

Tercero: El nivel de estrés laboral en el trabajo remoto segun al sexo se llego a la
conclusién de que ambos tanto en hombres como en mujeres presentan estrés pero

que en nivel alto estan los varones.

Cuarto: El nivel de satisfaccion laboral de docentes del nivel secundario segun al
sexo se presentd un nivel preponderante en ambos sexos en un nivel medio por
otro lado el nivel alto se muestra en la misma proporcion para ambos, pero la mayor

proporcion de acuerdo al nivel bajo lo representan los varones.

Quinto: Se comparo el estrés laboral en el trabajo remoto segun varones y mujeres

en el cual no hay una diferencia significativa p=,840.

Sexto: Se comparo la satisfaccion laboral en docentes segun varones y mujeres y

no se hallaron diferencias significativas p=0,890.

Séptimo: La relacion que existe de satisfaccion laboral y sus dimensiones del estrés
laboral en el trabajo remoto concluye que se han hallado correlaciones negativas y
significativas entre la mayoria de las dimensiones del estrés y satisfaccion laboral,

aunqgue con falta de respaldo de grupo.

Octavo: La relacion que hay de estrés laboral en el trabajo remoto y sus
dimensiones de satisfaccion en los docentes nos indica que se hallaron
correlaciones significativas entre estrés laboral y el tamafio de la satisfaccién con
el ambiente fisico del trabajo y satisfaccién con la participacion de la satisfaccion
laboral sin embargo se podria decir que el TE ha sido pequefio con satisfaccion

intrinseca y de la supervision.

Noveno: Se precisa la relacién del estrés laboral en el trabajo remoto y la

satisfaccion laboral de educadores en funcion al sexo en el cual se concluye que
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ambos sexos las correlaciones son significativas y con un tamafio del efecto

pequeno.

Decimo: Se precisa la relacion con el estrés en el trabajo remoto y la satisfaccion
de educadores en funcion a la edad se concluye que hay una correlacion mayor de
la satisfaccion laboral y el estrés en la adultez media con un tamafo del efecto
mediano por el contrario con la adultez temprana variables no tienen correlaciones

significativas.

Undécimo: La relacion que existe entre estrés laboral en el trabajo remoto y
satisfaccion laboral en educadores es que hay correlacion negativa con tamafio del

efecto mediano entre ambas variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al director de distrito de Urcos, Quispicanchi, promover
estrategias que puedan controlar el stress laboral y la satisfaccion adecuada a los

docentes, el cual tendrd éptimos resultados en el aprendizaje de los alumnos.

Segundo: Se recomienda trabajar con talleres para poder mejorar las habilidades
comunicativas a fin de hacer que toda la comunidad educativa mejore, reforzando
la comunicacién no verbal que incluye los gestos, posturas y diferentes formas que

la comprenden. El realizar esto podra prevenir el estrés reduciendo sus efectos.

Tercero: Se recomienda incentivar al docente a recibir conferencias sobre manejo
de estrés y motivacion que estén incluidas en el plan de trabajo remoto de la

institucion educativa.

Cuarto: Tomar en cuenta debida los resultados de esta investigacion a proximas
investigaciones para llevar a la practica un programa para prevenir el estrés y la

satisfaccion del docente.
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Buenos dias M* el Pilar Flores y Pablo Calderon:

Muchas gracias por su interés en mi trabajo. Los cuestionarios de satisfaccion [aboral 54/82, S20/23, $10112y $21/23, asi como ofros cuestionarios, estan disponibles
completos en mi sitio web de la Universidad de Valencia

Www.uv.es/psicometria
www.uv.es/sequridadlaboral

y son de libre disposicion para usos académicos o profesionales por lo que pueden utiizarlos fbremente para su investigacion o para sus proyectos profesionales
siempre citando correctamente su origen en el mencionado sitio web de la Universidad de Valencia y los autores del cuestionario o cuestionarios que utiice. En este sito
web también encontrara algun articulo con fa informacion que le puedo ofrecer explicando como utlizarlos y mucha mas informacion sobre olros instrumentos.

Normalmente el $10/12 se utiiza como un solo factor, aunque puede utiizarse con mas de uno. Si desean un medida factorial es mas recomendable el S20/23, EI S4/82
provee [a medida factorial mas completa pero también es més extenso.

No dispongo de un manual de correccion ni nada parecido, pero todos estos cuestionarios se corrigen muy fécilmente. Para cada sujeto (caso), sumen fas respuestas
que pertenecen a un factor y dividan por el numero de items que entren en |a suma, de ese modo obtienen una media que esta expresada en la misma escala de
respuesta de las preguntas, lo que hace facil interpretario. Luego hagan lo mismo para el siguiente factor... y pueden hacerlo también para el conjunto del cuestionario
sumando todos los items y dividiendo siempre por el nimero de items (es decir el numero de respuestas) que han entrado en esa suma para cada sujeto (caso).

Le deseo mucho éxito en su investigacion.
Saludos cordiales

José L. Melid



CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $20/23 J.L. Melié y J.M. Peiré6 (1998)

1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por si
mismo.
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
realizar las cosas en gue usted destaca.
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gustan
4 El salario que usted recibe.
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que
debe alcanzar.
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de
trabajo.
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo.
8 La iluminacion de su lugar de trabajo.
9 La ventilacién de su lugar de trabajo.
10 La temperatura de su local de trabajo.
11 Las oportunidades de formacion que le ofrece
la empresa.
12 Las oportunidades de promocion que tiene.
13 Las relaciones personales con sus superiores.
14 La supervision que ejercen sobre usted.
15 | La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.
16 | Laforma en que sus supervisores juzgan su
tarea.
17 | La"igualdad"y "justicia” de trato que recibe

de su empresa.
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18 El apoyo que recibe de sus superiores.

19 | Lacapacidad para decidir autbnomamente
aspectos relativos a su trabajo.

20 | Su participacién en las decisiones de su
departamento o seccion.

21 | Su participacién en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa.

22 | El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales.

23 | Laforma en que se da la negociacién en su

empresa sobre aspectos laborales.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
"Afio del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

CARTA N° 0371-2021/EP/PSL.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 5 de Julio de 2021

¢ OIT-OMS

Presente.-
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirnos a usted, para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacién para la Srta. Flores Condo Maria del Pilar y el Sr. Calderon Cucchi Pablo Antonio con
DNI N* 70054459, 43017050 estudiantes de la carrera de psicologla, con cddigo de matricula N*
7002686298, 7002438312 quienes desean realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo
de licenciados en Psicologia titulado: “Estrés laboral en el trabajo remoto y satisfaccion laboral en
docentes de secundaria del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco - 2021" Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacidondo con el uso del instrumento “Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS”, a través
de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando su
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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Estimado Pablo
Muchas gracias por contactamos y, sobre todo, por hacer investigacion en matena de estrés laboral.

Por supuesto que puedes usar [a Escala de estrés laboral OIT-OMS para tu trabajo. Todos los recursos de la OIT estan disponibles para apoyar
investigaciones que puedan generar evidencias y recomendaciones interesantes para mejorar las condiciones de trabajo de las personas.

Un abrazo y muchisima suerte en el trabajo

Loretta Favarato
Comunicaciin & informacin Pibica

Ofiuna de I OIT para ks Palses Andinos

T:451 16150300
At +51 951236 0%

Calle Las Floees 275
San'sdro - Lima

g{ b e

¥ del Trabajo




Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION PERSONAL

Sexo: Edad:

Estado civil: Nivel de estudios:

Cargo: Sucursal:
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de veinticinco items relacionados

con los estresores laborales. Para cada pregunta, marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la
condicidn descrita es una fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

1 si la condicion NUNCA es fuente de estres.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estres.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si I3 condicicn ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estres.
6 si la condicicn GENERALMENTE es fuente de estres.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estres.

Frecuencia
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1 | La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir

2 .
presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo.

4 El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

7 [ No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha.

8 [ Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 [ Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién.




10

La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11 [ Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeiio.

12 [ Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 [ Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 |La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 [ Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccidn en relacidn con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

20 (La organizacién carece de direccidn y objetivo.

21 [ Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo.

23 [ Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 (La cadena de mando no se respeta.

25 [ No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Ano del bicentenario del Perti: 200 afios de independencia”
Los Olivos, 4 de Julio de 2021

CARTA INV. N° 0361-2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Dr. AGAPITO TAIPE HAQQUEHUA
Instituciéon Educativa Mariano Santos Urcos
Av. Vilcanota S/N, Urcos

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. Flores Condo Maria del Pilar y el Sr. Calderon Cucchi Pablo Antonio con
DNI N° 70054459, 43017050 estudiantes de |la carrera de psicologia, con codigo de matricula N°
7002686298, 7002438312 quienes desean realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo
de licenciados en Psicologia titulado: “Estrés laboral en el trabajo remoto y satisfaccién laboral en
docentes de secundaria del distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco - 2021” Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Meg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



DERECTION REDSONAL DE SDUCAL XN T
ENIDAD DE GESTION EDUCATIVA - QUEBRIC ANOM

INSTITUCION EDUCATIVA “MARIANO SANTOS™
COMGO LE.OIY3106

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

AGAPITO TAIPE AQUEHUA
Director de |2 Institucian Educetiva “Mariano Santos”- Urcos,

De mi consideracion

Quidn suscobe, Director de la Instinucion Educativa “Mariano Santes™, identificado con
DNI N* 25183680 gutorizo o la Srea. Flores Conds Maris del Pllar v ¢l Sr. Calderon Cucchl
Pablo Antosio con DNI N® 70054459, 43017050, con codigo N* TM2686298, 7002438312,
estudiantes de la carrers de psicologia. quienes descan realizar su trabajo de investigacion titalado:
“Estrés lnberal en el trabajo remoto v satisfaccidn laboral en docentes de secundaria del
distrito de Urcos, Quispicanchi, Cusco - 20217, para optar ¢f titwlo de Hicenciado en Picologia
puedan realizar Ly aplicackin de los instrumentos ( Cuestionario de estrés laboral de Is OIT-
OMS, Cuoostionario de satisfuccidn laboral S2IV23 - José Melid), de mancrs virtual en los
docentes de la Institucidn Educativa v pucdan continuar con su proyecto de investigacion gue ¢
Anicemente de fines ucadémicos.
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Seccion 1de 3

TEST DE ESTRES Y SATISFACCION .
LABORAL

Estimado Docente Ud. ha sido invitado a participar en el presente estudio desarrollado por los aspirantes al
titulo de Psic6logos en la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO; en el cual buscamos comprender la relacion del
estrés y la satisfaccion dentro del entorno laboral.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de |a siguiente investigacion es evaluar algunos niveles de estrés y satisfaccion laboral de los docentes de la L.E.
Para participar Ud. debe contestar las siguientes preguntas, la informacion que usted registre en este formulario se mantendra
en total confidencialidad. Si durante la evaluacion usted se siente incomodo tiene la libertad de retirarse.

Agradecemos de antemano su disposicion y colaboracion.

APELLIDOS Y NOMBRES (solo iniciales) *

Texto de respuesta corta

EDAD *

Texto de respuesta corta



