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RESUMEN

El objetivo primordial de la tesis fue determinar la relacion entre promocion de
venta y fidelizacion de clientes en Aromas Quimicos e Insumos Alimentarios
E.l.LR.L., Los Olivos, 2020. La investigacion se basé en las teorias de la promocion
de ventas y fidelizacidon de clientes.

En el aspecto metodoldgico, en marca una investigacion de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional con disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion es de 60 clientes, por lo tanto, se obtuvo una muestra
censal con 60 clientes de la empresa Aromas Quimicos e Insumos Alimentarios
E.lLR.L., asimismo, para la recopilacion de datos se utilizO una encuesta
conformada por 18 preguntas para la investigacion. Consecutivamente los datos
obtenidos fueron procesados en el programa estadistico SPSS V24.

A su vez, por medio del coeficiente de correlacion de Rho Spearman se
obtuvo un valor de 0.762 lo cual indica que efectivamente existe una correlacion
positiva alta con un nivel de significancia de 0.000. Concluyendo que efectivamente
se acepta la hipétesis presentada en la investigacion; ademas se demuestra que Si

existe relaciéon entre las variables investigadas.

Palabras clave: Promocion de ventas, fidelizacion de clientes, promociones

selectivas, comunicacion y experiencia del cliente.
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ABSTRACT

The primary objective of the thesis was to determine the relationship between
sales promotion and customer loyalty in Aromas Quimicos e Insumos Alimentarios
E.LR.L., Los Olivos, 2020. The research was based on the theories of sales
promotion and customer loyalty.

In the methodological aspect, it is an applied research with a quantitative
approach, correlational level with a non-experimental cross-sectional design. The
population is 60 clients, therefore, a census sample was obtained with 60 clients of
the company Aromas Quimicos e Insumos Alimentarios E.I.R.L., also, for data
collection, a survey made up of 18 questions was used for the investigation.
Consecutively the data obtained were processed in the statistical program SPSS
V24.

In turn, by means of the Rho Spearman correlation coefficient, a value of
0.762 was obtained, which indicates that there is indeed a high positive correlation
with a significance level of 0.000. Concluding that the hypothesis presented in the
investigation is effectively accepted; It is also shown that there is a relationship

between the variables investigated.

Keywords: Sales promotion, customer loyalty, selective promotions,

communication and customer experience.
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