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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, describir como se presenta la valoracion de
herramientas de comunicacion sincrénica en zoom en estudiantes de 5to secundaria
del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021. Se abord6 este tema para conocer la
importancia que tienen las herramientas de comunicacion sincronica que ofrece la
plataforma virtual Zoom. Hoy en dia las instituciones educativas utilizan este medio
para comunicarse con los estudiantes. La metodologia utilizada fue bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo béasica y disefio no experimental, nivel descriptivo simple, la
poblacién que lo constituy6 fue de 86 estudiantes, la técnica utilizada fue la encuesta,
instrumento del cuestionario. Se obtuvo como resultado que la valoracion de
herramientas de comunicacién sincrénica en los estudiantes es alta, debido a que es
una plataforma con herramientas que, permiten la interaccién y participacion entre los
estudiantes, ademas de ser una de las plataformas méas usadas en el nivel educativo.
En conclusion, los estudiantes de la institucién educativa, consideran que el uso de la
plataforma Zoom es sumamente valorada, debido a las herramientas que tiene para el

desarrollo de sus actividades.

Palabras clave: Comunicacion Sincronica, Interacciéon, Plataformas Virtuales, Zoom.
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ABSTRACT

The objective of the research was to describe how the valuation of synchronous
communication tools in Zoom is presented in 5th secondary students of the IEP Santo
Domingo Predicador, Lima 2021. This topic was approached to know the importance
of the synchronous communication tools offered by the Zoom virtual platform.
Nowadays, educational institutions use this medium to communicate with students. The
methodology used was under the quantitative approach, basic type and non-
experimental design, simple descriptive level, the population that constituted it was 86
students, the technique used was the survey, questionnaire instrument. It was obtained
as a result that the valuation of synchronous communication tools in students is high,
because it is a platform with tools that allow interaction and participation among
students, besides being one of the most used platforms at the educational level. In
conclusion, the students of the educational institution consider that the use of the Zoom
platform is highly valued, due to the tools it has for the development of their activities.

Keywords: Synchronous Communication, Interaction, Virtual Platforms, Zoom.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el pais y todo el mundo atraviesan una crisis por la pandemia del
Covid-19. Muchas organizaciones e instituciones realizan el trabajo a distancia.
Precisamente la comunicacion sincronica y las interacciones a través de la plataforma
zoom, se han convertido en herramientas esenciales para afrontar el dia a dia, en lo
laboral como en el sector educativo. Como lo menciona Ayala (2020), no hay otro
término mas utilizado en estos ultimos afios que hable de Zoom, esta plataforma que
se convierte como herramienta fundamental para desarrollar distintas actividades de

manera remota.

Sucerquia, Londofio, Jaramillo & De Carvalho (2016) mencionan que, la
educacioén del futuro son las clases virtuales que permite la conexién e interaccion de
las personas o estudiantes, las asignaturas trabajadas en esta modalidad, con
docentes y alumnos son procesos que en un futuro lo veremos de manera constante
y que en la actualidad se viene realizando. Esto sucede en muchas instituciones del
mundo, desde hace tiempo vienen impartiendo la modalidad de clases virtuales, que
son aprovechadas por personas gue trabajan o el tiempo los limita a estudiar una clase

presencial, en definitiva la “educacién del futuro” ya esta en nuestro tiempos.

En dicho contexto, el Ministerio de Educacion al ver que el sector educativo se
veria afectado por el confinamiento, presenta como alternativa de solucion la
educaciéon virtual. MINEDU (2020), nos dice que aquellos alumnos con acceso a
internet, equipos o dispositivos tecnoldgicos llevaran las clases virtuales por medio de
plataformas virtuales. Una interesante y novedosa manera de adentrar a los alumnos
en el mundo de la tecnologia e internet mediante esta plataforma. Por consiguiente, la
educacién, no podia suspender sus actividades, era esencial que los alumnos sigan
estudiando, esta vez desde sus hogares aprovechando la tecnologia, en compafiia de
una de las aplicaciones mas usadas en el mundo hablamos de la plataforma zoom,
una alternativa de comunicacion usada por empresas e instituciones en tiempos de
pandemia. Por esta razén, Las herramientas de comunicacion sincrona, juegan un rol
muy importante en tiempos de pandemia, conocer todas las bondades que tiene la
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plataforma se asemeja a una “clase presencial”’, debido a las interacciones que se da

entre emisor y receptor.

Salazar (2015) no menciona que la comunicacion sincronica es aquella que
permite la interaccion entre estudiante y docente o simplemente usuarios, que buscan
socializar, discutir un tema, compartir conocimientos, entre otros. Esta comunicacion

se da en tiempo real sin importar la distancia ni el lugar, todo de manera virtual.

Macias, Lépez, Ramos, y Lozada (2020) indican que, los entornos virtuales
estan teniendo una valoracion importante en la actualidad, los nuevos escenarios de
aprendizaje buscan fortalecer los contenidos académicos. La pedagogia, esta
utilizando nuevos métodos, innovadores y dindmicos a través de las plataformas
online. Es decir, el sector educativo esta apostando por las nuevas plataformas
virtuales, que son importantes hoy en dia para mejorar la educaciéon a distancia. Al
mismo tiempo, la evolucion constante de las nuevas tecnologias, fortalecen el
conocimiento de estas herramientas que se acoplan a la formacion académica de los

estudiantes.

Espejo y Gomez (2020) menciona que, el uso de las herramientas de
comunicacion, ya sean por videoconferencias y clases virtuales, se viene dando en el
Peru hace algunos afios atras. Sin embargo, por la situacién de pandemia este proceso
de comunicaciéon sincrénica se viene dando con mayor frecuencia, en diferentes

sectores de nuestro pais.

Rodriguez y Sosa (2018) comentan que, las herramientas tecnoldgicas son
considerando medios importantes para la comunicacién a distancia, estos recursos
tecnoldgicos propones interactividad entre los usuarios en el proceso de aprendizaje
0 enseflanza, asi mismo se construye una nueva comunicad con conocimientos de la

nueva tecnologia.

Macias, et al. (2020) manifiestan que, hay muchas herramientas virtuales que
estan teniendo un impacto positivo con buenos resultados, entre los que mas destacan

se encuentran Moodle, redes sociales, el uso de WhatsApp, correo electrénico que se
2



viene usando mucho y la conocida plataforma Zoom, complementos importantes que
se suman al desarrollo de la comunicacion sincronica. En otras palabras, hay muchas
herramientas que permiten desarrollar la comunicacion en tiempo real, dado a la
necesidad de los que interactian en este entorno, se considera a la plataforma zoom,
como la mas preferida por muchas instituciones debido a sus diferentes funciones. De
forma similar, existen plataformas virtuales que facilitan el desarrollo de una clase
remota, incluso hace que la clase sea mas dinamica y se parezca a una clase
presencial, hablamos de las bondades e interacciones que ofrece zoom, la plataforma

mas usada en todo el mundo.

En igual forma, se plantea el siguiente problema, ¢(COmo se presenta la
valoracion de las herramientas de comunicacion sincrénica en zoom en estudiantes de
5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021? Como problemas
especificos tenemos, ¢COmo se genera la valoracidbn de herramientas de chat y
reacciones en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima
20217, ¢(Como se muestra la valoracion de herramientas para compartir pantalla en
estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 20217?, ;,Cémo
se desarrolla la valoracién de herramienta de audio y video en estudiantes de 5to
secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021?, ;Como se propone la
valoracion de herramienta grabar en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo
Domingo Predicador, Lima 20217, ¢ Como se identifica la valoracion de herramientas
seguridad y participantes en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 20217.

Esta investigacion propone como objetivo general, describir como se presenta
la valoracion de las herramientas de comunicacion sincronica en zoom en estudiantes
de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021. Como
consecuencia, en objetivos especificos se buscara identificar como se presenta la
valoracion de herramientas de chat y reacciones en estudiantes de 5to secundaria del
IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021, analizar como se presenta la valoracion

de herramientas para compartir pantalla en estudiantes de 5to secundaria del IEP



Santo Domingo Predicador, Lima 2021, explicar como se presenta la valoracion de
herramienta de audio y video en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021, definir como se presenta la valoracion de herramienta grabar
en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021,
establecer como se presenta la valoracion de herramientas seguridad y participantes
en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021.

Por otro lado, la justificacion tedrica, busca conocer el grado de valoracion las
herramientas de comunicacién sincronica en Zoom, ya que en la actualidad se
convierte en una de las plataformas més usadas a nivel mundial, con los resultados se
podran recomendar, resolver y aportar a los medios de comunicacién virtual que se
viene dando en la actualidad. En cuanto a la justificacidon metodoldgica, se empleara
la técnica de investigacion como el cuestionario para la recoleccion de informacion,
luego se procesara en el software SPSS para conocer el grado de valoracion respecto
al tema investigado, es importante conocer las caracteristicas e importancia que tiene
la plataforma Zoom en entornos virtuales de comunicacion, estos resultados serviran
de gran ayuda para los futuros investigadores que traten con esta variable.
Justificacién practica, los objetivos que propone la investigacion complementara y
ayudara con estrategias para la solucion del problema planteado, con los resultados
se podra mejorar o cambiar algunos aspectos de la variable investigada. Para finalizar,
la justificacion social se baso en aquellas personas o empresas que en la actualidad
tienen problemas para comunicarse, la plataforma Zoom tiene un gran potencial para

comunicarnos en estos tiempos de distanciamiento.



II. MARCO TEORICO

Sanchez (2021), la investigacion tiene como objetivo proveer una actualizacion y
reflexion critica sobre el uso de Zoom en educacién en profesiones de la salud.
Concluyendo que, la pandemia ha generado muchos cambios vinculados a la
comunicacién y con ello la educacién, principalmente el manejo de plataformas
digitales como Zoom, una herramienta de videoconferencia que permite comunicarnos
en tiempo real, es de suma importancia adaptarnos a estos cambios y vivencias
educativas que se dan en la actualidad, de esa manera podemos entender y mejorar

estas herramientas digitales.

Vera (2021), el objetivo de este estudio, busca conocer las percepciones del
profesorado universitario respecto de la plataforma de videoconferencia utilizada en
su instituciéon y su impacto en el proceso de aprendizaje-ensefianza. La muestra
se realiz6 a 214 docentes, mediante un cuestionario. Como resultados, indican una
alta preferencia por la plataforma Zoom debido a su interfaz, que es sencilla y
funcional, asi darle una experiencia virtual con muchos beneficios al usuario, es por
ello que, se necesita mayor capacitacion respecto a tecnologia educativa y los manejos
respectivos de la plataforma.

Gallegos, Maldonado y Afanca (2021), el objetivo del articulo, es mostrar las
principales herramientas virtuales para promover el aprendizaje emocional en
estudiantes universitarios. La metodologia se bas6 en un disefio bibliografico de tipo
documental. Para concluir, se determiné que para promover el aprendizaje emocional
en estudiantes universitarios el docente debe escoger minuciosamente las
herramientas virtuales que deberan utilizar para el desarrollo de las sesiones

fomentando la comunicacion sincronica.

Barrera (2020), El objetivo de esta investigacion es conocer las ventajas y
evolucion que tienen las herramientas de videoconferencias, destacando a la
plataforma Zoom como un software que entre sus caracteristicas principales tenemos
la opcidn de grabar la sesion, compartir pantalla, establecer fondo virtual, chat, audio
y video, entre otros. Como resultados se obtuvo que, la comunicacion sincrénica que

5



se da en estos tiempos de distanciamiento, son importantes debido a su gran
funcionalidad que tiene sobre todo en el sector educativo, tenemos la facilidad de
transportarnos a una sala donde podemos conversar, participar con compafieros de
clases y docentes, como también en el campo laboral, podemos presentar trabajos,
proyectar videos, entre otros. Lo mejor es que, podemos hacerlo desde nuestro celular
o desde una computadora. La participacion de todos es importante, por ello este
software tiene funciones que ayudaran a vivir una experiencia diferente, similar a una
clase presencial, donde podemos vernos, hablar, escribir, hacer grupo, tareas entre

otros, una alternativa de desarrollo adaptdndonos a la nueva tecnologia.

Bhatt y Shiva (2020), El objetivo de este trabajo crear un modelo de adaptacion
a la plataforma Zoom para la realizacion de reuniones y conferencias virtuales en
institutos de educacion durante la actual situacién de pandemia, para ello re
encuestaron a 125 personas a través del formulario Google. Se obtuvo como resultado,
gue era esencial adoptar como parte del plan educativo el manejo de la plataforma
Zoom debido a sus herramientas y ventajas que propone este software en cuanto a la
comunicacién a distancia, de esta manera afrontamos todo el proceso de cuarentena
por parte de la pandemia. Cabe sefialar, que la plataforma Zoom es una de las mas
populares en todo el mundo y una de las aplicaciones con mayores descargas a nivel
mundial, permitiendo comunicarnos desde cualquier lugar con el hecho simple de estar

conectado a internet.

Fainholc (2020), plantea en su investigacion, el uso pronunciado de los sistemas
de comunicacion remota. En conclusion, la plataforma Zoom, como herramienta de
comunicacién e interaccion virtual ha ayudado al sector educacion en la situacién de
pandemia. Este software se estd convirtiendo en una propuesta oportuna de
videoconferencia virtual, sus herramientas internas permiten que escolares,
universitarios y otras personas sigan con su formacion o trabajo de manera sincronica

desde cualquier lugar donde se encuentren.

Pincay (2020), el objetivo de su investigacion es, analizar los beneficios que

brinda el uso de la plataforma Zoom, en la comunicacion de la Escuela de Formacién



del Distrito Alborada del Movimiento de Retiros Parroquiales Juan XXIIl, de enfoque
cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental, encuestando a
150 personas. En conclusion, las personas que ingresan a las sesiones virtuales,
tienen algunas dificultades, demuestran mucho desconocimiento por esta plataforma,
en ese sentido se requieren de una guia previa para el manejo de estas herramientas
gue tiene muchos beneficios, ya que a nivel mundial se habla de la importancia de usar

la plataforma Zoom y el impacto comunicacional que tiene en sus usuarios.

Marin (2020), sostiene, el proyecto tiene como objetivo implementar la
plataforma Zoom como entorno virtual, para desarrollar las habilidades sociales de los
estudiantes, se caracteriza por ser de enfoque cuantitativo, disefio pre experimental.
Se tomaron muestras de 32 estudiantes de ambos sexos. Se concluye que, se mejord
las habilidades sociales de los estudiantes al implementar la plataforma Zoom.
Ademas, se recomendd adaptar el proyecto en estudiantes de primaria y de menor
grado, porque permitira el desarrollo de la creatividad y el uso de las TIC, como
también, prepararlos para el futuro digital, Es una muy buena opcién para llevar una
clase remota cdmoda y estable en estos tiempos donde la educacion se realiza

distancia de manera sincrona.

Calvimontes (2020), esta investigacion, plantea una visién a las plataformas
virtuales que se utilizan en los tiempos de distanciamiento social, que vive en Bolivia 'y
el mundo entero a causa de la pandemia. La plataforma en Zoom en los ultimos afios
se vuelve popular y de gran necesidad, sobre todo en el sector educativo. Esta
herramienta se cre6 con el fin de establecer reuniones de manera virtual, con el paso
del tiempo se convirtié en una de las plataformas que se esta adaptando a la necesidad
de muchas personas para desarrollar ciertas actividades de manera remota. Al
principio se genero estrés, preocupacion, desconcierto al saber manejar de manera
adecuada este software. Sin embargo, la necesidad de estar conectados y que
practicamente la mayoria de actividades virtuales se hace con Zoom, paso a formar

parte de la nueva normalidad que vivimos en la actualidad.



Viloria y Hamburger (2019), sostienen, el proyecto tiene como objetivo analizar
el uso de las herramientas comunicativas sincrénicas y asincronas en los entornos
virtuales de aprendizaje, se caracteriza por ser de tipo descriptiva, disefio no
experimental. Se tomaron muestras de 87 personas en estudiantes y docentes. Se
concluye que, los docentes aplican con mayor frecuencia el uso de la pizarra
compartida, que es una de las herramientas mas usadas por los docentes en entornos
virtuales, para fines de formacion educativa en los alumnos, esta herramienta permite
a los docentes tener un alcance mas dinamico, practica y rapido a la hora de afrontar
una clase remota, entre los mas usados estan la videoconferencia y el chat, como
herramienta sincrona, activar la cAmara para poder interactuar y ser participe en una
sesion remota, ayuda a tener esa confianza virtual con la persona que se encuentra al
otro lado, para complementar las sesiones e interacciones en la plataforma el chat, es
una poderosa herramienta que ayuda a comunicarnos en tiempo real. A pesar, que el
internet es el nexo para comunicar, se recomienda reforzar las comunicaciones
sincronas al momento de usar la educacién a distancia, prepararse y capacitarse en
el dominio de las nuevas herramientas tecnoldgicas, es una muy buena opcion para

llevar una clase remota comoda y estable.

Navarrete y Mendieta (2018) en su investigacion, busca conocer las herramientas
tecnoldgicas que actualmente con utilizadas por instituciones que ofrecen los servicios
de formacion asi como las metodologias que emplean en la ensefianza y aprendizaje.
El enfoque de esta investigacion fue cualitativo, los instrumentos empleados para la
recoleccion de datos fue entrevista y observacion, aplicados a 10 empresas,
participaron 10 personas por cada empresa y 25 empleados relacionados al programa
de formacién. Como resultado se obtuvo que las herramientas sincronicas son realizas
de forma tradicional. Se concluye que, se requiere mayor interactividad por parte de
los moderadores, tiene que ser mas dinamicos y explotar las ventajas que tienen las
plataformas hoy en dia, donde de estimule la participacion de los usuarios, de esta

manera se potenciara el manejo de las TIC’s.

Segun, Li, Finley, Pitts y Guo (2016) el objetivo de este trabajo, era comprender
el impacto de las comunicaciones sincronicas y asincronicas entre el estudiante y el
8



profesor en un aula virtual. El instrumento se basd en encuestas aplicadas a una
muestra de la poblacion en la que participaron 94 estudiantes. En conclusion, la
tecnologia se asocia a los entornos virtuales, es importante a la hora de realizar alguna
actividad, se hace mas rapida y mas interactiva, ya que en este estudio, se obtuvo
como resultado de los estudiantes que consideran que los medios sincronos son mas
utiles y son de su preferencia, incluso forma parte de las aplicaciones mas
descargadas en el mundo en estos tiempos, superando aquellas aplicaciones de
juegos, al ser una herramienta novedosa y de gran utilidad se convierte en una de las
preferidas por muchos estudiantes y docentes. Ademas, prefieren utilizar el correo
electrénico (un instrumento sincronico) cuando interactlan con los profesores, ya que
el nivel de respuesta es inmediato y mas formal a la hora de interactuar con una

autoridad como el docente o cualquier profesional.

Pefia (2016) menciona que su investigacion tuvo como objetivo, conocer las
caracteristicas de las herramientas de comunicacion virtual, la metodologia se basé a
un estudio de investigacion documental de tipo descriptivo. Se concluye que, las
herramientas de comunicacién son rapidas y efectivas, quiza al principio los
estudiantes tengan dificultades para su correcto manejo, pero el uso constante que se
le da a plataforma hard que se relacionen y pongan en practica a la hora de
comunicarse ya sea por ocio o diversion, esta forma de comunicarnos mediante
plataformas virtuales estan evolucionando constantemente, precisamente el chat, el
audio, el video y todas las cualidades que tienen estas herramientas, hace que se
vuelvan interactivas, asi familiarizarnos con la plataforma. Por otro lado, es necesario
una capacitacion para el manejo de las nuevas tecnologias, asi darle un uso adecuado

para nuestras exigencias.

Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016) indican que, el objetivo de este
articulo es apreciar la interactividad que hay en la escuela de posgrado a través de los
entornos virtuales. Dicha investigacion es de disefio descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada la Universidad Nacional del Altiplano, 18 231 alumnos de
los cuales 7367 damas y 11 164 son varones. Los datos se recolectaron por medio de
la Escala de Lickert. Para concluir, segun los resultados las interacciones o habilidades

9



sociales de los alumnos de la Universidad Nacional del Altiplano son buenas ya que
se practican a diario en la universidad, como los trabajos que se presentan de forma
virtual, algunas reuniones etc. Sin embargo, hay dificultad al momento de hablar, la
comunicaciéon no es buena, no se unen con normalidad a un didlogo y no hay
comunicacion reciproca al momento de dar opiniones, s6lo sucede de manera
oportuna, muchas veces la comunicaciones se realiza por chat, y se pierde por
completo las normas de escritura, puntuacion entre otros, ya que se abrevian palabras,

no hay tildes y a futuro pone en riesgo la capacidad como estudiante y profesional.

Rubiano (2015) su investigacion tiene como objetivo, determinar cual de las dos
formas de comunicacién en red contribuye al aprendizaje, si la sincronica a través del
chat o la asincronica a través del foro, de disefio cuasi experimental. Concluye que, la
comunicacion sincronica por medio del chat tuvo mejores resultados a los que eligieron
foro como asincronico, la comunicacion sincrénica demuestra mayores niveles de
aprendizaje por parte de los usuarios, posiblemente porque la comunicacion se da en
tiempo real, esto permite que haya mas interaccién para el desarrollo y mejoras

respecto al conocimiento.

La teoria de comunicacion usos Yy gratificaciones, se aplica en esta
investigacion, desde las posiciones de Igartua y Rodriguez (2016), argumentan que
ante cualquier circunstancia que se pueda dar en el contexto social, esta teoria se basa
en caracteristicas psicologicas, sociales y comunicativas, ya que el individuo para
satisfacer sus necesidades busca alternativas de solucion y elige los medios
necesarios que gratifican sus necesidades. De este modo, ante el confinamiento que
atraviesa nuestro pais, la sociedad busc6 medios para poder satisfacer la necesidad
de estudiar, de comunicarse y continuar con las actividades que antes de venia
realizando. Por eso, la comunicacion sincrona y la interaccién en zoom, gratifican y
cubren esa falta latente en la actualidad, sumado a ello la tecnologia, el internet el
intercambio de informacion se sustenta en esta teoria de la comunicacion. Por esta
razon el enfoque de este proyecto de investigacion, es la valoracion de las

herramientas de comunicacién sincronica en Zoom.
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Digiani (2018), refiere que toda comunicacion para el desarrollo en tiempo real
tiene herramientas o instrumentos que usan los usuarios que se encuentran
conectados a un dispositivo con internet sin importar la distancia. Entonces, las
herramientas de comunicacién sincrénica en Zoom, son aquellas que se encuentran
incorporadas al entorno virtual de esta plataforma de comunicacién en tiempo real
entre usuarios que se encuentran conectados a Internet en diferentes lugares e
interactdan entre si y registran una valoracion de uso particular. Del mismo modo,
considero que el autor nos informa mejor esta teoria. También, Vera (2021) indica que
esta plataforma de videoconferencia se ha convertido en una de las aplicaciones
lideres en sistema de videoconferencias en todo el mundo, tanto para el rubro
empresarial como en sector académico, destacando su uso Yy funcionalidad. Para
Toledo (2019) explica que la comunicacién en cuanto a la educacion a distancia,
propone alternativas para el desarrollo de esta importante actividad, dentro de las
exigencias que tienen las plataformas sincrénicas, deben tener como referencia al
chat, pizarras compartidas, videos entre otros, esto facilitara a los usuarios
comunicarse de manera remota. Sin embargo, vamos a utilizarlos para las
dimensiones de la variable ya expuesta. Las herramientas de chat y reacciones,
Sanchez (2020) la opcién de chat es una de las opciones que tienen casi todas las
plataformas, permite poder escribir en tiempo real mientras esta la sesién sincronica.
Es una forma dinamica de interactuar, ya que el escribir conectamos el cerebro, la
interaccién se da en el chat mientras las personas hablan puede convertirse en un
canal muy importante para que los estudiantes puedan participar. Por otro lado, la
herramienta compartir pantalla, Pincay (2020) tiene una gran variedad de opciones,
como compartir pantalla, compartir pizarra y compartir archivos, se puede proyectar
videos, realizar presentaciones, entre otros, asi la clase se vuelve mas interactiva. Al
igual que una situacion presencial, se grafica en una pizarra, se proyectan trabajos,
exposiciones, entre otros, todo se podra realizar con esta opcion, asi la interaccion
sera mas dindmica y la comunicacién sea mas efectiva. De otro modo, la herramienta
de audio y video permite hablar con todos, para hablar tienes que activar micréfono y
desactivar micréfono para estar en silencio, de esa manera podemos mantener en

orden la sala y escuchar mejor al anfitrion. Girarte (2020) comenta que, para captar la
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atencion de los participantes, estas herramientas que ofrece la plataforma son aquellas
que se encargaran de llevar las sesiones como si fuera una presencial, por el audio
podemos conversar y vernos mediante el video. Ante ello, podemos decir que este
instrumento es esencial para interactuar en la plataforma. También, mediante la opcion
de video podemos saber con quién estamos interactuando, ademas sumamos la
opcién de fondo virtual, que te da la opcion de colocar un fondo como también un filtro
y mejorar la interacciéon por parte del video. Como complemento Gutiérrez (2018), las
video conferencias mezcla audio y video, es una forma de obtener informacion a través
de una pantalla, también podemos entablar comunicacién, con una o dos personas en
tiempo real todo esto dentro del ambiente o entorno virtual. De la misma manera, la
herramienta Grabar, Tillman (2020) comenta que es un interesante instrumento, que
ayuda a tener una grabacion de lo sucedido, para poder revisarlo en cualquier
momento, quiza una de las preferidas por los que usan esta plataforma, ya que muchas
veces la conexién a internet o el fluido eléctrico nos desconectan de la sesién. Por
altimo, las herramientas seguridad y participantes, Monges y Jiménez (2021) nos
mencionan, que sucedid un incidente con la plataforma respecto a seguridad, zoom
pas6 de 10 millones de usuarios diarios a 200 millones en marzo de 2020, con ello
muchos infiltrados de forma clandestina, interrumpiendo sesiones virtuales,
incomodando y muchas veces faltando el respeto a los participantes en plena sesion
con alumnos y docentes, debido a ello la empresa viene realizando actualizaciones
constantes con el fin de mejorar la plataforma y seguir brindando las bondades que

tiene esta herramienta con un adecuado uso.
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[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Esta investigacion, fue de tipo basica, porque buscoé

fortalecer e incrementé los conocimientos sin ponerlos en practica. Para

Hernandez, et al (2014), estos tipos de investigacion fomentaran y fortaleceran

el desarrollo humano, unas con la revision de teorias y conceptos que dan lugar

a estos proyectos investigativos, otras con el fin de poner en practica todo lo

gue esta escrito.

Disefio de investigacion: El tipo de disefio fue, no experimental. Hernandez,

et al (2014), la finalidad del disefio de investigacion descriptiva, fue observar o

conocer coOmo se comportaba la poblacién objetiva sin influir sobre este. Por lo

tanto, no se pudo manipular ni controlar la variable pero si analizarla.

3.2 Variables y operacionalizacién

La variable estudiada fue, valoracion de las herramientas de comunicacion

sincrénica en Zoom, una variable independiente.

Definicién conceptual: Digiani (2018), refiere que toda comunicacion
sincrénica cuenta con herramientas empleadas para desarrollar
comunicacion en tiempo real entre los usuarios, sin tener en cuenta la
distancia en que se encuentren, a partir del uso de un software o servicio
conectado a Internet. En todo caso, la importancia de estas herramientas
gue permite tener comunicacién en tiempo real, desde cualquier dispositivo

es de mucha importancia para desarrollar cualquier actividad virtual.

Definicion operacional: A partir de la definicibn de Digiani (2018), las
herramientas de comunicacién sincrénica en Zoom, son aquellas que se
encuentran incorporadas al entorno virtual de esta plataforma de

comunicacion en tiempo real entre usuarios que se encuentran conectados
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a Internet en diferentes lugares e interactian entre si, registran una
valoracion de uso particular, de acuerdo a las cinco dimensiones
operacionalizadas: Herramientas de chat y reacciones, Herramienta
compartir pantalla, Herramienta de audio y video, Herramienta Grabar y
Herramientas seguridad y participantes, las mismas que daran lugar a la
construccion de un instrumento de recoleccion de datos como un
cuestionario de preguntas con escala tipo Likert. De este modo, se conoce

las dimensiones de acuerdo al cuadro de operacionalizacion.

Indicadores: De acuerdo al instrumento que se realizO en esta
investigacion, los indicadores en la primera dimension fueron: enviar
mensajes a participantes, enviar mensajes privados, enviar archivos y enviar
reacciones. Para la segunda dimensién se tuvo: compartir aplicaciones
basicas, compartir aplicaciones avanzadas, compartir aplicaciones desde la
nube, compartir aplicaciones de forma individual y compartir aplicaciones de
forma simultanea. Asimismo, en la tercera dimensioén: altavoz, micréfono,
cambiar a audio del teléfono, seleccionar fondo virtual y seleccionar filtros
de video. También, en la cuarta dimensién: pausar grabacion y detener
grabacion. Por ultimo en la quinta dimension tenemos: bloguear reunion,
habilitar sala de espera, compartir pantalla por participantes, chat de
participantes, permitir cambiar de nombre a participantes, permitir a
participantes reactivar micréfono, copiar enlace de invitacion, copiar

invitacion y enviar e-mail.

Escala de medicion: Segun Hernandez, et al (2014), en esta categoria hay
varios niveles del item o la misma variable, ademas no tienen orden ni
jerarquia. Entonces, estos datos se utilizan para conocer los atributos de un
determinado elemento. Asimismo, la escala de medicion del presente

proyecto sera nominal.
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3.3. Poblacion
Poblacion: La poblacién es censal y estuvo constituida por estudiantes del

sexo femenino y masculino, del 5to afio de educacidon secundaria de la

Institucién Educativa Santo Domingo El Predicador del distrito San Martin de

Porres, haciendo un total de 86 estudiantes. Segun Hayes (1999) La poblacion

censal se basa en obtener una opinién de todos los sujetos, ademas del acceso

a la base de datos facilmente.

e Criterios deinclusion:

Se tomé alumnos de 5to secundaria del colegio Santo Domingo el
Predicador.

Se considerd estudiantes que usan la plataforma zoom para el desarrollo
de sus clases.

Se evalué alumnos cuyas edades fluctian entre 16 a 18 afios de edad.

e Criterios exclusion:

Se desestim6 alumnos de otro grado u otro colegio del distrito San Martin
de Porres, debido a que no pertenecen a la unidad de andlisis en cuanto
a poblacion.

No se consideré estudiantes que no usaron la plataforma zoom para el
desarrollo de sus clases, porque es una caracteristica fundamental para
evaluacion.

Se evalu6 alumnos cuyas edades fluctian entre 16 a 18 afios de edad,
debido a que son las edades aproximadas que cursan el 5to afio de

educacion secundaria.
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Tabla 1

Distribucién de estudiantes por seccion y sexo.

Grado Seccién Varones Mujeres Total de estudiantes
. A 20 24 44
° B 21 21 42
Total 2 41 45 86

Fuente: Direccion de la I.E.P Santo Domingo el Predicador.

Unidad de analisis: Estudiantes de 5to grado de educacién secundaria de las
secciones A, B, de ambos sexos que conforma la I.LE.P Santo Domingo el

Predicador del distrito San Martin de Porres.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos,
una encuesta. Segun Martinez y March (2015) la encuesta es una técnica para
tener informacién, por medio de un cuestionario que fue elaborado y aprobado.
El cuestionario, estara constituido por 25 items, basadas en una escala de Likert
politbmica para que los encuestados puedan elegir entre alternativas para dar
respuesta al enunciado, las categorias son: (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5)
Totalmente en acuerdo. Por consiguiente, la validez es el nivel del instrumento
que la variable busca evaluar, segun Hernandez, et al (2014). La validez del
presente trabajo, permite que tenga la revision correspondiente, medida con la
férmula V de Aiken, evaluado por 3 docentes de la Universidad Cesar Vallejo,

con grados de magister.
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Tabla 2

Calificacion del instrumento a través de juicio de expertos.

Experto Grado o Titulo Lugar de Trabajo
Vargas Arias, Magister en Docencia . . ] _
' . . o Universidad César Vallejo
Mariano Octavio Universitaria
Universidad César Vallejo
Orbegoso _ _ ) _
. Magister en Universidad Privada del Norte
Castillo, ] _ . _ o
. Tecnologia Educativa Universidad Tecnoldgica del
Katherine Janet ]
Peru
Luis Alberto, Magister en Docencia ) _ ) )
) _ o Universidad César Vallejo
Chavez Ramos Universitaria

Fuente: Elaboracién propia.

El instrumento para desarrollar este proyecto de investigacion se podra ejecutar,

por tener el 91% como porcentaje de validez, que es el puntaje maximo.

Ademas, para Hernandez, et al (2014), la confiabilidad de la herramienta es el
grado que un instrumento crea resultados sdlidos y consecuentes. Es por ello,
que la confiabilidad podra comprobar que una herramienta sera aplicada en
unidades distintas sobre la muestra y se observara de igual manera los
resultados. Se verificé a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, para
confirmar que los items de las herramientas trabajadas son confiable y sera

medible mediante esta escala.
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Tabla 3

Niveles de confiabilidad

confiabilidad

Si obtengo 0.25 Baja confiabilidad

Si obtengo 0.50 Fiabilidad regular o media

Si obtengo 0.75 Es aceptable

Si es mayor a 0.90 Es elevada

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4

Fiabilidad estadistica de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de cronbach ,929

N de elementos 25

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Segun Hernandez, et al (2014), el coeficiente Alfa de Cronbach tiene que una
medicién que va de 0 a 1, cuanto mas cercano este al 1, los items seran mas
consistentes. En este resultado, se interpreta como consecuencia del valor de
0,929 que la herramienta trabajada es elevada, por lo tanto puede ser aplicada.
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3.5. Procedimientos
Para aplicar la encuesta se realiz6 un formulario a través de Google Forms
https://forms.gle/XTCHcnfBAsZ24JMHS8, el 20 de abril se coordind con las
autoridades de la institucion para la difusion del enlace y asi recolectar los datos

para posteriormente ingresarlos al SPSS.

3.6. Método de anéalisis de datos
Recurrimos a la estadistica descriptiva, una vez analizado los datos obtenidos,
de esta manera se generaron tablas y figuras de distribucion de frecuencia para
conocer los porcentajes y luego poder interpretarla. Previo a ello, se realizo la
tabulacion con los datos correspondientes mediante la matriz de datos, luego
se realiz6 la baremacion por niveles para obtener los resultados y asi conocer

la importancia de los datos que se estan trabajando para esta investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion ha respetado todos los aspectos éticos que se
exige ademas, la informacion proporcionada por la institucion educativa sera
utilizada con fines académicos para el desarrollo de esta investigacion,
manteniendo el anonimato de las personas encuestadas. No obstante, se
cumplié con las normas de estilo Apa que sugiere la Universidad de estudios,
respetando la informacion citando dichos autores, ademéas se utilizd la
plataforma Turnitin para validar la autenticidad del proyecto. Asimismo, se
respeto la informacion citando a dichos. Finalmente, Alvarez (2018), indicé que
la justicia busca la equidad entre los investigadores actuando con la verdad y
de manera razonable. Dicha investigacion fue elaborada con mucha honestidad
respetando la autonomia de la informacién, citando autores y manteniendo el
anonimato de los encuestados. También considerd, que la beneficencia
conocida también como principio de no-maleficencia, hace que el investigador
se convierta y asuma la responsabilidad del bienestar social, mental y fisico de
los participantes del estudio, ademas del beneficio que conocera el participante
y la importancia del conocimiento que obtendra como resultado, el investigador
debe darle dicha protecciéon con mucha responsabilidad.
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IV. RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion fue, describir como se presenta
la valoracion de herramientas de comunicacién sincrénica en zoom en
estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021.

Cuyos resultados se encuentra en la tabla N°5 y figura N° 1.

Tabla 5

Andlisis descriptivo Valoracion de herramientas de comunicacion sincrénica en

zoom.
Valoracién de herramientas de comunicacion en zoom
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 9 10,5 10,5 10,5
Medio 19 22,1 22,1 32,6
Alto 58 67,4 67,4 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Figura 1

Resultado del objetivo general

Porcentaje

Bajo Medio
Fuente: Elaboracion propia, resultados SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo general,
describir como se presenta la valoraciéon de las herramientas de comunicacion
sincrénica en zoom, en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021. Se obtuvo que el 67,44% presenta un nivel “Alto” de
valoracion de herramientas de comunicacién sincrénica en zoom, un 22,09%
indica que es “Medio”, mientras que un 10,47% nos dice que es “Bajo”. Se
concluye que un nivel “Alto” de estudiantes valora las herramientas de

comunicacion sincrénica en zoom.

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue, determinar como se

presenta la valoracion de herramientas de chat y reacciones en estudiantes de
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5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador,

resultados se encuentra en la tabla N°6 y figura N° 2.

Tabla 6

Herramientas de chat y reacciones

Lima 2021. Cuyos

Herramientas de chat y reacciones

Frecuencia Porcentaj Porcentaj Porcentaje
e e valido acumulado
valid Bajo 14 16,3 16,3 16,3
0 Medi 26 30,2 30,2 46,5
0
Alto 46 53,5 53,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Figura 2

Resultado del objetivo especifico 1

60

Porcentaje

Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia, resultados SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos para el primer objetivo
especifico, determinar como se presenta la valoracion de herramientas de chat
y reacciones en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021. Se obtuvo que el 53,49% presenta un nivel “Alto” de
valoracion de herramientas de chat y reacciones en zoom, un 30,23 % indica
que es “Medio”, mientras que un 16,28% nos dice que es “Bajo”. Se concluye
que un nivel “Alto” de estudiantes valora la herramienta de chat y reacciones.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion fue, analizar como se
presenta la valoracién de herramientas para compartir pantalla en estudiantes
de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021. Cuyos

resultados se encuentra en la tabla N°7 y figura N° 3.
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Tabla 7

Herramienta compartir pantalla

Herramienta compartir pantalla

Frecuencia  Porcentaj Porcentaj Porcentaje
e e valido acumulado
valid Bajo 10 11,6 11,6 11,6
0 Medi 20 23,3 23,3 34,9
0
Alto 56 65,1 65,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS
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Figura 3

Resultado del objetivo especifico 2

40

Porcentaje

209

o=

Bajo Mecdia

Fuente: Elaboracion propia, resultados SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos para el segundo objetivo
especifico, analizar como se presenta la valoracion de herramientas para
compartir pantalla en zoom de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021. Se obtuvo que el 65,12% presenta un nivel “Alto” de
valoracion de la herramienta compartir pantalla en zoom, un 23,26 % indica que
es “Medio”, mientras que un 11,63% nos dice que es “Bajo”. Se concluye que

un nivel “Alto” de estudiantes valora la herramienta compartir pantalla.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion fue, explicar como se presenta

la valoracién de herramienta de audio y video en estudiantes de 5to secundaria

25



del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021. Cuyos resultados se encuentra
en la tabla N°8 y figura N° 4.

Tabla 8

Herramienta de audio y video

Herramienta de audio y video

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélid Bajo 24 27,9 27,9 27,9
0 Medi 23 26,7 26,7 54,7
0
Alto 39 45,3 45,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Figura 4

Resultado del objetivo especifico 3

207
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Porcentaje

109
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Eajo Medio
Fuente: Elaboracion propia, resultados SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos para el tercer objetivo
especifico, explicar como se presenta la valoracion de herramienta de audio y
video en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador,
Lima 2021. Se obtuvo que el 45,35% presenta un nivel “Alto” de valoracién de
la herramienta audio y video en zoom, un 26,74% indica que es “Medio”,
mientras que un 27,91% nos dice que es “Bajo”. Se concluye que un nivel “Alto”

de estudiantes valora la herramienta de audio y video.

El cuarto objetivo especifico de esta investigacion fue, definir como se presenta
la valoracién de herramienta grabar en estudiantes de 5to secundaria del IEP
Santo Domingo Predicador, Lima 2021. Cuyos resultados se encuentra en la

tabla N°9 y figura N° 5.
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Tabla 9

Herramienta Grabar

Herramienta grabar

Frecuenci  Porcenta  Porcentaj Porcentaje
a je e valido acumulado
Vali Bajo 23 26,7 26,7 26,7
do Med 13 15,1 15,1 41,9
io
Alto 50 58,1 58,1 100,0
Tota 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Figura 5

Resultado del objetivo especifico 4

Porcentaje

Bajo Medio

Fuente: Elaboracién propia, resultados SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos para el cuarto objetivo
especifico, definir como se presenta la valoracién de herramienta grabar en
estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021.
Se obtuvo que el 58,14% presenta un nivel “Alto” de valoracion de herramienta
grabar en zoom, un 15,12% indica que es “Medio”, mientras que un 26,74% nos
dice que es “Bajo”. Se concluye que un nivel “Alto” de estudiantes valora la

herramienta grabar.

El quinto objetivo especifico de esta investigacion fue, establecer como se

presenta la valoracién de herramientas seguridad y participantes en estudiantes
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de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021. Cuyos

resultados se encuentra en la tabla N°10 y figura N° 6.

Tabla 10

Herramientas seguridad y participantes

Herramientas seguridad y participantes

Frecuenci  Porcenta Porcentaje Porcentaje
a je valido acumulado
Vali Bajo 9 10,5 10,5 10,5
do Med 25 29,1 29,1
io 39,5
Alto 52 60,5 60,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Elaboracion propia con SPSS
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Figura 6

Resultado del objetivo especifico 5

40

Porcentaje

20

o-

Bajo IMecdia
Fuente: Elaboracion propia, resultados SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos para el quinto objetivo
especifico, establecer como se presenta la valoracion de herramientas
seguridad y participantes en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo
Domingo Predicador, Lima 2021. Se obtuvo que el 60,47% presenta un nivel
“Alto” de valoracion de las herramientas seguridad y participantes en zoom, un
29,07% indica que es “Medio”, mientras que un 10,47% nos dice que es “Bajo”.
Se concluye que un nivel “Alto” de estudiantes valora la seguridad y

participantes.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos obtenidos para el objetivo general, describir como se
presenta la valoracion de herramientas de comunicacion sincrénica en zoom en
estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021.
Se encontrd que, la valoracion de herramientas de comunicacion sincrénica en
zoom es aceptada con una escala de valor alta, debido a que es una
herramienta muy util para comunicarnos con los estudiantes de la institucion
educativa que llevan clases remotas, la interaccion que hay con la herramienta
chat, compartir pantalla, audio — video, grabar y seguridad, son complemento
fundamental que son aceptados por los estudiantes a la hora de comunicarse

de manera sincronica.

En el ambito internacional, estos hallazgos son coincidentes con Viloria y
Hamburger (2019) que en su investigaciéon que tuvo como objetivo general,
analizar el uso de las herramientas comunicativas en los entornos virtuales de
aprendizaje, determind que estas herramientas utilizadas para la comunicacion
que se da en tiempo real, son similares a una conversacion cara a cara, €s
dindmico y muy util al momento de llevar alguna actividad de manera remota o
a distancia, concluyendo que los docentes usan con mayor frecuencia estas
herramientas en un entorno virtual, para fines de formacion educativa y para
comunicarnos, entre las que mas destacan encontramos, videoconferencia y el
chat, como herramienta sincrona, camara y el chat, poderosas herramientas
gue ayuda a comunicarnos en tiempo real, por su parte Paez, Corredor y
Fonseca (2015) comenta que, gracias a las herramientas tecnoldgicas, la
comunicacion esta evolucionando de manera constante, muchas instituciones
estan apostando por estos medios digitales, las ventajas que tienen permiten

continuar con nuestras actividades de manera remota o a distancia.

En el ambito nacional, los resultados encontrados fueron coincidentes

con Fajardo, Alarcon, Alcas y Alarcon (2019), cuya investigacion tuvo como
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objetivo implementar la plataforma Zoom como entorno virtual en institucién
educativa, determind que, este aplicativo tiene elementos digitales o
herramientas que permiten interactuar con los usuarios, es dinamico, rapido y
la comunicacion se vuelve fluida, ademas permite el desarrollo de cualquier
actividad o reunidén con los usuarios en tiempo real y desde cualquier lugar, con
ello mejorar las habilidades sociales de los usuarios como también las

habilidades para el manejo de herramientas tecnologicas.

En cuanto a la fundamentacion tedrica, los resultados encontrados para
el objetivo general, fueron coincidentes con Marin (2020) quien cita en su
investigacion a Roca (2014), con respecto a la teoria la teoria de comunicacion
interpersonal que define a las habilidades sociales como una fuente de
destrezas y desenvolvimiento, para relacionarse con sus actividades comunes,
que a pesar de la situacion actual buscan por sus propios medios, alternativas
gue ayuden a comunicarse en estos tiempo donde prevalece el distanciamiento,
como la busqueda de herramientas de comunicacion sincronica, esto

relacionado a la teoria usos y gratificaciones.

A patrtir de los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico numero 1,
determinar como se presenta la valoracion de herramientas de chat y
reacciones en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021. Se encontré que, la valoracion de herramientas de chat
y reacciones es alta, porque son importantes al momento de comunicarnos de

manera sincronica.

En el ambito internacional, estos hallazgos son coincidentes con Lay et
al. (2019) su investigacion tuvo como objetivo, analizar el uso de las
herramientas de comunicacion asincronicas y sincronicas en la banca privada
del municipio Maracaibo, determind que, el chat es una poderosa herramienta

que deberia usar mas seguido, un sistema muy util que permite la comunicacion
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entre 2 0 mas personas mediante una red y de forma simultanea, a través de

un texto.

En el ambito nacional, los resultados encontrados fueron coincidentes
con Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016), cuya investigacion acerca del
desarrollo de habilidades que faciliten la interaccion en el trabajo entre
individuos y grupos, de acuerdo con las metas, objetivos y estrategia
organizacionales, determin6 que La herramienta chat, es una de las principales
a la hora de comunicarnos en las diversas plataformas virtuales, permitiendo
desarrollar la habilidad de expresion escrita a la hora de interactuar en el
entorno virtual, concluyendo que el chat ayuda al desarrollo de la formacién

académica, tanto escrita como en el uso de TIC's.

A partir de los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico numero 2,
analizar como se presenta la valoracion de herramientas para compartir pantalla
en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima
2021. Se encontro que, la valoracién de herramientas de compartir pantalla es

alta, debido a su gran potencial que complementa una sesion remota.

En el &mbito internacional, estos hallazgos son coincidentes con
Sanchez (2020) su investigacién tuvo como objetivo, involucrar a los
estudiantes al usar Zoom, determind que, esta herramientas es una de mas
usadas y valoradas por los usuarios, se puede compartir pantalla, con ello
videos, presentaciones, documentos, PowerPoint, entre otros, ademas de tener

una pantalla en blanco para hacer documentos compartidos.

En el ambito nacional, los resultados encontrados fueron coincidentes
con Fajardo, Alarcon, Alcas y Alarcon (2019), cuya investigacion acerca del
desarrollo de la comunicacién virtual entre alumnos y docentes, determind que
La herramienta Compartir pantalla, es una de las mas importante en entornos

virtuales, ya que se puede captar la atencion de los participantes, interactuar
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con ellos, mediante videos, presentacion, archivos, entre otros, ademas de

desarrollar un ambiente agradable para todos.

A patrtir de los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico numero 3,
explicar como se presenta la valoracion de la herramienta audio y video en
estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021.
Se encontro que, la valoracién de herramientas de audio y video, es aceptada

por los estudiantes de la institucion quienes le dan una valoracion alta.

En el &mbito internacional, estos hallazgos son coincidentes con Viloria
y Hamburger (2019) que en su investigacion tuvo como obijetivo, analizar las
herramientas comunicativas sincronicas en entornos virtuales, determiné que,
la herramienta de audio y video hace referencia a una situacion presencial,
donde los participantes se pueden ver y escuchar de manera sincrona,
concluyendo que una plataforma virtual necesariamente debe contar con la
opcion de audio y video, esto permitira al anfitrion captar la atencion de los

participantes.

En el ambito nacional, los resultados encontrados fueron coincidentes
con Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016) cuya investigacion acerca de
las relaciones interpersonales comunicativas y como captar la atencidon
mediante el aula virtual, determiné que, la herramienta de audio y video es
perfecta para que los estudiantes puedan prestar atencién, ver y escuchar al
docente, de la misma manera ver como se desarrolla una clase similar a lo

presencial mediante una aula virtual.

A patrtir de los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico numero 4,
definir como se presenta la valoracién de herramienta grabar en estudiantes de
5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021. Se encontr6 que,

la valoracion de la herramienta grabar, es alta.
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En el ambito internacional, estos hallazgos son coincidentes con Digiani
(2018) quien menciona el objetivo de su investigacion es analizar las
experiencias de uso de estas herramientas virtuales como el Zoom, vinculadas
al proceso de comunicacion, determiné que, las herramientas que benefician a
los usuarios es la de grabar. Entonces se concluye que, la herramienta grabar
permite grabar las reuniones para después compartirlo con aquellas personas
gue no pudieron ingresar por diferentes motivos. También Sanchez (2021), de
manera virtual los usuarios participan mejor mediante las reacciones que ofrece
la plataforma y diversos emaojis para interactuar, lo oportuno de grabar las clases

para que puedan revisarse en el momento que el estudiante decida.

En el ambito nacional, los resultados encontrados fueron coincidentes
con Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016) cuya investigacién acerca de la
comunicacioén y relaciones interpersonales que desarrolla en un entorno virtual.
Determiné que, es muy importante la formacién de los jovenes en este proceso
virtual, por eso la herramienta grabar, se convierte en una de las mas
importantes, ya que permite revisarlo nuevamente y cuantas veces quiera,
hasta comprenderlo, ya que las clases son grabadas a beneficio de los
participantes, concluyendo que a nivel educativo es de gran utilidad las
grabaciones de una clase o cualquier otra situacion, esto ayuda a que los
anfitriones y estudiantes al repasar los videos observen algunos errores o

detalles que les permita mejorar y comprender mejor una sesién remota.

A patrtir de los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico numero 5,
establecer como se presenta la valoracion de herramientas seguridad vy
participantes en estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021. Se encontré que, la valoracion de la herramienta
seguridad y participantes, es alta gracias a la aceptaciéon de la institucion

educativa.
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En el ambito internacional, estos hallazgos son discrepantes con
Calvimontes (2020), que en su investigacion tuvo como objetivo, conocer los
problemas que presenta la plataforma Zoom en cuanto a seguridad de sus
participantes. En sus inicios, la plataforma presenté inconvenientes
relacionados a seguridad, el mas comun fue conocido como zoombombing, que
consistia en la interrupcion de una reunion virtual por un usuario desconocido,
quien compartia videos y mensajes obscenos sin control, perjudicando a los
participantes y anfitriones de la sala. Para concluir, este problema surgié en un
principio, en la actualidad la plataforma Zoom viene actualizando su sistema
peribdicamente para mejorar la seguridad de todos los usuarios, incluso hay
una serie de configuraciones que podemos seguir a través de la misma péagina

web de Zoom, asi lo menciona Tillman (2021).

En el &mbito nacional, los resultados encontrados fueron coincidentes
con Security Summit (2020) cuyo estudio busca destacar las mejoras que ha
desarrollado la plataforma Zoom. Determiné que, La mayoria de problemas que
surgen en diversas plataformas virtuales, generan inseguridad por los
participantes, es muy importante generar la confianza usando sus correos,
registrandose adecuadamente y no compartir los enlaces a otras personas
ajenas a la actividad que realizas, de esa manera podemos generar seguridad
y fomentar la importancia que tienen estas herramientas en la actualidad,
concluyendo que la seguridad en entornos virtuales es un problema comudn que,
podemos mejorar con una correcta configuracion o investigando mas sobre
seguridad informatica, no olvidar actualizar nuestros equipos, es muy
importante porque al actualizar el sistema, se mejores errores que suele tener

la plataforma.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

En relacion al objetivo general, se concluye que, los alumnos y docentes,
presentan desconocimiento sobre el manejo adecuado de la plataforma
virtual Zoom, generando que los alumnos no puedan disfrutar una
experiencia Unica que se da en otras situaciones en entornos virtuales,
esto porque la institucion educativa no realiz6 una capitacion sobre el

manejo de herramientas virtuales.

Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que, la mayor parte de
los estudiantes usa la herramienta chat para comunicarse, presentando
problemas de ortografia y gramatica, como en la mayoria de aplicaciones

que tienen chat, esto genera problemas de comunicacion

Para el objetivo especifico 2, cuanto se concluye que, la mayoria de
estudiantes no participan, tienen dificultades a la hora de conectarse 0 sSi
estan conectados no prestan la atencion adecuada, muchas veces el
docente a cargo no maneja de forma adecuada la plataforma Zoom y no
crea estrategias utilizando estas herramientas que permitan captar la

atencion e interés en los estudiantes.

En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que tener encendido el
audio perjudica la sesién escuchamos ruidos que interfieren y pierden la
ilacion de la clase. Asimismo, mantener la camara encendida en todo
momento hace que el sistemay la plataforma zoom se trabajen de manera
lenta e ineficiente, ademas estudios de muestran que tener actividades
estas herramientas generan CO2, causando contaminacion al medio

ambiente.
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Quinto.

Sexto.

Referente al objetivo especifico 4, se concluye que, la mayoria de los
estudiantes presentan inconvenientes para conectarse a las sesiones,

posiblemente por problemas de energia eléctrica o internet.

Acerca del objetivo especifico 5, se concluye que, a principios del afio se
reportaron casos de infiltrados que ingresaban a las sesiones virtuales en
esta institucion, generando incomodidad en los docentes y estudiantes,
término que conocemos como Zoombombing, la seguridad es muy
importante para evitar estos sucesos que en la actualidad se puede

corregir con un manejo adecuado de esta herramienta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Para al objetivo general, se recomienda a la institucion educativa realizar
una capacitacion sobre el manejo de herramientas virtuales como Zoom,
ya que la institucion no realizé una capacitacion a detalles, solo tuvieron
una introduccién general a la plataforma. Sim embargo, hay muchas
ventajas que ofrece la plataforma en estos tiempos de distanciamiento,
esto ayudard que los docentes puedan mejorar sus sesiones y los

alumnos puedan adaptarse a estos nuevos cambios.

Referente al objetivo especificol, se recomienda a los docentes de la
institucién reforzar las estrategias pedagdgicas relacionada a la
comunicacién escrita en cuanto al uso del chat, ya que genera habilidades
de expresion escrita, sumado a ello el uso correcto de la gramética y
ortografia, mejorara el manejo de esta herramienta a la hora de

comunicarse sin perder la calidad y esencia de la escritura.

Acerca del objetivo especifico 2, se recomienda a la institucion educativa,
crear, tutoriales, manuales para el manejo y control adecuado de la
herramienta compartir pantalla, asi mejorar la comunicacion con los
estudiantes, porque es una herramienta muy dinamica que toma la

atencion completa de los alumnos.

Con respecto al objetivo especifico 3, se recomienda a los alumnos de la
institucién, estar atentos a la hora de ingresar a sesién y no olvidar mutear
el micréfono cuando no esté participando, asimismo apagar la camara
mientras no esté interviniendo en la sesién, esto ayudara a mejorar el
sistema y evitar que trabaje lento, como también reducir la contaminacion

ambiental, por la sobre carga de red.
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Quinto.

Sexto.

En cuanto al objetivo especifico 4, se recomienda a la institucién capacitar
sobre la manera adecuada de configurar la herramienta grabar sesion,
esto ayudara a los alumnos que no pudieron conectarse en las sesiones
por diferentes motivos, dandoles una oportunidad de ver el video de la

clase grabada y en cualquier momento.

En relacion al objetivo especifico 5 se recomienda a los estudiantes de la
institucion y en su mayoria a los docentes de la institucion, seguir estos
pasos generales: actualizar la aplicacion cuando el sistema lo requiera,
tener una contrasefia para las reuniones de Zoom y habilitar las salas de
espera virtuales, seguir esta configuracion ayudard a mantener la

seguridad de los participantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Escuela profesional de Ciencias de la comunicacion
Universidad César Vallejo, Lima-norte

Valoracién de herramientas de comunicacién sincrénica en zoom en

TITULO estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima
2021
AUTOR Ramos Rios, Edwin Lener
INSTR
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS METODO UMEN
TO
OBJETIVO GENERAL: Enfoque:

— - Cuantitativo
£COmo se presenta la Valoracion de las | Describir como se presenta la Valoracion de

herramientas de comunicacion sincrénica las herramientas de comunicacion Tipo: Descriptivo
en zoom en estudiantes de 5to sincrénica en zoom en estudiantes de 5to | simple
secundaria del IEP Santo Domingo secundaria del IEP Santo Domingo _
Predicador, Lima 20217 Predicador, Lima 2021. Disefio: No

experimental

] ] Nivel: Descriptivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Técnica: Encuesta

Identificar como se presenta la valoracion de

herramientas de chat y reacciones en
estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo
Domingo Predicador, Lima 2021.

¢,Cémo se genera la Valoracion de

herramientas de chat y reacciones en

estudiantes de 5to secundaria del IEP
Santo Domingo Predicador, Lima 2021?

. . Analizar como se presenta la Valoraciéon de
¢,Como se muestra la Valoracion de p

herramientas para compartir pantalla en
estudiantes de 5to secundaria del IEP Santo
Domingo Predicador, Lima 2021.

herramientas para compartir pantalla en
estudiantes de 5to secundaria del IEP
Santo Domingo Predicador, Lima 2021?

.Como se desarrolla la Valoracion de Explicar como se presenta la Valoracion de

herramienta de audio y video en estudiantes
de 5to secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021.

herramienta de audio y video en
estudiantes de 5to secundaria del IEP
Santo Domingo Predicador, Lima 2021?

¢Como se propone la Valoracion de Definir como se presenta la Valoracion de

herramienta grabar en estudiantes de 5to
secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 2021.

herramienta grabar en estudiantes de 5to
secundaria del IEP Santo Domingo
Predicador, Lima 20217

.Como se identifica la Valoracion de Establecer como se presenta la Valoracion

de herramientas seguridad y participantes
en estudiantes de 5to secundaria del IEP
Santo Domingo Predicador, Lima 2021.

herramientas seguridad y participantes
en estudiantes de 5to secundaria del IEP
Santo Domingo Predicador, Lima 2021?




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable.

Operacionalizacion de la variable: Valoracion de herramientas de comunicacion sincronica en Zoom

Variable Definicion conceptual Definician operacional Di Indicaderes m Ess ’E ’le
Enviar mensajes | Es Importante la opcién de enviar
a participantes mensajes a participantes.
Enviar mensajes La herramienta de enviar mensajes
. . L privados es muy importante en una sesion
Hen'am. ientas de chat y privados de Zoom
reacciones Envi hiv Enviar archivos, es una opcion rapida que
A partir de la definicion de V1ar arclives | avuda al anfitridn v a los participantes.
Lay, etal (2019), las Enviar Responder con reacciones por Zoom
herramientas de reacciones ayuda a comunicarnos mejor.
comunicacion sincronica en Compartir Compartir aplicaciones basicas, ayuda a
Zoom, son aquellas que se aplicaciones presentar trabajos como Word, Power
encuentran incorporadas al basicas Point, pizarra, pantalla enfre otros.
entomo virtual de esta Comupartic Compartir aplicaciones avanzadas, es til
plataforma de comunicacion 1 par porque permite presentar parte de la
en tiempo real entre aphcaciones pantalla, sonido de la computadora v
Lay, etal (2019), refiere - avanzadas semmda cémara
- e usuarios que se encuentran CAmard.
que Lod.a comunicacion conectados a Internet en Compartit Compartir aplicaciones desde la nube
sincronica cuenta con diferentes lupares e L par permite subir archivos que tienes en
Val in de herramientas empleadas interacti s tre i v Herramienta compartir | 2PHicaciones Drive, Dropbox, Qne drive u otro archivo
1 orac.loril para desarrollar o H:f an m_; sty iond pantalla desde la nube que tengas en linea.
;:“ comunicacion en tiempo ;ZEIS a:cuu?:r\ d:;i‘z::io: Compartir CUBDdD el anfitrion p_rresentau.na claze, Cuestionario
comunicacian | TEl entre los usuarios, sin | | c?nco dimensiones aplicaciones de _30;? ‘?idslbe comPﬂ:JIdenﬂ de t:nna de preguntas
individual para que todos comprendan -
sincromicaen | tERET €7 cuenta la o forma individual para g P! tipo Likert

Zoom

distancia en que ze
encuentren, a partir del
ugo de un software o
servicio conectado a
Internet.

Herramientas de chat y
reacciones, Herramienta
compartir pantalla,
Herramienta de audio v
video, Herramienta Grabar
v Herramientas seguridad y
participantes, las mismas
que daran lugar ala
construccion de un
instrumento de recoleccion
de datos como un
cuestionario de preguntas
con escala tipo Likert.

mejor la sesidn.

Compartir
aplicaciones de
forma

En las exposiciones es esencial usar la
herramientas compartir aplicaciones de
forma simultdnea para que todos puedan

Herramienta de audio v
video

- A compartir su pantalla v seguir sus
simultinea [presentaciones.
Altav Las sesiones se escuchan mejor con
savez altavoz.
. Para participar en clase es mejor usar el
Micréfono P P g

microfono que el chat.

Cambiar a audio

Cuando usas Zoom en tu celular, ez mejor
uzar la opeion cambiar a audio del

del teléfono teléfomo.
X Aplicar un fondo virtual, en tus sesiones
Seleccionar N R N
fondo virtual 58 Ve muy nov edoso que sdlo encender la
o1 camara.
Seleccionar Al splicar un filtro de video, las sesiones

filtros de video

se vuelven més interactivas.

Cuando se graba una sesion usar la

Herramienta Grabar Pal.:a.r_ . opcion pausar grabacion, permite
grabacion capturar algunas partes de interés para no
grabar toda la clase v evitar que el video
sea pesado.
Detener Antes de finalizar I sesidn es mejor usar
i la opeidn detener grabacion para evitar
grabacién que el video pese d iad
Eloquear La opcion bloguear reu.ui_dn es una forma
o segura de no aceptar a mas personas que
renmon N0 QUETEMOS &N UNa Feunion.
Habilitar la opcion sala de espera, es otra
Habilitar sala de | forma segura de saber quiénes van
espera ingresar a la reunicn corroborar sus datos
v asi evitar algunos inconvenientes.

. Para evitar que los particy 3
Compartir intem.lmpa.nqla :hsg:rsuimp;??ut;nm que el
pant_al.la por anfitridn controle la opcidn de compartir
participantes pantallz por particiy
Chat de Es importante el chat de Zoom para poder
participantes COMUNICArnos.

Herramientas seguridad
v participantes

Permitir cambiar

Cuando ingresamos 2 una reunion es
importante que podamos cambiar el
nombre de los participantes para poder

de rl_anbre a identificarnos ya que muchas veces
participantes compartimos el dispositivo con otras
personas.
Permitir a Es importante la opcion de reactivar
participantes mic:réfm_? para poder hablar y participar
reactivar la sesion.
microfono
Consideras que la opcion copiar el enlace
Copiar enlace de | v enviarlo por otros medios como
invitacion WhatsApp. es mds rapido porque te envia
de manera directa a la reumion.
Resulta facil la opcion copiar invitacion
v enviarlo por otros medios, va que
Copiar detalla el nombre de lz reunion, el codige
invitacion de reunidn y ostros aspectos que te

permiten informarte mas de la sesion
donde ingresards.

Enviar e-mail

Resulta eencilla la opcion de enviar la
invitacidn por e-mail a contactos de
manera formal.




Anexo 3: Instrumento.

VALORACION

|TEM ENUNCIADOS Totalmente en En Ni de De Totalmente

acuerdo en
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Es importante la opcion de
1 enviar mensajes a
participantes.

La herramienta de enviar
mensajes privados es muy
importante en una sesion de
Zoom.

Enviar archivos, es una opcién
3 rapida que ayuda al anfitrién y
a los participantes.

Responder con reacciones por
4 Zoom ayuda a comunicarnos
mejor.

Compartir aplicaciones
basicas, ayuda a presentar
5 trabajos como Word, Power
point, pizarra, pantalla entre

otros.

Compartir aplicaciones
avanzadas, es Util porque
permite presentar parte de la
pantalla, sonido de la
computadora y segunda
camara.

Compatrtir aplicaciones desde
la nube permite subir archivos
7 gue tienes en Drive, Dropbox,
One drive u otro archivo que
tengas en linea.

Cuando el anfitrién presenta
una clase, solo €l debe

8 compartir pantalla de forma
individual para que todos

comprendan mejor la sesion.

En las exposiciones es
esencial usar la herramientas
compartir aplicaciones de
forma simultanea para que




todos puedan compartir su

pantalla y seguir sus
presentaciones.

10 Las sesiones se escuchan

11

mejor con altavoz.
Para participar en clase es

12

mejor usar el micréfono que el
chat.
Cuando usas Zoom en tu

13

celular, es mejor usar la opcion
cambiar a audio del teléfono.
Aplicar un fondo virtual, en tus

sesiones se ve muy novedoso
gue sé6lo encender la cdmara.

14

Al aplicar un filtro de video, las
sesiones se vuelven mas
interactivas.
Cuando se graba una sesion

15

usar la opcién pausar
grabacion, permite capturar
algunas partes de interés para
no grabar toda la clase y evitar

gue el video sea pesado.
Antes de finalizar la sesion es

16

mejor usar la opcién detener
grabacion para evitar que el
video pese demasiado

17

La opcion bloquear reunién es
una forma segura de no
aceptar a mas personas que no
gueremos en una reunion.
Habilitar la opcion sala de

18

espera, es otra forma segura
de saber quiénes van ingresar
a la reunion corroborar sus
datos y asi evitar algunos
inconvenientes.
Para evitar que los

19

20 Es importante el chat de Zoom

anfitrion controle la opcion de

participantes interrumpan la
clase es importante que el

compartir pantalla por
participantes.

para poder comunicarnos.




21

Cuando ingresamos a una
reunién es importante que
podamos cambiar el nombre de
los participantes para poder
identificarnos ya que muchas
veces compartimos el
dispositivo con otras personas.

22

Es importante la opcion de
reactivar microfono para poder
hablar y participar en la sesion.

23

Consideras que la opcion
copiar el enlace y enviarlo por
otros medios como WhatsApp,
es mas rapido porque te envia
de manera directa a la reunion.

24

Resulta facil la opcion copiar
invitacion y enviarlo por otros
medios, ya que detalla el
nombre de la reunién, el codigo
de reunidn y ostros aspectos
qgue te permiten informarte mas
de la sesién donde ingresaras.

25

Resulta sencilla la opcién de
enviar la invitacion por e-mail a
contactos de manera formal.




Anexo 4: Validacion de Juicio de Expertos.

FICHA DE VALIDACION

TITULO: Valoraciéon de herramientas de comunicacion sincrénica en zoom en estudiantes
de 5to secundaria del IEP Santo Domingo Predicador, Lima 2021

NOMBRE Y APELLIDOS: Orbegoso Castillo Katherine
GRADO ACADEMICO: Magister

Es " Totaimente en
. desacuerdo, En
importante s
Enviar Ia opeion de desacuerdo, Ni
mensajes a enviar dte amr'g" TJ" X X X X
participantes mensajes 3 Sapne d:' i
participantes BOUCITO
Totalmente de
8 acuerdo.
La
h ienta Totalim en
de enviar desacuerdo, En
5 ¥ d do, Ni
Enviar : ‘ »
x privados es de acuerdo en X
mg;‘::f; muy desacuerdo, De X X X
P importante acuerdo,
enuna Totalmente de
Herramientas sesion de acuerdo.
de chaty Zoom.
reacciones Eg\\naf Totalmente en
una o ctoe: d uid, En
VARIABL e e | desacuerdo, Ni
E1: Enviar 'Z';w aqal de acuerdo en X X X X
archivos anfitrion v 3 desacuerdo. De
Valoracion los ¥ % a<;.'u"erdo.d
herramient oY otalmente de
as de pamicianted 3cuerdo.
eomiz:mac R 4 Totalmente en
sincronica con o . E{:
en Zoom ’ 8
Enviar de acuerdo en >4
reacciones B Z'oom desacusrdo, De X X X
. acuerdo,
cocsnml_?:no Totalmente de
or- acuerdo.
Compartir
aptl;ag:g::es Totalmente en
ayuda a' desacuerdo, En
Compartir presentar %?gﬁr:g'e:i X
apLKa;as?';:ges oovn?obaV{Ioosrd desacuerdo. De X X X
. . acuerdo,
araiants BoueCoott | Tomimente de
pantalia pantala acusrdo.
entre otros.
Comparti Totalmente en
Compartir AN 23 R E{: X
splicaciones | “esiti | deacverdoen | X X X
porque desacuerdo, De
permite acuerdo,




presentar Totalmente de
parte de I3 acuerdo.
pantalla,
sonido de Ia
computador
ay segunda
camara.
Compartir
aplicaciones
desde la
nube Totalmente en
permits desacuerdo, En
. subir desacuerdo, Ni
aclioc?cgi?)::s archivos que | de acuerdo en X
dezde 13 nube tienes en desacuerdo, De <
= Drive, acuerdo,
Dropbox, Totalmente de
Qpe drive u acuerdo.
otro archivo
que tengas
en linea.
Cuando el
anfitrion
presenta
una clase, Totalmente en
solo él debe | desacuerdo, En
Compartir compartir desacuerdo, Ni
aplicaciones pantalla de de acuerdo en X
de forma forma desacuerdo, De =
individual individual acuerdo,
para que Totalmente de
todos acuerdo.
comprendan
mejor la
sesion.
Enlas
exposicione
ses
esencial
usarla
herramienta Totalmente en
s compartir | desacuerdo, En
Compartir aplicaciones | desacuerdo, Ni
aplicaciones de forma de scuerdo en
de forma simuftdnea | desacuerdo. De X
simultanea para qus acuerdo,
todos Totaimente de
puedan acuerdo.
compartir su
pantalla y
seguir sus
presentacion
es.
Totalmente en
Las desacuerdo, En
sesionss se %esacue:go - Ni
Alavoz Sscuchan dees:::eerd: eDne X
meor con acuerdo:
altavoz. Totalmente de
acuerdo.
Herramienta Totalmente en
de audio y Pgra desacuerdo, En
vidao participar en desacuerdo, Ni
Micréfono cl_ase es de acuerdo en X
mejor usar | desacuerdo, De ¥
el micréfono acuerdo,
que el chat. Totalmente de
acuerdo.
Cambiar 2 Cuando Totalmente en
audio del usas Zoom desacuerdo, En X
tei2fono en tu celular, | desacuerdo, Ni <

25 mejor

de acuerdo en




usarla desacuerdo, De
opcion acuerdo,
cambiar a Totalmente de
audio del acuerdo.
teléfono.
Aplicar un Totalmente en
fon:: \tnur;ual. desacuerdo, En
R desacuerdo, Ni
Seleccionar oS 9 de acuerdo en
fondo virtual e muy desacuerdo, De X
novedoso
que sélo acuerdo,
coecdarh Totalmente de
. acuerdo.
camara.
Totalmente en
Al aplicar un | desacuerdo, En
filtro de desacuerdo, Ni
Seleccionar video, las de scuerdo en X
filtros de video | sesiones se | desacuerdo, De s
vuelven mas acuerdo,
interactivas. | Totalmente de
acuerdo.
Cuando s2
graba una
sesion usar
13 opcion
pausar Totalmente en
grabacion, desacuerdo, En
permits desacuerdo, Ni
Pausar capturar de acuerdo en =
grabacion algunas desacuerdo, De X
partes de acuerdo,
interés para | Totalmente de
no grabar acuerdo.
Herramienta “;Z;L:f:f:
Grabar el video sea
pesado.
Antes de
finalizar a Totalmente en
e desacuerdo, En
T:Jm usay desacuerdo, Ni
Detene‘r deotzs:: de acuerdo en
grabacion arabacién des:;ﬁ:::g. De
pata eveay Totalmente de
que el video Scierdo:
pese
demasiado
La opcion
bloquear
reunion es Totalmente en
una forma desacuerdo, En
segura de desacuerdo, Ni
Bloquear no aceptar a de acuerdo en X
reunion mas desacuerdo, De | <
personas acuerdo,
que no Totalmente de
queremos acuerdo.
enuna
rn i
participantes opcidnsala | Totaimente en
de espers, desacuerdo, En
es ofra desacuerdo, Ni
Habilitar sala sefon;ade A8 Scoard i
1 u
gl gaber desacuerdo, De | X
quignes van acuerdo,
ingresara la | Tetalments de
reunion acuerdo.
corroborar

sus datos y




asi evitar

algunos
inconvenient
es.
Para evitar
que los
participantes
interrumpan Totalmente en
la clase es zesacuerdo. En
. importante esacuerdo, Ni
p:‘:znp:r;r :ue g_l de scuerdo en X
participantes anfitnon desacuerdo. De
controle la acuerdo,
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Anexo 5: Base de datos de la prueba piloto.
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variables del procedimiento.
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Anexo 6: Andlisis de originalidad del informe de investigacion en turnitin.
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