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RESÚMEN 

 

La presente tesis titulada “Implementación de la Gestión de Inventarios para 

mejorar la Productividad en el Área de Almacén de la Empresa MASTERFIX 

S.A.C., La Victoria-Lima, 2020”, tiene como objetivo general, determinar cómo la 

Implementación de una Gestión de Inventarios mejora la productividad en el área 

de almacén de la empresa MASTERFIX S.A.C., La Victoria, 2020. 

La investigación es de tipo aplicada de diseño cuasi-experimental, nivel de 

investigación descriptiva-explicativa y un enfoque cuantitativo. La población está 

conformada por los despachos y pedidos de requerimiento semanales en el área 

de almacén que fue estudiado durante un periodo de 8 semanas; considerando 

un antes y después de la implementación de la Gestión de Inventario. La muestra 

es igual a la población, en este caso los despachos que serán evaluadas por 8 

semanas. Se implementó como técnica la observación de campo y los 

instrumentos utilizados fueron: reportes técnicos, guías de remisión y 

cronómetro. Tal estudio concluyó con resultados favorables, aplicando una 

gestión de inventarios obteniendo una mejora en la productividad incrementando 

un 9.28%. La eficacia mejoró en un 7% con nivel de significación 0.04 para el 

indicador y la eficiencia mejoró en un 8%. 

 

 

Palabras Claves: Productividad, Gestión de Inventario, Clasificación ABC.  
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ABSTRACT 

 

The present thesis entitled "Implementation of Inventory Management to improve 

Productivity in the Warehouse Area of the Company MASTERFIX SAC, La 

Victoria-Lima, 2020", has the general objective of determining how the 

Implementation of Inventory Management improves the productivity in the 

warehouse area of the company MASTERFIX SAC, La Victoria, 2020. 

 

The research is of an applied type of quasi-experimental design, descriptive-

explanatory research level and a quantitative approach. The population is made 

up of weekly dispatches and requests in the warehouse area that were studied 

during a period of 8 weeks; considering a before and after the implementation of 

Inventory Management. The sample is equal to the population, in this case the 

dispatches that will be evaluated for 8 weeks. Field observation was implemented 

as a technique and the instruments used were: technical reports, referral guides 

and chronometer. This study concluded with favorable results, applying an 

inventory management obtaining an improvement in productivity increasing by 

9.28%. Efficacy improved by 7% with a significance level of 0.04 for the indicator 

and efficiency improved by 8%. 

 

 

 

Keywords: Productivity, Inventory Management, ABC Classification.  
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LA VICTORIA-LIMA, 2020.", cuyos autores son REYES FLORES JOSE ANTONIO,

ROJAS CARO MIGUEL ANGEL, constato que la investigación cumple con el índice de

similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 12 de Enero del 2021
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