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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo general determinar el incremento de 

la rentabilidad social basado en la gestión de residuos derivados de los procesos 

productivos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019. La metodología fue 

no experimental enfoque cuantitativo, cuya población fueron 87,979 pobladores, 

teniendo como muestra 48 jefes de familia, se utilizó como técnica la encuesta, 

entrevista y el análisis documental con sus respectivos instrumentos los cuales 

fueron aplicados a los pobladores de la muestra y a los jefes del área de 

presupuesto, administración tributaria y limpieza pública. Los principales resultados 

fueron que el 87.3% está totalmente de acuerdo y de acuerdo de que las actividades 

productivas contribuyen a una mala gestión de residuos, además el 97.8% está 

totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la municipalidad provincial debería crear 

incentivos que promuevan la reutilización y valorización de los residuos. Los 

resultados reflejaron que la rentabilidad social incremento en 11.21 y fue medida a 

través de la satisfacción de la población en las acciones adoptadas por la 

municipalidad. Concluyendo que el incremento de la rentabilidad social si está 

basado en la gestión de residuos derivados de los procesos productivos de la 

Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019. 

Palabras clave: Rentabilidad social, gestión de residuos, responsabilidad social, 

prácticas ambientales. 
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ABSTRACT 

 
 
 

The general objective of this research was to determine the increase in social 

profitability based on the management of waste derived from the production 

processes of the Provincial Municipality of Paita 2016-2019. The methodology 

was a non-experimental quantitative approach, whose population was 87,979 

inhabitants, having as a sample 48 heads of family, the survey, interview and 

documentary analysis with their respective instruments were used as a 

technique, which were applied to the inhabitants of the sample and the heads of 

the budget area, tax administration and public cleaning. The main results were 

that 87.3% fully agree and agree that productive activities contribute to poor 

waste management, in addition 97.8% fully agree and agree that the provincial 

municipality should create incentives that promote waste management. reuse 

and recovery of waste. The results reflected that the social profitability increased 

by 11.21 and was measured through the satisfaction of the population in the 

actions taken by the municipality. Concluding that the increase in social 

profitability is based on the management of waste derived from the production 

processes of the Provincial Municipality of Paita 2016-2019. 

 
 

Keywords: Social profitability, waste management, social responsibility, 

environmental practices. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La industrialización ha sido un beneficio que a lo largo de la historia ha mejorado 

la condición de las personas gracias a los bienes creados para cubrir sus 

necesidades, convirtiéndola en una población de consumo. Sin embargo, este 

proceso generó un problema a todas las naciones sin distinción económica como 

son los residuos sólidos domésticos e industriales, que ocasionan un daño al 

ambiente cuando no son manejados correctamente. 

Según Kaza et al (2018) fueron alrededor de 2.01 mil millones de toneladas de 

residuos anuales generados a nivel mundial. En donde los 237 países participantes 

gestionaban sus residuos mediante buenas practicas con el fin de mejorar y 

optimizar los recursos a través de proyectos sostenibles y producciones más limpias 

buscando alternativas para minimizar el impacto ambiental e incrementar su 

rentabilidad a través del proceso de contabilidad sostenible, midiendo el 

desempeño de los procesos de aprovechamiento sustentable en las empresas, 

gobiernos nacionales y locales mediante el enfoque de la economía circular en la 

que el reciclaje permitió reducir energía y costos logrando generar millones de 

dólares en ahorro de materiales, empleos y reducción de residuos. (Crutzen et al., 

2019; Graziani, 2018) 

La gestión de residuos urbanos (RSU) también fue una fuente de recursos 

económicos, donde los gobiernos priorizando las opciones de recuperación 

convirtieron los residuos en suministros de recursos con el propósito de generar 

ingresos a través de estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia 

presupuestaria y rentabilidad económica-social a través de los indicadores de 

ingresos, salud, educación, tamaño de la población. En ese contexto, la eficacia 

presupuestaria se entiende con una medida que muestra si una organización ha 

logrado sus objetivos, metas y resultados lo que se conoce como rentabilidad social 

(Hettiarachchi et al., 2018; Nobre et al., 2017). 

La rentabilidad social valoró los resultados tanto económicos, personales, 

sociales y comunitarios sobre programas de atención social y de salud pero que 

pudo ser aplicada a diferentes empresas públicas o privadas. (Hutchinson et al., 

2018). Indicadores como la tasa social de descuento, el valor actual neto social, la 
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tasa interna de retorno son los que ayudaron a los municipios a identificar qué 

proyectos eran rentables socioeconómicamente midiendo la rentabilidad monetaria 

y el beneficio que estos generaron a la población (Edwards & Edwards, 2016). 

En ese sentido las grandes y pequeñas empresas midieron la relación entre sus 

actividades sociales-ambientales y los costos que estas actividades generaron, lo 

que reflejó que existieron organizaciones que no se decidían a aplicar estrategias 

sustentables, y las que lo hicieron observaron una ventaja competitiva sostenible al 

reducir el impacto de sus actividades en la sociedad o medioambiente y la reducción 

de costos de financiación generando un incremento en la rentabilidad social 

convirtiéndolas en empresas con mayores valoraciones y menores niveles de 

riesgos en la bolsa de valores. (Ahmed et al., 2019) 

El Ministerio Del Ambiente (2017) con el objetivo de la conservación del 

medioambiente propició y aseguró el uso sostenible, responsable, racional y ético 

de los recursos a través de la dirección general de residuos sólidos y la ley de 

gestión integral de residuos sólidos a fin de promover formas de recuperar y 

valorizar a través del reciclaje y conversión de residuos orgánicos mediante la 

elaboración del compost. En ese sentido Huacani & Mamani (2018) manifestaron 

que si bien los gobiernos locales buscaron minimizar el impacto de los desechos, 

fueron los pobladores los principales generadores y debido a que se acostumbraron 

a vivir en condiciones insalubres no aportaron a la disminución de los residuos, pero 

si estos obtuvieran algún beneficio económico por las buenas prácticas de residuos 

se sentirían motivados generando un ingreso para sus familias y reducción de 

costos municipales evitando la creación de más rellenos sanitarios. 

La Municipalidad Provincial De Paita generó alrededor de 1500 toneladas de 

residuos sólidos municipales al mes según reporte del MINAM (2020), de los cuales 

el 100% de estos no se les realizaba un tratamiento adecuado siendo arrojados al 

botadero por lo que se creó el programa de clasificación selectiva “Recicla Paita”, 

cuyo objetivo era minimizar la generación de los residuos y generar ingresos a los 

recicladores formales, así como la Construcción del Relleno Sanitario, Planta de 

Tratamiento de Residuos Sólidos y la Planta de Segregación de Residuos 

Inorgánicos el cual entró el licitación en el año 2019 a través del MINAM en el 
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“Programa de desarrollo de sistemas de gestión de residuos sólidos en zonas 

prioritarias de la costa y selva del Perú”. (Municipalidad de Paita, 2020) 

Es por ello que la investigación se centró en el siguiente problema, ¿Cómo 

incrementar la rentabilidad social en la gestión de residuos de los procesos 

productivos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019? y problemas 

específicos, ¿Cómo la efectiva gestión de residuos contribuye al incremento de la 

rentabilidad social de la Municipalidad Provincial de Paita?, ¿Cómo el buen manejo 

de los residuos municipales podrá ser indicador del crecimiento de la rentabilidad 

social? Y ¿De qué manera el papel de la responsabilidad social genera un retorno 

social económico en la Municipalidad Provincial de Paita? 

La investigación se justificó con un propósito definido demostrando que es 

necesaria e importante y que aportó al sector materia de estudio, tuvo relevancia 

social pues brindó información provechosa a la población sobre la gestión de los 

residuos contribuyendo al desarrollo social y crecimiento económico, de implicancia 

práctica porque se mostró cómo manejar los residuos y como obtener beneficio 

mediante las políticas de gestión ambiental y la creación de normas, de valor teórico 

porque se concientizó sobre temas ambientales. Finalmente, la investigación 

pretendió ser de utilidad metodológica para nuevos investigadores interesados en 

profundizar sobre el tema ya que a través de la obtención de datos se podrán 

realizar futuros trabajos y obtener nuevos resultados. (Lerma, 2016) 

Es por ello que la investigación presentó como objetivo general determinar el 

incremento de la rentabilidad social basado en la gestión de residuos derivados de 

los procesos productivos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019. 

Considerando como objetivos específicos identificar cómo la efectiva gestión de 

residuos contribuye al incremento de la rentabilidad social de la Municipalidad 

Provincial de Paita, describir cómo el buen manejo de los residuos municipales 

podrá ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social, analizar el papel de 

la responsabilidad social en el retorno social económico de la Municipalidad 

Provincial de Paita y realizar un análisis comparativo de la rentabilidad social de la 

Municipalidad de Paita de los últimos cuatro años. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Para desarrollar esta investigación se tomó en cuenta diferentes tesis que 

permitieron desarrollar de una mejor manera este trabajo a nivel internacional: 

(Courtney & Powell, 2020) en su investigación "Evaluación de la innovación en 

los programas europeos de desarrollo rural: aplicación del método de retorno social 

de la inversión (SROI)" cuya finalidad fue la búsqueda de la innovación a través del 

análisis del SROI en Inglaterra, la investigación fue de tipo experimental se realizó 

un análisis de los datos recopilados de 196 entrevistados obteniendo como 

resultados que la innovación social generó un total de £ 238,1 millones de 

beneficios en cuatro categorías individual, operacional, relacional y de sistema; los 

cuales iban desde cambios de actitudes y comportamientos hasta cambios 

institucionales y nuevas formas de estructurar las relaciones sociales. 

(Ravulo et al., 2019) en su investigación "Utilización del marco de rendimiento 

social de la inversión (SROI) para medir el valor social en el programa Fast 

Forward". Tuvieron como objetivo evaluar el impacto social de su programa en los 

estudiantes de educación superior, la investigación se realizó utilizando la 

metodología SROI que midió el impacto de proyectos en comparación de análisis 

costo-beneficio, de las 5 escuelas encuestadas se obtuvo que el índice SROI midió 

el valor financiero en relación con los recursos invertidos dando una relación SROI 

de 5.73: 1 que quiere decir que por cada dólar invertido se proporcionó $ 5.73 en 

valor social. 

(Davies et al., 2019) en su investigación "Retorno social de la inversión (SROI) 

en el deporte: un modelo para medir el valor de la participación en Inglaterra" el 

objetivo fue calcular el impacto social del deporte en Inglaterra utilizando un marco 

de Retorno Social de la Inversión (SROI), así mismo determinar que el deporte 

generó beneficios sociales en términos de salud, reducción de la delincuencia, 

mejora en educación, cuya población fue el sector deportivo. En conclusión, en 

2013/14 el valor social de la participación deportiva en Inglaterra fue de £ 44,8 mil 

millones y el total de aportes fue de £ 23,5 mil millones, lo que arrojó un índice SROI 

de 1,91 significó que por cada £ 1 invertido en el deporte, se generó £ 1,91 en 

beneficio social. 
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Ningappa (2018) en su investigación “Sistema de medición del desempeño de la 

sustentabilidad para la gestión de residuos sólidos”, tuvo como objetivo implementar 

un sistema de medición del desempeño de la sostenibilidad (SPMS), utilizando la 

metodología cadena de valor y las actividades del departamento de gestión de 

residuos sólidos de Bruhat Bengaluru Mahanagara Palike (BBMP- municipalidad de 

la ciudad de Bengaluru). Se realizó una entrevista a la inspectora de salud. 

Concluyendo que el triple resultado fue uno de los métodos para evaluar la 

sostenibilidad, las perspectivas ambientales, sociales y financieras lo que permitió 

ver las características cualitativas de los gastos, pagos y cobros financieros del 

programa elaborado por la municipalidad de Bengaluru. 

(Kwizela et al., 2018). En su investigación “Fomento del espíritu empresarial parala 

gestión de residuos sólidos, líquidos y de agua en el consejo municipal de Temeke 

en Dar-es-Salaam, Tanzania. Un análisis del rendimiento social de la inversión”. 

Tuvo como objetivo determinar el beneficio o impacto que generan los proyectos 

públicos o privados, la metodología fue diseño no experimental, muestra de 317 y 

548 de Temeke y Kigamboni basado en el juicio de expertos a través de una 

entrevista. Se obtuvo que el ratio SROI permitió determinar el beneficio o impacto 

que generan los proyectos y que con la creación de proyectos de tratamiento de 

residuos se obtuvieron iniciativas principales que incluyeron la construcción de una 

instalación de tratamiento de residuos, el apoyo a los pequeños empresarios en el 

desarrollo de estrategias de mercado y la creación de conciencia sobre la gestión de 

residuos líquidos y sólidos. 

 

 
En el ámbito nacional se consideró a, Cárdenas & Villanueva (2018),en su 

investigación titulada “Influencia de la gestión de residuos sólidos como 

procedimiento de gestión ambiental para reducir el impacto en el medio ambiente 

en la ciudad de Lima metropolitana” tuvo como objetivo demostrar la importancia 

de una gestión ambiental como aporte al desarrollo sostenible, la investigación fue 

de tipo correlacional, método de estudio del caso, la muestra se escogió al transporte 

metropolitano, el instrumento la entrevista. Los resultados fueron que el impacto de 

la implementación de sistemas de gestión ambiental en Lima se redujo y mejoró. 

Concluyendo que el Metropolitano tuvo un sistema de gestión de residuos y 

procesos ambientales, cumpliendo con la Ley General de Residuos sólidos 
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Por consiguiente, Coquinche (2019), es su investigación titulada “Cuantificación 

de residuos sólidos orgánicos domiciliarios generados en el centro poblado de Nina 

Rumi, como fuente de valoración - distrito San Juan Bautista - Perú. 2018”, tuvo 

como objetivo evaluar y cuantificar la generación de residuos sólidos domiciliarios 

orgánicos generados en el centro poblado de Nina Rumi. El método fue el 

evaluativo, diseño no paramétrico. La muestra fueron 58 viviendas. Los resultados 

obtenidos demostraron una generación per cápita de 120.18 Tn/año, material 

suficiente para que la comunidad pudiese generar su transformación desarrollando 

negocios inclusivos en su transformación a compost y posterior aprovechamiento 

en actividades agrícolas productivas. 

Gozalo & Quiroz (2019), en su trabajo de investigación “Indicadores de la 

rentabilidad social para evaluación y diseño de proyectos de desarrollo financiados 

por ALAC | Yanacocha en la región Cajamarca” tuvo como objetivo elaborar una 

propuesta de indicadores que permitieron medir la rentabilidad social de proyectos 

de desarrollo financiados por empresas mineras, se empleó el método de análisis- 

síntesis- deductivo. La muestra fueron 8 proyectos y 10 profesionales para analizar 

si incorporaron indicadores para medir su rentabilidad social, instrumento la 

entrevista la cual se realizó a un grupo de profesionales ligados a proyectos de 

desarrollo con enfoque de responsabilidad social empresarial. Los resultados 

obtenidos fueron que los proyectos investigados aplicaron indicadores de desarrollo 

social pero no incorporaron los de rentabilidad social. 

Así mismo Huamaní (2017) en su investigación “Estimación de la rentabilidad 

social de incrementar la cobertura de agua potable en Lima metropolitana”, tuvo 

como objetivo la cuantificación de los beneficios y costos sociales producidos por el 

servicio del agua en Lima y la evaluación de si existía rentabilidad social, se utilizó la 

metodología del análisis costo-beneficio. La muestra fue tipo probabilístico, 

multietápica y sistemática, de 958 hogares que no recibían el servicio. Los resultados 

mostraron un ratio beneficio/costo mayor a uno, la rentabilidad social ascendió a S/ 

560.349.604,3. Concluyendo que el proveer de agua potable a los hogares que no 

contaban con el servicio era realmente rentable, dado que la vida útil promedio de la 

infraestructura era de 25 años. 
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A nivel local se consideró a, Gutiérrez (2017) en su investigación titulada “Gestión 

integral de los residuos sólidos domiciliarios para mejorar la calidad ambiental urbana 

en el distrito de Piura – 2017.” Tuvo como objetivo determinar si la gestión de 

residuos domiciliarios permitió mejorar la condición del ambiente. Para lo cual el 

autor realizó un estudio cuantitativo de tipo no experimental con una muestra de 383 

personas aplicando dos cuestionarios confiables, teniendo como resultado que la 

gestión ambiental mejoró en un 44.9% la calidad ambiental urbana. Se concluyó que 

su investigación fue una contribución al sector urbano ya que promueve la gestión 

integral de los residuos domésticos. 

 

Así también Sosa (2017) en su tesis “Análisis de la disposición final de los 

residuos sólidos municipales de la ciudad de Piura año 2016”, tuvo como objetivo 

determinar la disposición final de los residuos municipales de Piura, aplicando el 

método no experimental e instrumento check list donde se mostró el cumplimiento 

de la norma de residuos sólidos, cuyo resultado fue que se cumple con un 8.33% 

con el tratamiento de los residuos según lo que especifica la ley N°27314. 

Concluyendo que en la ciudad de Piura no se contaba con un relleno sanitario y la 

denominación que se le daba fue botadero municipal controlado. 

Para el desarrollo de esta investigación se analizaron diferentes bases teorías 

para el estudio de las variables, tales como, rentabilidad social y gestión de residuos 

sólidos, además de conceptualizar sus dimensiones. 

Según Campos et al. (2016) la rentabilidad social o retorno social es aquella que 

permitió identificar el beneficio que produce una empresa o proyecto público o 

privado independientemente de si genera rentabilidad económica permitiendo 

conocer el impacto que tienen las actividades en el ámbito social, económico y 

ambiental. Así mismo el SROI permitió evaluar la desigualdad, degradación o 

mejora del medio ambiente, mejorasen el bienestar personal, los cambios en las 

personas u organizaciones utilizando valores monetarios. Este procedimiento 

permite calcular una relación de beneficios/costos: SROI = Retorno / Inversión 

Social. 
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Para ellos el SROI trata del valor, en lugar de dinero que es la forma más útil en 

la que se expresa el valor monetario de cualquier cosa es decir no se habla de un 

simple número sino de una medición que servirá para la toma de decisiones, que 

incluye el estudio de casos, de información cualitativa, cuantitativa y financiera. 

(Grazioli, 2020; Nicholls et al., 2015) 

Zamudio (2016) indicó que para medir el valor social se deben aplicar tres 

principios: que las metodologías o herramientas deben ser flexibles a toda 

organización por lo que deben estar en constante actualización, también que es 

prioritario entender la causa- efecto para identificar que es relevante y por último se 

deben identificar los múltiples grupos de interés puesto lo que puede valer más para 

uno no lo es para otro. Por lo que se debe seguir ciertos lineamientos como es el 

análisis costo beneficio haciendo uso de diversos indicadores como la tasa interna 

de retorno social que permite identificar el valor social del proyecto al restar los 

costos socioeconómicos de los beneficios socioeconómicos una vez que ambos 

han sido debidamente actualizados con la Tasa Social de descuento. (Sentana et 

al.,2017), 

Así mismo Wulf (2018) expresó que la sostenibilidad de un proyecto guarda 

relación entre la responsabilidad social y la economía social ya que ambas buscan 

el desarrollo social de las partes involucradas puesto que forma parte del 

compromiso de todo negocio de contribuir con el desarrollo sostenible con la 

colaboración de las personas con el único fin de mejorar el nivel de vida y calidad 

social. En ese sentido las entidades tienen un interés en desarrollar un análisis 

SROI porque quieren mejorar su comunicación externa, analizar el impacto social de 

sus proyectos y porque tienen un interés estratégico en un mayor desarrollo hacia 

la orientación del impacto ya que esto les da a las organizaciones un mejor perfil 

ante el mundo exterior y a su vez permite la recaudación de fondos. (Then et al., 

2018) 

En la segunda variable se tomaron en cuenta teorías que permitieron un mejor 

desarrollo y entendimiento del trabajo de investigación tomando como partida la 

definición de la gestión de residuos sólidos y otros conceptos relacionados 

directamente a esta. 
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(Gottinger, 2018) consideró a los residuos sólidos como cualquier basura, 

desperdicio, lodo de una planta de tratamiento de residuos o instalación de control 

de la contaminación del aire, y otros materiales desechados producidos en las 

operaciones industriales, comerciales, mineras, agrícolas y actividades 

comunitarias. De la misma forma Ochoa (2018), manifestó que la gestión de 

residuos es toda actividad que busca reducir la generación y que está ligada al 

servicio prestado por las empresas que se encargan de valorar los productos que 

para otros son inservibles o carecen de valor, mitigando o reduciendo el impacto 

ambiental y social, además de darle un valor agregado. 

Así mismo al hablar de generación de residuos como primera dimensión se debió 

mencionar el punto inicial de este proceso, es decir al generador que según El 

Ministerio del Ambiente (2016) en las disposiciones finales de la ley N°27314 lo 

define como aquella persona o negocio que producto de sus actividades 

productivas o hábitos de consumo es el principal productor de residuos, así como 

también a los poseedores de residuos peligrosos cuando no se identifica al que lo 

generó. Las municipalidades también fueron consideradas en esta definición por 

cuanto realizan las tareas de recolección de los desechos en su mayoría los de 

origen domiciliario ya que según el informe de INEI (2017) la cantidad promedio de 

recolección de basura por departamento fue de 2.65 toneladas diarias, unido a esto 

el crecimiento de las actividades productivas, los centros de abastos y el clima que 

modifican las condiciones de generación de desechos. 

Como segunda dimensión se mencionó al proceso de segregación en la fuente 

actividad que comprendió desde la capacitación ciudadana a través de programas 

de educación ambiental por parte de las municipalidades y de las técnicas como el 

reciclaje y reúso de los materiales. Según el OEFA (Organismo de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental, 2016) en su informe de fiscalización ambiental Municipal 

del año 2013 – 2014, la segregación está definida como la agrupación de ciertos 
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Otra de las dimensiones fue la recolección y transporte que para el MINAM 

(2016) fue aquella actividad que consiste en recoger los residuos sin poner en riesgo 

la salud de la población; por tanto, debe realizarse a través de procedimientos 

salubres y seguros. Para cumplir con la recolección se hizo uso de unidades móviles 

adecuadas para este fin las cuales deben cumplir con ciertos requisitos ya sea por 

la capacidad o por la accesibilidad a las vías públicas entre otros. Para una gestión 

eficaz de los residuos sólidos se debe establecer la segregación en la fuente y alentar 

dando incentivos a los contratistas con el desempeño en segregación; las unidades 

de segregación y las instalaciones de procesamiento deben estar distribuidas por 

zonas para garantizar el 100% procesamiento de residuos sólidos urbanos y 

minimizar la cantidad de residuos sólidos en los vertederos y reducir el transporte 

de residuos sólidos urbanos utilizando las medidas de unidades de procesamiento 

descentralizadas y por zonas. (Naveen & Sivapullaiah, 2020) 

 

 
La disposición final según lo expresado por el MINAM (2019) se podría decir que 

es aquella operación o proceso para tratar y disponer en un lugar determinado los 

residuos recolectados que no serán aprovechados como última etapa de manejo, 

dicho proceso será de forma permanente, sanitaria y segura ambientalmente. La 

disposición se realiza en infraestructuras habilitadas las cuales deben cumplir 

ciertos criterios los que se les denomina rellenos sanitarios, plantas de tratamiento 

de residuos o plantas de reciclaje. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
La investigación fue de tipo aplicada ya que según Baena (2014) se habla 

de este tipo cuando la finalidad de la misma es estudiar un hecho destinado 

a la acción aportando nuevos conocimientos que pueden ser útiles para 

estimar una teoría resolviendo problemas o necesidades de una población 

o sociedad. 

El enfoque en el cual se sumergió el estudio, fue el cuantitativo, de diseño 

no experimental, transeccional – explicativo. Sáez (2017), expresó que el 

diseño no experimental se refería al procedimiento de indagación de los 

hechos sin que se tenga que realizar la manipulación de las variables del 

estudio observándolas en el contexto en que se encuentran puesto a que 

se refiere a sucesos pasados por lo que la variable independiente no sufre 

manipulación alguna, fue transeccional porque se centró en un momento 

determinado a la hora de realizar el análisis explicando la relación existente 

entre las variables. Además, expresó que la investigación fue explicativa 

cuando se buscó establecer las distintas causas de un hecho o fenómeno 

social, así como la confirmación o no de tesis analizando las variables 

dependientes, independientes y resultados mediante las conclusiones o 

explicaciones cuya finalidad sea la de enriquecer las distintas teorías que 

fueron materia de estudio. 

 

 
 

 
Dónde: 

 
M= Pobladores de la Provincia de Paita 

 
O x= Variable Dependiente: Rentabilidad Social 

 
O y= Variable Independiente: Gestión de Residuos Solidos 

OY 

M 

OX 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente cuantitativa: 

Gestión de residuos. Según Ochoa (2018), la gestión de residuos es toda 

actividad que busca reducir la generación de residuos y que está ligada al 

servicio prestado por las empresas que se encargan de valorar los 

productos que para otros son inservibles o carecen de valor, mitigando o 

reduciendo el impacto ambiental y social. 

Variable Dependiente cuantitativa: Rentabilidad Social. Según Campos 

et al (2016), la rentabilidad social es aquella que permite identificar el 

beneficio social que genera una empresa o proyecto público o privado 

independientemente de si genera rentabilidad económica, es la diferencia 

entre los ingresos públicos y privados menos los costes totales generando 

un retorno positivo a la sociedad. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 
 

Población: Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), define a la 

población como el conjunto de todos los casos que tienen concordancia con 

determinadas especificaciones las cuales fueron objeto de estudio en una 

investigación, teniendo en cuenta la semejanza de las características que 

se tomaran en cuenta en la investigación. 

Para el desarrollo del proyecto se tomó como población a las 87,979 

habitantes de Paita como ciudad. 

Criterio de inclusión: pobladores de la provincia de Paita mayor de 18 

años y responsables de las necesidades de la familia. 

Criterio de exclusión: pobladores de la provincia de Paita menores de 18 

años. 

 
 

Muestra: Hernández, Fernández y Baptista (2014), consideraron a la 

muestra como un subgrupo de la población con las condiciones a estudiar 

sobre la cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse o demarcarse 
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de antemano con precisión, este debió ser un número representativo de la 

población. La muestra en esta investigación estuvo comprendida por los 

trabajadores pertenecientes a la gerencia de gestión ambiental y salud 

pública de la Municipalidad Provincial de Paita además de los pobladores 

urbanos de la provincia que fueron tomado mediante un muestreo. 

 
Muestreo: en esta investigación se utilizó el muestreo por cuotas que para 

Grove et al (2019) fue la técnica por conveniencia no probabilística en la que 

la proporción del grupo esta predeterminada por el autor para aumentar la 

representación de la muestra de la población. Por lo que el estudio se realizó 

de acuerdo al criterio del autor porque no fue necesaria la aplicación de 

alguna fórmula ya que se trabajó con algunos asentamientos humanos 

obteniendo como resultados una muestra aleatoria por conveniencia a 

personas de cada asentamiento elegido y a los trabajadores de la gerencia 

de gestión ambiental. 

Unidad de análisis: 47 Jefes de familia del casco urbano de la provincia; 

gerente y subgerentes del departamento de gestión ambiental de la 

municipalidad, gerencia de presupuesto y la gerencia de administración 

tributaria. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Según Ñaupas et al (2014) las técnicas eran aquellos procedimientos y 

herramientas que permitirán recoger datos e información necesaria para 

poder contrastar una investigación, es por ello que para el desarrollo de la 

investigación se utilizó la encuesta como técnica de recolección, ya que se 

buscó recaudar información por medio de una entrevista y encuesta. 
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Instrumento 

El instrumento usado para esta investigación fue un cuestionario 

prediseñado, estructurado de 20 preguntas relacionadas a las variables a 

investigar y que estuvieron dirigidas a la muestra representativa con el fin 

de conocer la situación actual en materia de gestión ambiental y cómo 

repercutió en la sociedad midiendo la rentabilidad social. Así mismo se 

elaboró la guía de entrevista con la finalidad de recopilar información sobre 

la gestión en materia ambiental 

 
 

Fiabilidad del instrumento 

 
Se realizó una prueba piloto con 10 encuestados para determinar la 

fiabilidad del instrumento. Luego se procedió a aplicar el cuestionario a la 

muestra elegida anteriormente. 

 
 

3.5. Procedimiento 

 
Se realizaron entrevistas a las familias elegidas y se les aplicó una breve 

encuesta a los jefes de familia o responsables de la misma, además se les 

dio una breve explicación de la finalidad de la investigación y de los 

beneficios que obtendrán con la información recibida la cual podría ser 

utilizada en un futuro para el mejoramiento de su economía personal. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Luego de que los datos fueron recogidos y tabulados conforme a la variable 

y las dimensiones de la misma. Se empleó la estadística descriptiva a través 

de las frecuencias y porcentajes mediante el uso de un software estadístico 

SPPS Versión 25.0, y se procedió al análisis e interpretación de los datos 

recopilados en el cuestionario. 
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3.7. Aspectos éticos 

 
Según Cascio & Racine (2018) los aspectos éticos de una investigación nos 

van a permitir generar confianza a través de estrategias entre el investigador 

y las personas participantes del estudio, haciendo una perspectiva positiva 

de la conducta del autor. Es por ello que el trabajo de investigación se realizó 

con total veracidad en la obtención de los resultados de las fuentes de análisis 

de las familias y personas encuestadas y entrevistadas de la Provincia de 

Paita por lo que se tomó al mayor número posible de fuentes bases teóricas, 

para un obtener un mayor conocimiento de los hechos. Asimismo, 

Respetando en todo momento el derecho a la propiedad intelectual, 

privacidad, protegiendo la identidad de los participantes del estudio. No 

buscando en algún momento perjudicar la integridad de las personas que es 

ser de justicia y la buena fe en la información que amablemente se otorgó, 

por lo que se obtuvo el consentimiento informado buscando en todo 

momento que la investigación se haya realizado con independencia de 

criterio, honestidad intelectual, imparcialidad, pluralismo y responsabilidad 

social (Brandenburg & McDonough, 2019) 
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IV. RESULTADOS 

 
La investigación se sustentó mediante la aplicación de un cuestionario estructurado 

de acuerdo a las dimensiones con la finalidad de determinar el incremento de la 

rentabilidad social basado en la gestión de residuos derivados de los procesos 

productivos de la Municipalidad Provincial de Paita, además de una guía de 

entrevista cuyas respuestas son a criterio del entrevistado y finalmente un análisis 

documental que en conjunto permitió realizar una interpretación y obtener los 

resultados considerando cada uno de los objetivos de la investigación. 

 
4.1. Resultados de la Encuesta realizada a los pobladores de la ciudad de 

Paita. Variable Independiente: Gestión de Residuos 

Objetivo específico 1: Identificar cómo la efectiva gestión de residuos contribuye 

al incremento de la rentabilidad social de la Municipalidad Provincial de Paita. 

Tabla 1. Gestión de residuos 
 

ESCALA DE ALTERNATIVAS 
 TD  D  I  DA TDA TOTAL 

GESTIÓN DE RESIDUOS (1)  (2)  (3) (4) (5)   (∑) 

 N % N % N % N % N % N % 

¿Crees usted que las actividades 
productivas contribuyen a una 
mala gestión de residuos? 

 
17 

 
36.2 

 
24 

 
51.1 

 
1 

 
2.1 

 
4 

 
8.5 

 
1 

 
2.1 

 
47 

 
100.00 

¿Está conforme con el servicio 
que actualmente brinda el 
municipio para el recojo de la 
basura? 

 
 

5 

 
 
10.6 

 
 

17 

 
 
36.2 

 
 

7 

 
 
14.9 

 
 

15 

 
 

31.9 

 
 

3 

 
 
6.4 

 
 

47 

 
 

100.00 

¿Está de acuerdo con que se 
generen sanciones para aquellas 
personas que arrojan los 
desechos? 

 

 
28 

 

 
59.6 

 

 
14 

 

 
29.8 

 

 
1 

 

 
2.1 

 

 
1 

 

 
2.1 

 

 
3 

 

 
6.4 

 

 
47 

 

 
100.00 

¿El reciclaje es un medio de como 
minimizar la generación de los 
residuos, si le propusiesen crear 
una asociación para ese fin y que 
además le genere un ingreso 
económico, estaría interesado en 
dicha propuesta? 

 
 

 
19 

 
 

 
40.4 

 
 

 
25 

 
 

 
53.2 

 
 

 
1 

 
 

 
2.1 

 
 

 
1 

 
 

 
2.1 

 
 

 
1 

 
 

 
2.1 

 
 

 
47 

 
 

 
100.00 

Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita. Elaboración 

propia del autor. 

INTERPRETACIÓN: La gestión que realizó la municipalidad buscó incrementar la 

rentabilidad social que además de generar un ingreso para el municipio se 
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considera la aceptación y conformidad de la población. Los resultados de la tabla 1 

arrojaron que el 87.3% está totalmente de acuerdo y de acuerdo de que las 

actividades productivas contribuyen a una mala gestión de residuos, así mismo el 

46.8% está totalmente de acuerdo y de acuerdo con el servicio de recojo de la 

basura. El 89.4% está totalmente de acuerdo y de acuerdo con que deben 

generarse sanciones para aquellas personas que no realicen un tratamiento 

adecuado de los desechos además el 93.6% está totalmente de acuerdo y de 

acuerdo con que se realice una propuesta que genere ingresos económicos a 

través de una asociación que recicle para minimizar la generación de los residuos 

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir cómo el buen manejo de los residuos 

municipales podrá ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social. 

 
 

Tabla 2. Manejo de residuos sólidos 
 
 
 

 
ESCALA DE ALTERNATIVAS 

 TD  D  I  DA TDA  TOTAL 

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS  -1    -2   -3   -4   -5      (∑) 
 N % N % N % N % N %  N % 

 
¿Está de acuerdo que las prácticas de 
reciclaje son una alternativa para 
minimizar el daño al medioambiente? 

 
 

33 

  
 

70,2 

 
 

13 

 
 

27,7 

 
 

0 

 
 

0,0 

 
 

0 

 
 

0,0 

 
 

1 

  
 

2,1 

 
 

47 

 
 

100 

¿Las campañas de concientización y 
buenas prácticas ambientales 
buscan generar un impacto positivo 
en la población, cree usted que esto 
no es suficiente para crear un 
cambio en las personas? 

 
 

16 

  
 

34,0 

 
 

20 

 
 

42,6 

 
 

1 

 
 

2,1 

 
 

10 

 
 

21,3 

 
 

0 

  
 

0,0 

 
 

47 

 
 

100 

¿Cree usted que La municipalidad de 
Paita debería incorporar incentivos 
que promuevan la reutilización y 
valorización de los residuos 
domiciliarios? 

 
 

24 

  
 

51,1 

 
 

22 

 
 

46,8 

 
 

0 

 
 

0,0 

 
 

1 

 
 

2,1 

 
 

0 

  
 

0,0 

 
 

47 

 
 

100 

¿Cree usted que aquellas personas 
que se dedican al reciclaje deben 
estar debidamente identificadas y 
monitoreadas por parte del 
municipio? 

 

 
24 

  

 
51.1 

 

 
21 

 

 
44.7 

 

 
1 

 

 
2.13 

 

 
1 

 

 
2.13 

 

 
0 

  

 
0,0 

 

 
47 

 

 
100 

Fuente: encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita. Elaboración 

propia del autor. 
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INTERPRETACIÓN: los resultados de la tabla 2 reflejaron que el 97.8% está 

totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la municipalidad provincial debería 

crear incentivos que promuevan la reutilización y valorización de los residuos a 

través de prácticas de reciclaje como alternativa de minimizar el impacto (97.9%) 

del mismo modo el 76.6% están totalmente de acuerdo y de acuerdo en que las 

campañas de concientización y buenas prácticas ambientales eran una buena 

alternativa para generar un impacto positivo en la población pero no lo suficientes 

para un cambio sostenible en el tiempo. 

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar el papel de la responsabilidad social en el 

retorno social económico de la Municipalidad Provincial de Paita. 

Tabla 3. Responsabilidad social 
 

ESCALA DE ALTERNATIVAS 
 TD  D  I  DA  TDA TOTAL 

RESPONSABILIDAD SOCIAL -1  -2  -3  -4   -5  ∑ 

 N % N % N % N % N % N 100% 

¿Los desechos arrojados al medio 
ambiente contaminan su entorno, 
esto estará influenciado por el 
número de habitantes que viven en 
su zona? 

 
 

13 

 
 

27,7 

 
 

25 

 
 

53,2 

 
 

0 

 
 

0,0 

 
 

9 

 
 

19,1 

 
 

0 

 
 

0,0 

 
 

47 

 
 

100% 

Las empresas son las principales 
generadoras de residuos, ¿cree 
usted que se aplica la misma 
rigurosidad a las empresas que a 
la población? 

 
 

8 

 
 

17,0 

 
 

9 

 
 

19,1 

 
 

3 

 
 

6,4 

 
 

23 

 
 

48,9 

 
 

4 

 
 

8,5 

 
 

47 

 
 

100% 

¿Piensa usted que las unidades 
móviles con las que cuenta el 
municipio para el servicio de 
limpieza pública cumplen con las 
condiciones adecuadas y 
necesarias para optimizar el 
mismo? 

 

 

4 

 

 

8,5 

 

 

11 

 

 

23,4 

 

 

2 

 

 

4,3 

 

 

24 

 

 

51,1 

 

 

6 

 

 

12,8 

 

 

47 

 

 

100% 

En el año 2019 la Municipalidad de 
Paita gestión la creación de un 
relleno sanitario y planta de 
reaprovechamiento. ¿Cree que 
esta iniciativa disminuirá el impacto 
al ambiente? 

 

 
17 

 

 
36,2 

 

 
24 

 

 
51,1 

 

 
2 

 

 
4,3 

 

 
3 

 

 
6,4 

 

 
1 

 

 
2,1 

 

 
47 

 

 
100% 

Fuente: encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita. 

Elaboración propia del autor. 

INTERPRETACIÓN: la responsabilidad social fue un indicador del crecimiento de 

una determinada población la cual se midió a través de las actividades que realizan 

los diferentes miembros como los habitantes, empresas y gobiernos; la tabla 3 

reflejo que 80.9% está totalmente de acuerdo y de acuerdo que el crecimiento de 
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la población influye directamente el retorno social económico de la provincia por ser 

los principales agentes generadores de residuos en ese sentido el 57.4% considera 

que no existe el mismo rigor para las empresas omitiendo su responsabilidad social 

de la misma manera el municipio como ente regulador tampoco realiza una buena 

tarea ya que el 63.9% considera que las unidades prestadoras del servicio de 

gestión de residuos no es el adecuado pues observan que las unidades no cumplen 

con las condiciones adecuadas finalmente el 87.3% está de totalmente de acuerdo 

y acuerdo que el gestionar la creación de un relleno sanitario podría ayudar a que 

la población sea más responsable conllevando a un beneficio social. 

OBJETIVO GENERAL: Determinar el incremento de la rentabilidad social basado 

en la gestión de residuos derivados de los procesos productivos de la Municipalidad 

Provincial de Paita. 

Tabla 4. Incremento de la rentabilidad social 
 

 
ESCALA DE ALTERNATIVAS 

INCREMENTO DE LA 
RENTABILIDAD SOCIAL 

TD  D  I  DA TDA TOTAL 

-1  -2  -3  -4 -5  ∑ 

N % N % N % N % N % N % 

 

¿Las campañas de concientización 
y buenas prácticas ambientales 
buscan generar un impacto 
positivo en la población, cree usted 
que esto no es suficiente para crear 
un cambio en las personas? 

 
 

 
16 

 
 

 
34,0 

 
 

 
20 

 
 

 
42,6 

 
 

 
1 

 
 

 
2,1 

 
 

 
10 

 
 

 
21,3 

 
 

 
0 

 
 

 
0,0 

 
 

 
47 

 
 

 
100 

¿Cree usted que La municipalidad 
de Paita debería incorporar 
incentivos que promuevan la 
reutilización y valorización de los 
residuos domiciliarios? 

 
 

24 

 
 

51,1 

 
 

22 

 
 

46,8 

 
 

0 

 
 

0,0 

 
 

1 

 
 

2,1 

 
 

0 

 
 

0,0 

 
 

47 

 
 

100 

¿Está conforme con el servicio que 
actualmente brinda el municipio 
para el recojo de la basura? 

 

5 

 

10,6 

 

17 

 

36,2 

 

7 

 

14,9 

 

15 

 

31,9 

 

3 

 

6,4 

 

47 

 

100 

¿El reciclaje es un medio de como 
minimizar la generación de los 
residuos, si le propusiesen crear 
una asociación para ese fin y que 
además le genere un ingreso 
económico, estaría interesado en 
dicha propuesta? 

 
 

 
19 

 
 

 
40,4 

 
 

 
25 

 
 

 
53,2 

 
 

 
1 

 
 

 
2,1 

 
 

 
1 

 
 

 
2,1 

 
 

 
1 

 
 

 
2,1 

 
 

 
47 

 
 

 
100 

Fuente: encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita. Elaboración 

propia del autor. 
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INTERPRETACIÓN: para determinar el incremento de la rentabilidad social se 

medió el grado de satisfacción de la población hacia los proyectos o programas de 

gestión de residuos realizados por la municipalidad provincial de Paita, en la tabla 

4 se encontró que el 76.6% está totalmente de acuerdo y acuerdo con que las 

campañas de concientización no son suficientes para crear un impacto en la 

población por lo que 97.9% sugirieron que deben crearse incentivos con el propósito 

de promover dichas prácticas además de la creación de asociaciones comunales 

que generen ingresos a las familias (93,6%) y mejorar el servicio ya que el 38.3% lo 

considera ineficiente. 

4.2. Resultados de la guía de entrevista: variable dependiente: Rentabilidad 

Social. 

La entrevista realizada se aplicó al gerente de Administración tributaria, al gerente 

de presupuesto, subgerente de limpieza pública y a la subgerente de la Unidad de 

Residuos sólidos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019 con el fin de 

conocer de manera directa el impacto que están generando los proyectos en 

relación a la gestión de residuos y como se está midiendo la rentabilidad social a 

través del indicador ratio SROI y de la satisfacción de la población. 

Respecto al objetivo general Determinar el incremento de la rentabilidad social 

basado en la gestión de residuos derivados de los procesos productivos de la 

Municipalidad Provincial de Paita. 

El gerente de administración tributaria manifestó que los resultados durante su 

gestión no fueron los esperados porque no se cumplieron con las metas y por tanto 

todos los proyectos pertenecientes al área de gestión ambiental y de residuos 

sólidos fueron subvencionados por otras partidas y no por los ingresos que deberían 

generar el cumplimiento de los arbitrios municipales arrojando una tasa de 

morosidad aproximadamente del 70% en los últimos 4 años. sin embargo se pudo 

decir que si hubo un ligero incremento de la rentabilidad social ya que para que el 

servicio no se interrumpa este debió ser subvencionado por los ingresos 

proporcionados por las empresas industriales, canon y otros lo que reflejó el 

compromiso de la municipalidad con la población es así que la rentabilidad social 

fue medida por la satisfacción de la población, la disminución del impacto ambiental 

y disminución en gastos de salud provenientes de focos infecciosos y por la ligera 
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baja en el costo del tratamiento de residuo que guarda una relación con el 

cumplimiento de los tributos que es poco pero mejor al de años anteriores. 

Respecto al objetivo específico 1: Identificar cómo la efectiva gestión de residuos 

contribuye al incremento de la rentabilidad social de la Municipalidad Provincial de 

Paita. 

Los entrevistados manifestaron que la municipalidad puede determinar qué tan 

efectiva es la gestión de los residuos a través del grado de satisfacción de población 

quienes consideran que la rentabilidad social ha incrementado considerablemente 

en los últimos años teniendo en cuenta que el indicador para medir este crecimiento 

es el beneficio que han obtenido los pobladores de Paita a través de la creación de 

programas los cuales son medidos financieramente por el área de recaudación de 

impuestos municipales ya que el cumplimiento de estos reflejaría la satisfacción del 

consumidor y esto se vio en que la tasa de morosidad disminuyo en los periodos 

2016- 2019. 

Respecto al objetivo específico 2: Describir cómo el buen manejo de los residuos 

municipales podrá ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social 

La rentabilidad social fue un indicador que mide los beneficios más allá de lo 

económico sino del impacto que los diferentes proyectos tienes en pro o afectan a 

la población en este aspecto los entrevistados concuerdan que el manejo de los 

residuos a través del barrido recojo y disposición final de los mismos ha 

incrementado cumpliendo con el objetivo establecido en el año 2019, dicho 

indicador es establecido con la relación de la cantidad de toneladas tratadas y el 

porcentaje de residuos reciclados y de los ingresos generados a los recicladores 

formales, la mejora en la calidad de vida y salud que si bien es cierto no son sumas 

exorbitantes si han incrementado en comparación a años anteriores. 

Respecto al objetivo específico 3: Analizar el papel de la responsabilidad social 

en el retorno social económico de la Municipalidad Provincial de Paita. 

La coordinadora de la unidad de residuos sólidos manifestó que en el cumplimiento 

de la responsabilidad social por parte del municipio se ha visto reflejado con la 

creación de los diferentes programas sociales como los denominados “Recicla 
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Paita” que permitió el incremento de la formalización de los recicladores 

disminuyendo el riesgo de trabajar en condiciones insalubres, así mismo en 

coordinación con el MINAM se creó el programa “EDUCA” el cual brindo charlas en 

diferentes II.EE y la ejecución de actividades que desarrollaron temas como 

minimización de residuos, rehúso y reciclaje de los mismos. 

Por su parte el subgerente de limpieza pública indicó que como parte del 

compromiso con la población la municipalidad de Paita inicio la construcción de un 

relleno sanitario que cumple con las condiciones necesarias para cumplir con el 

servicio de disposición final, dicho proyecto es desarrollado por una firma japonesa. 

De la misma forma el municipio implemento el plan de valorización de los residuos 

el cual permitió incrementar los ingresos municipales. 

Por otra parte la responsabilidad social por parte de la población no fue identificada 

ya que según lo dicho por el gerente de administración tributaria considera que la 

población exige un servicio de calidad pero no está dispuesto a pagar por el mismo 

manifestando que el monto por dicho servicio oscila entre los 0.03 a 0.30 céntimos 

diarios/ vivienda lo que evidencia la poca o nula responsabilidad social puesto que 

la población cree que es obligación del municipio brindar el servicio sí que les 

genere un costo personal y esto se dio debido a que no cuentan con una cultura 

ambiental y tributaria y se limitan a quejarse y criticar el servicio. 
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4.3. Resultados del análisis documental 

 
Tabla 5: Análisis documental 

 

DIMENSIONES 
Ratio C

INEDICADORES (FÓRMULAS) 2016 2017 2018 2019 

 

 
Indicadores de 

rentabilidad 

valor actual de los costos sociales 

indicador de eficacia 

S/. 94.72/ 

Ton 

S/. 55.00/ 

Ton 

S/. 

165.81/ 

Ton 

S/. 

77.37/ 

Ton 

SROI 

(beneficios sociales-costos sociales) 
 

costos sociales 

 
- 80.01 

 
- 86.16 

 
- 86.92 

 
- 68.8 

 
valor social 

Número de programas sociales 6 1 2 3 

Población capacitada en temas ambientales 
 

17252 
 

200 
 

1500 
- 

Responsabilidad 

social 

% Población beneficiada 6.57% 4.25% 5.44% - 

% Morosidad arbitrios municipales 70.58% 74.80% 73.84% 71.17% 

Fuente: información brindada por el área de presupuesto y rentas de la Municipalidad 

Provincial de Paita. Elaboración propia del autor. 

INTERPRETACIÓN 

 
La tabla n° 5 refleja los datos obtenidos del análisis de la información con respecto 

a la gestión de residuos de los años 2016- 2019, para su correcta interpretación se 

consideraron ciertas dimensiones que permitieron dar respuestas a las preguntas 

de la investigación a través de indicadores: El ratio costo efectividad es un indicador 

social que permitió conocer el costo social por cada tonelada tratada de residuos 

sólidos teniendo en cuenta el valor actual de los costos generados para cubrir el 

servicio, evidenciando que en el año 2019 fue de S/. 77.37/ Ton en comparación del 

2016 que fue de S/. 94.72/ Ton por tratamiento en sus tres actividades recojo, barrido 

y disposición. Cabe precisar que si bien el retorno social del municipio en los últimos 

años fue negativo se pudo determinar que la rentabilidad social basada en la gestión 

de residuos si ha incrementado ya que ha disminuido su valor negativo de -80.01 a - 

68.8 en los últimos 4 años incrementando la rentabilidad social en 11.21 lo que 

refleja la efectiva gestión de los residuos sólidos, así mismo se puede apreciar que 

el índice de morosidad ha disminuido en los últimos años a 71.17% lo que indica el 

crecimiento de la satisfacción de la población en lo que respecta al servicio de 

gestión ambiental y limpieza pública. 



 

V. DISCUSIÓN 

 
Respecto al objetivo general determinar el incremento de la rentabilidad social 

basado en la gestión de residuos derivados de los procesos productivos de la 

Municipalidad Provincial de Paita. 

Para determinar el incremento de la rentabilidad social se debió analizar la 

satisfacción de la población con respecto a los proyectos de gestión de residuos 

el cual se refleja en el pago de los arbitrios municipales como lo manifestó el 

subgerente de limpieza pública, ya que dicho pago sirve como indicador del 

retorno social de la inversión (SROI), puesto que si el contribuyente cumple con 

su obligación tributaria quiere decir que está satisfecho con los servicios 

brindados por la municipalidad reflejándose en la determinación del impacto 

social, ambiental y económico que es lo que busca toda organización para medir 

que tan buena es su gestión en la tabla 4 se encontró que el 42.6% está de 

acuerdo con que las campañas de concientización no son suficientes para crear 

un impacto en la población por lo que 46.8% sugirieron que deben crearse 

incentivos con el propósito de promover dichas prácticas además de la creación 

de asociaciones comunales que generen ingresos a las familias (93,6%) y 

mejorar el servicio ya que el 46,8% lo considera ineficiente. 

Los resultados coinciden con lo establecido en la investigación de (Courtney & 

Powell, 2020) quienes midieron el desarrollo rural a través del análisis del retorno 

social de la inversión (SROI) el cual fue empleado para evaluar los resultados de 

la innovación social que surgieron de la implementación del Programa de 

Desarrollo Rural 2007-2013 para Inglaterra, obteniendo como resultado la 

satisfacción de la población los cuales iban desde cambios de actitudes y 

comportamientos hasta cambios institucionales y nuevas formas de estructurar 

las relaciones sociales. En el mismo sentido Ningappa (2018) en su investigación 

tuvo como objetivo implementar un sistema de medición del desempeño de la 

sostenibilidad (SPMS) basado en la cadena de valor y las actividades del 

departamento de gestión de residuos sólidos el cual evaluó la sostenibilidad, Las 

perspectivas ambientales, sociales y lo que permitió tener una visión del impacto 

causado por la organización en el medio ambiente y también en la sociedad de 

la municipalidad de Bengaluru. (Then et al., 2018) Sostuvo que las entidades 
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tienen un interés en desarrollar un análisis SROI porque quieren mejorar su 

comunicación externa, analizar el impacto social de sus proyectos y porque 

tienen un interés estratégico en un mayor desarrollo hacia la orientación del 

impacto ya que esto les da a las organizaciones un mejor perfil ante el mundo 

exterior y a su vez permite la recaudación de fondos. 

Los resultados se sustentan con lo dicho por Nicholls et al. (2015) quienes 

manifestaron que el retorno social busca reducir la desigualdad y la disminución 

del daño medioambiental además de mejorar el bienestar añadiendo costos y 

beneficios sociales, medioambientales y económicos el cual mide el cambio a 

través del ratio SROI que trata del valor social en lugar del valor monetario. 

Respecto al objetivo específico 1 relacionado a identificar cómo la efectiva 

gestión de residuos contribuye al incremento de la rentabilidad social de la 

Municipalidad Provincial de Paita. 

A través de la gestión de residuos sólidos se busca incrementar la rentabilidad 

social que además de generar un ingreso para el municipio aumenta la 

aceptación y conformidad de la población, los resultados de la tabla 1 arrojaron 

que el 38.3% no está de acuerdo con el trabajo que viene realizando mientras 

que el 10.6% está totalmente de acuerdo en lo que respecta al servicio de 

recolección de basura, sin embargo uno de los principales problemas se reflejan 

en que el 87.3% consideran que el indicador primordial de la mala gestión es el 

incremento de las actividades productivas por lo que el 59.6% cree conveniente 

crear sanciones para aquellas personas que no realicen un tratamiento 

adecuado de los residuos. Los entrevistados coincidieron que la efectividad de 

la gestión de los residuos se reflejó en el beneficio que han obtenido los 

pobladores de Paita a través de la creación de programas los cuales son medidos 

financieramente por el área de recaudación de impuestos municipales ya que el 

cumplimiento de estos reflejaría la satisfacción del consumidor. 

Los resultados se asemejan a la investigación de (Kwizela et al., 2018) quienes 

buscaron determinar el beneficio o impacto que generan los proyectos de 

inversión pública o privada a través del ratio SROI el cual se evaluó las 

contribuciones más allá de los beneficios económicos, el retorno social fue 

medido en base a la experiencia o apreciaciones de las partes interesadas y 
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personas afectadas a través de la satisfacción o beneficio que se obtuvo con la 

creación de proyectos sobre la gestión de residuos líquidos y sólidos. 

Los resultados se sustentan con lo dicho por Ochoa (2018) que manifiesta que 

la gestión de residuos es toda actividad que busca reducir la generación de 

residuos y que está ligada al servicio prestado por las empresas que se encargan 

de valorar los productos que para otros son inservibles o carecen de valor, 

mitigando o reduciendo el impacto ambiental y social, además de darle un valor 

agregado debido a los diferentes tratamientos que se le debe dar para que estos 

sean valorizados. También se trata del uso de estrategias, programas y 

aplicación de políticas para un mejor manejo de los residuos ya sean de índole 

municipal producto de las operaciones domésticas, productivas y comerciales, 

como las no municipales es decir las generadas por los hospitales, sector 

construcción y otros denominados residuos peligrosos. 

Campos, et al. (2016) La rentabilidad social o retorno social es aquella que 

permitió identificar el beneficio que produce una empresa o proyecto público o 

privado independientemente de si genera rentabilidad económica, es la 

diferencia entre los ingresos públicos y privados menos los costes totales 

generando un retorno positivo a la sociedad, además permite conocer el impacto 

que tienen las actividades tanto en el ámbito social, económico y ambiental. Cabe 

precisar que dicho beneficio no es medible en términos económicos sino en el 

valor social que este genera como por ejemplo la generación del empleo, mejorar 

la vida en cuanto a su calidad y el bienestar de las personas. 

Respecto al objetivo específico 2 relacionado a describir cómo el buen manejo 

de los residuos municipales podrá ser un indicador del crecimiento de la 

rentabilidad social. 

Los resultados de la tabla 2 reflejaron que el 51.1% está totalmente de acuerdo 

de que la municipalidad provincial debería crear incentivos que promuevan la 

reutilización y valorización de los residuos a través de prácticas de reciclaje como 

alternativa de minimizar el impacto (70.2%) del mismo modo el 42.6% considera 

que las campañas de concientización y buenas prácticas ambientales eran una 

buena alternativa para generar un impacto positivo en la población e incrementar 

la rentabilidad social que mide los beneficios de los diferentes proyectos los 
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entrevistados concuerdan que el manejo de los residuos a través del barrido 

recojo y disposición final de los mismos ha incrementado cumpliendo con el 

objetivo establecido en el año 2019 dicho indicador es establecido con la relación 

de los gastos operativos en temas de limpieza pública, parques- jardines y el 

nivel de población lo que arrojo un indicador de S/.0.12 por vivienda en los 

últimos años 

Los resultados coincidieron con Gutiérrez (2017) quien determinó que la gestión 

de residuos domiciliarios permite mejorar la condición del ambiente en el distrito 

de Piura a través de un estudio cuantitativo de tipo no experimental y diseño 

correlacional causal, con una muestra de 383 personas de los estratos a, b, c y 

d. concluyendo que la gestión ambiental mejora en un 44.9% la calidad ambiental 

urbana promoviendo la gestión integral de los residuos domésticos. 

Y se respaldan con lo dicho por (Naveen & Sivapullaiah, 2020) quienes sugirieron 

que para una gestión eficaz de los residuos sólidos se debe establecer la 

segregación en la fuente y alentar dando incentivos, establecer las unidades de 

procesamiento de residuos húmedos para el compostaje y fomentar la 

descentralización procesamiento para centro de recogida de residuos secos en 

origen. 

En relación al objetivo específico 3 Analizar el papel de la responsabilidad social 

en el retorno social económico de la Municipalidad Provincial de Paita. 

la responsabilidad social fue un indicador del crecimiento de una determinada 

población la cual se midió a través de las actividades que realizan los diferentes 

miembros como los habitantes, empresas y gobiernos; la tabla 3 reflejo que 

53.2% está de acuerdo que el crecimiento de la población influye directamente 

el retorno social económico de la provincia por ser los principales agentes 

generadores de residuos en ese sentido el 48.9% considera que no existe el 

mismo rigor para las empresas omitiendo su responsabilidad social de la misma 

manera el municipio como ente regulador tampoco realiza una buena tarea ya 

que el 51.1% considera que las unidades prestadoras del servicio de gestión de 

residuos no es el adecuado pues observan que las unidades no cumplen con las 

condiciones adecuadas finalmente el 51.1% está de acuerdo que el gestionar la 
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creación de un relleno sanitario podría ayudar a que la población sea más 

responsable conllevando a un beneficio social. 

La subgerente de la unidad de residuos sólidos manifestó que en el cumplimiento 

de la responsabilidad social por parte del municipio se ha visto reflejado con la 

creación de los diferentes programas sociales como los denominados “Recicla 

Paita” que permitió el incremento de la formalización de los recicladores 

disminuyendo el riesgo de trabajar en condiciones insalubres, así mismo en 

coordinación con el MINAM se creó el programa “EDUCA” el cual brindo charlas 

en diferentes II.EE y la ejecución de actividades que desarrollaron temas como 

minimización de residuos, rehúso y reciclaje de los mismos. 

Los resultados tienen similitud con Gozalo & Quiroz (2019) quienes elaboraron 

una propuesta de indicadores que permitieran medir la rentabilidad social de 

proyectos de desarrollo financiados por empresas mineras manifestaron que si 

bien los proyectos investigados aplicaron indicadores de desarrollo social 

ninguno incorporo los de rentabilidad social por lo que la creación de estos 

indicadores ayudo a las empresas mineras a medir su responsabilidad social a 

través de la selección, diseño, monitoreo y evaluación de la rentabilidad social 

que los proyectos generan. 

Coincide con Wulf (2018) que expresó que la sostenibilidad de un proyecto 

guarda relación entre la responsabilidad social y la economía social puesto que 

ambas buscan el desarrollo social de las partes involucradas puesto que forma 

parte del compromiso de todo negocio o entidad de contribuir con el desarrollo 

sostenible con la colaboración de las personas con el único fin de mejorar el nivel 

de vida y calidad social. En ese sentido las entidades tienen un interés en 

desarrollar un análisis SROI porque quieren mejorar su comunicación externa, 

analizar el impacto social de sus proyectos y porque tienen un interés estratégico 

en un mayor desarrollo hacia la orientación del impacto ya que esto les da a las 

organizaciones un mejor perfil ante el mundo exterior y a su vez permite la 

recaudación de fondos. (Then et al., 2018) 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Se determinó que el incremento de la rentabilidad social está basado en 

la gestión de residuos derivados de los procesos productivos de la 

Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019, los resultados reflejaron que 

la rentabilidad social incremento en 11.21, del total de encuestados el 

93.6% considero que la creación de asociaciones comunales genero 

ingresos a las familias, así mismo el 97.8% sugirieron que deben crearse 

incentivos con el propósito de promover prácticas ambientales e 

incrementar la rentabilidad social. 

 
2. se concluyó que la efectiva gestión de residuos contribuyo al incremento 

de la rentabilidad social como reflejó el indicador de costo efectividad el 

cual disminuyo en el año 2019 con un valor de S/. 77.37/ton en 

comparación al del 2016 con un valor de S/. 94.72/ton lo que indica que 

por cada tonelada de residuos tratado solo se gastó S/. 77.37 

evidenciando la eficiencia de la gestión. 

 
3. También se concluyó que el buen manejo de los residuos municipales 

puede ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social, la tabla 2 

mostro que el 51.1% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo de 

que la municipalidad debería crear incentivos que promuevan la 

reutilización y valorización de los residuos a través de prácticas 

ambientales como alternativa de minimizar el impacto, además se obtuvo 

como indicador social el buen manejo de los residuos en relación a las 

toneladas tratadas, la formalización de los recicladores, el porcentaje de 

población beneficiada y la mejora en la calidad de vida. 

 
4. se concluyó que el cumplimiento de la responsabilidad social por parte del 

municipio se dio a través de la creación de los diferentes programas 

sociales como los denominados Recicla Paita, el programa educa y la 

creación del relleno sanitarios y por parte de la población con la 

disminución de la morosidad incrementando los ingresos económicos y 

sociales. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

 
1. Desde el punto de vista metodológico, se recomienda realizar 

investigaciones sobre rentabilidad social no solo en el ámbito ambiental 

sino en todo proyecto público y privado a fin de conocer el beneficio que 

genera a la sociedad a través de la metodología SROI considerando que 

no solo es importante medir los valores monetarios sino también la 

satisfacción de la población. 

 
2. Desde un punto de vista académico, se recomienda a las universidades, 

facultades de ciencias empresariales y al área de investigación, 

profundizar en temas relacionados al ámbito social como lo es la 

rentabilidad social , ya que futuras investigaciones permitan a los 

miembros de determinada población conocer cual son los beneficios que 

obtendrá de cada uno de los proyecto y a la vez generar conciencia del 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias que se verán reflejado en la 

mejora de su calidad de vida. 

 
3. Desde el punto de vista práctico se recomienda a las entidades públicas 

tener en consideración la opinión de la población al momento de la 

ejecución y mantenimiento de los proyectos y esto no implica solo realizar 

una breve encuesta o estudio de viabilidad sino el de realizar consulta más 

personalizadas para conocer por qué si se les está brindando un servicio 

no cumplen con el pago del mismo, contratar a personas empáticas para 

que así los involucrados se sientan familiarizados y poder conocer la 

verdadera realidad. 
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VIII. PROPUESTA 

 
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN DE ARBITRIOS 

MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA A TRAVÉS 

DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES. 

 
 

1. INTRODUCCIÓN 

 
La gestión de residuos es una prioridad dentro de los proyectos de todo municipio 

por ser un problema social a nivel mundial y la cual es gestionada en el Perú a 

través del ministerio del ambiente mediante la ley N° 27314: Ley General de 

Residuos Sólidos y el Plan Nacional de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

2016-2024 los cuales buscan reducir considerablemente el daño al 

medioambiente y del mismo modo el aprovechamiento de aquellos residuos que 

pueden ser recuperables y de los cuales podría obtenerse un beneficio 

económico, generando así un impacto ambiental y social gracias a la efectiva 

gestión que puedan realizar las diferentes municipalidades a nivel nacional. 

Pero hay que tener en cuenta que para que exista un proyecto de gestión de 

residuos municipales no solo se debe considerar las inversiones que se realizan 

para la ejecución de los mismos sino también del mantenimiento de estos 

programas en el transcurrir del tiempo y como es de conocimiento las 

municipalidades son entidades que subsisten gracias a los presupuestos 

otorgados por el Estado, subvenciones por partidas como el canon y de la 

recaudación de los arbitrios municipales. Cabe precisar que en los últimos años 

la tasa de morosidad por concepto de pago de arbitrios municipales como el de 

limpieza pública es relativamente baja por lo que la creación de estrategias que 

estimulen a la población al cumplimiento de sus obligaciones podría ser una 

buena opción y también asegurar la gestión de los residuos sólidos municipales. 
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2. OBJETIVOS 

 
 

OBJETIVO GENERAL 

Plantear estrategias para incrementar la recaudación de los arbitrios 

municipales de la Municipalidad Provincial de Paita a través de buenas 

prácticas ambientales. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Concientizar a la población sobre temas ambientales y el buen 

manejo de los residuos. 

 Capacitar a la población sobre la importancia del pago de los 

arbitrios municipales. 

 
3. JUSTIFICACIÓN 

La presente propuesta se justifica en relación a los resultados obtenidos 

de la investigación en la que se demuestra el alto grado de incumplimiento 

de las obligaciones tributarias por parte de los pobladores de la provincia 

de Paita y de la preocupación del municipio por solventar y mantener 

operativo el servicio de limpieza pública y gestión de residuos en el marco 

del cumplimiento de sus obligaciones como ente ejecutor y responsable 

de la integridad de sus pobladores en lo que refiere a la mejora de la 

calidad de vida y satisfacción en los servicios que proporciona. 

 
4. ACCIONES 

Para desarrollar estrategias que proporciones el impacto esperado se 

debe realizar un previo estudio y análisis de los beneficios administrativos 

tributarios que están considerados en el marco político de las 

municipalidades y determinar la efectividad de las mismas, las cuales 

pueden servir de apoyo para la creación de las nuevas estrategias o la 

modificación o adaptaciones de las existentes. 
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5. ESTRATEGIAS 

 
 Estructuración de un nuevo cronograma de vencimiento de 

arbitrios municipales en donde se incluyan los beneficios por 

buenas prácticas ambientales. 

 Capacitación al personal del área de rentas sobre la gestión de 

residuos y buenas prácticas ambientales. 

 Difusión de la información administrativa a los pobladores. 

 Evaluación de los asentamientos humanos con mayor grado de 

morosidad. 

 Programación de charlas orientativas a la comunidad sobre los 

nuevos beneficios. 

 
6. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS 

 
 Creación de una cartilla de orientación tributaria en donde se 

incluyan los nuevos beneficios que obtendría el contribuyente a 

través de la buena gestión de sus residuos municipales. En esta 

cartilla se incluirá un cuadro explicativo como sigue: 

 
Tabla 6. Propuesta de cartilla beneficios tributarios 

ambientales 

ARBITRIOS MUNICIPALES 
 

CUOTA IMPORTE 
FECHA DE 

VENCIMIENTO 
PRACTICA 

AMBIENTAL 
BENEFICIO 

 
1 

 
20 

 
28/02/2021 

donar material 
reciclable hasta 

20kg 

 
5% descuento 

 
2 

 
20 

 
29/03/2021 

donar material 
reciclable de 21 

a 40 kg 

 
8% descuento 

 
3 

 
20 

 
30/04/2021 

donar material 
reciclable más 

de 50 kg 

12% 
descuento 

*Dicho beneficio se obtendrá hasta el último día de vencimiento incluye 

el descuento por pronto pago, no aplicable para amnistías. 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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 El área de recaudación deberá solicitar al responsable de la unidad 

de gestión de residuos sólidos capacitaciones semanales a los 

gestores municipales sobre el impacto del buen manejo de los 

residuos y los beneficios que se obtienen de la realización de 

buenas prácticas ambientales, además debe brindar información 

de los diferentes programas de gestión como el de recolección y 

segregación selectiva en la fuente, programa EDDUCA y otros, a 

fin de que los gestores al momento de proporcionar al 

contribuyente su cartilla de orientación tributaria pueda explicarle 

como a través de la gestión de sus residuos obtendría un beneficio 

tributario sino también estaría contribuyendo al cuidado del medio 

ambiente. 

 
 Los beneficios ambientales serán difundidos a través de los medios 

locales, redes sociales, página del municipio y afiches en donde se 

detalle el impacto que genera tener un buen manejo de los residuos 

no solo para el hogar donador sino para la población en general. 

 
 Identificación de los asentamientos humanos con mayor grado de 

morosidad para su clasificación y de acuerdo a ello ejecutar 

diferentes tasas de descuentos, las cuales deberán tener una 

relación entre el nivel del incumplimiento y la generación de los 

residuos por parte de la vivienda; es decir aquellos habitantes que 

tengan menor manejo de sus residuos obtendrán un menor 

descuento y se premiara a aquellos que realicen un correcta 

clasificación de sus residuos lo cual servirá como motivación no 

solo para esa familia sino para los vecinos generando el efecto 

multiplicador. 

 

 El área de recaudación en coordinación con el área de gestión 

ambiental deberá realizar capacitaciones sobre los nuevos 

beneficios tributarios, que la población conozca el impacto que 

genera cumplir con sus obligaciones tributarias, dar ejemplos de 

los cambios realizados en determinadas zonas, la erradicación de 
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los botaderos informales, las mejoras en el servicio de limpieza 

pública, la generación de empleo a través de las donaciones de 

material reciclable a las asociaciones formales y eso gracias a los 

ingresos generados por el cumplimiento del pago de los arbitrios 

municipales. Crear conciencia en la población que el servicio de 

limpieza pública es una actividad que es subvencionada 

principalmente por el pago de sus arbitrios para sí generar 

confianza. 

 
 

 

7. PRESUPUESTO 

Tabla 7. Presupuesto 
 

ESTRATEGIA CONCEPTO COSTO TOTAL 

 
Estructuración de un nuevo cronograma de 
vencimiento de arbitrios municipales en 
donde se incluyan los beneficios por 
buenas prácticas ambientales. 

Creación de una cartilla de 
orientación tributaria. 

  

 
Copias 

400 400 

 Combustible para reparto   

 
Capacitación al personal del área de 
rentas sobre la gestión de residuos y 
buenas prácticas ambientales 

 

Capacitaciones semanales a los 
gestores municipales sobre el 
impacto del buen manejo de los 
residuos 

 

 
100 

 

 
400 

 Anuncios en radios.   

Difusión de la información administrativa a 
los pobladores. 

Afiches. 
150 600 

 

Evaluación de los asentamientos 
humanos con mayor grado de morosidad. 

Identificación  de  los 
asentamientos humanos con 
mayor grado de morosidad para 
su clasificación 

 
200 

 
200 

 Afiches   

Programación de charlas orientativas a la 
comunidad sobre los nuevos beneficios. 

Copias 200 200 

Hojas   

 movilidad   

  TOTAL 1,800.00 

*El presupuesto es a precios referenciales ya que para el desarrollo de las 

capacitaciones se tendrá considerará como expositores al personal de la unidad de 

gestión de residuos sólidos. 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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ANEXOS 

 
 

ANEXO N° 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

ENCUESTA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 

Estimado encuestado, reciba un cordial saludo y agradecimiento por su colaboración en el 

proyecto de investigación “rentabilidad social basado en la gestión de residuos derivados de los 

procesos productivos de la municipalidad Provincial de Paita 2016-2019, cuyo objetivo es 

Determinar el incremento de la rentabilidad social basado en la gestión de residuos derivados de 

los procesos productivos de la Municipalidad Provincial de Paita. Para lo cual esta encuesta es 

de carácter confidencial teniendo como finalidad la recolección de datos que permitan desarrollar 

de una mejor manera la investigación. Así mismo para el desarrollo del mismo se le proporcionara 

algunas alternativas que debe considerar al momento de resolver la encuesta. 

 

INSTRUCCIONES: Marque con un X la ALTERNATIVA que más se adecue como sigue. 
 

ALTERNATIVA: (1) totalmente de acuerdo; (2) de acuerdo; (3) indiferente; (4) desacuerdo; (5) 

totalmente en desacuerdo. La cual permitirá su nivel de aceptabilidad ante las interrogativas 

propuestas. 

 
 

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN DE RESIDUOS 
 

DIMENSIÓN 1: GENERACIÓN 1 2 3 4 5 

1. El incrementar el consumo de diferentes 
bienes y no tener el cuidado adecuado de 
los mismos, ¿es una forma de generar 
residuos? 

     

      

2. La industrialización es un fenómeno que ha 
permitido a los países crear fuentes de 
trabajo, sin embargo, ha traído consigo un 
sinfín de problemas ambientales. ¿Crees 
usted que las actividades productivas 
contribuyen a una mala gestión de residuos? 

     

      

3. ¿los desechos arrojados al medio ambiente 
contaminan su entorno, esto estará 

     



 

influenciado por el número de habitantes 
que viven en su zona? 

     

      

4. ¿Encontrarnos en una zona con un clima 
caluroso influirá directamente a la 
propagación y proliferación de lixiviados, es 
decir líquidos emitidos por los desechos 
sólidos? 

     

5. Como se mencionó anteriormente las 
empresas son las principales generadoras 
de residuos, ¿cree usted que se aplica la 
misma rigurosidad a las empresas que a la 
población? 

     

      

DIMENSIÓN 2: SEGREGACIÓN EN LA 

FUENTE 
1 2 3 4 5 

6. ¿Está de acuerdo que las prácticas de 
reciclaje son una alternativa para minimizar 
el daño al medioambiente? 

     

7. ¿Las campañas de concientización y buenas 
prácticas ambientales buscan generar un 
impacto positivo en la población, cree usted 
que esto es no suficiente para 
crear un cambio en las personas? 

     

8. ¿Estaría dispuesto a confeccionar tachos 
rotulados que permitan una correcta 
segregación de sus residuos domiciliarios? 

     

9. ¿Cree usted que La municipalidad de Paita 
debería incorporar incentivos que 
promuevan la reutilización y valorización de 
los residuos domiciliarios? 

     

10. Los programas que actualmente ofrece la 
municipalidad como es el de “recicla Paita”, 
conocía usted de la existencia de este 
programa? 

     

 
DIMENSIÓN 3: RECOLECCIÓN Y 

TRANSPORTE 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

11. ¿Está conforme con el servicio que 
actualmente brinda el municipio para el 
recojo de la basura? 

     

12. ¿Qué tan conforme se encuentra con los 
horarios establecidos para el recojo de los 
residuos de su domicilio en su sector? 

     

13. La limpieza pública es un papel importante 
para reducir el impacto ambiental y disminuir 

     



 

la propagación de vectores que producen 
enfermedades, ¿está de acuerdo en cómo 
se viene desarrollando en su municipio? 

     

14. ¿Piensa usted que las unidades móviles con 
las que cuenta el municipio para el servicio 
de limpieza pública cumplen con las 
condiciones adecuadas y necesarias para 
optimizar el mismo? 

     

15. Supongamos el caso que en su sector no 
existe un acceso rápido para que la 
municipalidad pueda disponer de sus 
residuos, una posibilidad para deshacerse 
de sus desechos podría ser el quemado de 
los mismos 

     

      

DIMENSIÓN 4: DISPOSICIÓN FINAL 1 2 3 4 5 

16. Los botaderos informales es una constante 
en la Provincia de Paita, ¿está de acuerdo 
con que se generen sanciones para aquellas 
personas que arrojan los desechos en 
estos? 

     

17. ¿El reciclaje es un medio de como minimizar 
la generación de los residuos, si le 
propusiesen crear una asociación para ese 
fin y que además le genere un ingreso 
económico, estaría interesado en dicha 
propuesta? 

     

18. ¿Cree usted que es importante la 
existencia de un relleno sanitario en la 
Provincia, como medida para minimizar el 
daño al ambiente? 

     

19. ¿creo usted que aquellas personas que se 
dedican al reciclaje deben estar 
debidamente identificadas y monitoreadas 
por parte del municipio? 

     

20. En el año 2019 la Municipalidad de Paita 
gestionó la creación de un relleno sanitario 
y planta de reaprovechamiento. ¿Cree que 
esta iniciativa disminuirá el impacto al 
ambiente? 

     



 

 
 

 

 
 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

ENTREVISTA 

Estimado gerente, sub gerente del área de gestión ambiental y servicio público de la municipalidad 

provincial de Paita reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle por brindarnos un tiempo para 

colaborar en el proyecto de investigación “rentabilidad social basado en la gestión de residuos 

derivados de los procesos productivos de la municipalidad Provincial de Paita 2016-2019, cuyo 

objetivo es Determinar el incremento de la rentabilidad social basado en la gestión de residuos 

derivados de los procesos productivos de la Municipalidad Provincial de Paita. Es por ello que la 

presente entrevista es de carácter confidencial teniendo como finalidad la recolección de datos que 

permitan desarrollar de una mejor manera la investigación. 

Datos generales 

Nombre y apellidos: 

Cargo: _  

Tiempo que viene laborando en la entidad:    

 
 

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD SOCIAL 
 

1. ¿En su opinión considera importante tener en cuenta los beneficios sociales que 

aportan los proyectos al momento de su ejecución? 

  _ _   

  _ _   

  _ _ _   
 

2. cuando se desarrolla los proyectos se debe tener en cuenta ciertos aspectos 

que permitan la ejecución de los mismos, ¿cómo es que se mide la relación 

beneficio/ costo de los proyectos en los que ha estado a cargo? 
 

 

 

 
3. La responsabilidad social es un aspecto que ha incrementado valor en los 

últimos años, ¿piensa usted que el municipio al momento de desarrollar su 

gestión tiene en cuenta este criterio? y ¿de qué manera se mide tal incremento? 



 

 
 

  _ 
 

4.  ¿considera usted que la rentabilidad social ha aumentado en el tiempo que 

viene desarrollando actividades en su cargo? 

 

 

  _   

  _ 
 

5. ¿cree usted que el servicio que brinda actualmente la municipalidad cubre la 

demanda actual en materia de generación de residuos? 

  _ _ 

  _ 
 
 

6. ¿Considera usted que el principal problema de generación de residuos en la 

provincia se debe al incremento de la población? 
 

 

  _ 
 

7. actualmente la municipalidad está llevando a cabo programas de prácticas 

ambientales como es el programa “recicla Paita”, ¿cree usted que se lograron 

los objetivos propuesto en el desarrollo del mismo y en qué medida se ha visto 

beneficiada la población? 
 

 

 

 

8. los niños y jóvenes son el futuro de nuestro país, ¿qué medidas se están 

tomando para generar en ellos un hábito de consumo razonable y educativo en 

temas ambientales? 
 

 

  _ 
 

9. ¿La municipalidad está realizando gestiones para implementar un relleno 

sanitario, mientras se desarrolle el proyecto qué medidas se están tomando para 

minimizar o erradicar el arrojo de desechos en los botaderos informales? 

  _   
 

  _ 



 

 
 

ANEXO N° 2: GUÍA ANÁLISIS 
DOCUMENTAL 

 
 
 
 
 

DIMENSIONES INDICADORES (FÓRMULAS) 2016 2017 2018 2019 

 
 

 
Indicadores de 

rentabilidad 

Ratio CE 

valor actual de los costos sociales 

indicador de eficacia 

    

SROI 

(beneficios sociales-costos sociales) 
 

costos sociales 

    

 
valor social 

Número de programas sociales 
    

Población capacitada en temas 
ambientales 

    

 

Responsabilidad ad 
social 

% Población beneficiada 
    

% Morosidad arbitrios municipales 
    



 

ANEXO N° 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
 

 

VARIABLE 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 

Variable 

Dependiente 

 
 

Rentabilidad social 

 
 

La rentabilidad social es aquella que 

permite identificar el beneficio social que 

genera una empresa o proyecto público o 

privado independientemente de si genera 

rentabilidad económica, es la diferencia 

entre los ingresos públicos y privados 

menos los costes totales generando un 

retorno positivo a la sociedad. Campos et 

al (2016). 

 
 

La variable rentabilidad 

social Se medirá mediante 

indicadores si la relación 

beneficio/ costo de los 

proyectos tiene efecto 

positivo o negativo para la 

sociedad. 

Ratio SROI 

 
 
 

valor social 

 
 
 
 
 

responsabilidad social 

 tasa interna de retorno social (TIRS) 

 relación beneficio/costo 

 valor actual neto 
 

 medición calidad de vida a través de 
los proyectos o programas 

 porcentaje de la población 
beneficiada 

 
 

 proyectos ejecutados 

 número de informes de impacto 
ambiental 

  
D

E
 
R

A
Z

Ó
N

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 

Independiente 

Gestión de residuos 

 
La gestión de residuos es toda actividad 

que busca reducir la generación de 

residuos y que está ligada al servicio 

prestado por las empresas que se 

encargan de valorar los productos que 

para otros son inservibles o carecen de 

valor, mitigando o reduciendo el impacto 

ambiental y social. Ochoa (2018). 

 
 
 

Esta variable será medida 

por el número de 

programas o proyectos de 

gestión de residuos 

existentes en la 

municipalidad. 

 
 
 

Generación 

 
 
 

Segregación en la fuente 

 
 
 
 
 

Recolección y transporte 

 
 
 

Disposición final 

 
 Hábitos de consumo 

 Incremento poblacional 

 Actividades productivas 

 Condiciones climáticas 
 

 Reciclaje 

 Reutilización 

 Capacitación ciudadana 

 

 Servicio de limpieza 

 Infraestructura (flota) 

 Cobertura del servicio 



 Relleno sanitario 

 Recicladores formales 

 botadero informales 

 cantidad de residuos (%)   
D

E
 
R

A
Z

Ó
N

 



 

ANEXO N° 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA. 
 
 

 
Título de la 

investigación 

 

Problema General 

 
Problema 

Específicos 

 
Objetivo 
General 

 

Objetivos específicos 

 

Variables 

 

Metodología 

  
¿Cómo la efectiva 

gestión de residuos 

contribuye  al 

incremento de la 

rentabilidad social de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Paita?¿Cómo elbuen 

manejo de los 

residuos municipales 

podrá        ser       un 

indicador del 

crecimiento de la 

rentabilidad    social? 

¿De qué manera el 

papel  de    la 

responsabilidad 

social genera un 

retorno    social 

económico  en  la 

Municipalidad 

Provincial de Paita? 

  
 
Identificar cómo la efectiva 

gestión de residuos contribuye al 

incremento de la rentabilidad 

social de la Municipalidad 

Provincial de Paita. 

 

Describir el buen manejo de los 

residuos municipales como 

indicador del crecimiento de la 

rentabilidad social. 

 

Analizar el papel de la 

responsabilidad social en el 

retorno social económico de la 

Municipalidad Provincial de Paita. 

 

Realizar un análisis comparativo 

de la rentabilidad social de la 

Municipalidad de Paita de los 

últimos tres años. 

 
 
 
 

Rentabilidad Social 

 

 
 

 
Incremento  de la 
Rentabilidad   Social 
basado en la Gestión de 
Residuos derivados de 
los procesos 
productivos  de la 
Municipalidad 
Provincial de Paita en 
los últimos tres años 

 
 
 
 

 
¿Cómo incrementar la 
rentabilidad social basada 
en la gestión de residuos 
derivados de los procesos 
productivos de la 
municipalidad de Paita? 

 
 
 
 
 
Determinar el incremento 
de la rentabilidad social 
basado en la gestión de 
residuos derivados de los 
procesos productivos de la 
Municipalidad Provincialde 
Paita. 

  
 

Diseño: No 
experimental 
Explicativo 

Bibliográfico 
 

Técnica: 
encuesta 

 

Instrumento: 
 

Cuestionario 
Entrevista 

   
Gestión de residuos 



 

ANEXO N° 5: VALIDACIONES DE EXPERTOS 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 



 

ANEXO N° 6: CARTA DE PRESENTACIÓN 

 



 

ANEXO N° 7: SOLICITUD DE ACCESO INFORMACIÓN 

 



 

ANEXO N°8: ENTREVISTAS A TRABAJADORES MUNICIPALES 

 



 

 
 



 

ANEXO N° 9: RESPUESTA MUNICIPALIDAD DE PAITA 

 



 

 

 

ANEXO N° 10: INFORMACIÓN BRINDADA POR EL ÁREA DE TRIBUTACIÓN Y 
PRESUPUESTOS 

 
 



 

 



 

 



 

 
 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 


