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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el incremento de
la rentabilidad social basado en la gestion de residuos derivados de los procesos
productivos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019. La metodologia fue
no experimental enfoque cuantitativo, cuya poblacién fueron 87,979 pobladores,
teniendo como muestra 48 jefes de familia, se utiliz6 como técnica la encuesta,
entrevista y el andlisis documental con sus respectivos instrumentos los cuales
fueron aplicados a los pobladores de la muestra y a los jefes del area de
presupuesto, administracion tributaria y limpieza publica. Los principales resultados
fueron que el 87.3% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo de que las actividades
productivas contribuyen a una mala gestién de residuos, ademas el 97.8% esta
totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la municipalidad provincial deberia crear
incentivos que promuevan la reutilizaciéon y valorizacion de los residuos. Los
resultados reflejaron que la rentabilidad social incremento en 11.21 y fue medida a
través de la satisfaccion de la poblacion en las acciones adoptadas por la
municipalidad. Concluyendo que el incremento de la rentabilidad social si esta
basado en la gestién de residuos derivados de los procesos productivos de la
Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019.

Palabras clave: Rentabilidad social, gestién de residuos, responsabilidad social,

practicas ambientales.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the increase in social
profitability based on the management of waste derived from the production
processes of the Provincial Municipality of Paita 2016-2019. The methodology
was a non-experimental quantitative approach, whose population was 87,979
inhabitants, having as a sample 48 heads of family, the survey, interview and
documentary analysis with their respective instruments were used as a
technique, which were applied to the inhabitants of the sample and the heads of
the budget area, tax administration and public cleaning. The main results were
that 87.3% fully agree and agree that productive activities contribute to poor
waste management, in addition 97.8% fully agree and agree that the provincial
municipality should create incentives that promote waste management. reuse
and recovery of waste. The results reflected that the social profitability increased
by 11.21 and was measured through the satisfaction of the population in the
actions taken by the municipality. Concluding that the increase in social
profitability is based on the management of waste derived from the production
processes of the Provincial Municipality of Paita 2016-2019.

Keywords: Social profitability, waste management, social responsibility,

environmental practices.
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I. INTRODUCCION

La industrializacién ha sido un beneficio que a lo largo de la historia ha mejorado
la condicion de las personas gracias a los bienes creados para cubrir sus
necesidades, convirtiéndola en una poblacion de consumo. Sin embargo, este
proceso generd un problema a todas las naciones sin distincibn econémica como
son los residuos solidos domeésticos e industriales, que ocasionan un dafo al

ambiente cuando no son manejados correctamente.

Segun Kaza et al (2018) fueron alrededor de 2.01 mil millones de toneladas de
residuos anuales generados a nivel mundial. En donde los 237 paises participantes
gestionaban sus residuos mediante buenas practicas con el fin de mejorar y
optimizar los recursos a través de proyectos sostenibles y producciones mas limpias
buscando alternativas para minimizar el impacto ambiental e incrementar su
rentabilidad a través del proceso de contabilidad sostenible, midiendo el
desempeiio de los procesos de aprovechamiento sustentable en las empresas,
gobiernos nacionales y locales mediante el enfoque de la economia circular en la
gue el reciclaje permitié reducir energia y costos logrando generar millones de
dolares en ahorro de materiales, empleos y reduccion de residuos. (Crutzen et al.,
2019; Graziani, 2018)

La gestion de residuos urbanos (RSU) también fue una fuente de recursos
econdémicos, donde los gobiernos priorizando las opciones de recuperacion
convirtieron los residuos en suministros de recursos con el proposito de generar
ingresos a través de estrategias para incrementar la eficiencia y eficacia
presupuestaria y rentabilidad econdmica-social a través de los indicadores de
ingresos, salud, educacion, tamafo de la poblacion. En ese contexto, la eficacia
presupuestaria se entiende con una medida que muestra si una organizacion ha
logrado sus objetivos, metas y resultados lo que se conoce como rentabilidad social
(Hettiarachchi et al., 2018; Nobre et al., 2017).

La rentabilidad social valoré los resultados tanto econdmicos, personales,
sociales y comunitarios sobre programas de atencion social y de salud pero que
pudo ser aplicada a diferentes empresas publicas o privadas. (Hutchinson et al.,

2018). Indicadores como la tasa social de descuento, el valor actual neto social, la



tasa interna de retorno son los que ayudaron a los municipios a identificar qué
proyectos eran rentables socioecondmicamente midiendo la rentabilidad monetaria

y el beneficio que estos generaron a la poblacion (Edwards & Edwards, 2016).

En ese sentido las grandes y pequefias empresas midieron la relacion entre sus
actividades sociales-ambientales y los costos que estas actividades generaron, lo
gue reflejé que existieron organizaciones que no se decidian a aplicar estrategias
sustentables, y las que lo hicieron observaron una ventaja competitiva sostenible al
reducir el impacto de sus actividades en la sociedad o medioambiente y la reduccion
de costos de financiacion generando un incremento en la rentabilidad social
convirtiéndolas en empresas con mayores valoraciones y menores niveles de

riesgos en la bolsa de valores. (Ahmed et al., 2019)

El Ministerio Del Ambiente (2017) con el objetivo de la conservacion del
medioambiente propicio y aseguré el uso sostenible, responsable, racional y ético
de los recursos a través de la direccion general de residuos sdlidos y la ley de
gestion integral de residuos solidos a fin de promover formas de recuperar y
valorizar a través del reciclaje y conversion de residuos organicos mediante la
elaboracion del compost. En ese sentido Huacani & Mamani (2018) manifestaron
gue si bien los gobiernos locales buscaron minimizar el impacto de los desechos,
fueron los pobladores los principales generadores y debido a que se acostumbraron
a vivir en condiciones insalubres no aportaron a la disminucion de los residuos, pero
si estos obtuvieran algun beneficio econdmico por las buenas practicas de residuos
se sentirian motivados generando un ingreso para sus familias y reduccion de

costos municipales evitando la creacién de mas rellenos sanitarios.

La Municipalidad Provincial De Paita generd alrededor de 1500 toneladas de
residuos solidos municipales al mes segun reporte del MINAM (2020), de los cuales
el 100% de estos no se les realizaba un tratamiento adecuado siendo arrojados al
botadero por lo que se credé el programa de clasificacion selectiva “Recicla Paita”,
cuyo objetivo era minimizar la generacion de los residuos y generar ingresos a los
recicladores formales, asi como la Construccion del Relleno Sanitario, Planta de
Tratamiento de Residuos Sdlidos y la Planta de Segregacién de Residuos

Inorganicos el cual entrd el licitacion en el afio 2019 a través del MINAM en el



“Programa de desarrollo de sistemas de gestion de residuos sélidos en zonas

prioritarias de la costa y selva del Peru”. (Municipalidad de Paita, 2020)

Es por ello que la investigacion se centré en el siguiente problema, ¢Cdmo
incrementar la rentabilidad social en la gestion de residuos de los procesos
productivos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019? y problemas
especificos, ¢ Como la efectiva gestién de residuos contribuye al incremento de la
rentabilidad social de la Municipalidad Provincial de Paita?, ; Cémo el buen manejo
de los residuos municipales podra ser indicador del crecimiento de la rentabilidad
social? Y ¢De qué manera el papel de la responsabilidad social genera un retorno
social econdémico en la Municipalidad Provincial de Paita?

La investigacion se justifico con un propésito definido demostrando que es
necesaria e importante y que aportd al sector materia de estudio, tuvo relevancia
social pues brind6 informacién provechosa a la poblacién sobre la gestion de los
residuos contribuyendo al desarrollo social y crecimiento econémico, de implicancia
practica porgue se mostrO como manejar los residuos y como obtener beneficio
mediante las politicas de gestion ambiental y la creacién de normas, de valor tedrico
porque se concientizd sobre temas ambientales. Finalmente, la investigacion
pretendio ser de utilidad metodoldgica para nuevos investigadores interesados en
profundizar sobre el tema ya que a través de la obtencion de datos se podran

realizar futuros trabajos y obtener nuevos resultados. (Lerma, 2016)

Es por ello que la investigacién presenté como objetivo general determinar el
incremento de la rentabilidad social basado en la gestion de residuos derivados de
los procesos productivos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019.
Considerando como objetivos especificos identificar como la efectiva gestion de
residuos contribuye al incremento de la rentabilidad social de la Municipalidad
Provincial de Paita, describir como el buen manejo de los residuos municipales
podréa ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social, analizar el papel de
la responsabilidad social en el retorno social econdmico de la Municipalidad
Provincial de Paita y realizar un analisis comparativo de la rentabilidad social de la

Municipalidad de Paita de los ultimos cuatro afios.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar esta investigacion se tomd en cuenta diferentes tesis que

permitieron desarrollar de una mejor manera este trabajo a nivel internacional:

(Courtney & Powell, 2020) en su investigacion "Evaluacion de la innovacion en
los programas europeos de desarrollo rural: aplicacion del método de retorno social
de la inversion (SROI)" cuya finalidad fue la busqueda de la innovacioén a través del
analisis del SROI en Inglaterra, la investigacion fue de tipo experimental se realizo
un analisis de los datos recopilados de 196 entrevistados obteniendo como
resultados que la innovacién social generé un total de £ 238,1 millones de
beneficios en cuatro categorias individual, operacional, relacional y de sistema; los
cuales iban desde cambios de actitudes y comportamientos hasta cambios

institucionales y nuevas formas de estructurar las relaciones sociales.

(Ravulo et al., 2019) en su investigacion "Utilizacion del marco de rendimiento
social de la inversion (SROI) para medir el valor social en el programa Fast
Forward". Tuvieron como objetivo evaluar el impacto social de su programa en los
estudiantes de educacion superior, la investigacion se realizé utilizando la
metodologia SROI que midié el impacto de proyectos en comparacion de analisis
costo-beneficio, de las 5 escuelas encuestadas se obtuvo que el indice SROI midié
el valor financiero en relacion con los recursos invertidos dando una relacion SROI
de 5.73: 1 que quiere decir que por cada dolar invertido se proporciond $ 5.73 en

valor social.

(Davies et al., 2019) en su investigacion "Retorno social de la inversion (SROI)
en el deporte: un modelo para medir el valor de la participacion en Inglaterra” el
objetivo fue calcular el impacto social del deporte en Inglaterra utilizando un marco
de Retorno Social de la Inversion (SROI), asi mismo determinar que el deporte
generO beneficios sociales en términos de salud, reduccion de la delincuencia,
mejora en educacion, cuya poblacion fue el sector deportivo. En conclusion, en
2013/14 el valor social de la participacion deportiva en Inglaterra fue de £ 44,8 mil
millones y el total de aportes fue de £ 23,5 mil millones, lo que arrojé un indice SROI
de 1,91 significé que por cada £ 1 invertido en el deporte, se generd £ 1,91 en

beneficio social.



Ningappa (2018) en su investigacion “Sistema de medicion del desempefio de la
sustentabilidad para la gestion de residuos sdlidos”, tuvo como objetivo implementar
un sistema de medicion del desempeiio de la sostenibilidad (SPMS), utilizando la
metodologia cadena de valor y las actividades del departamento de gestion de
residuos soélidos de Bruhat Bengaluru Mahanagara Palike (BBMP- municipalidad de
la ciudad de Bengaluru). Se realiz6 una entrevista a la inspectora de salud.
Concluyendo que el triple resultado fue uno de los métodos para evaluar la
sostenibilidad, las perspectivas ambientales, sociales y financieras lo que permitié
ver las caracteristicas cualitativas de los gastos, pagos y cobros financieros del

programa elaborado por la municipalidad de Bengaluru.

(Kwizela et al., 2018). En su investigacion “Fomento del espiritu empresarial parala
gestién de residuos sélidos, liquidos y de agua en el consejo municipal de Temeke
en Dar-es-Salaam, Tanzania. Un analisis del rendimiento social de la inversion”.
Tuvo como objetivo determinar el beneficio o impacto que generan los proyectos
publicos o privados, la metodologia fue disefio no experimental, muestra de 317 y
548 de Temeke y Kigamboni basado en el juicio de expertos a través de una
entrevista. Se obtuvo que el ratio SROI permitié determinar el beneficio o impacto
gue generan los proyectos y que con la creacion de proyectos de tratamiento de
residuos se obtuvieron iniciativas principales que incluyeron la construccion de una
instalacion de tratamiento de residuos, el apoyo a los pequefios empresarios en el
desarrollo de estrategias de mercado y la creacién de conciencia sobre la gestion de

residuos liquidos y sélidos.

En el ambito nacional se consider6 a, Cardenas & Villanueva (2018),en su
investigacion titulada “Influencia de la gestion de residuos soélidos como
procedimiento de gestiébn ambiental para reducir el impacto en el medio ambiente
en la ciudad de Lima metropolitana” tuvo como objetivo demostrar la importancia
de una gestién ambiental como aporte al desarrollo sostenible, la investigacion fue
de tipo correlacional, método de estudio del caso, la muestra se escogi6 al transporte
metropolitano, el instrumento la entrevista. Los resultados fueron que el impacto de
la implementacion de sistemas de gestibn ambiental en Lima se redujo y mejoro.
Concluyendo que el Metropolitano tuvo un sistema de gestion de residuos y

procesos ambientales, cumpliendo con la Ley General de Residuos sélidos



Por consiguiente, Coquinche (2019), es su investigacion titulada “Cuantificacion
de residuos solidos organicos domiciliarios generados en el centro poblado de Nina
Rumi, como fuente de valoracion - distrito San Juan Bautista - Peru. 2018”, tuvo
como objetivo evaluar y cuantificar la generacion de residuos soélidos domiciliarios
organicos generados en el centro poblado de Nina Rumi. EI método fue el
evaluativo, disefio no paramétrico. La muestra fueron 58 viviendas. Los resultados
obtenidos demostraron una generacion per cépita de 120.18 Tn/afio, material
suficiente para que la comunidad pudiese generar su transformacion desarrollando
negocios inclusivos en su transformacion a compost y posterior aprovechamiento

en actividades agricolas productivas.

Gozalo & Quiroz (2019), en su trabajo de investigacién “Indicadores de la
rentabilidad social para evaluacion y disefio de proyectos de desarrollo financiados
por ALAC | Yanacocha en la region Cajamarca” tuvo como objetivo elaborar una
propuesta de indicadores que permitieron medir la rentabilidad social de proyectos
de desarrollo financiados por empresas mineras, se empleod el método de analisis-
sintesis- deductivo. La muestra fueron 8 proyectos y 10 profesionales para analizar
si incorporaron indicadores para medir su rentabilidad social, instrumento la
entrevista la cual se realiz6 a un grupo de profesionales ligados a proyectos de
desarrollo con enfoque de responsabilidad social empresarial. Los resultados
obtenidos fueron que los proyectos investigados aplicaron indicadores de desarrollo

social pero no incorporaron los de rentabilidad social.

Asi mismo Huamani (2017) en su investigacion “Estimacion de la rentabilidad
social de incrementar la cobertura de agua potable en Lima metropolitana”, tuvo
como objetivo la cuantificacion de los beneficios y costos sociales producidos por el
servicio del agua en Lima y la evaluacion de si existia rentabilidad social, se utilizola
metodologia del andlisis costo-beneficio. La muestra fue tipo probabilistico,
multietapica y sistemética, de 958 hogares que no recibian el servicio. Los resultados
mostraron un ratio beneficio/costo mayor a uno, la rentabilidad social ascendio a S/
560.349.604,3. Concluyendo que el proveer de agua potable a los hogares que no
contaban con el servicio era realmente rentable, dado que la vida util promedio de la

infraestructura era de 25 afios.



A nivel local se consideré a, Gutiérrez (2017) en su investigacion titulada “Gestion
integral de los residuos sélidos domiciliarios para mejorar la calidad ambiental urbana
en el distrito de Piura — 2017.” Tuvo como objetivo determinar si la gestién de
residuos domiciliarios permiti6 mejorar la condicién del ambiente. Para lo cual el
autor realiz6 un estudio cuantitativo de tipo no experimental con una muestra de 383
personas aplicando dos cuestionarios confiables, teniendo como resultado que la
gestion ambiental mejor6 en un 44.9% la calidad ambiental urbana. Se concluyé que
su investigacion fue una contribucién al sector urbano ya que promueve la gestion

integral de los residuos domeésticos.

Asi también Sosa (2017) en su tesis “Analisis de la disposicion final de los
residuos solidos municipales de la ciudad de Piura afio 2016”, tuvo como obijetivo
determinar la disposicién final de los residuos municipales de Piura, aplicando el
meétodo no experimental e instrumento check list donde se mostré el cumplimiento
de la norma de residuos solidos, cuyo resultado fue que se cumple con un 8.33%
con el tratamiento de los residuos segun lo que especifica la ley N°27314.
Concluyendo que en la ciudad de Piura no se contaba con un relleno sanitario y la
denominacion que se le daba fue botadero municipal controlado.

Para el desarrollo de esta investigacion se analizaron diferentes bases teorias
para el estudio de las variables, tales como, rentabilidad social y gestion de residuos

sélidos, ademas de conceptualizar sus dimensiones.

Segun Campos et al. (2016) la rentabilidad social o retorno social es aquella que
permitié identificar el beneficio que produce una empresa o proyecto publico o
privado independientemente de si genera rentabilidad econdmica permitiendo
conocer el impacto que tienen las actividades en el ambito social, econémico y
ambiental. Asi mismo el SROI permiti6 evaluar la desigualdad, degradacion o
mejora del medio ambiente, mejorasen el bienestar personal, los cambios en las
personas u organizaciones utilizando valores monetarios. Este procedimiento
permite calcular una relacion de beneficios/costos: SROI = Retorno / Inversion

Social.



Para ellos el SROI trata del valor, en lugar de dinero que es la forma mas util en
la que se expresa el valor monetario de cualquier cosa es decir no se habla de un
simple nimero sino de una medicidn que servira para la toma de decisiones, que
incluye el estudio de casos, de informacién cualitativa, cuantitativa y financiera.
(Grazioli, 2020; Nicholls et al., 2015)

Zamudio (2016) indicé que para medir el valor social se deben aplicar tres
principios: que las metodologias o herramientas deben ser flexibles a toda
organizacion por lo que deben estar en constante actualizacion, también que es
prioritario entender la causa- efecto para identificar que es relevante y por ultimo se
deben identificar los maltiples grupos de interés puesto lo que puede valer mas para
uno no lo es para otro. Por lo que se debe seguir ciertos lineamientos como es el
andlisis costo beneficio haciendo uso de diversos indicadores como la tasa interna
de retorno social que permite identificar el valor social del proyecto al restar los
costos socioecondmicos de los beneficios socioecondmicos una vez que ambos
han sido debidamente actualizados con la Tasa Social de descuento. (Sentana et
al.,2017),

Asi mismo Wulf (2018) expreso que la sostenibilidad de un proyecto guarda
relacion entre la responsabilidad social y la economia social ya que ambas buscan
el desarrollo social de las partes involucradas puesto que forma parte del
compromiso de todo negocio de contribuir con el desarrollo sostenible con la
colaboracion de las personas con el unico fin de mejorar el nivel de vida y calidad
social. En ese sentido las entidades tienen un interés en desarrollar un analisis
SROI porque quieren mejorar su comunicacion externa, analizar el impacto social de
Sus proyectos y porque tienen un interés estratégico en un mayor desarrollo hacia
la orientacion del impacto ya que esto les da a las organizaciones un mejor perfil
ante el mundo exterior y a su vez permite la recaudacion de fondos. (Then et al.,
2018)

En la segunda variable se tomaron en cuenta teorias que permitieron un mejor
desarrollo y entendimiento del trabajo de investigacién tomando como partida la
definicion de la gestibn de residuos soélidos y otros conceptos relacionados

directamente a esta.



(Gottinger, 2018) consider6 a los residuos sélidos como cualquier basura,
desperdicio, lodo de una planta de tratamiento de residuos o instalacion de control
de la contaminacion del aire, y otros materiales desechados producidos en las
operaciones industriales, comerciales, mineras, agricolas y actividades
comunitarias. De la misma forma Ochoa (2018), manifest6 que la gestion de
residuos es toda actividad que busca reducir la generacion y que esta ligada al
servicio prestado por las empresas que se encargan de valorar los productos que
para otros son inservibles o carecen de valor, mitigando o reduciendo el impacto

ambiental y social, ademas de darle un valor agregado.

Asi mismo al hablar de generacién de residuos como primera dimensién se debio
mencionar el punto inicial de este proceso, es decir al generador que segun El
Ministerio del Ambiente (2016) en las disposiciones finales de la ley N°27314 lo
define como aquella persona o0 negocio que producto de sus actividades
productivas o habitos de consumo es el principal productor de residuos, asi como
también a los poseedores de residuos peligrosos cuando no se identifica al que lo
generd. Las municipalidades también fueron consideradas en esta definicion por
cuanto realizan las tareas de recoleccion de los desechos en su mayoria los de
origen domiciliario ya que segun el informe de INEI (2017) la cantidad promedio de
recoleccién de basura por departamento fue de 2.65 toneladas diarias, unido a esto
el crecimiento de las actividades productivas, los centros de abastos y el clima que

modifican las condiciones de generacion de desechos.

Como segunda dimension se menciono al proceso de segregacion en la fuente
actividad que comprendié desde la capacitacion ciudadana a través de programas
de educacion ambiental por parte de las municipalidades y de las técnicas como el
reciclaje y retso de los materiales. Segun el OEFA (Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental, 2016) en su informe de fiscalizacion ambiental Municipal

del afio 2013 — 2014, la segregacion esta definida como la agrupacion de ciertos



Otra de las dimensiones fue la recoleccion y transporte que para el MINAM
(2016) fue aquella actividad que consiste en recoger los residuos sin poner en riesgo
la salud de la poblacion; por tanto, debe realizarse a través de procedimientos
salubres y seguros. Para cumplir con la recoleccién se hizo uso de unidades moviles
adecuadas para este fin las cuales deben cumplir con ciertos requisitos yasea por
la capacidad o por la accesibilidad a las vias publicas entre otros. Para unagestion
eficaz de los residuos sélidos se debe establecer la segregacion en la fuentey alentar
dando incentivos a los contratistas con el desempefio en segregacion; lasunidades
de segregacion y las instalaciones de procesamiento deben estar distribuidas por
zonas para garantizar el 100% procesamiento de residuos sélidos urbanos y
minimizar la cantidad de residuos solidos en los vertederos y reducir el transporte
de residuos soélidos urbanos utilizando las medidas de unidades de procesamiento

descentralizadas y por zonas. (Naveen & Sivapullaiah, 2020)

La disposicion final segun lo expresado por el MINAM (2019) se podria decir que
es aquella operacion o proceso para tratar y disponer en un lugar determinado los
residuos recolectados que no seran aprovechados como ultima etapa de manejo,
dicho proceso seréa de forma permanente, sanitaria y segura ambientalmente. La
disposicion se realiza en infraestructuras habilitadas las cuales deben cumplir
ciertos criterios los que se les denomina rellenos sanitarios, plantas de tratamiento

de residuos o plantas de reciclaje.
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3.1.

[ll. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada ya que segun Baena (2014) se habla
de este tipo cuando la finalidad de la misma es estudiar un hecho destinado
a la accion aportando nuevos conocimientos que pueden ser Utiles para
estimar una teoria resolviendo problemas o necesidades de una poblacion

0 sociedad.

El enfoque en el cual se sumergio el estudio, fue el cuantitativo, de disefio
no experimental, transeccional — explicativo. Saez (2017), expresé que el
disefio no experimental se referia al procedimiento de indagacion de los
hechos sin que se tenga que realizar la manipulacion de las variables del
estudio observandolas en el contexto en que se encuentran puesto a que
se refiere a sucesos pasados por lo que la variable independiente no sufre
manipulacion alguna, fue transeccional porque se centré en un momento
determinado a la hora de realizar el analisis explicando la relacion existente
entre las variables. Ademas, expreso que la investigacion fue explicativa
cuando se busco establecer las distintas causas de un hecho o fenémeno
social, asi como la confirmacion o no de tesis analizando las variables
dependientes, independientes y resultados mediante las conclusiones o
explicaciones cuya finalidad sea la de enriquecer las distintas teorias que

fueron materia de estudio.

/ox
\ov

Dénde:
M= Pobladores de la Provincia de Paita
O x= Variable Dependiente: Rentabilidad Social

O y= Variable Independiente: Gestion de Residuos Solidos
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente cuantitativa:

Gestion de residuos. Segun Ochoa (2018), la gestion de residuos es toda
actividad que busca reducir la generacion de residuos y que esta ligada al
servicio prestado por las empresas que se encargan de valorar los
productos que para otros son inservibles o carecen de valor, mitigando o

reduciendo el impacto ambiental y social.

Variable Dependiente cuantitativa: Rentabilidad Social. Segun Campos
et al (2016), la rentabilidad social es aquella que permite identificar el
beneficio social que genera una empresa o0 proyecto publico o privado
independientemente de si genera rentabilidad econdémica, es la diferencia
entre los ingresos publicos y privados menos los costes totales generando

un retorno positivo a la sociedad.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Poblacion: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define a la
poblacion como el conjunto de todos los casos que tienen concordancia con
determinadas especificaciones las cuales fueron objeto de estudio en una
investigacion, teniendo en cuenta la semejanza de las caracteristicas que

se tomaran en cuenta en la investigacion.
Para el desarrollo del proyecto se tomé como poblacion a las 87,979
habitantes de Paita como ciudad.

Criterio de inclusion: pobladores de la provincia de Paita mayor de 18

afos y responsables de las necesidades de la familia.

Criterio de exclusién: pobladores de la provincia de Paita menores de 18

anos.

Muestra: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), consideraron a la
muestra como un subgrupo de la poblacién con las condiciones a estudiar

sobre la cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o demarcarse
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3.4.

de antemano con precision, este debio ser un numero representativo de la
poblacion. La muestra en esta investigacion estuvo comprendida por los
trabajadores pertenecientes a la gerencia de gestion ambiental y salud
publica de la Municipalidad Provincial de Paita ademas de los pobladores

urbanos de la provincia que fueron tomado mediante un muestreo.

Muestreo: en esta investigacion se utilizé el muestreo por cuotas que para
Grove et al (2019) fue la técnica por conveniencia no probabilistica en la que
la proporcion del grupo esta predeterminada por el autor para aumentar la
representacion de la muestra de la poblacion. Por lo que el estudio se realizé
de acuerdo al criterio del autor porque no fue necesaria la aplicacion de
alguna féormula ya que se trabajé con algunos asentamientos humanos
obteniendo como resultados una muestra aleatoria por conveniencia a
personas de cada asentamiento elegido y a los trabajadores de la gerencia

de gestion ambiental.

Unidad de anélisis: 47 Jefes de familia del casco urbano de la provincia;
gerente y subgerentes del departamento de gestion ambiental de la
municipalidad, gerencia de presupuesto y la gerencia de administracion

tributaria.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

Segun Naupas et al (2014) las técnicas eran aquellos procedimientos y
herramientas que permitirdn recoger datos e informacion necesaria para
poder contrastar una investigacion, es por ello que para el desarrollo de la
investigacion se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién, ya que se

buscé recaudar informacién por medio de una entrevista y encuesta.
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3.5.

3.6.

Instrumento

El instrumento usado para esta investigacion fue un cuestionario
predisefiado, estructurado de 20 preguntas relacionadas a las variables a
investigar y que estuvieron dirigidas a la muestra representativa con el fin
de conocer la situacion actual en materia de gestion ambiental y como
repercutié en la sociedad midiendo la rentabilidad social. Asi mismo se
elaboré la guia de entrevista con la finalidad de recopilar informacién sobre

la gestion en materia ambiental

Fiabilidad del instrumento

Se realiz6 una prueba piloto con 10 encuestados para determinar la
fiabilidad del instrumento. Luego se procedié a aplicar el cuestionario a la

muestra elegida anteriormente.

Procedimiento

Se realizaron entrevistas a las familias elegidas y se les aplico una breve
encuesta a los jefes de familia o responsables de la misma, ademas se les
dio una breve explicacion de la finalidad de la investigacion y de los
beneficios que obtendran con la informacion recibida la cual podria ser

utilizada en un futuro para el mejoramiento de su economia personal.

Método de andlisis de datos

Luego de que los datos fueron recogidos y tabulados conforme a la variable
y las dimensiones de la misma. Se empleé la estadistica descriptiva a través
de las frecuencias y porcentajes mediante el uso de un software estadistico
SPPS Version 25.0, y se procedié al andlisis e interpretacion de los datos

recopilados en el cuestionario.
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3.7.

Aspectos éticos

Segun Cascio & Racine (2018) los aspectos éticos de una investigacion nos
van a permitir generar confianza a través de estrategias entre el investigador
y las personas participantes del estudio, haciendo una perspectiva positiva
de la conducta del autor. Es por ello que el trabajo de investigacién se realizo
con total veracidad en la obtencion de los resultados de las fuentes de analisis
de las familias y personas encuestadas y entrevistadas de la Provincia de
Paita por lo que se tomé al mayor numero posible de fuentes bases teoricas,
para un obtener un mayor conocimiento de los hechos. Asimismo,
Respetando en todo momento el derecho a la propiedad intelectual,
privacidad, protegiendo la identidad de los participantes del estudio. No
buscando en algun momento perjudicar la integridad de las personas que es
ser de justicia y la buena fe en la informacion que amablemente se otorgo,
por lo que se obtuvo el consentimiento informado buscando en todo
momento que la investigacion se haya realizado con independencia de
criterio, honestidad intelectual, imparcialidad, pluralismo y responsabilidad
social (Brandenburg & McDonough, 2019)
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IV. RESULTADOS

La investigacion se sustentd mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado

de acuerdo a las dimensiones con la finalidad de determinar el incremento de la

rentabilidad social basado en la gestion de residuos derivados de los procesos

productivos de la Municipalidad Provincial de Paita, ademas de una guia de

entrevista cuyas respuestas son a criterio del entrevistado y finalmente un analisis

documental que en conjunto permitié realizar una interpretacién y obtener los

resultados considerando cada uno de los objetivos de la investigacion.

4.1. Resultados de la Encuesta realizada alos pobladores de la ciudad de

Paita. Variable Independiente: Gestion de Residuos

Objetivo especifico 1: Identificar como la efectiva gestion de residuos contribuye

al incremento de la rentabilidad social de la Municipalidad Provincial de Paita.

Tabla 1. Gestion de residuos

ESCALA DE ALTERNATIVAS

GESTION DE RESIDUOS

TD
1)

D
)

|
®3)

DA
(4)

TDA

©

TOTAL

)

N

%

N

%

N

%

%

N

%

%

¢ Crees usted que las actividades
productivas contribuyen a una
mala gestion de residuos?

¢Estda conforme con el servicio
que actualmente brinda el
municipio para el recojo de la
basura?

¢Estd de acuerdo con que se
generen sanciones para aquellas
personas que arrojan  los
desechos?

¢ El reciclaje es un medio de como
minimizar la generacion de los
residuos, si le propusiesen crear
una asociacién para ese fin y que
ademas le genere un ingreso
econdmico, estaria interesado en
dicha propuesta?

17

28

19

36.2

10.6

59.6

40.4

24

17

14

25

511

36.2

29.8

53.2

21

14.9

2.1

21

15

8.5

31.9

2.1

21

2.1

6.4

6.4

2.1

47

47

47

47

100.00

100.00

100.00

100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita. Elaboracion

propia del autor.

INTERPRETACION: La gestién que realizé la municipalidad buscé incrementar la

rentabilidad social que ademas de generar un ingreso para el municipio se
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considera la aceptacion y conformidad de la poblacion. Los resultados de la tabla 1
arrojaron que el 87.3% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo de que las
actividades productivas contribuyen a una mala gestion de residuos, asi mismo el
46.8% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo con el servicio de recojo de la
basura. EI 89.4% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo con que deben
generarse sanciones para aquellas personas que no realicen un tratamiento
adecuado de los desechos ademas el 93.6% esta totalmente de acuerdo y de
acuerdo con que se realice una propuesta que genere ingresos econdmicos a

través de una asociacion que recicle para minimizar la generacién de los residuos

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir como el buen manejo de los residuos

municipales podra ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social.

Tabla 2. Manejo de residuos sdlidos

ESCALA DE ALTERNATIVAS

TD D I DA TDA TOTAL

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS _-1 -2 -3 -4 -5

N % N % N % N % N % N

(2)
%

¢ Esta de acuerdo que las practicas de
reciclaje son una alternativa para 33 70,2 13 27,7 O 0,0 0 00 1 2,1 47
minimizar el dafio al medioambiente?

¢Las campafias de concientizacion y
buenas practicas ambientales

buscan generar un impacto positivo
en la poblacion, cree usted que esto
no es suficiente para crear un

cambio en las personas?

¢ Cree usted que La municipalidad de
Paita deberia incorporar incentivos
que promuevan la reutilizacion y 24 51,1 22 46,8 0 0,0 1 21 0 0,0 47
valorizacion de los residuos

domiciliarios?

16 340 20 426 1 2,1 10 21,3 O 0,0 47

¢ Cree usted que aquellas personas

que se dedican al reciclaje deben

estar debidamente identificadas y 24 511 21 447 1 213 1 213 0 0,0 a7
monitoreadas por parte del

municipio?

100

100

100

100

Fuente: encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita. Elaboracién
propia del autor.
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INTERPRETACION: los resultados de la tabla 2 reflejaron que el 97.8% esté

totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la municipalidad provincial deberia

crear incentivos que promuevan la reutilizacion y valorizacion de los residuos a

través de practicas de reciclaje como alternativa de minimizar el impacto (97.9%)

del mismo modo el 76.6% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que las

campafias de concientizaciébn y buenas practicas ambientales eran una buena

alternativa para generar un impacto positivo en la poblacion pero no lo suficientes

para un cambio sostenible en el tiempo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar el papel de la responsabilidad social en el

retorno social econémico de la Municipalidad Provincial de Paita.

Tabla 3. Responsabilidad social

RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢ Los desechos arrojados al medio
ambiente contaminan su entorno,
esto estara influenciado por el
namero de habitantes que viven en
su zona?

Las empresas son las principales
generadoras de residuos, ¢cree
usted que se aplica la misma
rigurosidad a las empresas que a
la poblacion?

¢ Piensa usted que las unidades
mdviles con las que cuenta el
municipio para el servicio de
limpieza publica cumplen con las
condiciones adecuadas y
necesarias para optimizar el
mismo?

En el afio 2019 la Municipalidad de
Paita gestion la creacién de un
relleno sanitario y planta de
reaprovechamiento. ¢Cree que
esta iniciativa disminuira el impacto
al ambiente?

ESCALA DE ALTERNATIVAS

TC D I DA TDA
-1 -2 -3 -4 -5
N % N % N % N % N %
13 27,7 25 532 0 00 9 191 O 0,0
8 17,0 9 1919 3 64 23 489 4 8,5
4 8,5 11 234 2 43 24 511 6 128
17 36,2 24 511 2 43 3 6,4 1 21

47

47

47

47

TOTAL

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita.

Elaboracién propia del autor.

INTERPRETACION: la responsabilidad social fue un indicador del crecimiento de

una determinada poblacién la cual se midié a través de las actividades que realizan

los diferentes miembros como los habitantes, empresas y gobiernos; la tabla 3

reflejo que 80.9% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que el crecimiento de
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la poblacion influye directamente el retorno social econémico de la provincia por ser
los principales agentes generadores de residuos en ese sentido el 57.4% considera
que no existe el mismo rigor para las empresas omitiendo su responsabilidad social
de la misma manera el municipio como ente regulador tampoco realiza una buena
tarea ya que el 63.9% considera que las unidades prestadoras del servicio de
gestién de residuos no es el adecuado pues observan que las unidades no cumplen
con las condiciones adecuadas finalmente el 87.3% esta de totalmente de acuerdo
y acuerdo que el gestionar la creacion de un relleno sanitario podria ayudar a que

la poblacion sea mas responsable conllevando a un beneficio social.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el incremento de la rentabilidad social basado
en la gestion de residuos derivados de los procesos productivos de la Municipalidad

Provincial de Paita.

Tabla 4. Incremento de la rentabilidad social

INCREMENTO DE LA
RENTABILIDAD SOCIAL

ESCALA DE ALTERNATIVAS

TD

D | DA
-2 -3 4

TDA
-5

%

N % N % N %

%

TOTAL

%

¢ Las camparias de concientizacién
y buenas practicas ambientales
buscan generar un impacto
positivo en la poblacion, cree usted
gue esto no es suficiente para crear
un cambio en las personas?

¢,Cree usted que La municipalidad
de Paita deberia incorporar
incentivos que promuevan la
reutilizacion y valorizacién de los
residuos domiciliarios?

¢ Esta conforme con el servicio que
actualmente brinda el municipio
para el recojo de la basura?

¢El reciclaje es un medio de como
minimizar la generacion de los
residuos, si le propusiesen crear
una asociacion para ese fin y que
ademas le genere un ingreso
econdmico, estaria interesado en
dicha propuesta?

16

24

19

34,0

51,1

10,6

40,4

20 426 1 21 10 213

22 468 0 0,0 1 2,1

17 36,2 7 149 15 319

25 532 1 2,1 1 2,1

0,0

0,0

6,4

2,1

47

47

47

47

100

100

100

100

Fuente: encuesta aplicada a los jefes de familia de la Provincia de Paita. Elaboracién

propia del autor.
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INTERPRETACION: para determinar el incremento de la rentabilidad social se
medio el grado de satisfaccion de la poblacién hacia los proyectos o programas de
gestién de residuos realizados por la municipalidad provincial de Paita, en la tabla
4 se encontré que el 76.6% esta totalmente de acuerdo y acuerdo con que las
campafias de concientizacibn no son suficientes para crear un impacto en la
poblacion por lo que 97.9% sugirieron que deben crearse incentivos con el proposito
de promover dichas practicas ademas de la creacion de asociaciones comunales
gue generen ingresos a las familias (93,6%) y mejorar el servicio ya queel 38.3% lo

considera ineficiente.

4.2. Resultados de la guia de entrevista: variable dependiente: Rentabilidad
Social.

La entrevista realizada se aplicé al gerente de Administracion tributaria, al gerente
de presupuesto, subgerente de limpieza publica y a la subgerente de la Unidad de
Residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019 con el fin de
conocer de manera directa el impacto que estan generando los proyectos en
relacion a la gestion de residuos y como se esta midiendo la rentabilidad social a

traves del indicador ratio SROI y de la satisfaccion de la poblacion.

Respecto al objetivo general Determinar el incremento de la rentabilidad social
basado en la gestion de residuos derivados de los procesos productivos de la

Municipalidad Provincial de Paita.

El gerente de administracion tributaria manifestd que los resultados durante su
gestion no fueron los esperados porque no se cumplieron con las metas y por tanto
todos los proyectos pertenecientes al area de gestion ambiental y de residuos
sélidos fueron subvencionados por otras partidas y no por los ingresos que deberian
generar el cumplimiento de los arbitrios municipales arrojando una tasa de
morosidad aproximadamente del 70% en los ultimos 4 afios. sin embargo se pudo
decir que si hubo un ligero incremento de la rentabilidad social ya que para que el
servicio no se interrumpa este debid ser subvencionado por los ingresos
proporcionados por las empresas industriales, canon y otros lo que reflejé el
compromiso de la municipalidad con la poblacion es asi que la rentabilidad social
fue medida por la satisfaccion de la poblacion, la disminucién del impacto ambiental

y disminucion en gastos de salud provenientes de focos infecciosos y por la ligera
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baja en el costo del tratamiento de residuo que guarda una relacién con el

cumplimiento de los tributos que es poco pero mejor al de afios anteriores.

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar como la efectiva gestion de residuos
contribuye al incremento de la rentabilidad social de la Municipalidad Provincial de

Paita.

Los entrevistados manifestaron que la municipalidad puede determinar qué tan
efectiva es la gestion de los residuos através del grado de satisfaccion de poblacion
guienes consideran que la rentabilidad social ha incrementado considerablemente
en los ultimos afios teniendo en cuenta que el indicador para medir este crecimiento
es el beneficio que han obtenido los pobladores de Paita a través de la creacion de
programas los cuales son medidos financieramente por el area de recaudacion de
impuestos municipales ya que el cumplimiento de estos reflejaria la satisfaccion del
consumidor y esto se vio en que la tasa de morosidad disminuyo en los periodos
2016- 2019.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir como el buen manejo de los residuos

municipales podra ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social

La rentabilidad social fue un indicador que mide los beneficios mas alla de lo
econdmico sino del impacto que los diferentes proyectos tienes en pro o afectan a
la poblacion en este aspecto los entrevistados concuerdan que el manejo de los
residuos a través del barrido recojo y disposicion final de los mismos ha
incrementado cumpliendo con el objetivo establecido en el afo 2019, dicho
indicador es establecido con la relacion de la cantidad de toneladas tratadas y el
porcentaje de residuos reciclados y de los ingresos generados a los recicladores
formales, la mejora en la calidad de vida y salud que si bien es cierto no son sumas

exorbitantes si han incrementado en comparacién a afios anteriores.

Respecto al objetivo especifico 3: Analizar el papel de la responsabilidad social

en el retorno social econdmico de la Municipalidad Provincial de Paita.

La coordinadora de la unidad de residuos sélidos manifesté que en el cumplimiento
de la responsabilidad social por parte del municipio se ha visto reflejado con la

creacion de los diferentes programas sociales como los denominados “Recicla
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Paita” que permiti6 el incremento de la formalizacion de los recicladores
disminuyendo el riesgo de trabajar en condiciones insalubres, asi mismo en
coordinacion con el MINAM se creo el programa “EDUCA” el cual brindo charlas en
diferentes IlLEE y la ejecucion de actividades que desarrollaron temas como

minimizacion de residuos, rehuso y reciclaje de los mismos.

Por su parte el subgerente de limpieza publica indic6 que como parte del
compromiso con la poblacion la municipalidad de Paita inicio la construccion de un
relleno sanitario que cumple con las condiciones necesarias para cumplir con el
servicio de disposicion final, dicho proyecto es desarrollado por una firma japonesa.
De la misma forma el municipio implemento el plan de valorizacion de los residuos

el cual permitié incrementar los ingresos municipales.

Por otra parte la responsabilidad social por parte de la poblacion no fue identificada
ya que segun lo dicho por el gerente de administracién tributaria considera que la
poblacion exige un servicio de calidad pero no esta dispuesto a pagar por el mismo
manifestando que el monto por dicho servicio oscila entre los 0.03 a 0.30 céntimos
diarios/ vivienda lo que evidencia la poca o nula responsabilidad social puesto que
la poblacién cree que es obligacion del municipio brindar el servicio si que les
genere un costo personal y esto se dio debido a que no cuentan con una cultura

ambiental y tributaria y se limitan a quejarse Yy criticar el servicio.
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4.3. Resultados del analisis documental

Tabla 5: Anélisis documental

DIMENSIONES Rati MPICADORES (FORMULAS) 2016 2017 2018 2019
atio
valor actual de los costos sociales s/ 9472/ | s/ 5500/ S S/,
indicador de eficacia .Toﬁ .Toﬁ 165.81/ | 77.31/
Indicadores de Ton Ton
rentabilidad SROI
(beneficios sociales-costos sociales) -80.01 - 86.16 - 86.92 -68.8
costos sociales
NUmero de programas sociales 6 1 2 3
valor social -~ ] } -
Poblacion capacitada en temas ambientales 17252 200l 1500
Responsabilidad % Poblacion beneficiada 6.57%|  4.25% 5.44% -
social % Morosidad arbitrios municipales 7058%| 74.80%| 73.84%| 71.17%

Fuente: informacion brindada por el area de presupuesto y rentas de la Municipalidad

Provincial de Paita. Elaboracién propia del autor.

INTERPRETACION

La tabla n° 5 refleja los datos obtenidos del analisis de la informacion con respecto

a la gestion de residuos de los afios 2016- 2019, para su correcta interpretacion se

consideraron ciertas dimensiones que permitieron dar respuestas a las preguntas

de la investigacion a través de indicadores: El ratio costo efectividad es un indicador

social que permitié conocer el costo social por cada tonelada tratada de residuos

solidos teniendo en cuenta el valor actual de los costos generados para cubrir el

servicio, evidenciando que en el afio 2019 fue de S/. 77.37/ Ton en comparacion del

2016 que fue de S/. 94.72/ Ton por tratamiento en sus tres actividades recojo, barrido

y disposicion. Cabe precisar que si bien el retorno social del municipio en los Ultimos

afos fue negativo se pudo determinar que la rentabilidad social basada en la gestion

de residuos si ha incrementado ya que ha disminuido su valor negativo de -80.01 a -

68.8 en los ultimos 4 afios incrementando la rentabilidad social en 11.21 lo que

refleja la efectiva gestion de los residuos solidos, asi mismo se puedeapreciar que

el indice de morosidad ha disminuido en los ultimos afios a 71.17% loque indica el

crecimiento de la satisfaccion de la poblacion en lo que respecta al servicio de

gestion ambiental y limpieza publica.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general determinar el incremento de la rentabilidad social
basado en la gestion de residuos derivados de los procesos productivos de la

Municipalidad Provincial de Paita.

Para determinar el incremento de la rentabilidad social se debié analizar la
satisfaccion de la poblacion con respecto a los proyectos de gestion de residuos
el cual se refleja en el pago de los arbitrios municipales como lo manifesto el
subgerente de limpieza publica, ya que dicho pago sirve como indicador del
retorno social de la inversion (SROI), puesto que si el contribuyente cumple con
su obligacion tributaria quiere decir que esta satisfecho con los servicios
brindados por la municipalidad reflejdndose en la determinacion del impacto
social, ambiental y econémico que es lo que busca toda organizacién para medir
gue tan buena es su gestion en la tabla 4 se encontré que el 42.6% esta de
acuerdo con que las camparfas de concientizacion no son suficientes para crear
un impacto en la poblacion por lo que 46.8% sugirieron que deben crearse
incentivos con el propdsito de promover dichas practicas ademas de la creacion
de asociaciones comunales que generen ingresos a las familias (93,6%) y

mejorar el servicio ya que el 46,8% lo considera ineficiente.

Los resultados coinciden con lo establecido en la investigacién de (Courtney &
Powell, 2020) quienes midieron el desarrollo rural a través del andlisis del retorno
social de la inversion (SROI) el cual fue empleado para evaluar los resultados de
la innovacion social que surgieron de la implementacion del Programa de
Desarrollo Rural 2007-2013 para Inglaterra, obteniendo como resultado la
satisfaccion de la poblacion los cuales iban desde cambios de actitudes y
comportamientos hasta cambios institucionales y nuevas formas de estructurar
las relaciones sociales. En el mismo sentido Ningappa (2018) en su investigacion
tuvo como objetivo implementar un sistema de medicion del desempefio de la
sostenibilidad (SPMS) basado en la cadena de valor y las actividades del
departamento de gestion de residuos solidos el cual evalu6 la sostenibilidad, Las
perspectivas ambientales, sociales y lo que permitio tener una vision del impacto
causado por la organizacion en el medio ambiente y también en la sociedad de

la municipalidad de Bengaluru. (Then et al., 2018) Sostuvo que las entidades



tienen un interés en desarrollar un analisis SROI porque quieren mejorar su
comunicacion externa, analizar el impacto social de sus proyectos y porque
tienen un interés estratégico en un mayor desarrollo hacia la orientacién del
Impacto ya que esto les da a las organizaciones un mejor perfil ante el mundo

exterior y a su vez permite la recaudacion de fondos.

Los resultados se sustentan con lo dicho por Nicholls et al. (2015) quienes
manifestaron que el retorno social busca reducir la desigualdad y la disminucién
del dafio medioambiental ademéas de mejorar el bienestar afiadiendo costos y
beneficios sociales, medioambientales y econdémicos el cual mide el cambio a

través del ratio SROI que trata del valor social en lugar del valor monetario.

Respecto al objetivo especifico 1 relacionado a identificar como la efectiva
gestion de residuos contribuye al incremento de la rentabilidad social de la

Municipalidad Provincial de Paita.

A través de la gestion de residuos sélidos se busca incrementar la rentabilidad
social que ademas de generar un ingreso para el municipio aumenta la
aceptacion y conformidad de la poblacion, los resultados de la tabla 1 arrojaron
gue el 38.3% no est4 de acuerdo con el trabajo que viene realizando mientras
gue el 10.6% esta totalmente de acuerdo en lo que respecta al servicio de
recoleccion de basura, sin embargo uno de los principales problemas se reflejan
en que el 87.3% consideran que el indicador primordial de la mala gestion es el
incremento de las actividades productivas por lo que el 59.6% cree conveniente
crear sanciones para aquellas personas que no realicen un tratamiento
adecuado de los residuos. Los entrevistados coincidieron que la efectividad de
la gestién de los residuos se reflejo en el beneficio que han obtenido los
pobladores de Paita a través de la creacidon de programas los cuales son medidos
financieramente por el area de recaudacion de impuestos municipales ya que el

cumplimiento de estos reflejaria la satisfaccion del consumidor.

Los resultados se asemejan a la investigacion de (Kwizela et al., 2018) quienes
buscaron determinar el beneficio o impacto que generan los proyectos de
inversion publica o privada a través del ratio SROI el cual se evalud las
contribuciones mas alla de los beneficios econdmicos, el retorno social fue

medido en base a la experiencia o apreciaciones de las partes interesadas y
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personas afectadas a través de la satisfaccion o beneficio que se obtuvo con la
creacion de proyectos sobre la gestion de residuos liquidos y solidos.

Los resultados se sustentan con lo dicho por Ochoa (2018) que manifiesta que
la gestion de residuos es toda actividad que busca reducir la generacion de
residuos y que esté ligada al servicio prestado por las empresas que se encargan
de valorar los productos que para otros son inservibles o carecen de valor,
mitigando o reduciendo el impacto ambiental y social, ademas de darle un valor
agregado debido a los diferentes tratamientos que se le debe dar para que estos
sean valorizados. También se trata del uso de estrategias, programas y
aplicacion de politicas para un mejor manejo de los residuos ya sean de indole
municipal producto de las operaciones domeésticas, productivas y comerciales,
como las no municipales es decir las generadas por los hospitales, sector

construccion y otros denominados residuos peligrosos.

Campos, et al. (2016) La rentabilidad social o retorno social es aquella que
permitié identificar el beneficio que produce una empresa o proyecto publico o
privado independientemente de si genera rentabilidad econOmica, es la
diferencia entre los ingresos publicos y privados menos los costes totales
generando un retorno positivo a la sociedad, ademas permite conocer el impacto
gue tienen las actividades tanto en el ambito social, econdmico y ambiental. Cabe
precisar que dicho beneficio no es medible en términos econdémicos sino en el
valor social que este genera como por ejemplo la generacién del empleo, mejorar

la vida en cuanto a su calidad y el bienestar de las personas.

Respecto al objetivo especifico 2 relacionado a describir cdmo el buen manejo
de los residuos municipales podra ser un indicador del crecimiento de la

rentabilidad social.

Los resultados de la tabla 2 reflejaron que el 51.1% est& totalmente de acuerdo
de que la municipalidad provincial deberia crear incentivos que promuevan la
reutilizacion y valorizacion de los residuos a través de practicas de reciclaje como
alternativa de minimizar el impacto (70.2%) del mismo modo el 42.6% considera
gue las campafas de concientizacion y buenas practicas ambientales eran una
buena alternativa para generar un impacto positivo en la poblacién e incrementar

la rentabilidad social que mide los beneficios de los diferentes proyectos los
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entrevistados concuerdan que el manejo de los residuos a través del barrido
recojo y disposicion final de los mismos ha incrementado cumpliendo con el
objetivo establecido en el afio 2019 dicho indicador es establecido con la relacion
de los gastos operativos en temas de limpieza publica, parques- jardines y el
nivel de poblacion lo que arrojo un indicador de S/.0.12 por vivienda en los

ultimos afnos

Los resultados coincidieron con Gutiérrez (2017) quien determind que la gestién
de residuos domiciliarios permite mejorar la condicién del ambiente en el distrito
de Piura a través de un estudio cuantitativo de tipo no experimental y disefio
correlacional causal, con una muestra de 383 personas de los estratos a, b, cy
d. concluyendo que la gestion ambiental mejora en un 44.9% la calidad ambiental

urbana promoviendo la gestion integral de los residuos domeésticos.

Y se respaldan con lo dicho por (Naveen & Sivapullaiah, 2020) quienes sugirieron
gue para una gestion eficaz de los residuos solidos se debe establecer la
segregacion en la fuente y alentar dando incentivos, establecer las unidades de
procesamiento de residuos humedos para el compostaje y fomentar la
descentralizacion procesamiento para centro de recogida de residuos secos en

origen.

En relacion al objetivo especifico 3 Analizar el papel de la responsabilidad social

en el retorno social econdmico de la Municipalidad Provincial de Paita.

la responsabilidad social fue un indicador del crecimiento de una determinada
poblacion la cual se midié a través de las actividades que realizan los diferentes
miembros como los habitantes, empresas y gobiernos; la tabla 3 reflejo que
53.2% esta de acuerdo que el crecimiento de la poblacion influye directamente
el retorno social econébmico de la provincia por ser los principales agentes
generadores de residuos en ese sentido el 48.9% considera que no existe el
mismo rigor para las empresas omitiendo su responsabilidad social de la misma
manera el municipio como ente regulador tampoco realiza una buena tarea ya
gue el 51.1% considera que las unidades prestadoras del servicio de gestion de
residuos no es el adecuado pues observan que las unidades no cumplen con las

condiciones adecuadas finalmente el 51.1% esta de acuerdo que el gestionar la
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creacion de un relleno sanitario podria ayudar a que la poblacion sea mas

responsable conllevando a un beneficio social.

La subgerente de la unidad de residuos sdélidos manifesto que en el cumplimiento
de la responsabilidad social por parte del municipio se ha visto reflejado con la
creacion de los diferentes programas sociales como los denominados “Recicla
Paita” que permiti6 el incremento de la formalizacion de los recicladores
disminuyendo el riesgo de trabajar en condiciones insalubres, asi mismo en
coordinacion con el MINAM se cre6 el programa “EDUCA” el cual brindo charlas
en diferentes I.EE y la ejecucion de actividades que desarrollaron temas como

minimizacién de residuos, rehldso y reciclaje de los mismos.

Los resultados tienen similitud con Gozalo & Quiroz (2019) quienes elaboraron
una propuesta de indicadores que permitieran medir la rentabilidad social de
proyectos de desarrollo financiados por empresas mineras manifestaron que si
bien los proyectos investigados aplicaron indicadores de desarrollo social
ninguno incorporo los de rentabilidad social por lo que la creacién de estos
indicadores ayudo a las empresas mineras a medir su responsabilidad social a
través de la seleccion, disefio, monitoreo y evaluacion de la rentabilidad social

que los proyectos generan.

Coincide con Wulf (2018) que expresdé que la sostenibilidad de un proyecto
guarda relacion entre la responsabilidad social y la economia social puesto que
ambas buscan el desarrollo social de las partes involucradas puesto que forma
parte del compromiso de todo negocio o entidad de contribuir con el desarrollo
sostenible con la colaboracion de las personas con el Unico fin de mejorar el nivel
de vida y calidad social. En ese sentido las entidades tienen un interés en
desarrollar un analisis SROI porque quieren mejorar su comunicacion externa,
analizar el impacto social de sus proyectos y porque tienen un interés estratégico
en un mayor desarrollo hacia la orientacion del impacto ya que esto les da a las
organizaciones un mejor perfil ante el mundo exterior y a su vez permite la

recaudacion de fondos. (Then et al., 2018)
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que el incremento de la rentabilidad social estd basado en
la gestidon de residuos derivados de los procesos productivos de la
Municipalidad Provincial de Paita 2016-2019, los resultados reflejaron que
la rentabilidad social incremento en 11.21, del total de encuestados el
93.6% considero que la creacion de asociaciones comunales genero
ingresos a las familias, asi mismo el 97.8% sugirieron que deben crearse
incentivos con el propdésito de promover practicas ambientales e

incrementar la rentabilidad social.

2. se concluyo que la efectiva gestion de residuos contribuyo al incremento
de la rentabilidad social como reflejo el indicador de costo efectividad el
cual disminuyo en el afio 2019 con un valor de S/. 77.37/ton en
comparacion al del 2016 con un valor de S/. 94.72/ton lo que indica que
por cada tonelada de residuos tratado solo se gastd6 S/. 77.37

evidenciando la eficiencia de la gestion.

3. También se concluy6é que el buen manejo de los residuos municipales
puede ser un indicador del crecimiento de la rentabilidad social, la tabla 2
mostro que el 51.1% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo de
que la municipalidad deberia crear incentivos que promuevan la
reutilizacion y valorizacion de los residuos a través de practicas
ambientales como alternativa de minimizar el impacto, ademas se obtuvo
como indicador social el buen manejo de los residuos en relacion a las
toneladas tratadas, la formalizacién de los recicladores, el porcentaje de
poblacién beneficiada y la mejora en la calidad de vida.

4. se concluyé que el cumplimiento de la responsabilidad social por parte del
municipio se dio a través de la creacion de los diferentes programas
sociales como los denominados Recicla Paita, el programa educa y la
creacion del relleno sanitarios y por parte de la poblacion con la
disminucién de la morosidad incrementando los ingresos econdmicos y

sociales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Desde el punto de vista metodologico, se recomienda realizar

investigaciones sobre rentabilidad social no solo en el ambito ambiental
sino en todo proyecto publico y privado a fin de conocer el beneficio que
genera a la sociedad a través de la metodologia SROI considerando que
no solo es importante medir los valores monetarios sino también la

satisfaccion de la poblacion.

Desde un punto de vista académico, se recomienda a las universidades,
facultades de ciencias empresariales y al area de investigacion,
profundizar en temas relacionados al ambito social como lo es la
rentabilidad social , ya que futuras investigaciones permitan a los
miembros de determinada poblacién conocer cual son los beneficios que
obtendra de cada uno de los proyecto y a la vez generar conciencia del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias que se veran reflejado en la

mejora de su calidad de vida.

Desde el punto de vista practico se recomienda a las entidades publicas
tener en consideracion la opinién de la poblacion al momento de la
ejecucion y mantenimiento de los proyectos y esto no implica solo realizar
una breve encuesta o estudio de viabilidad sino el de realizar consulta mas
personalizadas para conocer por qué si se les esta brindando un servicio
no cumplen con el pago del mismo, contratar a personas empdticas para
gue asi los involucrados se sientan familiarizados y poderconocer la

verdadera realidad.
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VIIl. PROPUESTA

ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DE ARBITRIOS
MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA A TRAVES
DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.

1. INTRODUCCION

La gestidn de residuos es una prioridad dentro de los proyectos de todo municipio
por ser un problema social a nivel mundial y la cual es gestionada en el Pert a
través del ministerio del ambiente mediante la ley N° 27314: Ley General de
Residuos Sodlidos y el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos
2016-2024 los cuales buscan reducir considerablemente el dafio al
medioambiente y del mismo modo el aprovechamiento de aquellos residuos que
pueden ser recuperables y de los cuales podria obtenerse un beneficio
econdémico, generando asi un impacto ambiental y social gracias a la efectiva

gestion que puedan realizar las diferentes municipalidades a nivel nacional.

Pero hay que tener en cuenta que para que exista un proyecto de gestion de
residuos municipales no solo se debe considerar las inversiones que se realizan
para la ejecucion de los mismos sino también del mantenimiento de estos
programas en el transcurrir del tiempo y como es de conocimiento las
municipalidades son entidades que subsisten gracias a los presupuestos
otorgados por el Estado, subvenciones por partidas como el canon y de la
recaudacion de los arbitrios municipales. Cabe precisar que en los ultimos afios
la tasa de morosidad por concepto de pago de arbitrios municipales como el de
limpieza publica es relativamente baja por lo que la creacion de estrategias que
estimulen a la poblacion al cumplimiento de sus obligaciones podria ser una

buena opcion y también asegurar la gestion de los residuos solidos municipales.

31



2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Plantear estrategias para incrementar la recaudacién de los arbitrios
municipales de la Municipalidad Provincial de Paita a través de buenas
practicas ambientales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Concientizar a la poblacién sobre temas ambientales y el buen
manejo de los residuos.
e Capacitar a la poblacion sobre la importancia del pago de los
arbitrios municipales.

3. JUSTIFICACION
La presente propuesta se justifica en relacion a los resultados obtenidos
de la investigacion en la que se demuestra el alto grado de incumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte de los pobladores de la provincia
de Paita y de la preocupacion del municipio por solventar y mantener
operativo el servicio de limpieza publica y gestion de residuos en el marco
del cumplimiento de sus obligaciones como ente ejecutor y responsable
de la integridad de sus pobladores en lo que refiere a la mejora de la

calidad de vida y satisfaccion en los servicios que proporciona.

4. ACCIONES
Para desarrollar estrategias que proporciones el impacto esperado se
debe realizar un previo estudio y analisis de los beneficios administrativos
tributarios que estan considerados en el marco politico de las
municipalidades y determinar la efectividad de las mismas, las cuales
pueden servir de apoyo para la creacion de las nuevas estrategias o la

modificacion o adaptaciones de las existentes.
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5. ESTRATEGIAS

Estructuracion de un nuevo cronograma de vencimiento de
arbitrios municipales en donde se incluyan los beneficios por
buenas practicas ambientales.

Capacitacion al personal del drea de rentas sobre la gestion de
residuos y buenas préacticas ambientales.

Difusion de la informacion administrativa a los pobladores.
Evaluacion de los asentamientos humanos con mayor grado de
morosidad.

Programacion de charlas orientativas a la comunidad sobre los

nuevos beneficios.

6. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

Creacion de una cartilla de orientacion tributaria en donde se
incluyan los nuevos beneficios que obtendria el contribuyente a
través de la buena gestion de sus residuos municipales. En esta

cartilla se incluira un cuadro explicativo como sigue:

Tabla 6. Propuesta de cartilla beneficios tributarios
ambientales
ARBITRIOS MUNICIPALES

FECHA DE PRACTICA
CUOTA IMPORTE VENCIMIENTO AMBIENTAL BENEFICIO
donar material
1 20 28/02/2021 reciclable hasta 5% descuento
20kg
donar material
2 20 29/03/2021 reciclable de 21 8% descuento
a 40 kg
donar matengl 12%
3 20 30/04/2021 reciclable mas
descuento
de 50 kg

*Dicho beneficio se obtendra hasta el tltimo dia de vencimiento incluye
el descuento por pronto pago, no aplicable para amnistias.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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El &rea de recaudacion deberd solicitar al responsable de la unidad
de gestién de residuos sdlidos capacitaciones semanales a los
gestores municipales sobre el impacto del buen manejo de los
residuos y los beneficios que se obtienen de la realizacion de
buenas précticas ambientales, ademéas debe brindar informacién
de los diferentes programas de gestibn como el de recolecciéon y
segregacion selectiva en la fuente, programa EDDUCA vy otros, a
fin de que los gestores al momento de proporcionar al
contribuyente su cartilla de orientacion tributaria pueda explicarle
como a través de la gestidn de sus residuos obtendria un beneficio
tributario sino también estaria contribuyendo al cuidado del medio

ambiente.

Los beneficios ambientales seran difundidos a través de los medios
locales, redes sociales, pagina del municipio y afiches en donde se
detalle el impacto que genera tener un buen manejo de los residuos

no solo para el hogar donador sino para la poblacién en general.

Identificacion de los asentamientos humanos con mayor grado de
morosidad para su clasificacion y de acuerdo a ello ejecutar
diferentes tasas de descuentos, las cuales deberan tener una
relacion entre el nivel del incumplimiento y la generacién de los
residuos por parte de la vivienda; es decir aquellos habitantes que
tengan menor manejo de sus residuos obtendran un menor
descuento y se premiara a aquellos que realicen un correcta
clasificacion de sus residuos lo cual servira como motivacion no
solo para esa familia sino para los vecinos generando el efecto

multiplicador.

El area de recaudacion en coordinacion con el area de gestion
ambiental deberd realizar capacitaciones sobre los nuevos
beneficios tributarios, que la poblacion conozca el impacto que
genera cumplir con sus obligaciones tributarias, dar ejemplos de

los cambios realizados en determinadas zonas, la erradicacion de
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los botaderos informales, las mejoras en el servicio de limpieza

publica, la generacion de empleo a través de las donaciones de

material reciclable a las asociaciones formales y eso gracias a los

ingresos generados por el cumplimiento del pago de los arbitrios

municipales. Crear conciencia en la poblacion que el servicio de

limpieza publica es una actividad que es subvencionada

principalmente por el pago de sus arbitrios para si generar

confianza.

7. PRESUPUESTO

ESTRATEGIA

Tabla 7. Presupuesto
CONCEPTO COSTO TOTAL

Estructuracion de un nuevo cronograma de
vencimiento de arbitrios municipales en

Creacién de una cartilla de
orientacion tributaria.

. e 400 400

donde se incluyan los beneficios por Copias
buenas practicas ambientales.

Combustible para reparto
Capacitacion al personal del area de ngti(r:g:%ounneicszi s:g:r;?)lsrseaellos
rentas sobre la gestion de residuos y igm acto del bueﬁ maneio de los 100 400
buenas practicas ambientales P ]

residuos

Anuncios en radios.
Difusion de la informacion administrativa a Afiches. 150 600
los pobladores.

Identificacion de los
Evaluacién de los asentamientos asentamientos humanos con 200 200
humanos con mayor grado de morosidad. mayor grado de morosidad para

su clasificacion

Afiches
Programacion de charlas orientativas a la copias 200 200
comunidad sobre los nuevos beneficios. Hojas

movilidad

TOTAL 1,800.00

*El presupuesto es a precios

referenciales ya que para el desarrollo de las

capacitaciones se tendra considerara como expositores al personal de la unidad de

gestion de residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Estimado encuestado, reciba un cordial saludo y agradecimiento por su colaboracién en el
proyecto de investigacion “rentabilidad social basado en la gestion de residuos derivados de los
procesos productivos de la municipalidad Provincial de Paita 2016-2019, cuyo objetivo es
Determinar el incremento de la rentabilidad social basado en la gestion de residuos derivados de
los procesos productivos de la Municipalidad Provincial de Paita. Para lo cual esta encuesta es
de caracter confidencial teniendo como finalidad la recoleccién de datos que permitan desarrollar
de una mejor manera la investigacion. Asi mismo para el desarrollo del mismo se le proporcionara
algunas alternativas que debe considerar al momento de resolver la encuesta.

INSTRUCCIONES: Marque con un X la ALTERNATIVA que mas se adecue como sigue.

ALTERNATIVA: (1) totalmente de acuerdo; (2) de acuerdo; (3) indiferente; (4) desacuerdo; (5)
totalmente en desacuerdo. La cual permitira su nivel de aceptabilidad ante las interrogativas
propuestas.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE RESIDUOS

DIMENSION 1: GENERACION 1 2 3 4 5

1. El incrementar el consumo de diferentes
bienes y no tener el cuidado adecuado de
los mismos, ¢es una forma de generar
residuos?

2. La industrializacion es un fendbmeno que ha
permitido a los paises crear fuentes de
trabajo, sin embargo, ha traido consigo un
sinfin de problemas ambientales. ¢Crees
usted que las actividades productivas
contribuyen a una mala gestion de residuos?

3. ¢los desechos arrojados al medio ambiente
contaminan su entorno, esto estara




influenciado por el nUmero de habitantes
que viven en su zona?

4. ¢Encontrarnos en una zona con un clima
caluroso influirh directamente a la
propagacion y proliferacion de lixiviados, es
decir liquidos emitidos por los desechos
sélidos?

5. Como se menciond anteriormente las
empresas son las principales generadoras
de residuos, ¢cree usted que se aplica la
misma rigurosidad a las empresas que a la
poblacién?

DIMENSION 2: SEGREGACION EN LA
FUENTE

6. ¢Esta de acuerdo que las practicas de
reciclaje son una alternativa para minimizar
el dafio al medioambiente?

7. ¢ Las campafas de concientizacién y buenas
practicas ambientales buscan generar un
impacto positivo en la poblacion, cree usted
que esto es no suficiente para
crear un cambio en las personas?

8. ¢Estaria dispuesto a confeccionar tachos
rotulados que permitan una correcta
segregacion de sus residuos domiciliarios?

9. ¢Cree usted que La municipalidad de Paita
deberia incorporar incentivos que
promuevan la reutilizacion y valorizacion de
los residuos domiciliarios?

10.Los programas que actualmente ofrece la
municipalidad como es el de “recicla Paita”,
conocia usted de la existencia de este
programa?

DIMENSION 3: RECOLECCION Y
TRANSPORTE

11. ¢Esta conforme con el servicio que
actualmente brinda el municipio para el
recojo de la basura?

12.¢Qué tan conforme se encuentra con los
horarios establecidos para el recojo de los
residuos de su domicilio en su sector?

13.La limpieza publica es un papel importante
para reducir el impacto ambiental y disminuir




la propagacion de vectores que producen
enfermedades, ¢esta de acuerdo en cOmo
se viene desarrollando en su municipio?

14. ¢ Piensa usted que las unidades moviles con
las que cuenta el municipio para el servicio
de limpieza publica cumplen con las
condiciones adecuadas y necesarias para
optimizar el mismo?

15. Supongamos el caso que en su sector no
existe un acceso rapido para que la
municipalidad pueda disponer de sus
residuos, una posibilidad para deshacerse
de sus desechos podria ser el quemado de
los mismos

DIMENSION 4: DISPOSICION FINAL

16. Los botaderos informales es una constante
en la Provincia de Paita, ¢esta de acuerdo
con que se generen sanciones para aquellas
personas que arrojan los desechos en
estos?

17. ¢ El reciclaje es un medio de como minimizar
la generacibn de los residuos, si le
propusiesen crear una asociacion para ese
fin y que ademdas le genere un ingreso
economico, estaria interesado en dicha
propuesta?

18. ¢ Cree usted que es importante la
existencia de un relleno sanitario en la
Provincia, como medida para minimizar el
dafo al ambiente?

19. ¢creo usted que aquellas personas que se
dedican al reciclaje deben estar
debidamente identificadas y monitoreadas
por parte del municipio?

20. En el afio 2019 la Municipalidad de Paita
gestiono la creacién de un relleno sanitario
y planta de reaprovechamiento. ¢Cree que
esta iniciativa disminuira el impacto al
ambiente?




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

Estimado gerente, sub gerente del area de gestién ambiental y servicio publico de la municipalidad
provincial de Paita reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle por brindarnos un tiempo para
colaborar en el proyecto de investigacion “rentabilidad social basado en la gestion de residuos
derivados de los procesos productivos de la municipalidad Provincial de Paita 2016-2019, cuyo
objetivo es Determinar el incremento de la rentabilidad social basado en la gestion de residuos
derivados de los procesos productivos de la Municipalidad Provincial de Paita. Es por ello que la
presente entrevista es de caracter confidencial teniendo como finalidad la recoleccion de datos que
permitan desarrollar de una mejor manera la investigacion.

Datos generales

Nombre y apellidos:

Cargo:

Tiempo que viene laborando en la entidad:

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD SOCIAL

1. ¢Ensuopinién considera importante tener en cuenta los beneficios sociales que
aportan los proyectos al momento de su ejecuciéon?

2. cuando se desarrolla los proyectos se debe tener en cuenta ciertos aspectos
gue permitan la ejecucion de los mismos, ¢coémo es que se mide la relacion
beneficio/ costo de los proyectos en los que ha estado a cargo?

3. La responsabilidad social es un aspecto que ha incrementado valor en los
ultimos afos, ¢piensa usted que el municipio al momento de desarrollar su
gestidn tiene en cuenta este criterio? y ¢,de qué manera se mide tal incremento?



¢considera usted que la rentabilidad social ha aumentado en el tiempo que
viene desarrollando actividades en su cargo?

¢cree usted que el servicio que brinda actualmente la municipalidad cubre la
demanda actual en materia de generacion de residuos?

¢,Considera usted que el principal problema de generacién de residuos en la
provincia se debe al incremento de la poblacién?

actualmente la municipalidad estd llevando a cabo programas de practicas
ambientales como es el programa “recicla Paita”, ; cree usted que se lograron
los objetivos propuesto en el desarrollo del mismo y en qué medida se ha visto
beneficiada la poblacién?

los nifios y jévenes son el futuro de nuestro pais, ¢qué medidas se estan
tomando para generar en ellos un habito de consumo razonable y educativo en
temas ambientales?

¢La municipalidad esta realizando gestiones para implementar un relleno
sanitario, mientras se desarrolle el proyecto qué medidas se estan tomando para
minimizar o erradicar el arrojo de desechos en los botaderos informales?




ANEXO N° 2: GUIA ANALISIS
DOCUMENTAL

DIMENSIONES

INDICADORES (FORMULAS)

2016

2017

2018

2019

Indicadores de

Ratio CE

valor actual de os costos sociales
indicador de eficacia

rentabilidad
SROI
(beneficios sociales-costos sociales)
costos sociales
Numero de programas sociales
valor social

Poblacion capacitada en temas
ambientales

Responsabilidadad
social

% Poblacion beneficiada

% Morosidad arbitrios municipales




ANEXO N° 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
OPERACIONAL
Ratio SROI e tasainterna de retorno social (TIRS)
¢ relacion beneficio/costo
Variable La rentabilidad social es aquella que La variable rentabilidad e valor actual neto
permite identificar el beneficio social que social Se medird mediante
Dependiente genera una empresa o proyecto publico o indicadores si la relacién valor social e medicion calidad de vida a través de z
privado independientemente de si genera  beneficio/ costo de los los proyectos o programas Q
rentabilidad econémica, es la diferencia proyectos tiene efecto * Eorcefnt_ajg de la poblacion é
- . entre los ingresos publicos y privados positivo 0 negativo para la eneficiada w
Rentabilidad social . [a)
menos los costes totales generando un sociedad.
retorno positivo a la sociedad. Campos et responsabilidad social e  proyectos ejecutados
al (2016). e numero de informes de impacto
ambiental
La gestion de residuos es toda actividad e Habitos de consumo
que busca reducir la generacion de e Incremento poblacional
residuos y que esta ligada al servicio Esta variable sera medida Generacién e Actividades productivas
prestado por las empresas que se por el ndamero de ° Condiciones climaticas
encargan de valorar los productos que programas o proyectos de o
para otros son inservibles o carecende ~ gestion  de  residuos - * Reciclaje g
valor, mitigando o reduciendo el impacto ~ €Xistentes en la Segregacion en lafuente * Reutiizacion N
- ambiental y social. Ochoa (2018). municipalidad. *  Capacitacion ciudadana &
Variable
a
Independiente e  Servicio de limpieza
e Infraestructura (flota)
Gestién de residuos Recoleccion y transporte e Cobertura del servicio
[ ]
¢ Relleno sanitario
¢ Recicladores formales
Disposicion final e botadero informales
e cantidad de residuos (%)




ANEXO N° 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo de la
investigacion

Incremento de la
Rentabilidad Social
basado en la Gestion de
Residuos derivados de

los procesos
productivos  de la
Municipalidad

Provincial de Paita en
los Gltimos tres afos

Problema General

¢,COmo incrementar la
rentabilidad social basada
en la gestién de residuos
derivados de los procesos
productivos de la
municipalidad de Paita?

Problema
Especificos

;Como la efectiva
gestion de residuos
contribuye al
incremento  de la
rentabilidad social de
la Municipalidad
de

Paita?¢;Cémo elbuen

Provincial

manejo de los

residuos municipales

podra ser un
indicador del
crecimiento de la
rentabilidad  social?

¢De qué manera el

papel
responsabilidad

de la

social genera un
retorno social
econémico en la
Municipalidad

Provincial de Paita?

Objetivo
General

Determinar el incremento
de la rentabilidad social
basado en la gestion de
residuos derivados de los
procesos productivos de la
Municipalidad Provincialde
Paita.

Objetivos especificos

Identificar cémo la efectiva
gestion de residuos contribuye al
incremento de la rentabilidad

social de la Municipalidad

Provincial de Paita.

Describir el buen manejo de los

residuos  municipales como
indicador del crecimiento de la

rentabilidad social.

Analizar el de Ila

papel
responsabilidad social en el
retorno social econémico de la

Municipalidad Provincial dePaita.

Realizar un andlisis comparativo
de la rentabilidad social de la
Municipalidad de Paita de los

Gltimos tres afios.

Variables Metodologia

Rentabilidad Social

Disefio: No
experimental
Explicativo
Bibliogréafico

Técnica:
encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Gestién de residuos .
Entrevista
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Guia de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
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DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad X
2.0Objetividad )<
3.Actualidad x
4.0Organizacién )<

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia X

x| X [x
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad X

2.Objetividad )<

3.Actualidad

M
4.0rganizacién x
X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

<<

8.Coherencia

9.Metodologia X
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

X

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

><><><><5<><><
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actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Guia de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad X

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

7.Consistencia

8.Coherencia

X
X
X
X
6.Intencionalidad ¥
X
X
X

9.Metodologia
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QUENECHE VARGAS con cOdige N' 7001035376, ke cuad o8 ALUMNA del X CICLD de nuestra caia de estudics, de L
Camera Profesional de Comabilidad, y s¢ encusntra realizando su Propecto & investigacidn denaminado
RENTABILIDAD SOCIAL BASADO EN LA GESTION DE RESIDUOS DERIVADO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA 2016-2019", por & cual solicitames s gentil apoyo para gue e pueda
otorgar ol permiso de cbienr acCess 3 La Nformacion soboe Sus program amblentales, sus whiermoas, foerne
de trabajadores, capacitaciones, presupuesto, Infomadiin de evtados Mancions y plan & pestidn o residus
siliden del 2016-2019; il como tambiin be posda facilitar una entrevista, de tal manera que b cumplimiento
1raba jo encomandado por e Curss en mencion,

Esponuncs contar Con S apopo y oo lis faclidades del cate para qu La estudiane pusda recopilar la niformacdn
DeCesaria, y asi poder culiminas SalEfacloraments Con W fropecto &b vestigaciin,

Asimiana b adpnto la Carta & Presentaciin.

S otre particular mo desplde condialmente & usted.

ALenlarnte,

EAP de Contabiidad
Qrpus Pun
T. +51(073 285900 Anx. 5561

30“&'“”

Ww <RSAOPA RS MuNpaEta gob pe> 23 de septomre de 2020, 10.33
Para: ESCU DE CON DAD UCVY <contabibdad IpiRucy.edu pe>

ESTINADGS ESCUELA DE CONTABLIDAD UCV, necia ruests cordal
saluto y al Bempo 1 quese Na MeEpGonass

U AO0UMeno ¢l MSMS gue fa QINerado el sgie dato.

N* de regisvo 7442 & hems 10.32 am con 01 foko

U Conar - ehatad & w3 pars - ‘ geogke com'man b Fhikfell el i & vew
Axrmamende,
Subgerenca o Alendion al Cudadano
15 Mote clado el ooulo|
) o cRato stk coo)

5 o cagn etk ocao)




ANEXO N°8: ENTREVISTAS A TRABAJADORES MUNICIPALES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENTREVISTA

Estimado gerente, sub gerente def drea de gestién ambiental y servico pablico de la municipalidad
provincial de Paita reciba un cordial saludo y a la vez agradecere por brindamos un tiempo para
colabarar en el proyecto de investigacion ‘rentatdlidad social basado en la gestion de residuos
denvados de los procasos productivos de la municipalidad Provindal de Paita 2016-2019, cuyo
obyetivo es Determinar el incremento de la rentabiidad sccel basado en la gestion de rasiduos
denvados de kos procasos productives de la Municipalidad Provincial de Paita. Es por ello que la
presente entrevista es de cardcter confidencial feniendo como finalidad la recoleccion de datos
que permitan desamollar d2 una mejor manera la invastigacion.

Datos generales

Nombre y apellidos: . 3
W08 Apeero  FLORES 2ApATA)

Cargo: SUBrer s OF firgs f2a Podeicq AR uiE y ARDvESY €AV TS

Tiempo que viene laborando en la entidad: /& MesFS

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD SOCIAL

1. ¢En su opinidn considera importante tener en cuenta los beneficios sociales
que aportan los proyectos al momento de su ejecucion?

0
£s VpPdootemds getced eqn sllas  So pescls wea < giadD
A SAFsTonc Cirmm 21 ol caiol ey 2caauanosy Clo goblociom )
L4 L
Caren~dts e N = Tt TS ¢ AL ke s 144 p-ri.:(ca-/{f’ e (e mASam N
J

2. cuando se desarrolla los proyectos se debe tener en cuenta ciertos aspectos
que permitan la ejecucion de los mismos, Jcomo es que se mide la relacion
beneficio/ costo de los proyectos en los que ha estado a cargo?

St an Spidondr R0 o aua la poblacie e Tl

L N
(NoGATiam {' aS  wa r«CM N A etr AUt f o O g e A.[
T 3 - v .
Sac do xSl vS{c-(c'w pgo /0_5 SR Al L @ C
] L4 ==

3. La responsabilidad social es un aspecto que ha incrementado valor en los
Uitimos anos, ;piensa usted que el municipio al momento de desarrollar su
gestion tiene en cuenta este criterio? y jde qué manera se mide tal
incremento?

MJ

.D}w 4253324 9



T al cuso Se ol s A oo Yy Honos Had o, £ euad = ve
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4. ¢considera usted que la rentabilidad social ha aumentado en el tiempo que
viene desarrollando actividades en su cargo?

jr\((/\,(_MM/tu u'u(@’c,(c Q,( '\Mmy\,m—/fp /06()0 Owa/’ 2 (C/
Cuck (e Aol soupens mas o L geqan'er

Jan o A s g l;,,m W~ 1 /}.,‘:/1&6—)4/(/40’(: X eix [(SE/AS) Ol & an ‘
7

5. ¢cree usted que el servicio que brinda actualmente la municipalidad cubre la
demanda actual en materia de generacién de residuos?
E\ }'5_,\\/*\0\-0 """""T"E( Kt o a (M ﬂ(&fv-\’, “ ,‘uujv:c/) a1
(4 sl ol T T oem(qa”ch e emand

LS z-mqu\Aﬁ 3

6. ¢Considera usted que el principal problema de generacion de residuos en la

provincia se debe al incremento de la poblaciéon?
C(O/\C ol haPn /‘\7\((_\‘ " Lenende U vk o [4'?1) meef o)

péanScowe o by Tc_mla M A ) SBNNG Ao O SR D [
o O \=)

7. actualmente la municipalidad esta llevando a cabo programas de practicas
ambientales como es el programa “recicla Paita”, ¢ cree usted que se lograron
los objetivos propuesto en el desarrollo del mismo y en qué medida se ha visto

beneficiada la po?lacué \
on Jwspech bjefive vlnnwlw, M BO79 s¢ u« lOC,mmm 4., [ ,u(m
Jopunkn A a Trawe; de o Jmplemestacicn  di soit proamna S

ha_impshadp by bueas pracn () ambovalys y ambei Lo ~ Jormalizacc~
de fecwdadores qu han dads of Frabup Fusaluloc .

8. los niflos y jévenes son el futuro de nuestro pais, ¢qué medidas se estan
tomando para generar en ellos un habito de consumo razonable y educativo
en temas ambientales?

s del plav  Educ A dngde ke par  por o UNAN se har

harler eu diprenges — LT ECS 4 glu&:cuwv acnvdads,
que covvo  AMN(MCEscam “de pndusd s s y
T = .
)uq,t/ajt de oot~

9. La municipalidad esta realizando gestiones para implementar un relleno
sanitario, mientras se desarrolle el proyecto qué medidas se estan tomando
para minimizar o erradicar el arrojo de desechos en los botaderos informales?,

PECA o Py endion (& consTrivccaon < slleao Q‘M“/G/"(
~ facqen =l o wedo JICY om R cuoal . 20 ”(QA‘CAT
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ANEXO N° 9: RESPUESTA MUNICIPALIDAD DE PAITA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Piura, 22 de octubre del 2020
Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento de la
propuesta de Proyecto de Investigacion titulada “EL INCREMENTO DE LA
RENTABILIDAD SOCIAL BASADO EN LA GESTION DE RESIDUOS
DERIVADO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE PAITA 2016-2019".

Elaborada por Luz Elena Queneche Vargas, identificado con cddigo de matricula
N° 7001035376 alumna de la casa de estudios de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la carrera Profesional de Contabilidad.

En ese sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la
informacion y el apoyo necesario para\el desarrollo de la presupuesta.

Cordialmente. £y MUNICIPALIDAD PROVINGIAL pE p)r

[N

Cal’go: 6""«}\3 de «JM—T«‘L./ ‘I\Ll‘a LS

Jo2 Lyig Baew Croe

Nombres y apellidos: cPe.
DNI: 03TP{fe9

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA
RUC N° 20162361440



ANEXO N° 10: INFORMACION BRINDADA POR EL AREA DE TRIBUTACION Y
PRESUPUESTOS

Péginalde1
TITULO PRINCIPAL
Afio: 2017
Categoria Presupuestal: 0036 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Presupuesto | Presi
Ao Meta A Rubro Esp det et de | el Rpssor 1 s
Apertura |
5017 509737 3145530 1 742520.79) 03,0061
0006 “MANE.JO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES® 357 369 560,880 37656451 182,315.43
07 FONDO DE COMPENSAGION MUNICIPAL 8 305 159,821 157,866,671 1,964 33
211112 PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO (REGIMEN PUBLICO) 2,075)
211413 PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FiJO (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 40,320) 37,340 35,376 54] 196346
211812 AGUINALDOS 107181 107,180.13) 087
211913 BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 5,300 15.300.00
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 31,421 260,088]  103,315,80 156,
211912  AGUINALDOS 141,976 141,976| 141,976.00]
213115 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 89,445] 90,012{ 717,615.80 12,306.20|
23371199 SERVICIOS DIVERSOS 76,100 25,700,00 3 400.00)|
|
09 RECURSOS DIRECTAMENTE REGAUDADOS 4354 6,67 34,547 05, 11,9149
211112 PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO (REGIMEN PUBLICO) 6,000(
214413 PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FIJO (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 6,000(
| 311832 BONIFICACION ADICIONAL POR VACACIONES 24,520] 22,030) 12,100.00| 993000
""""" 213115 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 7,029) 1,983 | 1,883 00|
23199199 OTROS BIENES 699) 697.82| 1.18
932413 DE VEHICULOS 468 46756 0.44
233514 DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 708} 708,00
23771198 SERVICIOS DIVERSOS 20,574 2057367 033
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 54,50 7,845.05 11,663 65}
211933 BONIFICACION ADICIONAL POR VACACIONES 6,300 6,300.00{
2312141 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 840 | 840,00
23199.199 OTROS BIENES 41,02'71 47,026.96 0.04)
232514  DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS |,asgl 1,888.00|
23271189 SERVICIOS DIVERSOS 33,565) 22.742.00| 10,823 00
263231 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 4880 4,888,090 0.1
0007 *SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES® 551,862 1554650)  1363956.22|  10,693.78
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 451938 835686 628,095 88| 5,890.13)
211811 OBREROS PERMANENTES 451638 535886 626,995 88 6,800.12
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 23,544 23,544 23,544.00
232811  CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 31,600 21,600 21,600.00
232812 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CAS. 1,944 1,944 184400
03 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 47 886
211811 OBREROS PERMANENTES 42,000)
332811 CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 5,466[
233812 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CAS. 36|
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 75,404 95.220) 734,960.34 160.250,66
231211 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 1o,o§z_| 4062 00] 6,000.00
231512 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 35| 38420 0.80
73169188 OTROS BIENES 8404 47 266] 33.180.00 5,106.00
933741 SERVICIO DE PUBLICIDAD 2,187 2,186.14 086
23371199 SERVICIOS DIVERSOS 20,000 758900)  669,748.00 89,152.00
763111 PARA TRANSPORTE TERRESTRE 26,400| 26,400.00)
|
0085 " “DIFUSION DE LA EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MANEJO DE RESIDUOS| 36,000 30,600.00
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 30,000] 30,600.00)
23271189 SERVICIOS DIVERSOS 30,000] 30,000.00
TOTAL 909,227 2,145530] 174252079 403,009.21)
INFORMACION AL 23/10/2020 10:49:44 AM 23102020 16:35

ELABORADO POR: Melissa v2.0



TITULO PRINCIPAL

Afio: 2019
Categoria Presupuestal: 0036 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Pégina 1 de 2

[Afio Meta A Rubro Esp det o " 5“"“,“"”‘: Sakdo
Apertua | Modificado 4
201 2,784,868 2,404,208
0004 "MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS* 1,936,199
18 _CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 1,936, 199|
2623992  COSTO DE CONSTRUCCION POR CONTRATA 1,936,199
|
0005 “ALMACENAMIENTO, BARRIDO DE CALLES Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS" 488,700 2370317
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL N 440,000] 2084917
211113 " PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FIJO (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 30,000( 4,807
211119 PERSONAL DE CONFIANZA (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 33,488|
211811  OBREROS PERMANENTES 300,066' 298,104
211912 ~ AGUNALDOS 60,000) 28,591
211913 BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 8,000 6,800
713115 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 4,000 5,802
231311 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 200,000)
231313 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 588
231512  PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 2,000 |
231531 ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR 33.465|
231611 DEVEHICULOS 54,508
2311014 FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y SIMILARES 50|
2319911  HERRAMIENTAS 877
23199.1.99  OTROS BIENES 4902
23271199 SERVICIOS DIVERSOS 1,402,435
263252  EQUIPO DE USO AGRICOLA Y PESQUERO 5,100
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 197,175
211113 PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FIJO (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 5,000)
PERSONAL DE CONFIANZA (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 10,080
OBREROS PERMANENTES 80,205|
[ 231812 AGUNALDOS 57,182
CONTRIBUCIONES A ESSALUD 41.239)
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 3,000
CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CAS. 279
232814  AGUINALDOSDE CAS. 100{
|
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 48700 86,735| 77.926.00 8,809.00
211113 PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FIJO (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 700] |
211811 OBREROS PERMANENTES 20,000| 26,496| 2,477.00 401,00
211932 BONIFICACION ADICIONAL POR VACACIONES 11,000| 9,960) s,soo.gq| 3.360.00{
213115  CONTRIBUCIONES A ESSALUD 2,000 3,174 3,17400) |
23271199 SERVICIOS DIVERSOS 15,000 47.105| 45675.00 1,430.00
|
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 1,490 1,490.00
23271199 SERVICIOS DIVERSOS 1,490 1.490.00
0006 “RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES® 350 969 33,891 5.163.4'7{ 8,707 53|
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 315,877 4520) 1,570.00 2,950.00
; \TO A PLAZO FIJO (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 10,320
2 241,103
211912 AGUINALDOS 36,904
211913 BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 6,500
213115  CONTRIBUCIONES A ESSALUD 21,050
231211 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 9@] 942.00)
263231  EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 3578 2,008.00
| |
08 IMPUESTOS MUNICIPALES A,GSLI 1993 4_7{ 265153|
232811  CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 4,167 1,666.67 250033
232812  CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CAS. 84| 226.80| 157.20
232814  AGUINALDOSDE CAS. 100| 100.00{
|
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 44,097 24720 21,620.00 3.100.00
211811  OBREROS PERMANENTES 16,000
211932 " BONIFICACION ADICIONAL POR VACACIONES 5,320
213115  CONTRIBUCIONES A ESSALUD . 2772
2327116  SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADO 780 780.00)
23271199 SERVICIOS DIVERSOS 20,000) 23,940 20,840.00| 3,100.00




TITULO PRINCIPAL

Afio: 2018
Categoria Presupuestal: 0036 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Paginaide1l

Afio MetaA Rubro Esp det Insttucional de |  Institucional M\z Sk
A Modificad Devengado Presupuestal
2018 610,718 3117653 266,430 43 43171358
0005 *MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS" 1,936,199
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPAGIONES 1,636,199
2623992  COSTO DE CONSTRUCCION POR CONTRATA 1,936,199
0006 “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES" 303,657) 3045020) 258173042 45328058
07 FONDO DEE COMPENSACION MUNICIPAL 102,045 1733047 15220115 311,035, 44
211112 " PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO (REGIMEN PUBLICO) 42,075
211113 PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FIJO (REGIMEN LABORAL PUBLICO) 40,320) 40320 40,318 47 153
217811  OBREROS PERMANENTES 554285) U SsA 18077 10423
211012 AGUINALDOS 102,004 102,903.86| 0.15]
211913 BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 16,650) 13.650( 13,650,00|
213115  CONTRIBUCIONES A ESSALUD 4631 4.6&.67{ 0.33
23771189 SERVICIOS DIVERSOS 1,017.251] 806,327 80 310,926.20
|
08 iMPUESTOS MUNICIPALES 347,063 256,296 8077656 209,019 44
211811  OBREROS PERMANENTES ; 50 4886 1.14)
211912 AGUINALDOS 14176 141,976 T4 876,00
213115  CONTRIBUCIONES A ESSALUD 89,445 79,069 5788589 118311
31512 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 642 |
23199199  OTROS BIENES w_l 642.00
232413 DE VEHICULOS 20,842) 20,841 61 0.19]
233632 SEGURO DE VEHICULOS 38217 38,247 00|
23271199 SERVICIOS DIVERSOS 15,000 7500 10,500.00) 7.000.00|
| |
03 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 43548 315660 162,478.60 33,181.40
211112  PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO (REGIMEN PUBLICO) 6,000( 6,000( 6,000.00
6,000 6,000
: 42,000 36,446.63
211912 B |
711932 BONIFICACION ADICIONAL POR VACACIONES 4520 24520 16,470.00)
213145  CONTRIBUCIONES A ESSALUD 7,029 7,629) 480197
231997189 OTROS BIENES 15@1
23371199 SERVICIOS DIVERSOS 127120 124.760,00
|
18 CANON Y SOBREGANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPAGIONES 738,026) 74787210
231611 DEVEHICULOS 3,268 6 i
333413 DE VEHICULOS 12,652 047
23371199 SERVICIOS DIVERSOS 746,106 5783
0007 *DIFUSION DE LA EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MANEJO DE RESIDUOS| 30,000
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 3,000
23271199 SERVICIOS DIVERSOS 30,000
|
REGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES® 551862 72,624 34,700.00) 3762400
OMPENSACION MUNICIPAL 451,938
211811 OBREROS PERMANENTES 451938
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 73544 73 544 73,54400
233811 CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 21,600 21,600] 71,600.00
233812 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CAS. 1,944 1,944 1,944.00)
3 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 47 686) 5 86| % 886,00
211811 OBREROS PERMANENTES ) 42,000
532811  CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 5400 5,400 540000
332812  CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CAS. 46| ) 486,00
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 26,404 43,164 34,700.00 464,00
93194193 OTROS BIENES 8,44
33271198 SERVICIOS DIVERSOS 20,000 43,144 34,700.00 8,494.00)
' .
TOTAL 2910.718] 317,653 2,626,304 29121358

INFORMACION AL 23/10/2020 10:49:44 AM

2311072020
ELABORADO POR: Melissa v2.0
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TITULO PRINCIPAL

Afio: 2019

Categoria Presupuestal: 0036 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Saldo

1,076,594,68|

Ejecucion

1,327,613.32]

2311012020

Institucional

2,404,208

Presupuesto Presupuesto
Institucional de

2,784,868

Ao MetaA Rubro Esp det

TOTAL

16:34

ELABORADO POR: Melissa v2.0
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