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Resumen

Las investigadoras decidieron utilizar como objetivo principal determinar el nivel de
relacion entre la gestion administrativa y la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Bongara, 2020. De la misma forma consintieron llevar
a cabo una investigacion con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de
corte transversal, de tipo aplicada y con un nivel correlacional causal, los métodos
manejados fueron el estadistico descriptivo y el inferencial, donde la técnica fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, considerando a 1780 contribuyentes
como universo, de los cuales, se obtuvo a través de formula estadistica una
muestra de 100 sujetos pasivos. En resumen, se obtuvo un Rho de Spearman de
0,653 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, siendo la hipétesis de investigacion
aceptable. Se concluyd que la gestién administrativa posee una relacién directa
lineal con la recaudacion del impuesto predial; revelando que al cumplirse de forma
eficiente los cuatro elementos como la planificacion, la organizacion, la direccion y
el control entonces aumentaremos la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Bongara.

Palabras clave: Planificacion, direccion, control, concientizacion tributaria,

fiscalizacion tributaria, orientacion.



Abstract

The researchers decided to use as the main objective to determine the level of
relationship between administrative management and the collection of property tax
of the Provincial Municipality of Bongara, 2020. In the same way, they agreed to
carry out an investigation with a quantitative approach, with a non-experimental
design of cross-sectional, applied type and with a causal correlation level, the
methods used were descriptive and inferential statistics, where the technique was
the survey and the instrument was the questionnaire, considering 1780 contributors
as a universe, of which it was obtained using a statistical formula a sample of 100
taxpayers. In summary, a Spearman Rho of 0.653 was obtained and the value of
Sig. Is less than 0.05, the research hypothesis being acceptable. It was concluded
that administrative management has a direct linear relationship with the collection
of property tax; revealing that by efficiently fulfilling the four elements such as
planning, organization, direction and control, then we will increase the collection of
the property tax of the Provincial Municipality of Bongara.

Keywords: Planning, direction, control, tax awareness, tax inspection, orientation.



l. INTRODUCCION

De acuerdo a Orekan (2021), menciona que, la gestion administrativa que se
maneja en las entidades publicas es precaria ocasionando que se reduzca
la cobranza del impuesto predial; esto impacta de forma negativa en las
personas mas vulnerables (Ho et al., 2021). Es asi que, en América Latina,
el 2020 la cobranza del gravamen territorial cayo -2,1% en comparacion con
el 2019, en Centroamérica cay6 en -2,3% y en América del Sur cayo en -
2,8% (CEPAL, 2021). Es por dichas razones que diferentes paises han
decidido endeudarse con el Banco Mundial por mas de 100 afios para hacer
frente a los gastos publicos que se han incrementado casi al doble por el
efecto que ha causado y viene causando la pandemia en las familias (Bonet,
y otros, 2020).

A criterio de College et al., (2021). En los gobiernos locales de Africa, la
recaudacion de los impuestos municipales cayo drasticamente; con respecto
al impuesto predial unificado la reduccion en su recaudacion fue del -27% en
el 2020, el cual, no les ha permitido cubrir el gasto publico que se incremento
en un 7%, debiendo el gobierno nacional aumentar la designacién de
presupuesto para que estas localidades puedan cubrir los efectos causados
por el confinamiento social (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020).
Las entidades federativas en México, en el 2020, de los 18 impuestos que
deben recaudar, solo lo hicieron de 6, llegando a una tasa de morosidad con
respecto al impuesto predial del 72%, siendo la mas baja en comparacién
del 2019, pese que cuentan con facultades tributarias no cuentan con un
catastro rural actualizado (Centro de Investigacion en Politica Publica, 2020).
En el &mbito nacional se ha registrado una caida considerable del -20,3% en
la cobranza del gravamen territorial en el 2020, desglosando por nivel de
gobierno, solo en el departamento de Lima, cayo la recaudacion el -8,1%, en
los otros gobiernos regionales cayeron el -29% y en los gobiernos locales
cayeron un -68%, siendo el principal factor por el cual no se ha podido
enfrentar los gastos de algunos servicios publicos (Congreso de la
Republica, 2020).



La provincia de Bongara cuenta con 12 distritos, mas de 25637 habitantes,
en esta pandemia fue una de las jurisdicciones mas afectadas por el contagio
de la COVID-19, viéndose reflejado en la disminucién de la cobranza del
gravamen territorial. Con respecto al impuesto predial cayo en un -43%, con
respecto a otros gravamenes cayeron en un -68%, en el impuesto a las
apuestas y juegos cayeron en un 95% y en los espectaculos publicos en un
100% en el 2020, es por estas situaciones que se considero investigar si es
gue esta reduccion en el cobro de los impuestos se debe a una deficiente
gestiébn administrativa.

Asimismo, se consideré formular como problema de investigacion: ¢ Cual es
la relacidn de la gestion administrativa y la recaudaciéon del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020? Desprendiéndose seis
problemas especificos: PEL. ¢ Cual es el nivel de relacion que existe entre la
gestion administrativa en su dimension, la planificacion y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020? PE2.
¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre la gestion administrativa en su
dimension, la organizacién y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Bongara, 2020? PE3. ¢Cual es el nivel de
relacion que existe entre la gestibn administrativa en su dimension la
direccién y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Bongara, 2020? PE4. ¢ Cuél es el nivel de relacion que existe entre la
gestion administrativa en su dimension el control y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020? PES5.
¢, Cuadl es el nivel de la gestion administrativa que realiza la Municipalidad
Provincial de Bongara, 2020? PEG6. ¢ Cual es el nivel de la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 20207?

Este trabajo se justifica en el valor social, porque a través de la mejora de la
gestion administrativa se podra aumentar el cobro del gravamen patrimonial,
permitiendo a las autoridades ejecutar mas obras, brindar mas seguridad,
mayor limpieza de calles y parques, que beneficien a todos los ciudadanos
de la provincia de Bongara.

Con respecto al valor tedrico, la variable gestién administrativa se justifica en

todos los aportes cientificos de cada una de las variables dados por



diferentes investigadores, asimismo, se justifica en el enfoque competitividad
y estrategias competitivas y la variable recaudacion del impuesto predial, se
justifica en la teoria de la renta-producto, ambas teorias aportan criterios.
Con respecto al valor practico, este trabajo se justifica en las dimensiones
de la variable 1 de la variable 2, donde a través de sus indicadores se
formularon las preguntas, que permitieron alcanzar los resultados.

Con respecto a la justificacion metodologica se consolida en que, se va a
manejar un enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo aplicada,
correlacional causal, donde la poblacion 1780 sujetos pasivos, de los cuales
se aplicara el cuestionario a 100 contribuyentes. Asimismo, los resultados
obtenidos pueden ser utilizados como trabajo previo para futuros
profesionales que deseen estudiar una o ambas variables de estudio,
permitiendo discutir los resultados.

Del mismo modo consideraron formular como objetivo general: Determinar
el nivel de relacion entre la gestibn administrativa y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020.
Desglosando seis objetivos especificos. OE1. Establecer la relacion entre la
gestion administrativa en su dimension la planificacion y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020. OE2.
Identificar la relacién entre la gestidbn administrativa en su dimension la
organizacion y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Bongara, 2020. OE3. Comprobar la relacién entre la gestion
administrativa en su dimension la direccion y la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020. OE4. Comprobar la
relacion entre la gestion administrativa en su dimensién el control y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara,
2020. OES5. Identificar el nivel de la gestion administrativa que realiza la
Municipalidad Provincial de Bongara, 2020 OEG6. Identificar el nivel de la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara,
2020. La hipdtesis de investigacion formulada fue: Existe relacion de la
gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Bongara, 2020. Se considerd elaborar cuatro

hipotesis especificas: HE1. Existe relacion entre la gestion administrativa en



su dimension la planificacion y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Bongara, 2020. HE2. Existe relacion entre la
gestion administrativa en su dimension la organizacion y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020. HES3.
Existe relacion entre la gestion administrativa en su dimension la direccion y
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Bongara. HE4. Existe relacion entre la gestion administrativa en su
dimension el control y la recaudaciéon del impuesto predial de Ila

Municipalidad Provincial de Bongara.



Il MARCO TEORICO

En el ambito internacional consideraron citar los trabajos de los siguientes
autores:

Atinuke, O. (2021). Investigd: An Assessment of the Impact of Land Taxation
on Land Resources Development in Ogun State Nigeria. [Articulo cientifico,
Global Journal of Management and Business Research: B Economics and
Commerce]. Decidi6 estudiar el impacto de los impuestos sobre la tierra en
el desarrollo de los recursos econémicos del pais. Bajo un enfoque
cuantitativo, a través de la entrevista y el cuestionario aplicados a 74
contribuyentes, llegaron a concluir que, el cobro del impuesto sobre la tierra
y la propiedad son bajos por la deficiente gestion administrativa que realizan
los empleados responsables de esta area.

Oppong, F. (2021). Estudié: An analysis of the impact of jurisdictional
fragmentation on property taxes in Ghana. [Articulo cientifico, Journal of
Financial Management of Property and Construction]. Pretendio examinar el
impacto de la fragmentacion sobre el impuesto a la propiedad. Adopt6 un
enfoque cuantitativo, con técnicas econométricas, aplicadas a 235
ciudadanos, el cual le permitié llegar a concluir que, la fragmentacion de los
gobiernos locales tiene un efecto negativo general sobre los impuestos a la
propiedad en las asambleas de distrito en Ghana.

Belmonte, L. et al., (2021). Trabajaron: Local tax management in Spain: A
study of the conditional efficiency of provincial tax agencies. [Articulo
cientifico, Socio - Economic Planning Sciences]. Plasmaron analizar la
eficiencia de la gestion de los impuestos locales. Manejaron el modelo
condicional robusto, cualitativo, permitiéndoles llegar a concluir que, el
establecimiento de tales agencias municipales autbnomas no conduce a
niveles de eficiencia al momento de realizar el cobro de los impuestos
patrimoniales.

Carrillo, P.E. et al., (2021). Investigaron: Public good provision and property
tax compliance: Evidence from a natural experiment. [Articulo cientifico —
Journal of Public Economics]. Evaluaron el efecto de las recompensas

positivas sobre el cumplimiento del gravamen sobre la propiedad. Utilizaron



el enfoque cuantitativo, aplicando la encuesta a 400 individuos, consiguieron
concluir que, la evaluacion del impacto de las recompensas ha estado
mayormente ausente de la literatura empirica sobre cumplimiento tributario
Kampamba, J. et al., (2021). Estudiaron: An Analysis of the Different Types
of Property Taxes in Botswana. [Articulo cientifico - Real Estate Finance].
Decidieron analizar los diferentes tipos de impuestos sobre la propiedad.
Bajo un estudio cualitativo, con analisis bibliografico, consiguieron concluir
gue, aunque las tasas de propiedad son una fuente importante de ingresos,
la recaudacién generalmente es baja debido a deficiencias en su
administracion.

Moulton, St. et al., (2021). Investigaron: Increasing the salience of property
tax obligations: a field experiment with older adults with reverse mortgages.
[Articulo cientifico - Salience Seniors]. Decidieron experimentar un disefio de
campo que permita aumentar los pagos del impuesto sobre los bienes
inmuebles. A través de un estudio cualitativo, descriptivo y explicativo,
concluyeron que, por la inexactitud de inspeccion en la actuacién de las
labores del personal la entidad viene obteniendo multiples problemas en la
recaudacion del impuesto patrimonial.

Con respecto a los antecedentes nacionales, se consideraron los trabajos de
los siguientes autores:

Véasquez, k. y Farje, J.D. (2020). Trabajaron: Efectividad de la gestidon
administrativa en los gobiernos locales Altoandinos, Luya, region Amazonas.
[Articulo cientifico - Revista de Investigacion Cientifica]. Diagnostucaron la
efectividad de la gestion administrativa de los gobiernos locales. Bajo un
estudio cuantitativo, descriptivo, aplicaron la encuesta a 50 empleados.
Concluyendo que el 73% de los encuestados indicaron que la gestion
administrativa que se realiza en las entidades gubernamentales es
deficiente, el cual, afecta la recaudacion de los gravamenes locales.
Aguilar, C.M. et al., (2020). Estudiaron: Calidad de gestion administrativa
financiera en las municipalidades, 2020. [Articulo cientifico - Ciencia Latina
Revista Multidisciplinar]. Propusieron un modelo de control interno que
permita mejorar la gestion administrativa. Decidieron manejar un estudio de

tipo aplicada, no experimental, de corte transversal, con propuesta,



aplicandose el cuestionario a 200 trabajadores; llegando a concluir que, este
ayuntamiento posee una gestion de administracion financiera deficiente que
superan el 70% de cumplimiento, debiéndose principalmente a que los
funcionarios no se proyectan al futuro, ni participan en la evaluacion del flujo
de caja.

Gutiérrez, J.L. (2020). Investigs: Gestion de administracion tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial Municipalidad Distrital José
Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018. [Articulo cientifico - Ciencia y Tecnologia].
Determinaron la influencia de la gestion administrativa en la recaudacion del
gravamen predial. En su investigacién cuantitativa, correlacional, aplicaron
la encuesta a 56 empleados, evidenciando que el 64% mencionaron que la
caida en el cobro del gravamen territorial es por consecuencia de una
deficiente gestion administrativa, todo esto es resultado de la falta de
evaluacion de las autoridades a su personal.

Quispe, J.C. et al.,, (2020). Trabajaron: Factores que influyen en el
cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial en la
ciudad de Puno-Perd. [Articulo cientifico - Ciencia Latina Revista
Multidisciplinar]. Resolvieron verificar los factores que influyen en el
cumplimiento de pago del impuesto al valor del patrimonio. Manejaron un
estudio cuantitativo, no experimental, descriptiva, aplicando el cuestionario
a 375 sujetos pasivos. Permitid a los autores finiquitar que, los ingresos
econdmicos de los contribuyentes es el principal impedimento para la no
contribucion y ante una politica mal empleada, los ingresos de los
contribuyentes pueden verse afectados.

Saavedra, R. et al.,, (2020). En su articulo cientifico denominado: La
recaudacion tributaria municipal 2020, publicado en la revista Ciencia Latina
Revista Multidisciplinar. Evaluaron las formas de recaudacion tributaria
municipal. Para ello utilizaron un enfoque cualitativo, con revisién
sistemética, concluyendo que, la baja recaudacion en los impuestos se debe
principalmente a la falta de informacion correcta al sujeto pasivo y al mal uso
de las estrategias de recaudo.

Julca, J.B.A. (2019). En sutesis de pregrado titulada: Influencia de la gestion

administrativa en la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de



Coishco — 2018, presentada en la Universidad San Pedro. Describié de qué
manera la gestion administrativa influye en el cobro del gravamen
patrimonial. A través de un estudio cuantitativo, descriptivo y explicativo,
aplicé la encuesta a 15 empleados, obteniendo como resultado que entre
ambas variables existe una correlaciéon muy significativa, porque el Rho de
Spearman fue del 0,789 y la Sig., fue menor al 0,05, evidenciandose que
mientras una sea eficiente el cobro sera mas alto del gravamen patrimonial.
Después de haber descrito los antecedentes, se procede a relatar las bases
tedricas de la variable 1, gestiébn administrativa, el cual, se detallan a
continuacion:

El enfoque cientifico considerado en la variable 1, es la teoria de la
competitividad y estrategias competitivas; esta teoria hace referencia que,
mientras la institucion incorpore principios de competitividad en la ejecucién
de funciones, actividades y operaciones de cada recurso humano y
tecnoldgico, le permitira aumentar su nivel de competitividad, permitiéndole
alcanzar las metas trazadas (Nieto, V., 2017).

Esta teoria manifiesta cuatro etapas fundamentales para lograr la eficiencia
de la gestién administrativa. La primera etapa es el incipiente, el cual, hace
mencion que toda entidad publica y organizacion son altamente vulnerables
a los cambios del medio ambiente porgue estas actldan de acuerdo a las
presiones del mercado o a los caprichos del concejo municipal, de los
funcionarios y/o jefes de area. La segunda etapa, es la aceptable, en este
punto se menciona cuando las entidades gubernamentales u organizaciones
con fines de lucro han superado los principales puntos de vulnerabilidad a
través de los cimientos fortalecidos para poseer una buena imagen ante los
ojos de los ciudadanos (Nieto, V., 2017).

La tercera etapa es la denominada superior, donde la entidad publica u
organizaciones vienen ocupando posiciones de liderazgo y grado de
innovacion dentro de la comunidad, dominando los principios de
competitividad y despertando inmediatamente a cualquier modificacion del
medio ambiente; la Ultima etapa es la denominada sobresaliente, es cuando

la entidad publica ha logrado mejorar los servicios y transparencia ante la



vista de los ciudadanos, habiéndose convertido en una entidad visionaria en
benemérito de los usuarios (Nieto, V., 2017).

Con respecto al enfoque de la variable 2, recaudacion del impuesto predial,
se consideré a la teoria de la renta-producto, donde, Alva, M. (2017),
manifiesta que este enfoque expone los supuestos que afectan directamente
en el cumplimiento del pago de los impuestos, ya que, se determina que la
renta es un producto, debiendo poseer un tiempo determinado y provenir de
fuente duraderas en el tiempo y ser susceptible en obtener ingresos en
tiempos determinados.

Las personas juridicas como las personas naturales con o sin negocio que
posean un predio 0 mas como su propiedad estan obligados en cumplir con
el pago del impuesto predial, de acuerdo al valor de su inmueble, debiendo
cancelarse en el municipio hasta febrero del afio posterior.

Ahora se procede a conceptualizar la variable 1, gestibn administrativa,
consintiendo los aportes de los siguientes autores:

De acuerdo a Nieves, F. (2013), la gestion administrativa, es como el arte
y la sabiduria de crear, implementar y evaluar la toma de decisiones
multifacética que permite a una organizacion alcanzar sus objetivos.

En cambio, Gonzalez, J. et al., (2019), menciona que es un plan de accién
elaborado por el gerente de la organizacion para la realizacién e
implementacion del proyecto.

La importancia de la gestion administrativa radica, en que, permite a la
entidad publica dirigir eficientemente sus actividades hacia el logro de las
metas y del objetivo; de la misma forma les permite planificar la vision de la
empresa, ya que, a través de esto podran alcanzar el éxito de los proyectos
programados en la institucion (Bischoff, I. & Wolfschutz, E. 2020).

La dimension 1, de la gestion administrativa es la planificacion, donde
Mendoza, A. (2017), hace referencia que en este punto se consolidan los
objetivos, politicas y presupuestos, partiendo de la suposicion de que la
entidad gubernamental cuente con los principios que permitan encaminar
apropiadamente las otras fases durante el proceso administrativo.

La dimensién 2, es la organizacion, donde Lopez (2015), indica que son las

orientaciones plasmadas por la entidad hacia un objetivo plasmado en la



planeacion, buscando ejecutar actividades y luego armonizarlas en un
conjunto para que puedan funcionar en una sola, permitiendo de esta forma
lograr fines comunes, ya que, al integrar las partes de la entidad se podria
dividir el trabajo, la descripcion de funciones y la coordinacién entre todos
los integrantes de la institucion.

La dimension 3, es la direccion, donde, Lépez, J.F. (2015), revela que la
practica de liderazgo permite mantener una apropiada comunicaciéon, toma
de decisiones y motivacion que permita alcanzar de forma insuperable lo
establecido y cumplir de esta manera con todos los propésitos de la
municipalidad.

La cuarta dimension de la variable 1, gestidbn administrativa fue el control,
donde, Gamboa, J.E. et al., (2016), revelaron que es el proceso que se utiliza
por cada sujeto que integra la municipalidad, debiendo brindar seguridad en
todos los aspectos permitiendo alcanzar los objetivos planificados,
debiéndose cumplir con todas las actividades de control, con los sistemas de
informacion y comunicacién, asimismo, se debe dar seguimiento hasta
concluir con el marco normativo, técnico y administrativo, que permita
promover la confianza en los procesos, garantizando la confiabilidad de la
informacion y acogerse a todas las medidas ineludibles para enmendar
aqguellas deficiencias encontradas.

Con respecto a la variable 2, recaudacion del impuesto predial se procede a
citar los aportes conceptuales de diferentes autores:

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2011), menciona que este
gravamen posee un tiempo de 12 meses, grabando el valor total de los
predios considerandose los ubicados en lo rural o rustico.

Es el calculo del gravamen obtenido de los terrenos ganados al mar, rios y
espejos de agua, asimismo, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que son parte de los predios que estén registrados en la
SUNARP (2018).

La importancia de la recaudacion del impuesto predial radica en que este
impuesto permite a las autoridades del municipio poder brindar los servicios

municipales, como limpieza publica, recojo de basura, alumbrado publico,
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pavimentacion, etc., el cual, son servicios indispensables para mantener la
calidad de vida de los ciudadanos (Anagnostopoulos, D. et al., 2020).

El impuesto predial se calcula tomando en cuenta el valor del terreno mas el
valor de construccion. Con respecto al valor del terreno se toma en cuenta
el area de terreno por el valor del arancel (m?) este valor de arancel se
encuentra en la tabla de valores arancelarios que es elaborada por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Para determinar el
valor de la construccion, se multiplica el valor unitario depreciado por el area
construida. Para ello se debe considerar la tabla de reglamento nacional de
tasaciones que es elaborada por el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento. Asimismo, el impuesto predial posee diferentes alicuotas,
dependiendo del tramo de autoavalluo y el valor de la UIT de ese momento,

se detalla a continuacion:

Tasas del impuesto predial

Tramo de autoavallo

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

Alicuota (%)

EN S/

EN UIT (UIT 2020=S/4300.00)
Hasta 15 UIT 64 500 0,20%
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 258 000 0,60%
Mas de 60 UIT Mas de 258 000 1,00%

Con respecto a sus dimensiones de la variable 2, recaudacién del impuesto
predial, se consideraron 4: la concientizacién tributaria, la fiscalizacion
tributaria, la orientacion y la cobranza.

La primera dimension de la variable 2, es la concientizacion tributaria, donde,
Herrera, Y.L. (2018), revela que poseer consciencia tributaria es interiorizar
en cada uno de los sujetos pasivos, sobre sus deberes tributarios en
participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a través del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el municipio.

Esto quiere decir que cuando estamos en la etapa infantil, adolescentes y
adultos mayores, pasamos de estar inconscientes o incompetentes para
cooperar con el Estado a través del cumplimiento voluntario del pago del

gravamen territorial.
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La segunda dimension de la variable 2, es la fiscalizacion tributaria, donde el
MEF (2015), revela que la gestion administrativa que realizan los
colaboradores debe ser eficiente, debiendo mantener actualizada todas las
caracteristicas de los inmuebles, su uso, tamafo, materiales de
construccion, empleados y toda informacion que incida en el calculo del
impuesto que deba cancelar. Asimismo, posee objetivos como la ampliacion
de la base tributaria, como los niveles de aumento de la recaudacion, del
mismo modo permite maximizar el cumplimiento tributario y la generacion de
la percepcién de riesgo.

La tercera dimension de la variable 2, es la orientacion, donde Colan, H.
(2018). Revela que todo sujeto pasivo tiene el derecho de recibir toda la
informacion necesaria por parte de los ayuntamientos locales sobre materia
tributaria, siendo directamente el responsable las personas que se
encuentran activos en el area de recaudacion del gravamen patrimonial,
basando principalmente en facilitar a los sujetos obligados a cumplir con el
pago de los impuestos.

Con respecto a la cuarta dimension de la variable 2, la cobranza, Colan, H.
(2018), manifiesta que dicha cobranza del gravamen patrimonial es la que
estad manifestada por el municipio, pudiendo ejercer el aspecto coercitivo con
la intencion de efectivizar el cobro del gravamen patrimonial, convirtiendo en
un acto sumamente necesario e importante para que la entidad pueda

incrementar el nivel de recaudacion que es atribuida a los gobiernos locales.

12



3.1.

Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se decidio utilizar una investigacion de tipo aplicada; de acuerdo a
Herndndez (2018), es una exploracion activa que se encuentra
totalmente atada a la anterior, porque obedece a los hallazgos y
aportes tedricos.

Asimismo, se consideré6 manejar un estudio correlacional causal; ya
que, posee como principio medir el nivel de relacion entre las variables

y sus dimensiones (Vasquez, W. A., 2020).

3.1.2. Disefo de investigacién

3.2.

Manipularon el disefio no experimental, de corte transversal. El

esquema escogido es:

O

l

02

Doénde:

M: Muestra

O1: Gestién administrativa

r: Relacion

O2: Recaudacion del impuesto predial.

Variable y operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa

Definiciéon conceptual: Es como el arte y la conciencia de crear, realizar
y evaluar la toma de decisiones que permite a una organizacion alcanzar
sus objetivos (Nieves, F. 2013).

Definicion operacional: Esta variable fue valorada por las dimensiones

consideradas por Mendoza, A. (2017): la planificacion, la organizacion,
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la direccién y el control, porque revela como evaluar la gestion
administrativa

Indicadores: Politicas, presupuestos, proceso administrativo, ejecutar
actividades, logro de fines comunes, coordinacion eficiente, dividir el
trabajo, integrar la entidad, practica del liderazgo, comunicacion
apropiada, motivacion, cumplimiento de objetivos, actividades de control,
promover la confianza en los procesos, garantiza la confiabilidad de la
informacion, deficiencias encontradas.

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Definiciébn conceptual: Este gravamen posee un tiempo de 12 meses,
grabando el valor total de los predios considerandose los ubicados en lo
rural o rustico (MEF, 2011).

Definicion operacional: Esta variable fue evaluada por las dimensiones
consideradas por Herrera, Y.L. (2018): la concientizacién tributaria, la
fiscalizacion tributaria, la orientacion y la cobranza, porque manifiesta
como medir la recaudacion del impuesto predial.

Indicadores: Gastos publicos, conciencia tributaria, educacion tributaria,
formacion civico tributaria, informacion de las caracteristicas del
inmueble, incremento de la recaudacidon, maximizacion del cumplimiento
tributario, riesgo de ser sancionados, impuesto exigible, impuesto
obligatorio, acuerdos tributarios, voluntariamente, capacidad tributaria,
carga impositiva, capacidad transitoria, capacidad econémica.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
Para este caso se consideré a 1780 contribuyentes del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Bongara.

Tipo de contribuyentes Cantidad | %
Varones 1080 61
Mujeres 700 39
Total poblacion 1780 100

3.3.2. Muestra
Para encontrar la muestra se utilizé el calculo de proporciones con

poblacion finita o de tamafio conocido, manejando la siguiente

formula:
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H = =
(N-1)E* +7Z%pq

Donde:

n= Muestra

Z=1.645

p=0.5

g=0.5

E=0.08

N=1780

Muestra de propietarios de predios para el estudio

Tipo de contribuyentes Cantidad %
Varones 61 61
Mujeres 39 39
Total poblacion 100 100

A los 100 contribuyentes, se les aplicara el cuestionario.

3.3.3. Muestreo
El muestreo utilizado fue el no probabilistico, pues consintié elegir

casos caracteristicos de la poblacién limitando la muestra solo a este
caso

3.3.4. Unidad de analisis
Se consideraron a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial

de Bongara.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se decidio utilizar la técnica de la encuesta. En palabras de Chavez, D.

(2017), revela que es la recoleccién de datos con la nocion de cotejo,
proceso mediante el cual se alcanza el informe, valor o réplica para

poder ejecutar la investigacion.
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Como instrumento decidieron utilizar el cuestionario, el cual, esta
conformado por 20 items, donde Sanchez, H. y Reyes, C. (2017),
menciona que los instrumentos son las herramientas especificas que se
emplean en el proceso de recogida de datos.

3.5. Procedimientos
Se solicitd autorizacion a la Municipalidad Provincial de Bongara para

poder aplicar la encuesta a los contribuyentes, posterior a ello, se
elaboraron las encuestas, las cuales, nos permitieron obtener los datos
que fueron trasladados al Excel y al SPSS vr. 21, posterior a ello, se
analizaron los resultados para su correcta interpretacion.

3.6. Métodos de analisis de datos
Método estadistico descriptivo: Este método permiti6 a los

investigadores construir las tablas y figuras con los datos obtenidos de
las encuestas aplicadas
Método estadistico inferencial: En este caso, este método consistio en
contrastar la hipotesis de investigacion previa comprobacion de la
normalidad de los datos.

3.7. Aspectos éticos
Hemos cumplido cabalmente con todas las sugerencias e indicaciones

de nuestro docente, de la misma forma se citaron todos los aportes de
los autores internacionales y nacionales considerados en este estudio,
ya que, respetamos y valoramos el esfuerzo que cada uno de ellos han
llevado a cabo durante el desarrollo de esos trabajos. Asimismo, se
cumplié con todas las normas y politicas que exige la UCV a todos los
bachilleres que desean obtener un titulo profesional en esta casa

superior de estudios.
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V. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Para encontrar la contratacion de la hipétesis, se decidié manipular el

SPSS vr.21, permitiendo verificar la prueba de normalidad y aceptar la

hipodtesis de investigacion: aplicando a 100 contribuyentes la encuesta,

siendo la razon que se ha utilizado el Kolmogorov-Smirnova.

Normalidad de variables

Ho: La variable gestién administrativa no tiene una distribucion normal.

Hi: La variable gestion administrativa tiene una distribucion normal.
a=0,05

Para la variable 2

Ho: La variable recaudacién del impuesto predial no tiene una

distribucion normal.

Hi: La variable recaudacion del impuesto predial tiene una distribucion

normal.
a=0,05
Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnove
Estadistico al Sig.
. . . 332 100 000
Gestion administrativa
278 100 000

Recaudacion del impuesto predial

ffffffffffffff

De acuerdo a lo que establece la Tabla 1, el nivel de significancia de acuerdo al
Kolmogorov-Smirnov® de ambas variables es menor al 0.05, siendo el motivo por
el cual se ha utilizado el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, por ser

ambas de distribucién no normal.
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Obijetivo general: Determinar el nivel de relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020.
Hi: Existe relacion de la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020.

Ho: No existe relacion de la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020

Tabla 2
Nivel de relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020.

Correlaciones

Gestion Recaudacion del

administrativa impuesto predial

Coeficiente de 1,000 653"
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) i ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,653" 1,000
Recaudacién del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 2, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es
de 0,653 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la gestion
administrativa posee una relacion directa lineal con la recaudacion del impuesto
predial; revelando que si se cumple de forma eficiente los cuatro elementos como
la planificacion, la organizacién, la direccion y el control entonces aumentaremos la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara.
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OEL1. Establecer la relacién entre la gestién administrativa en su dimensién la
planificacion y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Bongara, 2020.

Tabla 3

Nivel de relacion entre la gestion administrativa en su dimension la planificacion y
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara,
2020.

Correlaciones

Planificacion Recaudacion

del impuesto

predial
Coeficiente de 1,000 233"
correlacion
Planificacion
Sig. (bilateral) . ,020
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 233 1,000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,020
N 100 100

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 3, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,233
y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la planificacion posee una
relacion positiva baja con la recaudacién del impuesto predial; revelando que
posiblemente al tomar en cuenta las politicas institucionales, al hacer uso
adecuado de los presupuestos asignados, al llevar a cabo un proceso
administrativo eficiente que permitan ejecutar actividades entonces se podra
incrementar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Bongara.
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OEZ2. Identificar la relacién entre la gestion administrativa en su dimension la
organizacion y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Bongara, 2020.

Tabla 4

Nivel de relacion entre la gestidon administrativa en su dimension la organizacion y
la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongar4,
2020.

Correlaciones

Organizacion Recaudacion

del impuesto

predial
Coeficiente de 1,000 265
correlacion
Organizacion
Sig. (bilateral) i ,008
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,2657 1,000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,008
N 100 100

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 4, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,265
y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la organizacién posee una
relacion positiva baja con la recaudacion del impuesto predial; revelando que si se
logra los fines comunes, que la coordinacién sea eficiente, que se llegue a dividir el
trabajo adecuadamente que permita integrar a la entidad entonces se podra
incrementar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Bongara.
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OE3. Comprobar la relacién entre la gestion administrativa en su dimension la
direccion y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Bongard, 2020.

Tabla 5

Nivel de relacion entre la gestion administrativa en su dimension la direccién y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara,

2020.

Correlaciones

Direccion Recaudacion

del impuesto

predial
Coeficiente de 1,000 ,394”
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,394™ 1,000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 5, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es
de 0,394 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la direccién posee
una relacién positiva con la recaudacion del impuesto predial; revelando que si se
llegara a practicar el liderazgo de forma constante, a ejecutar una comunicacion
apropiada entre colaboradores, a motivar a los empleados al cumplimiento de
objetivos entonces se podra incrementar la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Bongara.
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OE4. Comprobar la relacion entre la gestion administrativa en su dimension el
control y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Bongard, 2020.

Tabla 6

Nivel de relacion entre la gestion administrativa en su dimension el control y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara,

2020.

Correlaciones

Control Recaudacion del

impuesto predial

Coeficiente de 1,000 ,704™
correlacion
Control
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,704™ 1,000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 6, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es
de 0,704 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que el control posee
una relacién directa lineal con la recaudacién del impuesto predial; revelando que
si se llevara a cabo actividades de control, en promover la confianza en los
procesos, en garantizar la confiabilidad de la informacion y en evidenciar
oportunamente las deficiencias en la orientacion fiscal entonces se podra
incrementar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Bongara.
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OES. Identificar el nivel de la gestion administrativa que realiza la Municipalidad
Provincial de Bongara, 2020.

Tabla 7

Nivel de la gestion administrativa que realiza la Municipalidad Provincial de
Bongara, 2020.

Secciones Deficiente Regular Eficiente

f % f % f %
Gestion 25 25 73 73 2 2
administrativa
Planificacion 70 70 30 30 0 0
Organizacion 12 12 26 26 62 62
Direccién 52 52 29 29 19 19
Control 58 58 29 29 13 13

Segun la Tabla 7, la variable gestion administrativa alcanzé un 73% en el nivel

regular y un 25% en el nivel deficiente, asimismo, se evidencia que la dimension

que presenta mayores dificultades es la planificaciéon porque obtuvo un 70% en el

nivel deficiente, seguido por el control con un 58%, seguido por la direccién con un

52%, la que mejores resultados obtuvo fue la organizacion porque alcanzé un 62%

en el nivel eficiente.
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Figura 1 Nivel de la gestion administrativa que realiza la Municipalidad Provincial de Bongara,

2020.

Fuente: Tabla 7
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OES®. Identificar el nivel de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Bongara, 2020.
Tabla 8

Nivel de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Bongara, 2020.

Secciones Bajo Moderado Alto

f % f % f %
Recaudacion del 30 30 70 70 0 0
impuesto predial
Concientizacion 35 35 28 28 37 37
tributaria
Fiscalizacion tributaria 60 60 28 28 12 12
Obligatorio y 13 13 28 28 59 59
voluntario
Directo e indirecto 55 55 32 32 13 13

Segun la Tabla 8, la variable recaudacion del impuesto predial alcanz6 un 70% en

el nivel moderado y un 30% en el nivel bajo, asimismo, se evidencia que la

dimension que presenta mayores dificultades es la fiscalizacion tributaria porque

obtuvo un 60% en el nivel bajo, seguido por el directo e indirecto con un 55%, las

gue mejores resultados obtuvieron es el obligatorio y voluntario con un 59% en el

nivel alto, seguidamente la concientizacion tributaria con un 37% en el nivel alto.
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Figura 2Nivel de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara,

2020.

Fuente: Tabla 8
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V. DISCUSION

Para fortalecer las bases de esta investigacion, se considerd utilizar
enfoques cientificos. En la variable gestion administrativa se consider¢ a la
teoria de la competitividad y estrategias competitivas de Nieto (2017), el cual
aporto a este trabajo conocimiento sobre las personas juridicas como las
personas naturales con o sin hegocio que posean un predio 0 mas como su
propiedad estan obligados en cumplir con el pago del impuesto predial, de
acuerdo al valor de su inmueble, debiendo cancelarse en el municipio hasta
febrero del afio posterior. Asimismo, para la variable recaudacion del
impuesto predial se tomé en cuenta a la teoria renta-producto de Alva (2017),
aportando conocimiento sobre los supuestos que afectan directamente en el
cumplimiento del pago de los impuestos, ya que, se determina que la renta
es un producto, debiendo poseer un tiempo determinado y provenir de fuente
duraderas en el tiempo y ser susceptible en obtener ingresos en tiempos
determinados.

Tomando en cuenta el objetivo general, se revela que el valor del Rho de
Spearman obtenido es de 0.653, exponiendo que la gestidbn administrativa
posee una relacion directa lineal con la recaudacion del impuesto predial;
revelando que si se cumple de forma eficiente los cuatro elementos como la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control entonces
aumentaremos la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Bongara. Estos datos son respaldados por la investigacion de
Julca (2019), porque encontré que entre las variables existe una correlacion
muy significativa, ya que, el Rho de Spearman fue del 0,789 y la Sig., fue
menor al 0,05, evidenciandose que mientras una sea eficiente el cobro sera
mas alto del gravamen patrimonial.

Con respecto al objetivo especifico 1, se revela que el valor del Rho de
Spearman obtenido es de 0,233, exponiendo que la planificacion posee una
relacion positiva baja con la recaudacion del impuesto predial; revelando que
posiblemente al tomar en cuenta las politicas institucionales, al hacer uso
adecuado de los presupuestos asignados, al llevar a cabo un proceso

administrativo eficiente que permitan ejecutar actividades entonces se podra
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incrementar la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Bongara. Estos datos son amparados por el estudio de Atinuke
(2021), porque determiné que, el cobro del impuesto sobre la tierra y la
propiedad son bajos por la deficiente gestion administrativa que realizan los
empleados responsables de esta area. De la misma forma lo hace, el trabajo
de Oppong (2021), porque manifestd que la fragmentacion de los gobiernos
locales tiene un efecto negativo general sobre los impuestos a la propiedad
en las asambleas de distrito en Ghana.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 2, se revela que el valor del Rho
de Spearman obtenido es de 0.265, exponiendo que la organizacion posee
una relacion positiva baja con la recaudacion del impuesto predial; revelando
gue si se logra los fines comunes, que la coordinacién sea eficiente, que se
llegue a dividir el trabajo adecuadamente que permita integrar a la entidad
entonces se podra incrementar la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Bongara. Estos resultados son respaldados por
la investigacibn de Kampamba et al., (2021), porque revelaron que la
recaudacion generalmente es baja debido a deficiencias en su
administracion. De la misma forma lo respalda el trabajo de Moulton et al.,
(2021), porgue indicaron que, la inexactitud de inspeccion en la actuacion de
las labores del personal la entidad viene obteniendo multiples problemas en
la recaudacion del impuesto patrimonial.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se revela que el valor del Rho de
Spearman obtenido es de 0.394, exponiendo que la direcciébn posee una
relacion positiva con la recaudacion del impuesto predial; revelando que, si
se llegard a practicar el liderazgo de forma constante, a ejecutar una
comunicacion apropiada entre colaboradores, a motivar a los empleados al
cumplimiento de objetivos entonces se podra incrementar la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara. Estos datos son
salvaguardados por el estudio de Vasquez y Farje (2020), porque
determinaron que el 73% de los encuestados indicaron que la gestion
administrativa que se realiza en las entidades gubernamentales es
deficiente, el cual, afecta la recaudacion de los gravamenes locales. De la

misma forma lo hace el trabajo de Aguilar y et al (2020), porque revelaron
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que la gestién de administracion es deficiente, ya que, superan el 70% de
cumplimiento fiscal, debiéndose principalmente a que los funcionarios no se
proyectan al futuro, ni participan en la evaluacion del flujo de caja.

De acuerdo al objetivo especifico 4, se revela que el valor del Rho de
Spearman obtenido es de 0.704, exponiendo que el control posee una
relacion directa lineal con la recaudacién del impuesto predial; revelando que
si se llevara a cabo actividades de control, en promover la confianza en los
procesos, en garantizar la confiabilidad de la informacion y en evidenciar
oportunamente las deficiencias en la orientacion fiscal entonces se podra
incrementar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Bongara. Estas derivaciones son amparadas por el trabajo de
Quispe et al., (2020), porque revelaron que los ingresos econdmicos de los
contribuyentes es el principal impedimento para la no contribucién y ante una
politica mal empleada, los ingresos de los contribuyentes pueden verse
afectados. Asimismo, lo hace el trabajo de Saavedra et al., (2020), porque
mencionan que, la baja recaudacion en los impuestos se debe
principalmente a la falta de informacién correcta al sujeto pasivo y al mal uso
de las estrategias de recaudo.

Con respecto al objetivo especifico 5, se identifico que la variable gestion
administrativa alcanzé un 73% en el nivel regular y un 25% en el nivel
deficiente, asimismo, se evidencia que la dimension que presenta mayores
dificultades es la planificacion porque obtuvo un 70% en el nivel deficiente,
seguido por el control con un 58%, seguido por la direccion con un 52%, la
gue mejores resultados obtuvo fue la organizacion porque alcanz6 un 62%
en el nivel eficiente. Estos datos son amparados por el trabajo de Aguilar et
al., (2020), porque este ayuntamiento posee una gestion de administracion
financiera deficiente que superan el 70% de cumplimiento, debiéndose
principalmente a que los funcionarios no se proyectan al futuro, ni participan
en la evaluacion del flujo de caja.

Con respecto al objetivo especifico 6, se identific6 que la variable
recaudacion del impuesto predial alcanz6 un 70% en el nivel moderado y un
30% en el nivel bajo, asimismo, se evidencia que la dimensidén que presenta

mayores dificultades es la fiscalizacion tributaria porque obtuvo un 60% en
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el nivel bajo, seguido por el directo e indirecto con un 55%, las que mejores
resultados obtuvieron es el obligatorio y voluntario con un 59% en el nivel
alto, seguidamente la concientizacion tributaria con un 37% en el nivel alto.
Estos datos son respaldados por el estudio de Belmonte et al., (2021),
porque evidenciaron que el establecimiento de tales agencias municipales
autbnomas no conduce a niveles de eficiencia al momento de realizar el
cobro de los impuestos patrimoniales. Asimismo, lo hace el trabajo de Carrillo
et al., (2021), porque la evaluacion del impacto de las recompensas ha
estado mayormente ausente de la literatura empirica sobre cumplimiento
tributario; del mismo modo lo hace Gutiérrez (2020), porque el 64%
mencionaron que la caida en el cobro del gravamen territorial es por
consecuencia de una deficiente gestion administrativa, todo esto es

resultado de la falta de evaluacion de las autoridades a su personal.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.653,
exponiendo que la gestion administrativa posee una relacion directa lineal
con la recaudacion del impuesto predial.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.233
mostrando que la planificacion posee una relacion positiva baja con la
recaudacion del impuesto predial; revelando que posiblemente al tomar en
cuenta las politicas institucionales, al hacer uso adecuado de los
presupuestos asignados, al llevar a cabo un proceso administrativo eficiente
que permitan ejecutar actividades entonces se podra incrementar la
recaudacion del impuesto predial.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.265,
explicando que la organizacion posee una relacion positiva baja con la
recaudacion del impuesto predial; revelando que si se logra los fines
comunes, que la coordinacion sea eficiente, que se llegue a dividir el trabajo
adecuadamente que permita integrar a la entidad entonces se podra
incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.394,
exponiendo que la direccién posee una relacion positiva con la recaudacion
del impuesto predial; revelando que, si se llegara a practicar el liderazgo de
forma constante, a ejecutar una comunicacion apropiada entre
colaboradores, a motivar a los empleados al cumplimiento de objetivos
entonces se podra incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.704,
presentando que el control posee una relacion directa lineal con la
recaudacion del impuesto predial; revelando que si se llevara a cabo
actividades de control, en promover la confianza en los procesos, en
garantizar la confiabilidad de la informacion y en evidenciar oportunamente
las deficiencias en la orientacion fiscal entonces se podra incrementar la
recaudacion del impuesto predial.

Se concluye que, la variable gestion administrativa alcanzé un 73% en el

nivel regular y un 25% en el nivel deficiente, asimismo, se evidencia que la
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dimension que presenta mayores dificultades es la planificacion porque
obtuvo un 70% en el nivel deficiente, seguido por el control con un 58%,
seguido por la direccion con un 52%, la que mejores resultados obtuvo fue
la organizacion porque alcanzé un 62% en el nivel eficiente.

Se concluye que la variable recaudacion del impuesto predial alcanzé un
70% en el nivel moderado y un 30% en el nivel bajo, asimismo, se evidencia
gue la dimension que presenta mayores dificultades es la fiscalizacion
tributaria porque obtuvo un 60% en el nivel bajo, seguido por el directo e
indirecto con un 55%, las que mejores resultados obtuvieron es el obligatorio
y voluntario con un 59% en el nivel alto, seguidamente la concientizacion

tributaria con un 37% en el nivel alto
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades y colaboradores tomar en cuenta las
politicas institucionales, al hacer uso adecuado de los presupuestos
asignados, debiendo realizar un proceso administrativo eficiente que
permitan ejecutar actividades entonces se podra incrementar la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad de Bongara.

Se recomienda a las autoridades y empleados buscar siempre el logro de
fines comunes, donde la coordinacién y la division del trabajo sea adecuada,
gue permita integrar a todos los individuos que constituyen la entidad.

Se recomienda a las autoridades incentivar y promover el liderazgo en el
gerente, subgerente, jefes de area y trabajadores de la oficina de rentas de
forma constante, ya que, ello permitirA mantener una comunicacién
apropiada entre todos los integrantes de esa oficina, llegando a motivar a los
empleados al cumplimiento de objetivos.

Se recomienda al funcionario responsable de la oficina de rentas realizar
visitas inopinadas a cada oficina de los empleados con el propésito de
verificar la confiabilidad de la informacién que le permita evidenciar y
combatir oportunamente las deficiencias en la orientacion fiscal que se le
esta ofreciendo a los sujetos pasivos.

Se recomienda al concejo municipal disponer al departamento de recursos
humanos evaluar mensualmente la gestion administrativa que se viene
realizando en las oficinas de gestion y cobranza del gravamen territorial de

la Municipalidad de Bongara.
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