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Resumen 
 

Las investigadoras decidieron utilizar como objetivo principal determinar el nivel de 

relación entre la gestión administrativa y la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. De la misma forma consintieron llevar 

a cabo una investigación con enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de 

corte transversal, de tipo aplicada y con un nivel correlacional causal, los métodos 

manejados fueron el estadístico descriptivo y el inferencial, donde la técnica fue la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario, considerando a 1780 contribuyentes 

como universo, de los cuales, se obtuvo a través de fórmula estadística una 

muestra de 100 sujetos pasivos. En resumen, se obtuvo un Rho de Spearman de 

0,653 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, siendo la hipótesis de investigación 

aceptable. Se concluyó que la gestión administrativa posee una relación directa 

lineal con la recaudación del impuesto predial; revelando que al cumplirse de forma 

eficiente los cuatro elementos como la planificación, la organización, la dirección y 

el control entonces aumentaremos la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará. 

Palabras clave: Planificación, dirección, control, concientización tributaria, 

fiscalización tributaria, orientación. 
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Abstract 
 

The researchers decided to use as the main objective to determine the level of 

relationship between administrative management and the collection of property tax 

of the Provincial Municipality of Bongará, 2020. In the same way, they agreed to 

carry out an investigation with a quantitative approach, with a non-experimental 

design of cross-sectional, applied type and with a causal correlation level, the 

methods used were descriptive and inferential statistics, where the technique was 

the survey and the instrument was the questionnaire, considering 1780 contributors 

as a universe, of which it was obtained using a statistical formula a sample of 100 

taxpayers. In summary, a Spearman Rho of 0.653 was obtained and the value of 

Sig. Is less than 0.05, the research hypothesis being acceptable. It was concluded 

that administrative management has a direct linear relationship with the collection 

of property tax; revealing that by efficiently fulfilling the four elements such as 

planning, organization, direction and control, then we will increase the collection of 

the property tax of the Provincial Municipality of Bongará. 

Keywords: Planning, direction, control, tax awareness, tax inspection, orientation. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo a Orekan (2021), menciona que, la gestión administrativa que se 

maneja en las entidades públicas es precaria ocasionando que se reduzca 

la cobranza del impuesto predial; esto impacta de forma negativa en las 

personas más vulnerables (Ho et al., 2021). Es así que, en América Latina, 

el 2020 la cobranza del gravamen territorial cayó -2,1% en comparación con 

el 2019, en Centroamérica cayó en -2,3% y en América del Sur cayó en -

2,8% (CEPAL, 2021). Es por dichas razones que diferentes países han 

decidido endeudarse con el Banco Mundial por más de 100 años para hacer 

frente a los gastos públicos que se han incrementado casi al doble por el 

efecto que ha causado y viene causando la pandemia en las familias (Bonet, 

y otros, 2020). 

A criterio de College et al., (2021). En los gobiernos locales de África, la 

recaudación de los impuestos municipales cayó drásticamente; con respecto 

al impuesto predial unificado la reducción en su recaudación fue del -27% en 

el 2020, el cual, no les ha permitido cubrir el gasto público que se incrementó 

en un 7%, debiendo el gobierno nacional aumentar la designación de 

presupuesto para que estas localidades puedan cubrir los efectos causados 

por el confinamiento social (Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 2020).  

Las entidades federativas en México, en el 2020, de los 18 impuestos que 

deben recaudar, solo lo hicieron de 6, llegando a una tasa de morosidad con 

respecto al impuesto predial del 72%, siendo la más baja en comparación 

del 2019, pese que cuentan con facultades tributarias no cuentan con un 

catastro rural actualizado (Centro de Investigación en Política Pública, 2020).  

En el ámbito nacional se ha registrado una caída considerable del -20,3% en 

la cobranza del gravamen territorial en el 2020, desglosando por nivel de 

gobierno, solo en el departamento de Lima, cayó la recaudación el -8,1%, en 

los otros gobiernos regionales cayeron el -29% y en los gobiernos locales 

cayeron un -68%, siendo el principal factor por el cual no se ha podido 

enfrentar los gastos de algunos servicios públicos (Congreso de la 

República, 2020). 
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La provincia de Bongará cuenta con 12 distritos, más de 25637 habitantes, 

en esta pandemia fue una de las jurisdicciones más afectadas por el contagio 

de la COVID-19, viéndose reflejado en la disminución de la cobranza del 

gravamen territorial. Con respecto al impuesto predial cayó en un -43%, con 

respecto a otros gravámenes cayeron en un -68%, en el impuesto a las 

apuestas y juegos cayeron en un 95% y en los espectáculos públicos en un 

100% en el 2020, es por estas situaciones que se consideró investigar si es 

que esta reducción en el cobro de los impuestos se debe a una deficiente 

gestión administrativa.  

Asimismo, se consideró formular como problema de investigación: ¿Cuál es 

la relación de la gestión administrativa y la recaudación del impuesto predial 

de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020? Desprendiéndose seis 

problemas específicos: PE1. ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la 

gestión administrativa en su dimensión, la planificación y la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020? PE2. 

¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la gestión administrativa en su 

dimensión, la organización y la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará, 2020? PE3. ¿Cuál es el nivel de 

relación que existe entre la gestión administrativa en su dimensión la 

dirección y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Bongará, 2020? PE4. ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la 

gestión administrativa en su dimensión el control y la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020? PE5. 

¿Cuál es el nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad 

Provincial de Bongará, 2020? PE6. ¿Cuál es el nivel de la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020? 

Este trabajo se justifica en el valor social, porque a través de la mejora de la 

gestión administrativa se podrá aumentar el cobro del gravamen patrimonial, 

permitiendo a las autoridades ejecutar más obras, brindar más seguridad, 

mayor limpieza de calles y parques, que beneficien a todos los ciudadanos 

de la provincia de Bongará.  

Con respecto al valor teórico, la variable gestión administrativa se justifica en 

todos los aportes científicos de cada una de las variables dados por 
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diferentes investigadores, asimismo, se justifica en el enfoque competitividad 

y estrategias competitivas y la variable recaudación del impuesto predial, se 

justifica en la teoría de la renta-producto, ambas teorías aportan criterios.  

Con respecto al valor práctico, este trabajo se justifica en las dimensiones 

de la variable 1 de la variable 2, donde a través de sus indicadores se 

formularon las preguntas, que permitieron alcanzar los resultados. 

Con respecto a la justificación metodológica se consolida en que, se va a 

manejar un enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo aplicada, 

correlacional causal, donde la población 1780 sujetos pasivos, de los cuales 

se aplicará el cuestionario a 100 contribuyentes. Asimismo, los resultados 

obtenidos pueden ser utilizados como trabajo previo para futuros 

profesionales que deseen estudiar una o ambas variables de estudio, 

permitiendo discutir los resultados. 

Del mismo modo consideraron formular como objetivo general: Determinar 

el nivel de relación entre la gestión administrativa y la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. 

Desglosando seis objetivos específicos. OE1. Establecer la relación entre la 

gestión administrativa en su dimensión la planificación y la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. OE2. 

Identificar la relación entre la gestión administrativa en su dimensión la 

organización y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Bongará, 2020. OE3. Comprobar la relación entre la gestión 

administrativa en su dimensión la dirección y la recaudación del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. OE4. Comprobar la 

relación entre la gestión administrativa en su dimensión el control y la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 

2020. OE5. Identificar el nivel de la gestión administrativa que realiza la 

Municipalidad Provincial de Bongará, 2020 OE6. Identificar el nivel de la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 

2020. La hipótesis de investigación formulada fue: Existe relación de la 

gestión administrativa y la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. Se consideró elaborar cuatro 

hipótesis específicas: HE1. Existe relación entre la gestión administrativa en 
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su dimensión la planificación y la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. HE2. Existe relación entre la 

gestión administrativa en su dimensión la organización y la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. HE3. 

Existe relación entre la gestión administrativa en su dimensión la dirección y 

la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará. HE4. Existe relación entre la gestión administrativa en su 

dimensión el control y la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En el ámbito internacional consideraron citar los trabajos de los siguientes 

autores: 

Atinuke, O. (2021). Investigó: An Assessment of the Impact of Land Taxation 

on Land Resources Development in Ogun State Nigeria. [Artículo científico, 

Global Journal of Management and Business Research: B Economics and 

Commerce]. Decidió estudiar el impacto de los impuestos sobre la tierra en 

el desarrollo de los recursos económicos del país. Bajo un enfoque 

cuantitativo, a través de la entrevista y el cuestionario aplicados a 74 

contribuyentes, llegaron a concluir que, el cobro del impuesto sobre la tierra 

y la propiedad son bajos por la deficiente gestión administrativa que realizan 

los empleados responsables de esta área. 

Oppong, F. (2021). Estudió: An analysis of the impact of jurisdictional 

fragmentation on property taxes in Ghana. [Artículo científico, Journal of 

Financial Management of Property and Construction]. Pretendió examinar el 

impacto de la fragmentación sobre el impuesto a la propiedad. Adoptó un 

enfoque cuantitativo, con técnicas econométricas, aplicadas a 235 

ciudadanos, el cual le permitió llegar a concluir que, la fragmentación de los 

gobiernos locales tiene un efecto negativo general sobre los impuestos a la 

propiedad en las asambleas de distrito en Ghana. 

Belmonte, L. et al., (2021). Trabajaron: Local tax management in Spain: A 

study of the conditional efficiency of provincial tax agencies. [Artículo 

científico, Socio - Economic Planning Sciences]. Plasmaron analizar la 

eficiencia de la gestión de los impuestos locales. Manejaron el modelo 

condicional robusto, cualitativo, permitiéndoles llegar a concluir que, el 

establecimiento de tales agencias municipales autónomas no conduce a 

niveles de eficiencia al momento de realizar el cobro de los impuestos 

patrimoniales. 

Carrillo, P.E. et al., (2021). Investigaron: Public good provision and property 

tax compliance: Evidence from a natural experiment. [Artículo científico – 

Journal of Public Economics]. Evaluaron el efecto de las recompensas 

positivas sobre el cumplimiento del gravamen sobre la propiedad. Utilizaron 
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el enfoque cuantitativo, aplicando la encuesta a 400 individuos, consiguieron 

concluir que, la evaluación del impacto de las recompensas ha estado 

mayormente ausente de la literatura empírica sobre cumplimiento tributario 

Kampamba, J. et al., (2021). Estudiaron: An Analysis of the Different Types 

of Property Taxes in Botswana. [Artículo científico - Real Estate Finance]. 

Decidieron analizar los diferentes tipos de impuestos sobre la propiedad. 

Bajo un estudio cualitativo, con análisis bibliográfico, consiguieron concluir 

que, aunque las tasas de propiedad son una fuente importante de ingresos, 

la recaudación generalmente es baja debido a deficiencias en su 

administración. 

Moulton, St. et al., (2021). Investigaron: Increasing the salience of property 

tax obligations: a field experiment with older adults with reverse mortgages. 

[Artículo científico - Salience Seniors]. Decidieron experimentar un diseño de 

campo que permita aumentar los pagos del impuesto sobre los bienes 

inmuebles. A través de un estudio cualitativo, descriptivo y explicativo, 

concluyeron que, por la inexactitud de inspección en la actuación de las 

labores del personal la entidad viene obteniendo múltiples problemas en la 

recaudación del impuesto patrimonial. 

Con respecto a los antecedentes nacionales, se consideraron los trabajos de 

los siguientes autores: 

Vásquez, k. y Farje, J.D. (2020). Trabajaron: Efectividad de la gestión 

administrativa en los gobiernos locales Altoandinos, Luya, región Amazonas. 

[Artículo científico - Revista de Investigación Científica]. Diagnostucaron la 

efectividad de la gestión administrativa de los gobiernos locales. Bajo un 

estudio cuantitativo, descriptivo, aplicaron la encuesta a 50 empleados. 

Concluyendo que el 73% de los encuestados indicaron que la gestión 

administrativa que se realiza en las entidades gubernamentales es 

deficiente, el cual, afecta la recaudación de los gravámenes locales. 

Aguilar, C.M. et al., (2020). Estudiaron: Calidad de gestión administrativa 

financiera en las municipalidades, 2020. [Artículo científico - Ciencia Latina 

Revista Multidisciplinar]. Propusieron un modelo de control interno que 

permita mejorar la gestión administrativa. Decidieron manejar un estudio de 

tipo aplicada, no experimental, de corte transversal, con propuesta, 



7 
 

aplicándose el cuestionario a 200 trabajadores; llegando a concluir que, este 

ayuntamiento posee una gestión   de administración financiera deficiente que 

superan el 70% de cumplimiento, debiéndose principalmente a que los 

funcionarios no se proyectan al futuro, ni participan en la evaluación del flujo 

de caja. 

Gutiérrez, J.L. (2020). Investigó: Gestión de administración tributaria y su 

influencia en la recaudación del impuesto predial Municipalidad Distrital José 

Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018. [Artículo científico - Ciencia y Tecnología]. 

Determinaron la influencia de la gestión administrativa en la recaudación del 

gravamen predial. En su investigación cuantitativa, correlacional, aplicaron 

la encuesta a 56 empleados, evidenciando que el 64% mencionaron que la 

caída en el cobro del gravamen territorial es por consecuencia de una 

deficiente gestión administrativa, todo esto es resultado de la falta de 

evaluación de las autoridades a su personal. 

Quispe, J.C. et al., (2020). Trabajaron: Factores que influyen en el 

cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial en la 

ciudad de Puno-Perú. [Artículo científico - Ciencia Latina Revista 

Multidisciplinar]. Resolvieron verificar los factores que influyen en el 

cumplimiento de pago del impuesto al valor del patrimonio. Manejaron un 

estudio cuantitativo, no experimental, descriptiva, aplicando el cuestionario 

a 375 sujetos pasivos. Permitió a los autores finiquitar que, los ingresos 

económicos de los contribuyentes es el principal impedimento para la no 

contribución y ante una política mal empleada, los ingresos de los 

contribuyentes pueden verse afectados. 

Saavedra, R. et al., (2020). En su artículo científico denominado: La 

recaudación tributaria municipal 2020, publicado en la revista Ciencia Latina 

Revista Multidisciplinar. Evaluaron las formas de recaudación tributaria 

municipal. Para ello utilizaron un enfoque cualitativo, con revisión 

sistemática, concluyendo que, la baja recaudación en los impuestos se debe 

principalmente a la falta de información correcta al sujeto pasivo y al mal uso 

de las estrategias de recaudo. 

Julca, J.B.A. (2019).  En su tesis de pregrado titulada: Influencia de la gestión 

administrativa en la recaudación del impuesto predial, Municipalidad de 
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Coishco – 2018, presentada en la Universidad San Pedro. Describió de qué 

manera la gestión administrativa influye en el cobro del gravamen 

patrimonial. A través de un estudio cuantitativo, descriptivo y explicativo, 

aplicó la encuesta a 15 empleados, obteniendo como resultado que entre 

ambas variables existe una correlación muy significativa, porque el Rho de 

Spearman fue del 0,789 y la Sig., fue menor al 0,05, evidenciándose que 

mientras una sea eficiente el cobro será más alto del gravamen patrimonial. 

Después de haber descrito los antecedentes, se procede a relatar las bases 

teóricas de la variable 1, gestión administrativa, el cual, se detallan a 

continuación: 

El enfoque científico considerado en la variable 1, es la teoría de la 

competitividad y estrategias competitivas; esta teoría hace referencia que, 

mientras la institución incorpore principios de competitividad en la ejecución 

de funciones, actividades y operaciones de cada recurso humano y 

tecnológico, le permitirá aumentar su nivel de competitividad, permitiéndole 

alcanzar las metas trazadas (Nieto, V., 2017).  

Esta teoría manifiesta cuatro etapas fundamentales para lograr la eficiencia 

de la gestión administrativa. La primera etapa es el incipiente, el cual, hace 

mención que toda entidad pública y organización son altamente vulnerables 

a los cambios del medio ambiente porque estas actúan de acuerdo a las 

presiones del mercado o a los caprichos del concejo municipal, de los 

funcionarios y/o jefes de área. La segunda etapa, es la aceptable, en este 

punto se menciona cuando las entidades gubernamentales u organizaciones 

con fines de lucro han superado los principales puntos de vulnerabilidad a 

través de los cimientos fortalecidos para poseer una buena imagen ante los 

ojos de los ciudadanos (Nieto, V., 2017). 

La tercera etapa es la denominada superior, donde la entidad pública u 

organizaciones vienen ocupando posiciones de liderazgo y grado de 

innovación dentro de la comunidad, dominando los principios de 

competitividad y despertando inmediatamente a cualquier modificación del 

medio ambiente; la última etapa  es la denominada sobresaliente,  es cuando 

la entidad pública ha logrado mejorar los servicios y transparencia ante la 
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vista de los ciudadanos, habiéndose convertido en una entidad visionaria en 

benemérito de los usuarios (Nieto, V., 2017). 

Con respecto al enfoque de la variable 2, recaudación del impuesto predial, 

se consideró a la teoría de la renta-producto, donde, Alva, M. (2017), 

manifiesta que este enfoque expone los supuestos que afectan directamente 

en el cumplimiento del pago de los impuestos, ya que, se determina que la 

renta es un producto, debiendo poseer un tiempo determinado y provenir de 

fuente duraderas en el tiempo y ser susceptible en obtener ingresos en 

tiempos determinados. 

Las personas jurídicas como las personas naturales con o sin negocio que 

posean un predio o más como su propiedad están obligados en cumplir con 

el pago del impuesto predial, de acuerdo al valor de su inmueble, debiendo 

cancelarse en el municipio hasta febrero del año posterior. 

Ahora se procede a conceptualizar la variable 1, gestión administrativa, 

consintiendo los aportes de los siguientes autores: 

De acuerdo a Nieves, F. (2013), la gestión administrativa, es como el arte 

y la sabiduría de crear, implementar y evaluar la toma de decisiones 

multifacética que permite a una organización alcanzar sus objetivos.” 

En cambio, González, J. et al., (2019), menciona que es un plan de acción 

elaborado por el gerente de la organización para la realización e 

implementación del proyecto. 

La importancia de la gestión administrativa radica, en que, permite a la 

entidad pública dirigir eficientemente sus actividades hacia el logro de las 

metas y del objetivo; de la misma forma les permite planificar la visión de la 

empresa, ya que, a través de esto podrán alcanzar el éxito de los proyectos 

programados en la institución (Bischoff, I. & Wolfschutz, E. 2020). 

La dimensión 1, de la gestión administrativa es la planificación, donde 

Mendoza, A. (2017), hace referencia que en este punto se consolidan los 

objetivos, políticas y presupuestos, partiendo de la suposición de que la 

entidad gubernamental cuente con los principios que permitan encaminar 

apropiadamente las otras fases durante el proceso administrativo. 

La dimensión 2, es la organización, donde López (2015), indica que son las 

orientaciones plasmadas por la entidad hacia un objetivo plasmado en la 
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planeación, buscando ejecutar actividades y luego armonizarlas en un 

conjunto para que puedan funcionar en una sola, permitiendo de esta forma 

lograr fines comunes, ya que, al integrar las partes de la entidad se podría 

dividir el trabajo, la descripción de funciones y la coordinación entre todos 

los integrantes de la institución. 

La dimensión 3, es la dirección, donde, López, J.F. (2015), revela que la 

práctica de liderazgo permite mantener una apropiada comunicación, toma 

de decisiones y motivación que permita alcanzar de forma insuperable lo 

establecido y cumplir de esta manera con todos los propósitos de la 

municipalidad. 

La cuarta dimensión de la variable 1, gestión administrativa fue el control, 

donde, Gamboa, J.E. et al., (2016), revelaron que es el proceso que se utiliza 

por cada sujeto que integra la municipalidad, debiendo brindar seguridad en 

todos los aspectos permitiendo alcanzar los objetivos planificados, 

debiéndose cumplir con todas las actividades de control, con los sistemas de 

información y comunicación, asimismo, se debe dar seguimiento hasta 

concluir con el marco normativo, técnico y administrativo, que permita 

promover la confianza en los procesos, garantizando la confiabilidad de la 

información y acogerse a todas las medidas ineludibles para enmendar 

aquellas deficiencias encontradas. 

Con respecto a la variable 2, recaudación del impuesto predial se procede a 

citar los aportes conceptuales de diferentes autores: 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (2011), menciona que este 

gravamen posee un tiempo de 12 meses, grabando el valor total de los 

predios considerándose los ubicados en lo rural o rústico. 

Es el cálculo del gravamen obtenido de los terrenos ganados al mar, ríos y 

espejos de agua, asimismo, las edificaciones e instalaciones fijas y 

permanentes que son parte de los predios que estén registrados en la 

SUNARP (2018). 

La importancia de la recaudación del impuesto predial radica en que este 

impuesto permite a las autoridades del municipio poder brindar los servicios 

municipales, como limpieza pública, recojo de basura, alumbrado público, 
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pavimentación, etc., el cual, son servicios indispensables para mantener la 

calidad de vida de los ciudadanos (Anagnostopoulos, D. et al., 2020). 

El impuesto predial se calcula tomando en cuenta el valor del terreno más el 

valor de construcción. Con respecto al valor del terreno se toma en cuenta 

el área de terreno por el valor del arancel (m2) este valor de arancel se 

encuentra en la tabla de valores arancelarios que es elaborada por el 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento. Para determinar el 

valor de la construcción, se multiplica el valor unitario depreciado por el área 

construida. Para ello se debe considerar la tabla de reglamento nacional de 

tasaciones que es elaborada por el Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento. Asimismo, el impuesto predial posee diferentes alícuotas, 

dependiendo del tramo de autoavalúo y el valor de la UIT de ese momento, 

se detalla a continuación: 

 

Con respecto a sus dimensiones de la variable 2, recaudación del impuesto 

predial, se consideraron 4: la concientización tributaria, la fiscalización 

tributaria, la orientación y la cobranza. 

La primera dimensión de la variable 2, es la concientización tributaria, donde, 

Herrera, Y.L. (2018), revela que poseer consciencia tributaria es interiorizar 

en cada uno de los sujetos pasivos, sobre sus deberes tributarios en 

participar en el sostenimiento de los gastos públicos, a través del 

cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el municipio. 

Esto quiere decir que cuando estamos en la etapa infantil, adolescentes y 

adultos mayores, pasamos de estar inconscientes o incompetentes para 

cooperar con el Estado a través del cumplimiento voluntario del pago del 

gravamen territorial. 
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La segunda dimensión de la variable 2, es la fiscalización tributaria, donde el 

MEF (2015), revela que la gestión administrativa que realizan los 

colaboradores debe ser eficiente, debiendo mantener actualizada todas las 

características de los inmuebles, su uso, tamaño, materiales de 

construcción, empleados y toda información que incida en el cálculo del 

impuesto que deba cancelar. Asimismo, posee objetivos como la ampliación 

de la base tributaria, como los niveles de aumento de la recaudación, del 

mismo modo permite maximizar el cumplimiento tributario y la generación de 

la percepción de riesgo. 

La tercera dimensión de la variable 2, es la orientación, donde Colán, H. 

(2018).  Revela que todo sujeto pasivo tiene el derecho de recibir toda la 

información necesaria por parte de los ayuntamientos locales sobre materia 

tributaria, siendo directamente el responsable las personas que se 

encuentran activos en el área de recaudación del gravamen patrimonial, 

basando principalmente en facilitar a los sujetos obligados a cumplir con el 

pago de los impuestos. 

Con respecto a la cuarta dimensión de la variable 2, la cobranza, Colán, H. 

(2018), manifiesta que dicha cobranza del gravamen patrimonial es la que 

está manifestada por el municipio, pudiendo ejercer el aspecto coercitivo con 

la intención de efectivizar el cobro del gravamen patrimonial, convirtiendo en 

un acto sumamente necesario e importante para que la entidad pueda  

incrementar el nivel de recaudación que es atribuida a los gobiernos locales.
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
3.1.1. Tipo de investigación 

Se decidió utilizar una investigación de tipo aplicada; de acuerdo a 

Hernández (2018), es una exploración activa que se encuentra 

totalmente atada a la anterior, porque obedece a los hallazgos y 

aportes teóricos. 

Asimismo, se consideró manejar un estudio correlacional causal; ya 

que, posee como principio medir el nivel de relación entre las variables 

y sus dimensiones (Vásquez, W. A., 2020). 

3.1.2. Diseño de investigación 
Manipularon el diseño no experimental, de corte transversal. El 

esquema escogido es: 

  

Dónde:  

M: Muestra  

O1: Gestión administrativa 

r: Relación 

           O2: Recaudación del impuesto predial. 

3.2. Variable y operacionalización 
Variable 1: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Es como el arte y la conciencia de crear, realizar 

y evaluar la toma de decisiones que permite a una organización alcanzar 

sus objetivos (Nieves, F. 2013).  

Definición operacional: Esta variable fue valorada por las dimensiones 

consideradas por Mendoza, A. (2017): la planificación, la organización, 
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la dirección y el control, porque revela cómo evaluar la gestión 

administrativa 

Indicadores: Políticas, presupuestos, proceso administrativo, ejecutar 

actividades, logro de fines comunes, coordinación eficiente, dividir el 

trabajo, integrar la entidad, práctica del liderazgo, comunicación 

apropiada, motivación, cumplimiento de objetivos, actividades de control, 

promover la confianza en los procesos, garantiza la confiabilidad de la 

información, deficiencias encontradas. 

Variable 2: Recaudación del impuesto predial 

Definición conceptual: Este gravamen posee un tiempo de 12 meses, 

grabando el valor total de los predios considerándose los ubicados en lo 

rural o rústico (MEF, 2011). 

Definición operacional: Esta variable fue evaluada por las dimensiones 

consideradas por Herrera, Y.L. (2018): la concientización tributaria, la 

fiscalización tributaria, la orientación y la cobranza, porque manifiesta 

como medir la recaudación del impuesto predial. 

Indicadores: Gastos públicos, conciencia tributaria, educación tributaria, 

formación cívico tributaria, información de las características del 

inmueble, incremento de la recaudación, maximización del cumplimiento 

tributario, riesgo de ser sancionados, impuesto exigible, impuesto 

obligatorio, acuerdos tributarios, voluntariamente, capacidad tributaria, 

carga impositiva, capacidad transitoria, capacidad económica. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 
3.3.1. Población 

Para este caso se consideró a 1780 contribuyentes del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Bongará. 

Tipo de contribuyentes Cantidad % 

Varones 1080 61 

Mujeres 700 39 

Total población 1780 100 

 

3.3.2. Muestra 
Para encontrar la muestra se utilizó el cálculo de proporciones con 

población finita o de tamaño conocido, manejando la siguiente 

fórmula: 
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Donde: 

n= Muestra 

Z= 1.645 

p= 0.5 

q= 0.5 

E= 0.08 

N=1780 

 

Muestra de propietarios de predios para el estudio 

Tipo de contribuyentes Cantidad % 

Varones 61 61 

Mujeres 39 39 

Total población 100 100 

 

A los 100 contribuyentes, se les aplicará el cuestionario.  

3.3.3. Muestreo 
El muestreo utilizado fue el no probabilístico, pues consintió elegir 

casos característicos de la población limitando la muestra solo a este 

caso 

3.3.4. Unidad de análisis 
Se consideraron a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial 

de Bongará. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
Se decidió utilizar la técnica de la encuesta. En palabras de Chávez, D. 

(2017), revela que es la recolección de datos con la noción de cotejo, 

proceso mediante el cual se alcanza el informe, valor o réplica para 

poder ejecutar la investigación. 
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Como instrumento decidieron utilizar el cuestionario, el cual, está 

conformado por 20 ítems, donde Sánchez, H. y Reyes, C. (2017), 

menciona que los instrumentos son las herramientas específicas que se 

emplean en el proceso de recogida de datos. 

3.5. Procedimientos 
Se solicitó autorización a la Municipalidad Provincial de Bongará para 

poder aplicar la encuesta a los contribuyentes, posterior a ello, se 

elaboraron las encuestas, las cuales, nos permitieron obtener los datos 

que fueron trasladados al Excel y al SPSS vr. 21, posterior a ello, se 

analizaron los resultados para su correcta interpretación. 

3.6. Métodos de análisis de datos 
Método estadístico descriptivo: Este método permitió a los 

investigadores construir las tablas y figuras con los datos obtenidos de 

las encuestas aplicadas  

Método estadístico inferencial: En este caso, este método consistió en 

contrastar la hipótesis de investigación previa comprobación de la 

normalidad de los datos. 

3.7. Aspectos éticos 
Hemos cumplido cabalmente con todas las sugerencias e indicaciones 

de nuestro docente, de la misma forma se citaron todos los aportes de 

los autores internacionales y nacionales considerados en este estudio, 

ya que, respetamos y valoramos el esfuerzo que cada uno de ellos han 

llevado a cabo durante el desarrollo de esos trabajos. Asimismo, se 

cumplió con todas las normas y políticas que exige la UCV a todos los 

bachilleres que desean obtener un título profesional en esta casa 

superior de estudios. 
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IV. RESULTADOS 
 

Prueba de normalidad 

Para encontrar la contratación de la hipótesis, se decidió manipular el 

SPSS vr.21, permitiendo verificar la prueba de normalidad y aceptar la 

hipótesis de investigación: aplicando a 100 contribuyentes la encuesta, 

siendo la razón que se ha utilizado el Kolmogorov-Smirnova. 

Normalidad de variables 

H0: La variable gestión administrativa no tiene una distribución normal. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una distribución normal. 

α = 0,05 

Para la variable 2 

H0: La variable recaudación del impuesto predial no tiene una 

distribución normal. 

H1: La variable recaudación del impuesto predial tiene una distribución 

normal. 

α = 0,05 

Tabla 1  
Prueba de normalidad 

 
 

De acuerdo a lo que establece la Tabla 1, el nivel de significancia de acuerdo al  

Kolmogorov-Smirnova  de ambas variables es menor al 0.05, siendo el motivo por 

el cual se ha utilizado el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, por ser 

ambas de distribución no normal.
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Objetivo general: Determinar el nivel de relación entre la gestión administrativa y la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. 

Hi: Existe relación de la gestión administrativa y la recaudación del impuesto predial 

de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. 

Ho: No existe relación de la gestión administrativa y la recaudación del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020 

Tabla 2  
Nivel de relación entre la gestión administrativa y la recaudación del impuesto 
predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. 

 

De acuerdo a la Tabla 2, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es 

de 0,653 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la gestión 

administrativa posee una relación directa lineal con la recaudación del impuesto 

predial; revelando que si se cumple de forma eficiente los cuatro elementos como 

la planificación, la organización, la dirección y el control entonces aumentaremos la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará.
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OE1. Establecer la relación entre la gestión administrativa en su dimensión la 

planificación y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Bongará, 2020.  

Tabla 3 

Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión la planificación y 

la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 

2020. 

 

Según la Tabla 3, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,233 

y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la planificación posee una 

relación positiva baja con la recaudación del impuesto predial; revelando que 

posiblemente  al  tomar en cuenta las políticas institucionales, al hacer uso 

adecuado de los presupuestos asignados, al llevar a cabo un proceso 

administrativo eficiente  que permitan ejecutar actividades entonces se podrá 

incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará.
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OE2. Identificar la relación entre la gestión administrativa en su dimensión la 

organización y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Bongará, 2020.  

 

Tabla 4 

Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión la organización y 

la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 

2020. 

 

Según la Tabla 4, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,265 

y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la organización posee una 

relación positiva baja con la recaudación del impuesto predial; revelando que si se 

logra los fines comunes, que la coordinación sea eficiente, que se llegue a dividir el 

trabajo adecuadamente que permita integrar a la entidad entonces se podrá 

incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará.



21 
 

OE3. Comprobar la relación entre la gestión administrativa en su dimensión la 

dirección y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará, 2020.  

Tabla 5 

Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión la dirección y la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 

2020. 

 

De acuerdo a la Tabla 5, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es 

de 0,394 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la dirección posee 

una relación positiva con la recaudación del impuesto predial; revelando que si se 

llegará a practicar el liderazgo de forma constante, a ejecutar una comunicación 

apropiada entre colaboradores, a motivar a los empleados al cumplimiento de 

objetivos entonces se podrá incrementar la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará. 
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OE4. Comprobar la relación entre la gestión administrativa en su dimensión el 

control y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará, 2020. 

Tabla 6 

Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión el control y la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 

2020. 

 

De acuerdo a la Tabla 6, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es 

de 0,704 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que el control posee 

una relación directa lineal con la recaudación del impuesto predial; revelando que 

si se llevará a cabo actividades de control, en promover la confianza en los 

procesos, en garantizar la confiabilidad de la información y en evidenciar 

oportunamente las deficiencias en la orientación fiscal entonces se podrá 

incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará.
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OE5. Identificar el nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad 

Provincial de Bongará, 2020. 

Tabla 7  
Nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad Provincial de 
Bongará, 2020. 

Secciones 
Deficiente Regular Eficiente 

f % f % f % 

Gestión 
administrativa 

25 25 73 73 2 2 

Planificación 70 70 30 30 0 0 
Organización 12 12 26 26 62 62 
Dirección 52 52 29 29 19 19 
Control 58 58 29 29 13 13 

 

Según la Tabla 7, la variable gestión administrativa alcanzó un 73% en el nivel 

regular y un 25% en el nivel deficiente, asimismo, se evidencia que la dimensión 

que presenta mayores dificultades es la planificación porque obtuvo un 70% en el 

nivel deficiente, seguido por el control con un 58%, seguido por la dirección con un 

52%, la que mejores resultados obtuvo fue la organización porque alcanzó un 62% 

en el nivel eficiente. 

 

Figura 1 Nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad Provincial de Bongará, 
2020. 

Fuente: Tabla 7 
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OE6. Identificar el nivel de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Bongará, 2020. 

Tabla 8  

Nivel de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará, 2020. 

 

Según la Tabla 8, la variable recaudación del impuesto predial alcanzó un 70% en 

el nivel moderado y un 30% en el nivel bajo, asimismo, se evidencia que la 

dimensión que presenta mayores dificultades es la fiscalización tributaria porque 

obtuvo un 60% en el nivel bajo, seguido por el directo e indirecto con un 55%, las 

que mejores resultados obtuvieron es el obligatorio y voluntario con un 59% en el 

nivel alto, seguidamente la concientización tributaria con un 37% en el nivel alto.  

 

Figura 2Nivel de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 
2020. 

Fuente: Tabla 8
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V. DISCUSIÓN 
 

Para fortalecer las bases de esta investigación, se consideró utilizar 

enfoques científicos. En la variable gestión administrativa se consideró a la 

teoría de la competitividad y estrategias competitivas de Nieto (2017), el cual 

aportó a este trabajo conocimiento sobre las personas jurídicas como las 

personas naturales con o sin negocio que posean un predio o más como su 

propiedad están obligados en cumplir con el pago del impuesto predial, de 

acuerdo al valor de su inmueble, debiendo cancelarse en el municipio hasta 

febrero del año posterior. Asimismo, para la variable recaudación del 

impuesto predial se tomó en cuenta a la teoría renta-producto de Alva (2017), 

aportando conocimiento sobre los supuestos que afectan directamente en el 

cumplimiento del pago de los impuestos, ya que, se determina que la renta 

es un producto, debiendo poseer un tiempo determinado y provenir de fuente 

duraderas en el tiempo y ser susceptible en obtener ingresos en tiempos 

determinados. 

Tomando en cuenta el objetivo general, se revela que el valor del Rho de 

Spearman obtenido es de 0.653, exponiendo que la gestión administrativa 

posee una relación directa lineal con la recaudación del impuesto predial; 

revelando que si se cumple de forma eficiente los cuatro elementos como la 

planificación, la organización, la dirección y el control entonces 

aumentaremos la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Bongará. Estos datos son respaldados por la investigación de 

Julca (2019), porque encontró que entre las variables existe una correlación 

muy significativa, ya que, el Rho de Spearman fue del 0,789 y la Sig., fue 

menor al 0,05, evidenciándose que mientras una sea eficiente el cobro será 

más alto del gravamen patrimonial.  

Con respecto al objetivo específico 1, se revela que el valor del Rho de 

Spearman obtenido es de 0,233, exponiendo que la planificación posee una 

relación positiva baja con la recaudación del impuesto predial; revelando que 

posiblemente  al  tomar en cuenta las políticas institucionales, al hacer uso 

adecuado de los presupuestos asignados, al llevar a cabo un proceso 

administrativo eficiente  que permitan ejecutar actividades entonces se podrá 
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incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Bongará. Estos datos son amparados por el estudio de Atinuke 

(2021), porque determinó que, el cobro del impuesto sobre la tierra y la 

propiedad son bajos por la deficiente gestión administrativa que realizan los 

empleados responsables de esta área. De la misma forma lo hace, el trabajo 

de Oppong (2021), porque manifestó que la fragmentación de los gobiernos 

locales tiene un efecto negativo general sobre los impuestos a la propiedad 

en las asambleas de distrito en Ghana. 

Tomando en cuenta el objetivo específico 2, se revela que el valor del Rho 

de Spearman obtenido es de 0.265, exponiendo que la organización posee 

una relación positiva baja con la recaudación del impuesto predial; revelando 

que si se logra los fines comunes, que la coordinación sea eficiente, que se 

llegue a dividir el trabajo adecuadamente que permita integrar a la entidad 

entonces se podrá incrementar la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará. Estos resultados son respaldados por 

la investigación de Kampamba et al., (2021), porque revelaron que la 

recaudación generalmente es baja debido a deficiencias en su 

administración. De la misma forma lo respalda el trabajo de Moulton et al., 

(2021), porque indicaron que, la inexactitud de inspección en la actuación de 

las labores del personal la entidad viene obteniendo múltiples problemas en 

la recaudación del impuesto patrimonial. 

De acuerdo al objetivo específico 3, se revela que el valor del Rho de 

Spearman obtenido es de 0.394, exponiendo que la dirección posee una 

relación positiva con la recaudación del impuesto predial; revelando que, si 

se llegará a practicar el liderazgo de forma constante, a ejecutar una 

comunicación apropiada entre colaboradores, a motivar a los empleados al 

cumplimiento de objetivos entonces se podrá incrementar la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará. Estos datos son 

salvaguardados por el estudio de Vásquez y Farje (2020), porque 

determinaron que el 73% de los encuestados indicaron que la gestión 

administrativa que se realiza en las entidades gubernamentales es 

deficiente, el cual, afecta la recaudación de los gravámenes locales. De la 

misma forma lo hace el trabajo de Aguilar y et al (2020), porque revelaron 
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que la gestión de administración es deficiente, ya que, superan el 70% de 

cumplimiento fiscal, debiéndose principalmente a que los funcionarios no se 

proyectan al futuro, ni participan en la evaluación del flujo de caja. 

De acuerdo al objetivo específico 4, se revela que el valor del Rho de 

Spearman obtenido es de 0.704, exponiendo que el control posee una 

relación directa lineal con la recaudación del impuesto predial; revelando que 

si se llevará a cabo actividades de control, en promover la confianza en los 

procesos, en garantizar la confiabilidad de la información y en evidenciar 

oportunamente las deficiencias en la orientación fiscal entonces se podrá 

incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Bongará. Estas derivaciones son amparadas por el trabajo de 

Quispe et al., (2020), porque revelaron que los ingresos económicos de los 

contribuyentes es el principal impedimento para la no contribución y ante una 

política mal empleada, los ingresos de los contribuyentes pueden verse 

afectados. Asimismo, lo hace el trabajo de Saavedra et al., (2020), porque 

mencionan que, la baja recaudación en los impuestos se debe 

principalmente a la falta de información correcta al sujeto pasivo y al mal uso 

de las estrategias de recaudo. 

Con respecto al objetivo específico 5, se identificó que la variable gestión 

administrativa alcanzó un 73% en el nivel regular y un 25% en el nivel 

deficiente, asimismo, se evidencia que la dimensión que presenta mayores 

dificultades es la planificación porque obtuvo un 70% en el nivel deficiente, 

seguido por el control con un 58%, seguido por la dirección con un 52%, la 

que mejores resultados obtuvo fue la organización porque alcanzó un 62% 

en el nivel eficiente. Estos datos son amparados por el trabajo de Aguilar et 

al., (2020), porque este ayuntamiento posee una gestión   de administración 

financiera deficiente que superan el 70% de cumplimiento, debiéndose 

principalmente a que los funcionarios no se proyectan al futuro, ni participan 

en la evaluación del flujo de caja. 

Con respecto al objetivo específico 6, se identificó que la variable 

recaudación del impuesto predial alcanzó un 70% en el nivel moderado y un 

30% en el nivel bajo, asimismo, se evidencia que la dimensión que presenta 

mayores dificultades es la fiscalización tributaria porque obtuvo un 60% en 
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el nivel bajo, seguido por el directo e indirecto con un 55%, las que mejores 

resultados obtuvieron es el obligatorio y voluntario con un 59% en el nivel 

alto, seguidamente la concientización tributaria con un 37% en el nivel alto. 

Estos datos son respaldados por el estudio de Belmonte et al., (2021), 

porque evidenciaron que el establecimiento de tales agencias municipales 

autónomas no conduce a niveles de eficiencia al momento de realizar el 

cobro de los impuestos patrimoniales. Asimismo, lo hace el trabajo de Carrillo 

et al., (2021), porque la evaluación del impacto de las recompensas ha 

estado mayormente ausente de la literatura empírica sobre cumplimiento 

tributario; del mismo modo lo hace  Gutiérrez (2020), porque el 64% 

mencionaron que la caída en el cobro del gravamen territorial es por 

consecuencia de una deficiente gestión administrativa, todo esto es 

resultado de la falta de evaluación de las autoridades a su personal.
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.653, 

exponiendo que la gestión administrativa posee una relación directa lineal 

con la recaudación del impuesto predial. 

2. Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.233 

mostrando que la planificación posee una relación positiva baja con la 

recaudación del impuesto predial; revelando que posiblemente  al  tomar en 

cuenta las políticas institucionales, al hacer uso adecuado de los 

presupuestos asignados, al llevar a cabo un proceso administrativo eficiente  

que permitan ejecutar actividades entonces se podrá incrementar la 

recaudación del impuesto predial. 

3. Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.265, 

explicando que la organización posee una relación positiva baja con la 

recaudación del impuesto predial; revelando que si se logra los fines 

comunes, que la coordinación sea eficiente, que se llegue a dividir el trabajo 

adecuadamente que permita integrar a la entidad entonces se podrá 

incrementar la recaudación del impuesto predial. 

4. Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.394, 

exponiendo que la dirección posee una relación positiva con la recaudación 

del impuesto predial; revelando que, si se llegará a practicar el liderazgo de 

forma constante, a ejecutar una comunicación apropiada entre 

colaboradores, a motivar a los empleados al cumplimiento de objetivos 

entonces se podrá incrementar la recaudación del impuesto predial. 

5. Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.704, 

presentando que el control posee una relación directa lineal con la 

recaudación del impuesto predial; revelando que si se llevará a cabo 

actividades de control, en promover la confianza en los procesos, en 

garantizar la confiabilidad de la información y en evidenciar oportunamente 

las deficiencias en la orientación fiscal entonces se podrá incrementar la 

recaudación del impuesto predial. 

6. Se concluye que, la variable gestión administrativa alcanzó un 73% en el 

nivel regular y un 25% en el nivel deficiente, asimismo, se evidencia que la 
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dimensión que presenta mayores dificultades es la planificación porque 

obtuvo un 70% en el nivel deficiente, seguido por el control con un 58%, 

seguido por la dirección con un 52%, la que mejores resultados obtuvo fue 

la organización porque alcanzó un 62% en el nivel eficiente. 

7. Se concluye que la variable recaudación del impuesto predial alcanzó un 

70% en el nivel moderado y un 30% en el nivel bajo, asimismo, se evidencia 

que la dimensión que presenta mayores dificultades es la fiscalización 

tributaria porque obtuvo un 60% en el nivel bajo, seguido por el directo e 

indirecto con un 55%, las que mejores resultados obtuvieron es el obligatorio 

y voluntario con un 59% en el nivel alto, seguidamente la concientización 

tributaria con un 37% en el nivel alto 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda a las autoridades y colaboradores tomar en cuenta las 

políticas institucionales, al hacer uso adecuado de los presupuestos 

asignados, debiendo realizar un proceso administrativo eficiente que 

permitan ejecutar actividades entonces se podrá incrementar la recaudación 

del impuesto predial de la Municipalidad de Bongará. 

2. Se recomienda a las autoridades y empleados buscar siempre el logro de 

fines comunes, donde la coordinación y la división del trabajo sea adecuada, 

que permita integrar a todos los individuos que constituyen la entidad. 

3. Se recomienda a las autoridades incentivar y promover el liderazgo en el 

gerente, subgerente, jefes de área y trabajadores de la oficina de rentas de 

forma constante, ya que, ello permitirá mantener una comunicación 

apropiada entre todos los integrantes de esa oficina, llegando a motivar a los 

empleados al cumplimiento de objetivos. 

4. Se recomienda al funcionario responsable de la oficina de rentas realizar 

visitas inopinadas a cada oficina de los empleados con el propósito de 

verificar la confiabilidad de la información que le permita evidenciar y 

combatir oportunamente las deficiencias en la orientación fiscal que se le 

está ofreciendo a los sujetos pasivos. 

5. Se recomienda al concejo municipal disponer al departamento de recursos 

humanos evaluar mensualmente la gestión administrativa que se viene 

realizando en las oficinas de gestión y cobranza del gravamen territorial de 

la Municipalidad de Bongará. 
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ANEXOS 
Anexo: Matriz de consistencia 

Título: La gestión administrativa y su efecto en la recaudación de impuestos de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación de la gestión administrativa 
con la recaudación del impuesto predial de la 
municipalidad provincial de Bongará, 2020? 
Problemas específicos 
PE1. ¿Cuál es el nivel de relación que existe 
entre la gestión administrativa en su dimensión la 
planificación y la recaudación del impuesto 
predial de la Municipalidad Provincial de 
Bongará, 2020? PE2. ¿Cuál es el nivel de 
relación que existe entre la gestión administrativa 
en su dimensión la organización y la recaudación 
del impuesto predial de la Municipalidad 
Provincial de Bongará, 2020? PE3. ¿Cuál es el 
nivel de relación que existe entre la gestión 
administrativa en su dimensión la dirección y la 
recaudación del impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de Bongará, 2020? 
PE4. ¿Cuál es el nivel de relación que existe 
entre la gestión administrativa en su dimensión el 
control y la recaudación del impuesto predial de 
la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020? 
PE5. ¿Cuál es el nivel de la gestión 
administrativa que realiza la Municipalidad 
Provincial de Bongará, 2020? 
PE6. ¿Cuál es el nivel de la recaudación del 
impuesto predial de la Municipalidad Provincial 
de Bongará, 2020? 
 

Objetivo general: 
Determinar el nivel de relación entre la gestión 
administrativa y la recaudación del impuesto 
predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 
2020 
Objetivos específicos 
OE1. Establecer la relación entre la gestión 
administrativa en su dimensión la planificación y la 
recaudación del impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de Bongará, 2020.  
OE2. Identificar la relación entre la gestión 
administrativa en su dimensión la organización y la 
recaudación del impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de Bongará, 2020.  
OE3. Comprobar la relación entre la gestión 
administrativa en su dimensión la dirección y la 
recaudación del impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de Bongará, 2020.  
OE4. Comprobar la relación entre la gestión 
administrativa en su dimensión el control y la 
recaudación del impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de Bongará, 2020. 
OE5. Identificar el nivel de la gestión administrativa 
que realiza la Municipalidad Provincial de Bongará, 
2020. 
OE6. Identificar el nivel de la recaudación del 
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 
Bongará, 2020. 

Hipótesis general: 
Existe relación de la gestión 
administrativa y la recaudación 
del impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de 
Bongará, 2020. 
Hipótesis específicas 
HE1. Existe relación entre la 
gestión administrativa en su 
dimensión la planificación y la 
recaudación del impuesto predial 
de la Municipalidad Provincial de 
Bongará, 2020. HE2. Existe 
relación entre la gestión 
administrativa en su dimensión la 
organización y la recaudación 
del impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de 
Bongará, 2020. HE3. Existe 
relación entre la gestión 
administrativa en su dimensión la 
dirección y la recaudación del 
impuesto predial de la 
Municipalidad Provincial de 
Bongará. HE4. Existe relación 
entre la gestión administrativa en 
su dimensión el control y la 
recaudación del impuesto predial 
de la Municipalidad Provincial de 
Bongará. 

 
Técnica 
 
Encuesta 
 
Instrumentos 
 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  
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Diseño no experimental 
Nivel de Investigación 
 
 

 
 
 

Población:  Está compuesto por 1780 
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de 
Bongará. 
 
Muestra:  
Está compuesto por los 100 contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de Bongará 
 

Variable 
independiente 
 
Gestión 
administrativa 
 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Variable 
dependiente 
 
Recaudación del 
impuesto predial 
 

La concientización 
tributaria 

La fiscalización 
tributaria 

La orientación 

La cobranza 
 

O1 

 

M   r 

 

O2 

Donde: 
M= Muestra de 
estudio, 100 
trabajadores 
O1= Gestión 
administrativa 
R = Relación 
O2= Recaudación del 
impuesto predial. 



34 
 

Anexo 2: Operacionalización de variables   

Variables 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
ítems Escala de 

medición 

Variable 1 

 

Gestión 
administrativa 

 

 

Es el uso 
eficiente de 
todos los 
recursos 
tangibles e 
intangibles 
que posee la 
institución 
con el fin de 
lograr el bien 
común de las 
personas  
(Nieves, 
2013)  

Esta variable ha 
sido estudiada 
usando la técnica 
de la encuesta, 
cuyo 
instrumento fue 
el cuestionario, 
para conocer 
más detalles de 
sus dimensiones: 
Planeación, 
organización, 
dirección y 
control 

Planificación 

Políticas 1 Nominal 

Presupuestos 2 Nominal 

Proceso administrativo 3 Nominal 

Ejecutar actividades 4 Nominal 

Organización Logro de fines comunes 5 Nominal 

 Coordinación eficiente 6 Nominal 

 Dividir el trabajo 7 Nominal 

 Integrar la entidad 8 Nominal 

Dirección 

Práctica del liderazgo 9 Nominal 

Comunicación apropiada 10 Nominal 

Motivación 11 Nominal 

Cumplimiento de objetivos 12 Nominal 

Control 

Actividades de control 13 Nominal 

Promover la confianza en los procesos 14 Nominal 

Garantiza la confiabilidad de la información 15 Nominal 

Deficiencias encontradas 16 Nominal 

Variable 2 

 

Recaudación del 
impuesto 

predial 

 

Es la presión 
fiscal que se 
realiza a los 
sujetos 
pasivos 
obligados a 
tributar, con 
el fin de 
cubrir las 

Esta variable ha 
sido estudiada 
usando la técnica 
de la encuesta, 
cuyo 
instrumento fue 
el cuestionario, 
para conocer 
más detalles de 

Concientización 
tributaria 

Gastos públicos 17 Nominal 

Conciencia tributaria 18 Nominal 

Educación tributaria 19 Nominal 

Formación cívico tributaria 20 Nominal 

Fiscalización 
tributaria 

Información de las características del inmueble 21 Nominal 

Incremento de la recaudación 22 Nominal 

Maximización del cumplimiento tributario 23 Nominal 

Riesgo de ser sancionados 24 Nominal 
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necesidades 
de esa 
comunidad 
(MEF, 2018). 

sus dimensiones: 
Concientización 
tributaria, 
fiscalización 
tributaria, 
obligatorio y 
voluntario, 
directo e 
indirecto. 

Obligatorio y 
voluntario 

Impuesto exigible 25 Nominal 

Impuesto obligatorio 26 Nominal 

Acuerdos tributarios 27 Nominal 

Voluntariamente 28 Nominal 

Directo e 
indirecto 

Capacidad tributaria 29 Nominal 

Carga impositiva 30 Nominal 

Capacidad transitoria 31 Nominal 

Capacidad económica 32 Nominal 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BONGARÁ, 2020. 

AUTORAS: 

Br. Cruz Latorre, Magali 

Br. Culque Puerta, Herlinda 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder 

con toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), 

además solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 

Criterios que se detallan a continuación: 

Criterios Puntaj

e 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

  

N° ITEMS 

ESCALA 

N 

1 

C

N 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

 DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN      

 Indicador 1: Políticas      

01 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará hacen público a través 

de sus redes sociales o plataformas virtuales 

las políticas de la institución 

     

 Indicador 2: Presupuestos      



37 
 

02 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará hacen uso adecuado 

de los presupuestos asignados por el 

gobierno nacional 

     

 Indicador 3: Proceso administrativo      

03 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará cumplen 

fehacientemente los procesos administrativos 

cuando usted se acerca a pedir información 

tributaria 

     

 Indicador 4: Ejecutar actividades      

04 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará ejecutan actividades 

que benefician a todos los ciudadanos 

     

 DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN      

 Indicador 5: Logro de fines comunes      

05 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará al momento de utilizar 

los recursos económicos demuestran interés 

en lograr los fines comunes  de la sociedad 

     

 Indicador 6: Coordinación eficiente      

06 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará se preocupan por 

ejecutar una coordinación eficiente con cada 

uno de los contribuyentes 

     

 Indicador 7: Dividir el trabajo      

07 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará demuestran capacidad 

al momento de dividir el trabajo a sus 

empleados 

     

 Indicador 8: Integrar la entidad      
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08 Las actitudes de los responsables permiten 

integrar a la entidad con cada uno de sus 

ciudadanos 

     

 DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN      

 Indicador 9: Práctica del liderazgo      

09 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará practican el liderazgo 

con todos sus empleados y con los 

contribuyentes 

     

 Indicador 10: Comunicación apropiada      

10 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará evalúan a los 

trabajadores en el factor comunicación 

apropiada con los contribuyentes 

     

 Indicador 11: Motivación      

11 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará motivan a los 

contribuyentes a cumplir con el pago de sus 

impuestos 

     

 Indicador 12: Cumplimiento de objetivos      

12 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará le informan que el pago 

de sus impuestos permite a la entidad lograr 

el cumplimiento de objetivos. 

     

 DIMENSIÓN 4. CONTROL      

 Indicador 13: Actividades de control      

13 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará realizan actividades de 

control que les permita identificar a los 

contribuyentes morosos 

     

 Indicador 14: Promover la confianza en los 

procesos 
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14 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará se preocupan en 

promover la confianza en los procesos 

tributarios 

     

 Indicador 15: Garantiza la confiabilidad de 

la información 

     

15 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará le brindan la garantía 

de la confiabilidad de la información tributaria 

que le otorgan 

     

 Indicador 16: Deficiencias encontradas      

16 Los responsables de la  Municipalidad 

Provincial de Bongará se preocupan en 

corregir las deficiencias encontradas en la 

atención y orientación tributaria. 
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CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL DE 

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BONGARÁ, 2020. 

AUTORAS: 

Br. Cruz Latorre, Magali 

Br. Culque Puerta, Herlinda 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder con 

toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), además 

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas 

o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se 

detallan a continuación: 

Criterios Puntaj

e 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

  

N° ITEMS 

ESCALA 

N 

1 

C

N 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

 DIMENSIÓN 1: CONCIENTIZACIÓN 

TRIBUTARIA 

     

 Indicador 1: Gastos públicos      

17 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará le informa a los sujetos 

pasivos sobre los gastos públicos que realiza 

con los impuestos municipales recaudadores. 

     

 Indicador 2: Conciencia tributaria      
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18 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará se preocupan por 

generar conciencia tributaria a sus 

pobladores. 

     

 Indicador 3: Educación tributaria      

19 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará realizan charlas sobre 

educación tributaria a los sujetos pasivos. 

     

 Indicador 4: Formación cívico tributaria      

20 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará realiza talleres en las 

instituciones educativas sobre formación 

cívico tributario. 

     

 DIMENSIÓN 2: FISCALIZACIÓN 

TRIBUTARIA 

     

 Indicador 5: Información de las 

características del inmueble 

     

21 Los funcionarios y trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Bongará verifican 

la información que presentan los 

contribuyentes de las características de sus 

inmuebles. 

     

 Indicador 6: Incremento de la recaudación      

22 Los funcionarios y trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Bongará utilizan 

estrategias administrativas que les permita 

incrementar la recaudación de impuestos. 

     

 Indicador 7: Maximización del 

cumplimiento tributario 

     

23 Los funcionarios y trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Bongará han 

logrado maximizar el cumplimiento tributario. 
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 Indicador 8: Riesgo de ser sancionados      

24 Los funcionarios y trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Bongará informan 

a los sujetos pasivos que si no cumplen con el 

pago de sus impuestos municipales corren el 

riesgo de ser sancionados. 

     

 DIMENSIÓN 3: OBLIGATORIO Y 

VOLUNTARIO 

     

 Indicador 9: Impuesto exigible      

25 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará utilizan las normas 

legales para exigir a los sujetos pasivos el 

pago de los impuestos municipales. 

     

 Indicador 10: Impuesto obligatorio      

26 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará exigen a los 

contribuyentes a realizar el pago de sus 

impuestos municipales atrasados 

     

 Indicador 11: Acuerdos tributarios      

27 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará realizan acuerdos de 

cómo mejorar la recaudación de impuestos 

municipales. 

     

 Indicador 12: Voluntariamente      

28 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará incentivan en realizar 

voluntariamente la recaudación de impuestos 

municipales. 

     

 DIMENSIÓN 4: DIRECTO E INDIRECTO      

 Indicador 13: Capacidad tributaria      

29 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará al momento de calcular 
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los impuestos toman en cuenta la capacidad 

tributaria de los contribuyentes 

 Indicador 14: Carga impositiva      

30 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará al momento de calcular 

los impuestos toman en cuenta la carga 

impositiva de los contribuyentes. 

     

 Indicador 15: Capacidad transitoria      

31 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará al momento de calcular 

los impuestos toma en cuenta la capacidad 

transitoria de los contribuyentes 

     

 Indicador 16: Capacidad económica      

32 Los funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Bongará al momento de calcular 

los impuestos toman en cuenta la capacidad 

económica de los contribuyentes 
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Anexo 4: Cálculo de muestra 

 

Contribuyentes del Impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará. 

Tipo de contribuyentes Cantidad % 

Varones 1080 61 

Mujeres 700 39 

Total población 1780 100 
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Muestra de propietarios de predios para el estudio 

Tipo de contribuyentes Cantidad % 

Varones 61 61 

Mujeres 39 39 

Total población 100 100 

 

A los 100 contribuyentes, se les aplicará el cuestionario.  
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ANEXO 5: Figuras 

Figura 3 Evidencias fotográficas 
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Figura 4 Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión la 
planificación y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 
de Bongará, 2020. 
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Según la Figura 2, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 

0,233 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la planificación posee 

una relación positiva baja con la recaudación del impuesto predial; revelando que 

posiblemente  al  tomar en cuenta las políticas institucionales, al hacer uso 

adecuado de los presupuestos asignados, al llevar a cabo un proceso 

administrativo eficiente  que permitan ejecutar actividades entonces se podrá 

incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará. 
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Figura 5 Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión la 
organización y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 
de Bongará, 2020. 
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Según la Figura 3, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 

0,265 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la organización posee 

una relación positiva baja con la recaudación del impuesto predial; revelando que 

si se logra los fines comunes, que la coordinación sea eficiente, que se llegue a 

dividir el trabajo adecuadamente que permita integrar a la entidad entonces se 

podrá incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Bongará. 
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Figura 6 Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión la 
dirección y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 
Bongará, 2020. 
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De acuerdo a la Figura 4, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es 

de 0,394 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la dirección posee 

una relación positiva con la recaudación del impuesto predial; revelando que si se 

llegará a practicar el liderazgo de forma constante, a ejecutar una comunicación 

apropiada entre colaboradores, a motivar a los empleados al cumplimiento de 

objetivos entonces se podrá incrementar la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bongará. 
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Figura 7 Nivel de relación entre la gestión administrativa en su dimensión el control 
y la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 
2020. 
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De acuerdo a la Figura 5, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es 

de 0,704 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que el control posee 

una relación directa lineal con la recaudación del impuesto predial; revelando que 

si se llevará a cabo actividades de control, en promover la confianza en los 

procesos, en garantizar la confiabilidad de la información y en evidenciar 

oportunamente las deficiencias en la orientación fiscal entonces se podrá 

incrementar la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Bongará. 
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Figura 8 Nivel de relación entre la gestión administrativa y la recaudación del 
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2020 
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De acuerdo a la Figura 6, se revela que el valor del Rho de Spearman obtenido es 

de 0,653 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la gestión 

administrativa posee una relación directa lineal con la recaudación del impuesto 

predial; revelando que si se cumple de forma eficiente los cuatro elementos como 

la planificación, la organización, la dirección y el control entonces aumentaremos la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongará.
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Anexo 6. Validaciones de expertos 
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Anexo 7. Validación del metodólogo 
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Anexo 8. Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 9. Constancia de autorización de aplicación del instrumento 

 


