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Resumen

Se decidié proponer como propésito principal: Determinar como incide la Cultura
tributaria en el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la
Urb. Mirasol I, Jaén — 2020. Asimismo, se manejo una investigacion de disefio
no experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada
y nivel correlacional causal, la poblacion estuvo compuesta por 350
microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén, aplicAndose el cuestionario a 85
microempresarios de la misma urbanizacion. Los resultados evidenciaron que el
valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.543 y el valor de la Sig., es menor
al 0,05, llegando a concluir que el nivel de incidencia de la cultura tributaria es
positiva moderada con el cumplimiento de pago, esto revela que, mientras los
microempresarios tengan mayor cultura tributaria entonces se podria decir que
se incrementa el cumplimiento fiscal.

Palabras clave: Valores tributarios, conocimiento tributario, actitudes tributarias,

sujeto pasivo, microempresario, obligaciones tributarias.
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Abstract

It was decided to propose as main purpose: To determine how the tax culture
affects the compliance with the payment of the RUS of the microentrepreneurs of
Urb. Mirasol Il, Jaen - 2020. Likewise, a non-experimental research design,
cross-sectional, with quantitative approach, applied and causal correlational
level, the population was composed of 350 microentrepreneurs of Mirasol II,
Jaén, and the questionnaire was applied to 85 microentrepreneurs of the same
urbanization. The results showed that the value of Spearman’'s Rho obtained is
0.543 and the value of the Sig. is less than 0.05, concluding that the level of
incidence of tax culture is moderately positive with payment compliance, this
reveals that, while microentrepreneurs have a greater tax culture, it could be said

that tax compliance increases.

Keywords: Tax values, tax knowledge, tax attitudes, taxpayer, micro-

entrepreneur, tax obligations
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INTRODUCCION

Los ciudadanos de las naciones mas avanzadas en la tierra, poseen una
cultura tributaria muy alta, permitiendo a estas naciones contar con los
recursos econdémicos suficientes que les permite enfrentar y cubrir las
necesidades de cada persona (Boong & Chang, 2021). Todo esto sucede
porque sus autoridades no cuentan con privilegios personales por ser
funcionarios publicos, y porque son transparentes al momento de rendir
cuentas por la ejecucion de los gastos gubernamentales que llevan a cabo
(Qi & Che, 2021). De acuerdo al CEPAL (2019), el cobro de impuestos a
los microempresarios del Caribe en el 2019 cay6 a un -49%; en Colombia
la percepcion de los impuestos disminuy6 en un —54% (Secretaria Distrital
de Hacienda, 2020); y en México no fue la excepcidn, donde el Gobierno
inform6 que en el 2020 la recaudacién de los impuestos a los
microempresarios ha caido en un -62% (Lux Consultores en comercio y
Desarrollo , 2019); demostrandose que los sujetos pasivos no cuentan con
una cultura tributaria eficiente, trayendo como consecuencia un déficit
fiscal para todos estos paises, impidiéndoles enfrentar la crisis que ha
golpeado enormemente la economia mundial (Mawani & Umashanker,
2021).

En el aspecto nacional, en palabras de Lopez (2020), menciona que, el
aumento de la informalidad ha ocasionado que la recaudacion de los
impuestos de los microempresarios que se localizan en el NRUS
disminuya, ya que, estos tipos de sujetos pasivos tributan sobre ingresos
Yy no sobre resultados, por lo que estas empresas no cuentan con
incentivos para exigir comprobantes de pago y de esta forma puedan
deducir el gasto, costo y crédito fiscal, pese que los contribuyentes de este
régimen se incrementaron a 1,2 millones en el 2018, ha caido la

recaudacion de impuestos en un -47% en ese mismo afo (Arias, 2018).

De acuerdo a la SUNAT (2021), la recaudacion de impuestos de los
sujetos pasivos del Régimen Unico Simplificado, cayo6 en -7,3% en marzo,

recuperandose en abril 2020 con un aumento del 3,4%, pero de mayo a



diciembre del mismo afio caydé -9% en la recaudacion de los

microempresarios de este régimen fiscal.

Con respecto a los microempresarios de la ciudad de Jaén, se evidencian
como problemas principales es la no emision de boletas de pago por dia,
donde estos tienen la obligacion tributaria de emitir un comprobante de
pago, donde deben considerar todos los ingresos del dia, esto afecta
considerablemente a los intereses de la SUNAT, ya que, solo cumplen
con pagar S/ 20 mensuales, pese que de acuerdo a sus niveles de ingreso
deben cancelar S/50, incluso hay unos que ya deben cambiarse a un
régimen tributario mas alto; estos factores evidencian que los
microempresarios buscan de cualquier forma no pagar impuestos

elevados, dejando de lado los intereses de un pais, por priorizar los suyos.

Se considero formular como problema de investigacion: ¢ Coémo incide la
Cultura tributaria en el cumplimiento del pago del RUS de los
microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020? Desprendiéndose
cinco problemas especificos: PE.1: ¢Cual es el nivel de incidencia de la
cultura tributaria en el conocimiento tributario con el cumplimiento del
pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 20207
PE.2.: ; Cudl es el nivel de incidencia de la cultura tributaria en los valores
tributarios con el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios
de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020? PE.3: ¢ Cual es el nivel de incidencia
de la cultura tributaria en las actitudes tributarias con el cumplimiento del
pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén — 2020?
PE4. ¢ Cual es el nivel de cultura tributaria de los microempresarios de la
Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020? PE5. ¢ Cudl es el nivel del cumplimiento del

pago de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 20207

Ahora se procede a relatar la justificacion social porque este trabajo
permitira al Estado conocer los niveles de cultura tributaria que poseen los
microempresarios, permitiendo a las autoridades elaborar un plan de
accién que permita mejorar estos puntos ya que, esto impactaria
positivamente en el cumplimiento del pago de los impuestos, beneficiando

a todos los peruanos.



Con respecto a la justificacion teorica este trabajo se afianza en la teoria
de la renta — producto, porque la fuente de ingresos es duradera en el
tiempo porque provienen de los movimientos corporativos que ejecutan
personas naturales y personas juridicas; asimismo, se justifica en la teoria
de las decisiones, donde se manifiesta que cada ser humano toma sus
propias decisiones de acuerdo a un nivel de cultura, educacion,
experiencia, conocimientos, etc., es por ello que es esencial que el Estado
sea transparente en la ejecucion de los gastos publicos, ya que, esto

puede aumentar o mermar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Con respecto a la justificacion practica esta investigacion se afianza en
los elementos e indicadores de cada variable de estudio, ya que, a través

de ello, se alcanzaran los resultados de este trabajo.

En la parte metodoldgica se consolida en que, se va a manejar un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal, de tipo
aplicada, nivel correlacional causal, donde la poblacion estuvo compuesta
por 350 microempresarios de la Urbanizacion el Mirasol Il de la ciudad de

Jaén.

Asimismo, se considerd formular como objetivo primordial: Determinar
coémo incide la Cultura tributaria en el cumplimiento del pago del RUS de
los microempresarios de la Urb. Mirasol 1, Jaén — 2020. Formulando cinco
objetivos especificos: OE.1.: Comprobar el nivel de incidencia de la cultura
tributaria en el conocimiento tributario con el cumplimiento del pago del
RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020. OE.2:
Identificar el nivel de incidencia de la cultura tributaria en los valores
tributarios con el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios
de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020. OE.3: Establecer la incidencia de la
cultura tributaria en las actitudes tributarias con el cumplimiento del pago
del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020. OEA4.
Identificar el nivel de cultura tributaria de los microempresarios de la Urb.
Mirasol Il, Jaén — 2020. OES5. Identificar el nivel del cumplimiento del pago

de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén — 2020.



Continuamente, se formulé como hipétesis cientifica: Existe incidencia de
la Cultura tributaria en el cumplimiento del pago del RUS de los
microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020. Permitiendo
desglosar tres hipétesis especificas: HE.1: Existe incidencia de la cultura
tributaria en el conocimiento tributario con el cumplimiento del pago del
RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020. HE.2:
Existe incidencia de la cultura tributaria en los valores tributarios con el
cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la Urb.
Mirasol Il, Jaén — 2020. HE.3: Existe incidencia de la cultura tributaria en
su las actitudes tributarias con el cumplimiento del pago del RUS de los

microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020.



MARCO TEORICO

Después de haber analizado diferentes trabajos, se consideraron citar a

los siguientes autores en el contexto internacional:

Atuguba, R.A. (2021). En su articulo cientifico denominado: “Tax Culture:
Perspectives from an African State”, publicado en la revista Research
House abc. Decidio evaluar la cultura fiscal del estado africano, para ello
manipularon un estudio descriptivo, aplicado, no experimental, aplicando
el cuestionario a 705 personas, resolviendo que si, el Gobierno logra
vincular la cultura tributaria a la gobernanza administrativa, de forma
practica y concreta con la tributacion, podran aumentar el cobro de

impuestos que en los ultimos tiempos ha mermado sus ingresos.

Hantono (2021). En su articulo cientifico: “The impact tax knowledge, tax
awareness, tax morale toward tax compliance boarding house tax”,
publicado en la revista International Journal of Research. Resolvio
determinar el conocimiento tributario, la conciencia tributaria y la moral
tributaria alivian el cumplimiento tributario. Bajo un estudio no
experimental de corte transversal y cuantitativo, aplico la encuesta a 100
sujetos, encontrando que no se reconoce el conocimiento tributario, lo que
significa que tiene un impacto significativo en el cumplimiento fiscal, y se
reconoce el conocimiento tributario, lo que significa que tiene menos
impacto en el cumplimiento tributario y no se reconoce la moral tributaria.

Demuestra que tiene un gran impacto en el cumplimiento tributario.

Hassan, I. et al., (2021). En su articulo cientifico denominado: “Voluntary
tax compliance behavior of individual taxpayers in Pakistan”, publicado en
la revista financial Innovation, Determinaron explorar las relaciones entre
el comportamiento de cumplimiento fiscal voluntario de los sujetos
pasivos, para ello, utilizaron un método cuantitativo, descriptivo y
correlacional, aplicando el cuestionario a 435 sujetos pasivos, revelaron
que, la evidencia tiene un impacto mayor en la gestion fiscal que la
percepcion sobre el gasto publico y la moral fiscal. Ademas, la percepcion
de equidad media significativa en las fortalezas entre la moral, la

simplicidad, el gasto publico y el comportamiento de cumplimiento.



Sharma, A. y Singh, J. (2021). En su articulo cientifico titulado: “Analysing
the dynamics of tax attitude: a study of potential taxpayers”, revisado en la
revista International Journal of Indian Culture and Business Management.
Decidieron estudiar los determinantes no econdmicos de la actitud de
cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los jovenes. A través de
un estudio cuantitativo, descriptivo, aplicando la encuesta de campo a 680
jovenes, de evidencié que las implicaciones politicas sugieren que la
solicitud de un mayor cumplimiento tributario debe basarse en la creacion

de un ecosistema en el que se aspira a pagar impuestos a largo plazo.

Korostelkina, I. et al., (2020). En su articulo cientifico titulado: “Models of
tax relations: improving the tax culture and discipline of taxpayers in the
interests of sustainable development”, difundido en la revista Web of
Conferences. Resolvieron examinar los modelos existentes de relaciones
fiscales entre el Estado y los sujetos pasivos, para ello, utilizaron un
estudio cualitativo, descriptivo y explicativo, demostrando que el proceso
de interaccion entre el estado y los contribuyentes (el nivel de desarrollo
de las relaciones tributarias) y determinar el grado de proteccion de los

intereses nacionales y sostenible desarrollo.

Gerba, B. (2020). En su articulo cientifico publicado: “Factors Affecting
Perception of Taxpayers towards the Seriousness of Tax Evasion in Bale
Robe Town Administration, Oromia, Ethiopia”, publicado en la revista
International Journal of Finance and Accounting. Resolvid investigar la
percepcion de los sujetos pasivos sobre la gravedad del incumplimiento
tributario. Bajo un método cuantitativo, exploratorio, aplicaron la encuesta
a 358 contribuyentes, resolviendo que la evasion fiscal se derivaba de falta
de conocimiento sobre tributacion, percibiendo la evasion fiscal como
cultura, tendencia de la fiscalizacion tributaria y el grado de deteccion,
percepcion tributaria la evasion como delito menor y cuestiones

relacionadas con la equidad y equidad tributaria.

Asgharpour, L. et al, (2019). En su articulo cientifico publicado:
‘Investigating tax culture of the tax payers of the iranian tax

administration”, publicado en la revista Inclusiones. Resolvieron estudiar



la cultura fiscal de los sujetos obligados en la administracion tributaria,
para ello, utilizaron un estudio aplicado, descriptivo, aplicando la encuesta
a 690 personas, demostrando que cada uno de los componentes que
integran la cultura fiscal de los contribuyentes fue superior a satisfactoria,
esto quiere decir, que el aumento de la recaudacion se debe al alto nivel

de cultura tributaria de los sujetos pasivos de este pais.

Nurwanah, A. (2018). En su articulo cientifico publicado: “Determinants of
tax compliance: theory of planned behavior and stakeholder theory
perspective”, publicado en la revista Business Perspectives. Resolvio
analizar y elaborar los determinantes del cumplimiento de las obligaciones
fiscales desde el comportamiento y de los intereses del ciudadano, para
ello, utilizaron un enfoque cuantitativo, descriptivo y explicativo. Bajo el
cuestionario aplicado a 560 personas, se demostro que el comportamiento
de los contribuyentes posee un efecto positivo y significativo en la
intencion de gravar cumplimiento, esto quiere decir, que se conseguiria
una mayor recaudacion de impuestos si el Gobierno Indonesio les

brindara la importancia adecuada a estos aspectos.

Ahora procedemos a citar y redactar los antecedentes nacionales en los

siguientes parrafos:

Quispe, A. et al. (2021). En su articulo cientifico publicado: “Study on the
tax culture and compliance with the obligations of the Arenales food market
in the city of Ica”, publicado en la revista Journal of Global Management
Sciences. Resolvieron fortalecer la cultura tributaria de todos los sujetos
obligados a tributar, para ello, utilizaron un estudio cuantitativo,
explicativo, correlacional, aplicando la encuesta a 65 contribuyentes,
demostrando que, existe una correlacién fuerte entre ambas variables que
se investigaron en el articulo, revelandose que mientras la entidad
recaudatoria realice programas de concientizacion tributaria, permitira
aumentar la cultura fiscal de los sujetos obligados impactando

positivamente en el cumplimiento de pago.

Ramirez, A. y Nolazco, J. (2020). En su articulo cientifico publicado:

“‘Assessment of fiscal effort and voluntary tax compliance in Peru”,



publicado en la revista Finanzas y Politica Econdmica. Decidieron
examinar el esfuerzo fiscal y el cumplimiento voluntario en el pago de los
impuestos en el Perl, para ello manipularon un estudio cuantitativo,
descriptivo y explicativo, aplicando la encuesta a 45 sujetos pasivos,
concluyeron que es probable que una mejora en la imagen de las
autoridades y en la transparencia de las administraciones publicas pueda
resultar importante para mejorar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes. Todos los hechos mencionados deben ser confirmados

mediante estudios especificos.

Condori, S. et al., (2020). En su articulo cientifico titulado: “Preferencias
eficacia del programa jQué importante es tributar! en el desarrollo de
cultura tributaria en adolescentes”, publicado en la revista apuntes
universitarios. Resolvieron estudiar la eficacia del programa educativo
iQué importante es tributar! Bajo un estudio cuasi experimental con pre y
post intervencion, aplicaron la encuesta a 30 sujetos en 10 sesiones,
determinando que, al ejecutar el evento didactico aumentaron los
conocimientos, apreciaciones y cualidades providenciales permitiendo el

pago voluntario de sus tributos al Estado.

Quispe, J.C. et al., (2020). En su articulo cientifico titulado: “Factores que
influyen en el cumplimiento del pago del Impuesto al valor del patrimonio
predial en la ciudad de Puno — Per0”, publicado en la revista Ciencia
Latina. Estudiaron los factores que influyen en el cumplimiento de pago
del impuesto, para ello, utilizaron un modelo econométrico Logit Binomial,
aplicando la encuesta a 375 contribuyentes, concluyendo que los factores
gue afectan en el cumplimiento del pago tributario, es la baja cultura
tributaria, el nivel de educacion y el nivel de ingreso familiar mensual.

Cardenas, G.R. (2020). En su articulo cientifico titulado: “La educacion
tributaria en el Per(: una alternativa para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias”, publicado en la revista In Crescendo. Estudio el
abordaje de la cultura tributaria frente al incumplimiento de obligaciones
tributarias. Bajo un estudio cualitativo, descriptivo, no experimental,
concluyeron que el acatamiento de los compromisos tributarios requiere

qgue los contribuyentes verifiqguen determinadas obligaciones formales



segun el régimen tributario seleccionado, y se sancionara su cumplimiento
parcial o tardio. Si bien se han establecido los supuestos de determinacion
y control, su incumplimiento se ha convertido en una forma diferente de
practica evasiva y ha dado lugar a impuestos nacionales. Impacto
negativo

Hinojosa, C.A. (2019). En su articulo cientifico titulado: “Cultura tributaria
para el incremento de los ingresos a los comerciantes del mercado
modelo, Chachapoyas, 2018, publicado en la revista Ciencias Sociales y
Humanidades. Determind como la cultura tributaria incrementa los
ingresos a los microempresarios. Bajo un estudio cuantitativo, descriptivo
y no experimental, aplico la encuesta a 149 sujetos pasivos, concluyendo
gue el nivel de conocimientos de estas personas es bajo, siendo el factor
determinante que sigan en la informalidad y no cumplan con el pago de
sus tributos.

Lujan, R. y Cano, E. (2019). En su articulo cientifico titulado: “La cultura
tributaria y el comportamiento de los delitos tributarios en el Pert: Periodo
2012-2016", publicado en la revista Ciencia y Tecnologia. Resolvieron la
influencia de la cultura tributaria en el comportamiento de los delitos
tributarios. Bajo un estudio cualitativo, descriptivo correlacional, a través
del andlisis documental de 3582 casos de delitos feudatarios, se evidencio
gue la variable 1 incide elocuentemente en el procedimiento de los delitos
tributarios, donde a mayor cultura tributaria menor es el nimero de delitos
tributarios.

Ruiz, J. (2017). En su articulo cientifico titulado: “La cultura tributaria y la
gestibn municipal’, publicado en la revista Quipukamayoc. Decidio
establecer la relacion entre ambas variables, para ello, utilizaron un
estudio mixto, de alcance descriptivo y correlacional, aplicando el
cuestionario a 298 sujetos, concluyendo que el nivel de relacién entre
ambas variables es significativa fuerte, donde el Sig., es menor que 0.05
y el Rho de Spearman es de 0.451, demostrandose que a mayor cultura
tributaria aumenta la recaudacion de impuestos.

En estos parrafos se procede a dar detalles del enfoque cientifico que

afianza a la variable 1, cultura tributaria:



El enfoque considerado en esta variables es la teoria de la renta —
producto, donde Alva (2017), pretende explicar las supuestas
afectaciones en el pago de los impuestos, ya que, la renta es un producto,
porque continen un periodo determinado y proviene de fuentes dudaderas
en el tiempo, esto quiere decir, que mientras mayor ingresos tengan las
organizaciones, mayor sera el pago de los impuestos. Estos impuestos
son calculados mensualmente, a través de la presentacion de registros y
libros contables electrénicos que la entidad recaudadora ha aprobado
para que todas las empresas cumplan con la presentacién de su
declaracién jurada mensual, de la misma forma, existen sujetos pasivos
gue estan obligados a presentar declaraciones juradas de forma anual
(Nurlela et al., 2021).

Ahora, se procede a relatar el enfoque cientifico que avala a la variable 2,
cumplimiento tributario:

En esta variable se tomo en cuenta a la teoria de las decisiones, donde
Gutierrez (2017), explica que cada segundo las personas toman alguna
decision para llevar a cabo alguna accién en el aspecto familiar, personal
o profesional, siendo en algunas oportunidades negativas, que no solo
afectan el estado emocional, sino que tienen la obligacion de buscar
alguna solucion si en el caso desean conseguir lo que se han proyectado.
En esta teoria se hace mencidn que las personas tomamos decisiones por
lo que observamos, escuchamos, por la experiencia o por comentarios de
algun familiar, amigo o vecino, es por ello que, el Estado debe ser
transparente en todas las ejecuciones de presupuesto publico, debiendo
impactar positivamente en el bienestar de la sociedad, ya que, de esto
depente que la gran mayoria de personas puedan cumplir o incumplir el
pago de sus impuestos (McKee, 2020).

Los conceptos mas relevantes de la variable 1, cultura tributaria se
proceden a detallar a continuacion:

Es el conocimiento que se tiene de los métodos tributarios que le permita
identificar de forma clara y precisa qué impuestos, como y cuando los
debe cancelar (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2019).

Es el grupo de sapiencias, apreciaciones, cualidades y habilidades de
conducta de una colectividad respecto a la tributacion (SAT, 2017).
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Se entiende, como el grupo de supuestos primordiales de conducta de
una metrépoli que asume su compromiso con analogia al pago de tributos
(Garcia, 2017).

Las dimensiones consideradas en la variable 1, cultura tributaria son tres:
conocimiento tributario, valores tributarios y actitudes tributarias.

Con respecto a la dimension 1, de la cultura tributaria, es el conocimiento
tributario, donde Mollocondo (2017), indica que el Gobierno debe priorizar
en brindar informacion a los ciudadanos sobre todos los ingresos
tributarios que este ha logrado recaudar, ya que, a través de esta
mecanica se demuestra que las autoridades estan siendo totalmente
transparentes, esto ayudaria a que se aumente el compromiso en el pago
real de los impuestos que los sujetos pasivos deben cumplir
fehacientemente.

La dimension 2, de la variable cultura tributaria, son los valores tributarios,
donde Mollocondo (2017), manifiesta que mientras siga existiendo actos
de corrupcion en tres niveles de gobierno, incluso en la entidad que
supuestamente fiscaliza y audita a las entidades publicas, no se va a
recuperar la confianza de los ciudadanos, es por ello que, se debe
promover a todas las jurisdicciones de todos los niveles de gobierno a
impulsar los valores tributarios, tratando por igual si eres una empresa
nacional o extranjera, o Si eres micro o gran empresa. Es de vital
importancia dar el ejemplo, para que todos los ciudadanos que se
encuentran obligados a tributar lo hagan voluntariamente pero tomando
en cuenta todos sus ingresos obtenidos por dia, haciendo una sumatoria
mensual para posteriormente presentarlo en la declaracion jurada (Bin, Al-
Hamedi et al., 2020).

La dimension 3, de la variable cultura tributaria, son las actitudes
tributarias, hace mencion que las personas rechazan tanjantemente los
actos de corrupcién, pero existe cierta cantidad de personas que
respaldan la corrupcion, como muestra tenemos a dos candidatos a la
presidencia con equipos técnicos que han sido sancionados por actos de
enriguecimiento ilicito logrados por los actos de corrupcion, son estas

formas que merman la voluntad en el pago de los impuestos de la gran
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mayoria de contribuyentes, prefiriendo seguir siendo informal
(Mollocondo, 2017).

Asimismo, se procede a conceptualizar la variable 2, cumplimiento
tributario, en los siguientes parrafos:

Es una correlacion legal “ex lege”, toda persona esta forzada hacia el
Estado, al pago de una suma de dinero, en cuanto se verifique el
presupuesto de hecho determinado por la ley (Codigo Tributario, 1989).
Asimismo, es la presentacion de la declaracién jurada de gravamenes en
término, conteniendo informacién completa y correcta a fin de decretar el
deber tributario (Centro Interamericano Administraciones Tributarias,
2010).

Posterior a las citas de los autores, se procedioé a consultar a diferentes
profesionales sobre su apreciacion de un concepto de cumplimiento
tributario, donde el magister y contador publico colegiado Victor Puican
Rodriguez, docente de diferentes universidades nacionales y con amplia
experiencia profesional, nos mencioné que el cumplimiento tributario, es
el acto econémico que realizan los sujetos pasivos de todas sus
obligaciones tributarias adquiridas por las actividades empresariales que
estos realizan a través de la venta de sus productos o la prestacion de
servicios, debiendo tomarse en cuenta el régimen tributario que estas se
encuentran.

Ahora se proceden a detallar las dimensiones de la variable 2,
cumplimiento tributario, considerandose 2: Obligaciones sustanciales y las
obligaciones formales.

La dimension 1, de la variable 2 cumplimiento tributario, son las
obligaciones sustanciales, donde la SUNAT (2019). Revela que las cuotas
mensuales que pagan los contribuyentes bajo el nuevo régimen Unico
simplificado se establecen en funcion de sus compras y / 0 ingresos, en
lugar del pago de varios impuestos. El régimen esta dirigido a personas
fisicas que venden bienes o servicios a consumidores finales. Quienes
desarrollan el comercio también pueden beneficiarse del NRUS. El
régimen tributario permite la emision de tickets de venta y tickets de caja
como comprobante de pago. Para este tipo de sujetos pasivos esta

prohibido emitir facturas y otros comprobantes que otorguen créditos
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fiscales, y existen restricciones sobre los ingresos maximos y / o compras
mensuales y / o anuales y el desarrollo de algunas actividades prohibidas.
(SUNAT, 2019).

La dimensién 2, de la variable cumplimiento tributario, son las
obligaciones formales, donde la SUNAT (2019), indica que, quienes
inician actividades durante el afo fiscal solo son elegibles cuando estan
inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes. Sin embargo, si estan
involucrados contribuyentes del régimen general, régimen especial o
Régimen Mype Tributario, solo se pueden cambiar durante la declaracién
y pago en enero de cada afio. Ademas, deben realizar los siguientes
pasos para que la aceptacion de NRUS sea valida. Debes realizarla antes
del 31 de diciembre del afio anterior al que deseas postular. El retiro de
facturas o cualquier otro comprobante de pago fisico permite mantener los
impuestos de crédito, costos y / o el formato de los gastos, como

liquidacion de compra, documentos de autorizacion, etc. (SUNAT, 2019).

Debiendo darle de baja de las filiales anexas autorizadas y sobre todo
declarar y costear la cuota correspondiente al periodo de enero del afio
en gue se va a acoger, esta declaracion y pago se deberd presentar dentro
de la fecha de vencimiento de acuerdo al ultimo digito del RUC (SUNAT,
2019).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion
Hemos decidido emplear una investigaciéon de tipo aplicada; de

acuerdo a Hernandez (2018), es una exploracion activa que se
encuentra totalmente atada a la anterior, porque obedece a los

hallazgos y aportes tedricos.

Asimismo, se consideré manejar un estudio correlacional causal;
ya que, posee como principio medir el nivel de relacion entre las
variables y sus dimensiones (Vasquez, 2020). Para encontrar la
relacion de ambas variables, primero se utilizdé la prueba de
normalidad, donde por poseer una muestra superior a 50
microempresarios se utilizé el Kolmogorov- Smirnov, obteniendo
una significancia menor a 0.05, siendo la raz6n por el cual se
utilizé el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
Disefio de investigacion

Manipularon el disefio no experimental, de corte transversal. El

esquema escogido es:

0,

0]

Donde:

M: Muestra

O1: Cultura tributaria
r: Relacion
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Oz2: Cumplimiento tributario

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Es el conocimiento que se tiene sobre los
procesos tributarios que se llevan a cabo que le permita identificar
de forma clara y precisa qué impuestos, como y cuando los debe
cancelar (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2019).

Definicion operacional: Esta variable fue evaluada por Ilas
dimensiones consideradas por Mollocondo (2017), porque menciona

como medir la cultura tributaria

Indicadores:Tasa impositiva, sanciones pecuniarias, embargo de
bienes, deberes tributarios, declaracion, plazos de pago, periodo
fiscal, recursos recaudados, informacion tributaria e inversion

tributaria.
Escala de medicion. Ordinal
Variable 2: Cumplimiento tributario

Definicién conceptual: Es la presentacién de la declaracién jurada de
gravamenes en término, conteniendo informacién completa y
correcta a fin de decretar el deber tributario (Centro Interamericano
Administraciones Tributarias, 2010).

Definicibn operacional: Esta variable fue evaluada por las
dimensiones consideradas por SUNAT (2019), porque manifiesta las

formas de cumplimiento tributario.

Indicadores: Cuota mensual, personas naturales, desarrollo de
oficio, comprobantes de pago, crédito tributario, maximo de ingresos
y compras mensuales o anuales, registro Unico de contribuyentes
(RUC), declaracion y pago mensual, crédito fiscal y establecimientos

anexos.

Escala de medicion. Ordinal
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3.3.

3.4.

3.5.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion: Se consideraron a los 350 microempresarios de la

Urbanizacién el Mirasol Il de la ciudad de Jaén.

Muestra: Para el caso de la muestra solo se consideraron a 85
microempresarios de la Urbanizacion el Mirasol Il de la ciudad de

Jaén, porque son los que nos han aprobado aplicar la encuesta.

Muestreo: ElI muestreo utilizado fue el no probabilistico, pues
consintio elegir casos particulares de la poblacion restringiendo la

muestra solo a este caso, ademas la muestra tomada fue pequefia.

Unidad de analisis: Se tomo en cuenta a los microempresarios de la
Urbanizacion el Mirasol 1l de la ciudad de Jaén que aprobaron que

se les aplique la encuesta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como responsables de la investigacion consideramos utilizar la
técnica de la encuesta. En palabras de Chavez (2017), revela que
es la recoleccion de datos con la nocion de cotejo, proceso mediante
el cual se alcanza el informe, valor o réplica para poder ejecutar la

investigacion.

Como instrumento se decidid utilizar el cuestionario, el cual, esta
conformado por 20 items, donde Sanchez Reyes (2017), insinGa que
son las herramientas concretas que se recurren en el proceso de

recogida de datos.

Procedimientos

Se present6 el tema de investigacion al docente del taller de tesis,
después de su aprobacién, se dio inicio al desarrollo del primer
capitulo, después que fue aprobado, se continuo con el desarrollo
del marco teodrico, el cual, estd compuesto por los enfoques
cientificos, conceptos y dimensiones de cada variable de estudio,
posterior a ello, se elaboré la metodologia, para que, después de su
aprobacion elaborar el cuestionario, para que sea validado por tres

expertos, siendo dos contadores y un profesional en educacion para
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la parte metodoldgica, todos los expertos cuentan con grado de
magister y con amplia experiencia profesional y académica. Se
sigui6 con la aplicacién de la encuesta, permitiendo agregar dichos
datos al Excel, para su traslado al SPSS vr. 26, el cual, nos permitié
obtener los resultados para su posterior analisis e interpretacion,

llegando a las consumaciones y recomendaciones.

Validez del instrumento

Promedio
Aplicable / No
Nombre del experto Grado de ]
] aplicable
valoracion
Doctor en
Henry Armando o . .
] administracion de 46 Aplicable
Mera Alarcon y
la educacion
Helmer Diaz Magister en )
] o 47 Aplicable
Alarcon gestion publica
Marlitt Delgado Magister en )
] L 46 Aplicable
Chéavez gestion publica

3.6. Métodos de analisis de datos
Método estadistico descriptivo: Este método permiti6 a los
investigadores construir las tablas y figuras con los datos obtenidos

de las encuestas aplicadas. (Sanchez et al., 2020)

Método estadistico inferencial: En este caso, este método
consinti6 en contrastar la hipétesis de investigacion previa

comprobacion de la normalidad de los datos.

3.7. Aspectos éticos
Hemos sido respetuosas de todas las indicaciones y orientaciones
de nuestro docente, asimismo hemos cumplido satisfactoriamente
con el horario de clases y de asesoria personalizada. De la misma
forma, se cumplieron con citar a los autores que se tomaron sus
ideas y aportes para nuestra investigacion, ya que, valoramos el

esfuerzo y sacrificio que han realizado durante la ejecucion de su

17



trabajo. Asimismo, hemos cumplido con utilizar y aplicar todo el
contenido de la guia de aprendizaje, con el propésito de culminar

satisfactoriamente nuestro proyecto de tesis.
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IV.RESULTADOS

Prueba de normalidad

Para verificar el grado de incidencia y contrastacion de hipotesis, se utilizo

el SPSS v26. Para ello, se manipulé una prueba de normalidad que

permiti6 determinar la hipétesis que fue aceptada: Aplicando a 85

microempresarios, utilizando el Kolmogorov-Smirnov?

Normalidad de variables

Ho: La variable cultura tributaria no tiene una distribucién normal.

Hi: La variable cultura tributaria tiene una distribucién normal.

a=0,05

Para la variable 2

Ho: La variable cumplimiento de pago no tiene una distribucién normal.

Hi: La variable cumplimiento de pago tiene una distribucion normal.

a=0,05

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl

Sig.

Cultura Tributaria 374 85

,351 85
Cumplimiento de pago

,000
,000

a. Correccioén de la significacion de Lilliefors

De acuerdo a la Tabla 1, se evidencia que el nivel de significancia de acuerdo a

Kolmogorov-Smirnov® de ambas variables es menor al 0.05, siendo el motivo por

el cual se ha utilizado el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, por ser

ambas de distribucién no normal.
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Descripcién de los resultados

Objetivo general: Determinar como incide la Cultura tributaria en el cumplimiento

del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020.

Hi: Existe incidencia de la Cultura tributaria en el cumplimiento del pago del RUS

de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020

Ho: No existe incidencia de la Cultura tributaria en el cumplimiento del pago del

RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén — 2020

Tabla 2.
Incidencia de la cultura tributaria con el cumplimiento del pago del RUS de los

microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén-2020.

Correlaciones

Cultura Cumplimiento
tributaria de pago

Coeficiente 1,000 ,543™
. . de correlacion

Cultura tributaria Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 85 85

Spearman Coeficiente ,543™ 1,000
Cumplimiento de  de correlacion

pago Sig. (bilateral) ,000 :

N 85 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a las derivaciones reflejadas en la Tabla 2, se evidencia que el valor
del Rho de Spearman obtenido es de 0.543 y el valor de la Sig., es menor al
0,05, demostrandose que el nivel de incidencia de la cultura tributaria es positiva

moderada con el cumplimiento tributario.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Comprobar el nivel de incidencia de la cultura tributaria
en el conocimiento tributario con el cumplimiento del pago del RUS de los
microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020

Tabla 3.

Nivel de incidencia de la cultura tributaria en el conocimiento tributario con el
cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol II,
Jaén-2020

Correlaciones

Conocimiento Cumplimient

tributario o de pago
Coeficiente de 1,000 ,525™
o _ ~correlacion
Conocimiento tributario )
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de ,525™ 1,000
o correlacion
Cumplimiento de pago )
Sig. (bilateral) ,001
N 85 100

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a las derivaciones reflejadas en la Tabla 3, se evidencia que el valor
del Rho de Spearman obtenido es de 0.525 y el valor de la Sig., es menor al
0,05, demostrandose que el nivel de incidencia del conocimiento es positiva
moderada con el cumplimiento tributario, esto revela que, mientras los sujetos
pasivos aumenten su conocimiento tributario, aumenta el cumplimiento fiscal.

Siendo aceptable la hipotesis de investigacion, rechazando la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de incidencia de la cultura tributaria en
los valores tributarios con el cumplimiento del pago del RUS de los

microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020

Tabla 4.

Nivel de incidencia de la cultura tributaria en los valores tributarios con el
cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il,
Jaén — 2020

Correlaciones

Valores  Cumplimiento

Tributarios de pago

Coeficiente de 1,000 ,406™
Valores Tributarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de ,406™ 1,000
Cumplimiento de  correlacion
pago Sig. (bilateral) ,000
N 85 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a las derivaciones reflejadas en la Tabla 4, se evidencia que el valor
del Rho de Spearman obtenido es de 0.406 y el valor de la Sig., es menor al
0,05, demostrandose que el nivel de incidencia de los Valores Tributarios es
positiva moderada con el cumplimiento tributario, esto revela que, esto revela
gue, mientras los sujetos pasivos tomen en cuenta los valores tributarios
aumenta el cumplimiento fiscal. Siendo aceptable la hipotesis de investigacion,

rechazando la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 3: Establecer la incidencia de la cultura tributaria en las
actitudes tributarias con el cumplimiento del pago del RUS de los

microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020

Tabla 5

Nivel de incidencia de la cultura tributaria en las actitudes tributarias con el
cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il,
Jaén — 2020

Correlaciones

Actitudes Cumplimiento

Tributarias de pago

Coeficiente de 1,000 ,625™
Actitudes correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de ,625" 1,000
Cumplimiento de  correlacion
pago Sig. (bilateral) ,000
N 85 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a las derivaciones reflejadas en la Tabla 5, se evidencia que el valor
del Rho de Spearman obtenido es de 0,625 y el valor de la Sig., es menor al
0,05, demostrandose que el nivel de incidencia de las actitudes tributarias es
positiva moderada con el cumplimiento tributario, esto revela que, mientras los
sujetos pasivos tomen actitudes tributarias positivas y de acorde a ley entonces
aumenta el cumplimiento fiscal. Siendo aceptable la hip6tesis de investigacion,

rechazando la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 4: Identificar el nivel de cultura tributaria de los
microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén — 2020.

Tabla 6

Nivel de cultura tributaria de los microempresarios de la Urb. Mirasol II, Jaén —
2020

Bajo Regular Alto
Secciones f % f % f %
Cultura tributaria 27 31.8 52 61.2 6 7.1
Conocimiento tributario 55 64.7 30 35.3 0 0
Valores tributarios 67 78.8 18 21.2 0 0
Actitudes tributarias 49 57.6 27 31.8 9 10.6

De acuerdo a la Tabla 6, se observa que la variable cultura tributaria alcanzé un
61.2% en el nivel regular y el 31.8 en el nivel bajo, en cambio, sus dimensiones
presentaron diferentes niveles, la que presenta mayores dificultades son los
valores tributarios porque alcanz6 un 78.8% en el nivel bajo, seguidamente por
el conocimiento tributario porque alcanzé un 64.7% en el nivel bajo y por ultimo

tenemos a las actitudes tributarias que alcanzé un 57.6%.

90

78.8
80
67
64.7
70 L6 61.2
60 55 : 57
49
50
5.3

40 31. 30 318

27 27
30 1

18 ’
20 10.6
6 9 7.1 '
10 1 00 I 00 I
. : O i
f % f % f %
Malo Regular Bueno
B Cultura tributaria B Conocimiento tributario Valores tributarios B Actitudes tributarias

Figura 1 Nivel de cultura tributaria de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020.

Fuente: Tabla 6
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Objetivo especifico 5. Identificar el nivel del cumplimiento del pago de los

microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén — 2020.

Tabla 7
Nivel del cumplimiento del pago de los microempresarios de la Urb. Mirasol II,
Jaén — 2020

Bajo Regular Alto
Secciones f % f % f %
Cumplimiento de pago 26 30.6 59 69.4 0 0
Obligaciones
sustanciales 25 29.4 18 21.2 42 494
Obligaciones formales 32 37.6 22 25.9 31 36.5

Segun la Tabla 7, se observa que la variable cumplimiento de pago alcanz6 un
69.4% en el nivel regular y el 30.6 en el nivel bajo, en cambio, sus dimensiones
presentaron diferentes niveles, la que presenta mayores dificultades son las
obligaciones formales porque alcanzé un 37.6% en el nivel bajo, en cambio, las
obligaciones sustanciales alcanzaron un 49.4 en el nivel alto, teniendo mas de la

mitad en niveles bajo y regular.

80
70

69.4
59
60 49.4
>0 37.6 42
. 6.5
* 26 > 30.09.4 25.9 -
30 25 22 127
18 :
20
O —
f % f % f %

Bajo Regular Alto

B Cumplimiento de pago B Obligaciones sustanciales Obligaciones formales

Figura 2 Nivel del cumplimiento del pago de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén —
2020.

Fuente: Tabla 7
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V. DISCUSION

Para fortalecer el trabajo de investigacion las autoras se ampararon en el
enfoque de la renta — producto, donde Alva (2017), esta teoria nos
permiti6 conocer los tiempos que poseen los microempresarios para
presentar sus declaraciones juradas, conocer la periodicidad de calculo
de sus impuestos y el monto que deben cancelar, tomando como
referencia todas las actovidades econdmicas que han generado ingresos
de recursos financieros a la empresa. Asimismo, se tomé en cuenta la
teoria de las decisiones, de Gutierrez (2017), este enfoque ayudo a
determinar que los seres humanos tomamos decisiones en algunas
ocasiones por lo que observamos y escuchamos, esto quiere decir que,
mientras las autoridades sean transparentes en la difusibn de la
informacion de ejecucion de presupuesto publico, las personas cumpliran
voluntariamente con el pago de sus impuestos.

De acuerdo al objetivo general, se evidencia que el valor del Rho de
Spearman obtenido es de 0.543 y el valor de la Sig., es menor al 0,05,
demostrandose que el nivel de incidencia de la cultura tributaria es positiva
moderada con el cumplimiento tributario. Siendo aceptable la hipétesis de
investigacion, rechazando la hipétesis nula. Estos resultados son
amparados por el estudio de Atuguba (2021). Logr6 determinar que los
indicadores que afectan negativamente a la cultura tributaria es la
deficiente gobernanza administrativa, porque al no realizarla de forma
practica y concreta afecta en el cumplimiento fiscal. Asimismo, lo respalda
la investigacién de Hinojosa (2019). El factor que determina una baja en
la cultura tributaria, es el nivel de conocimientos de estas personas sobre
el uso de los recursos econdmicos, siendo el factor determinante que
sigan en la informalidad y no cumplan con el pago de sus tributos.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se evidencia que el valor del Rho
de Spearman obtenido es de 0.525 y el valor de la Sig., es menor al 0,05,
demostrandose que el nivel de incidencia del conocimiento es positiva
moderada con el cumplimiento tributario, esto revela que, mientras los
sujetos pasivos aumenten su conocimiento tributario, aumenta el

cumplimiento fiscal. Siendo aceptable la hipétesis de investigacion,
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rechazando la hipétesis nula. Estos datos son respaldados por el trabajo
de Cardenas (2020). ElI acatamiento de los compromisos tributarios
requiere que los contribuyentes verifiquen determinadas obligaciones
formales segun el régimen tributario seleccionado, y se sancionara su
cumplimiento parcial o tardio. Si bien se han establecido los supuestos de
determinacion y control, su incumplimiento se ha convertido en una forma
diferente de practica evasiva y ha dado lugar a impuestos nacionales.
Impacto negativo; de la misma forma lo hace el estudio de Hassan et al.,
(2021). En esta investigacion se determind que la evidencia de los gastos
ejecutados tiene un impacto mayor en la gestion fiscal. Ademas, la
percepcion de equidad media significativa en las fortalezas entre la moral,

la simplicidad, el gasto publico y el comportamiento de cumplimiento.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se evidencia que el valor del
Rho de Spearman obtenido es de 0.406 y el valor de la Sig., es menor al
0,05, demostrandose que el nivel de incidencia de los Valores Tributarios
es positiva moderada con el cumplimiento tributario, esto revela que, esto
revela que, mientras los sujetos pasivos tomen en cuenta los valores
tributarios aumenta el cumplimiento fiscal. Siendo aceptable la hipotesis
de investigacién, rechazando la hipotesis nula. Estas derivaciones son
salvaguardadas por la investigacion de Hantono (2021). Los indicadores
gue generan una cultura tributaria alta en los microempresarios es el
conocimiento tributario, la conciencia tributaria y la moral tributaria ya que,
esto permite aliviar el cumplimiento tributario. De la misma forma lo hace
el estudio de Quispe et al., (2020). En este caso se evidencio que los
factores que afectan en el cumplimiento del pago tributario, es la baja
cultura tributaria, el nivel de educacion y el nivel de ingreso familiar
mensual.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se evidencia que el valor del Rho
de Spearman obtenido es de 0,625 y el valor de la Sig., es menor al 0,05,
demostrandose que el nivel de incidencia de las actitudes tributarias es
positiva moderada con el cumplimiento tributario, esto revela que,
mientras los sujetos pasivos tomen actitudes tributarias positivas y de

acorde a ley entonces aumenta el cumplimiento fiscal. Siendo aceptable
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la hipbtesis de investigacion, rechazando la hipotesis nula. Se amparan
en el trabajo de Korostelkina et al., (2020). Los indicadores que permiten
mantener una cultura fiscal positiva, es el proceso de interacciéon entre el
estado y los contribuyentes y determinar el grado de proteccion de los
intereses nacionales y sostenible desarrollo. Y en la investigacion de Ruiz
(2017). El nivel de relacion entre ambas variables es significativa fuerte,
donde el Sig., es menor que 0,05 y el Rho de Spearman es de 0,451,
demostrandose que a mayor cultura tributaria aumenta la recaudacion de
impuestos.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se observa que la variable
cultura tributaria alcanzé un 61.2% en el nivel regular y el 31.8% en el
nivel bajo, en cambio, sus dimensiones presentaron diferentes niveles, es
asi que, la dimensién con mayores dificultades son los valores tributarios
porque alcanz6 un 78.8% en el nivel bajo, seguidamente por el
conocimiento tributario porque alcanz6 un 64.7% en el nivel bajo y por
ultimo tenemos a las actitudes tributarias que alcanz6 un 57.6%. Estos
datos son respaldados por el trabajo de Quispe et al., (2020), porque
evidenciaron que los factores que afectan en el cumplimiento del pago
tributario, es la baja cultura tributaria, el nivel de educaciéon y el nivel de
ingreso familiar mensual. Del mismo modo lo hace el estudio de Condori
et al., (2020), porque determinaron que, al ejecutar el evento didactico
aumentaron los conocimientos, apreciaciones y cualidades providenciales
permitiendo el pago voluntario de sus tributos al Estado. Y la investigacion
de Gerba, B. (2020), porque resolvié que la evasion fiscal se derivaba de
falta de conocimiento sobre tributacion, percibiendo la evasion fiscal como
cultura, tendencia de la fiscalizacién tributaria y el grado de deteccion,
percepcion tributaria la evasion como delito menor y cuestiones

relacionadas con la equidad y equidad tributaria.

De acuerdo al quinto objetivo especifico, se observa que la variable
cumplimiento de pago alcanzo6 un 69.4% en el nivel regular y el 30.6% en
el nivel bajo, en cambio, sus dimensiones presentaron diferentes niveles,
es asi que, la dimensiéon con mayores dificultades son las obligaciones

formales porque alcanzé un 37.6% en el nivel bajo, en cambio, las
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obligaciones sustanciales alcanzaron un 49.4% en el nivel alto, teniendo
mas de la mitad en niveles bajo y regular. Estos datos son respaldados
por lainvestigacion de Sharma, A.y Singh, J. (2021), porque evidenciaron
gue las implicaciones politicas sugieren que la solicitud de un mayor
cumplimiento tributario debe basarse en la creacion de un ecosistema en

el que se aspira a pagar impuestos a largo plazo.

Asimismo, lo hace el trabajo de Nurwanah, A. (2018), porque demostré
gue el comportamiento de los contribuyentes posee un efecto positivo y
significativo en la intencion de gravar cumplimiento, esto quiere decir, que
se conseguiria una mayor recaudaciéon de impuestos si el Gobierno
Indonesio les brindara la importancia adecuada a estos aspectos. Del
mismo modo lo hace el estudio de Ramirez, A. y Nolazco, J. (2020),
porque revelaron que es probable que una mejora en la imagen de las
autoridades y en la transparencia de las administraciones publicas pueda
resultar importante para mejorar el cumplimiento voluntario de los

contribuyentes.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.543 y el
valor de la Sig., es menor al 0,05, demostrandose que el nivel de
incidencia de la cultura tributaria es positiva moderada con el
cumplimiento tributario.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.525 y el
valor de la Sig., es menor al 0,05, demostrandose que el nivel de
incidencia del conocimiento es positiva moderada con el cumplimiento
tributario, esto revela que, mientras los sujetos pasivos aumenten su
conocimiento tributario, aumenta el cumplimiento fiscal.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.406 y el
valor de la Sig., es menor al 0,05, demostrandose que el nivel de
incidencia de los Valores Tributarios es positiva moderada con el
cumplimiento tributario, esto revela que, esto revela que, mientras los
sujetos pasivos tomen en cuenta los valores tributarios aumenta el
cumplimiento fiscal.

Se concluye que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,625 y el
valor de la Sig., es menor al 0,05, demostrandose que el nivel de
incidencia de las actitudes tributarias es positiva moderada con el
cumplimiento tributario, esto revela que, mientras los sujetos pasivos
tomen actitudes tributarias positivas y de acorde a ley entonces aumenta
el cumplimiento fiscal.

Se identifico que la variable cultura tributaria alcanzé un 61.2% en el nivel
regular y el 31.8 en el nivel bajo, en cambio, sus dimensiones presentaron
diferentes niveles, la que presenta mayores dificultades son los valores
tributarios porque alcanzé un 78.8% en el nivel bajo, seguidamente por el
conocimiento tributario porque alcanzé un 64.7% en el nivel bajo y por
altimo tenemos a las actitudes tributarias que alcanzé un 57.6%.

Se identific6 que la variable cumplimiento de pago alcanzé un 69.4% en
el nivel regular y el 30.6 en el nivel bajo, en cambio, sus dimensiones
presentaron diferentes niveles, la que presenta mayores dificultades son

las obligaciones formales porque alcanzé un 37.6% en el nivel bajo, en
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cambio, las obligaciones sustanciales alcanzaron un 49.4 en el nivel alto,

teniendo mas de la mitad en niveles bajo y regular.
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Vi

1.

. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los microempresarios asistir a las charlas tributarias
gratuitas que viene organizando la SUNAT de manera virtual, ya que, esto
le permitird conocer a profundidad sobre las sanciones pecuniarias que
se someteria por no cumplir el pago o por tratar de reducir el monto exacto
gue debe cancelar.

Se recomienda a la SUNAT elaborar un manual que contenga todos los
deberes y derechos tributarios que poseen los microempresarios,
debiendo hacerlo llegar a través de la bandeja de entrada de la clave SOL
y a los correos personales de los contribuyentes, por ser un medio que
permite el acceso rapido.

Se recomienda a los microempresarios reunirse con su asesor
empresarial tributario para que les permita aumentar su conocimiento
fiscal sobre el Régimen Unico Simplificado (RUS), ya que, mediante ello
podrian disminuir las sanciones feudatarias por parte de la SUNAT, que
conllevan desde una multa econdmica hasta el cierre de su local, el cual
impactaria negativamente en los intereses econdmicos de su empresa.
Se recomienda a la SUNAT trabajar conjuntamente con el ministerio de
educacion, para que se elabore un taller tributario denominado “Tu aporte
es importante”, donde se ensefie a los adolescentes de la importancia del
pago de los impuestos, debiendo utilizar las tecnologias de informacion
que permitan mantener conectado a los estudiantes en todo el tiempo que
dure el taller.

Se recomienda al ente regulador fiscal, mejorar a través de programas
educativos la cultura tributaria, debiendo iniciar con el fortalecimiento de
los valores tributarios y el conocimiento tributario de los sujetos pasivos,
ya que, estas dos presentaron mayores problemas, seguidamente se
debe fortalecer las actitudes tributarias.

Se recomienda al Estado exigir a todas las entidades publicas
transparentar todas las ejecuciones presupuestarias a través de los
medios de comunicacion, redes sociales y plataformas virtual, ya que,
esto permite reducir los niveles de corrupcién y desconfianza de la

poblacion, asimismo, se recomienda a la SUNAT elaborar programas de
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capacitacion y orientacion sobre las obligaciones formales, ya que, esta
presentd mayores dificultades y fortalecer las obligaciones sustanciales

hasta llegar al nivel mas alto de conocimiento y aceptacion de los
contribuyentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Cultura tributaria y el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica &
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general;
¢,Comoa incide la Cultura tributaria en el cumplimiento del Determinar cdmo incide la Cultura tributaria en el cumplimiento del | Existe incidencia de la Cultura fributaria en el Técnica
pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, | pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén | cumplimiento del pago del RUS de los
Jaén - 20207 -2020 microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén - 2020.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Encuesta
+ PE.1:;Cudl &s el nivel de incidencia de la cultura » OE.1.: Comprobar el nivel de incidencia de la cultura tributaria | « HE.1: Existe incidencia de la cultura tributaria en
tributaria en el conocimiento tributario con el en el conacimiento fributario con el cumplimiento del pago del su dimension conocimiento tributario con el
cumplimiento del pago del RUS de los RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol II, Jaén - cumplimiento del pago del RUS de los Instrumentos
microempresarios de la Urb. Mirasol Il Jaén — 20207 2020 microempresarios de la Urb. Mirasol |l Jaén -
» PE2:iCudles el nivel de incidencia de la cultura + OE.2: Identificar el nivel de incidencia de la cultura tributaria 2020.
tributaria en los valores tributarios con el cumplimiento en los valores tributarios con el cumplimiento del pago del » HE2: Existe incidencia de la cultura tributaria en Cuestionario
del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol 11, Jaén - su dimension valores tributarios con el
Mirasol Il Jaén - 20207 2020, cumplimiento del pago del RUS de los
» PE.J: ;Cuél es el nivel de incidencia de la cultura » OE.3: Establecer la incidencia de la cultura tributaria en las microempresarios de la Urb. Mirasol II, Jaén -
tributaria en las actitudes tributarias con el cumplimiento actitudes tributarias con el cumplimiento del pago del RUS de 2020.
del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. los microempresarios de la Urb. Mirasol Il Jaén - 2020. » HE.3J: Existe incidencia de la cultura tributaria en
Mirasol II, Jaén - 20207 +  OE4. Identificar el nivel de cultura tributaria de los su dimension actitudes tributarias con el
» PE4. ;Cudl es el nivel de cultura tributaria de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il Jaén - 2020. cumplimiento del pago del RUS de los
microempresarios de la Urb. Mirasol Il Jaén - 20207 +  OE5. Identificar el nivel del cumplimiento del pago de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén -
+  PE5. ;Cudl es el nivel del cumplimiento del pago de los microempresarios de la Urb. Mirasol 11, Jaén - 2020. 2020.
microempresarios de la Urb. Miragol 11, Jaén —2020?
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Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Disefio no experimental Poblacién: El universo esta compuesto por 350 microempresarios
de la Urh. Mirasol Il de la ciudad de Jaén.
Nivel correlacional — ——
Conacimiento tributario
Cultura ——
tributaria Valpres tnb_utarlo_s
Donde: Muestra Actitudes fributarias
M= Muestra de estudio, 85 Cumplimiento | Obligaciones sustanciales
microempresarios. Ih_; muﬁrg ?sté_ cgn;péle‘sjla'p‘or 85 microempresarios de la Urh. fributario | Obligaciones formales
0O+ = Cultura tributaria rasOl dela cldact 0 Jaen
r = Relacion
M r - 0z= cumplimiento fributario.
02

41



Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion o . Dimensio _ item  Escalade
_ Definicion operacional Indicadores o
de estudio conceptual nes S medicion
Es el conjunto de Conocimie Tasa impositiva 1 Ordinal
supuestos bésicos de _ _ nto Sanciones pecuniarias 2 Ordinal
Esta variable ha sido . . _ _
conducta de una _ tributario Embargo de bienes 3 Ordinal
y estudiada usando la : : :
. poblacién que asume o Deberes tributarios 4 Ordinal
Variable 1 N técnica de la encuesta, Valores _
lo su responsabilidad ) Declaracion 5 Ordinal
y cuyo instrumento fue el tributarios _
con relacion al pago _ _ Plazos de pago 6 Ordinal
Cultura . ] cuestionario, para
_ _ de tributos en un pais, ) Periodo fiscal 7 Ordinal
tributaria conocer mas detalles de _
que resulta en un _ _ Recursos recaudados 8 Ordinal
sus dimensiones:
mayor 0 menor o ) , _ Informacion tributaria 9 Ordinal
o Conocimiento tributario, Actitudes
cumplimiento de sus , , 10 Ordinal
o valores tributarios y tributarias
obligaciones ) _ _
. . ] actitudes tributarias. Inversion tributaria
tributarias (Garcia,
2017).
_ Consiste en presentar Esta variable ha sido o Cuota mensual 11 Ordinal
Variable 2 . . Obligacion _
la declaracion jurada estudiada usando la Personas naturales 12 Ordinal
es
de impuestos en técnica de la encuesta, Desarrollo de oficio 13 Ordinal
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Cumplimient

o tributario

término,  incluyendo
informacion completa
y exacta a fin de
determinar la
obligacion tributaria y
pagar el saldo de la
misma, de
corresponder (Centro
Interamericano
Administraciones
Tributarias, 2010)

cuyo instrumento fue el
cuestionario, para
conocer mas detalles de
sus dimensiones:
Obligaciones

sustanciales 'y las

obligaciones formales

sustancial Comprobantes de pago 14 Ordinal
es Crédito tributario 15 Ordinal
Maximo de ingresos y compras 16 Ordinal
mensuales o anuales
Registro Unico de 17 Ordinal
Contribuyentes (RUC)
Obligacion Declaracion y pago mensual 18 Ordinal
es Crédito fiscal 19 Ordinal
formales 20 Ordinal

Establecimientos anexos
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Anexo 3: Instrumento de evaluacion

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS

MICROEMPRESARIOS DE LA URBANIZACION MIRASOL II, JAEN - 2020.

AUTORAS:

Br. Coronel Facundo, Leyla Maribel

Br. Lozada Chamaya, Lady

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder

con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),

ademds solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacién confidencial. La escala tiene 5

Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nada 1
Casi nada 2
Mas 0 menos 3
Mucho 4
Demasiado 5

NO

ITEMS

ESCALA
CN | MN
2 3

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO

Indicador 1: Tasa impositiva

01

Conoce la tasa impositiva que debe pagar del

Nuevo Régimen Unico Simplificado

44



Indicador 2: Sanciones pecuniarias

02

Conoce las sanciones pecuniarias que me
someteria por no realizar el pago de su

impuesto.

Indicador 3: Embargo de bienes

03

Conoce las sanciones de embargo de bienes
que se someteria por el no pago de su

impuesto

DIMENSION 2: VALORES TRIBUTARIOS

Indicador 4: Deberes tributarios

04

Conoce sus deberes tributarios como sujeto

pasivo del Nuevo Régimen Unico Simplificado

Indicador 5: Declaracion

05

Tiene conocimiento como presentar la

declaracion jurada del pago de su impuesto.

Indicador 6: Plazos de pago

06

Tiene conocimiento que existen plazos de

pago del impuesto a la renta.

DIMENSION 3: ACTITUDES TRIBUTARIAS

Indicador 7: Periodo fiscal

07

Conoce que la SUNAT cada afo publica el

periodo fiscal de cada régimen tributario.

Indicador 8: Recursos recaudados

08

Conoce que los recursos recaudados por
concepto de impuestos permiten al Estado
mejorar las condiciones de vida de los

peruanos

Indicador 9: Informacién tributaria

09

Conoce que la SUNAT brinda Informacion
tributaria a todos los sujetos pasivos de como
de deben efectuar el calculo y el pago de sus

impuestos

45



Indicador 10: Inversion tributaria

10

Conoce que el Estado peruano realiza una
inversion tributaria en obras publicas que

beneficien a los ciudadanos.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS

MICROEMPRESARIOS DE LA URBANIZACION MIRASOL II, JAEN - 2020.

AUTORAS:

Br. Coronel Facundo, Leyla Maribel

Br. Lozada Chamaya, Lady

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder

con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),

ademads solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacién confidencial. La escala tiene 5

Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nada 1
Casi nada 2
Mas o menos 3
Mucho 4
Demasiado 5
ESCALA
N° ITEMS N |CN | MN
1 2 3

DIMENSION 1: OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Indicador 11: Cuota mensual

47



11 | Conoce que en el NRUS se debe realizar el
Pago de una cuota mensual teniendo en
cuenta sus ingresos habituales.

Indicador 12: Personas naturales

12 | Conoce que los que pueden acogerse al
NRUS son las personas naturales que
realizan ventas de mercaderias o servicios a
consumidores finales.

Indicador 13: Desarrollo de oficio

13 | Conoce que los que pueden acogerse al
NRUS son las personas que desarrollan un
oficio.

Indicador 14: Comprobantes de pago

14 | Conoce que el régimen del NRUS permite la
emision de boletas de venta y tickets de
magquina registradora como comprobantes de
pago.

Indicador 15: Crédito tributario

15 | Conoce que el réegimen del NRUS prohibe la
emision de facturas y otros comprobantes que
dan derecho a crédito tributario.

Indicador 16: Méaximo de ingresos Yy
compras

16 | Conoce que el régimen del NRUS existen

restricciones respecto al maximo de ingresos

y/o compras mensuales y/o anuales.

OBLIGACIONES FORMALES

Indicador 17: Registro Unico de

Contribuyentes
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17

Conoce que el régimen del NRUS pueden
acogerse al momento de inscribirse en el

Registro Unico de Contribuyentes.

Indicador 18: Declaracion y pago mensual

18

Conoce que en el régimen del NRUS pueden
acogerse los contribuyentes que provengan
del Régimen General, del Régimen Especial o
RMT, solo en ocasion de la declaracion y pago

del mes de enero de cada afo.

Indicador 19: Crédito fiscal

19

Conoce gue en el régimen del NRUS pueden
acogerse cualquier tipo de contribuyentes si
solo le dan de baja a sus Facturas que permita

sustentar el crédito fiscal .

Indicador 20: Establecimientos anexos

20

Conoce que en el régimen del NRUS pueden
acogerse los contribuyentes solo si le dan de
baja a los establecimientos anexos que
tengan autorizados y sobre todo declarar y
pagar la cuota correspondiente al periodo de

ENERO del afio en que se va a acoger.
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Anexo 4. Validacion de expertos

i" UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mera Alarcén Henry Armando

Institucion donde labora

Especialidad

16210
: Dr. En Administracion de la Educacion

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Coronel Facundo, Lgyla Maribel / Lozada Chamaya, Lady
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

- Institucion Educativa Emblematica Alejandro Sanchez Arteaga N

CLARIDAD

|~

”Los i'tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos

OBJETIVIDAD

><|,G!

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable; CUMPLIMIENTO DEL PAGO en
todas sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente a Ia variable: CUMPLIMIENTO
DEL PAGO

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y  conceptual respecto a la  variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable_dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y vaniable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, mofivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan refacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: CUMPLIMIENTO DEL PAGO

METODOLOGIA

La relacion entre Ia técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

46

puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable)
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de evaluacion cumple con todos los requisitos solicitados para un frabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6

T Ay

onal y firma|

; (Néta: 'Tener en cuenia que el inshuménto es valido cuando se tiene un puntéje mfn'mo de '41 "Excelente’; sin embargo, un

Bagua Grande, 25 de junio de 2021
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mera Alarcon Henry Armando

Institucion donde labora

Especialidad

16210 Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas
- Dr. En Administracién de la Educacion

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Goronel Facundo, Leyla Maribel / Lozada Chamaya, Lady
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

: Institucion Educativa Emblematica "Alejandro Sanchez Arteaga N°

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y lbre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

-4

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumenio permiten recoger Ia
informacion objefiva sobre la variable: CUMPLIMIENTO DEL PAGO en
lodas sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el Conocimiento cientiico,
tecnolbgico, innovacion v legal inherente a Ia variable: CUMPLIMIENTO
DEL PAGO

ORGANIZACION

Los {tems del insirumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés da los flems del instrumento,
permitirda analizar, describir vy explicar la realidad, mofivo de Ia
investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadares de cada
dimension de |a variable: CUMPLIMIENTO DEL PAGO

METODOLOGIA

La relacion entre |a tecnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolbgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Mota: Tener an cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "-Excalanla"; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al insirumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento de evaluacidn cumple con todos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Bagua grande, 25 de junio de 2021

N T
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m UNIVERSIDAD CEsAr VALLEN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Helmer Diaz Alarcén

Institucion donde labora  : Gerencia Regional de Lambayeque

Especialidad - Magister en Gestion Piblica

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): Coronel Facundo, Leyla Maribel / Lozada Chamaya, Lady

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1] 213 []4(5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD infarmacion objetiva sobre la variable: CULTURA TRIBUTARIA en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: CULTURA
TRIBUTARIA
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X
: operacional y  conceplual respecto a la  variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipblesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en canfidad y calidad acorde X
SUFICIENCIA | con [a variable, dimensiones ¢ indicadores
Los items del instrumento son coherenfes con el fipo de investigacion y X
INTENCIONALIDAD responden & los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion gue se recoja a fravés de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permiticd analizar, describir y explicar la realidad, mofivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
CORERENCIA | gimension de la variable: CULTURA TRIBUTARIA
- La relacidon entre |a tecnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desamollo tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento &5 valido cuando se fiene un puntaje minime de 41 “Excelente™ sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicablg)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de evaluacion cumple con todos los requisitos selicitados para un trabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: Chiclayo, 25 de junio de 2021

ISR | T oy S e
| LT
pasnlifuls ey 026091

\
Sello personal y firma
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ilj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Helmer. Diaz Alarcon

Institucion donde labora

Especialidad

- Gerencia Regional de Lambayeque
- Magister en Gestion Pablica

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Coronel Facundo, Leyla Maribel / Lozada Chamaya, Lady
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

puntaje menor al anterlor se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de evaluacion cumple con todos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello :;ers al y firma

CRITERIOS — INDICADORES ‘ 3[4[5]
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y fibre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales,
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: CUMPLIMIENTO DEL PAGO en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: CUMPLIMIENTO
DEL PAGO
Los items del instrumento reflejan organicidad logica enfre la definicion X
operacional y  conceptual respecto @ la  variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion 2 las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
INTENCIONALIDAD responden a los objetives, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: CUMPLIMIENTO DEL PAGO
i La relacion entre Ia técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propbsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
: j AL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

Chiclayo, 25 de junio de 2021
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~I-| UNIVERSIDAD CisAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Marlift Delgado Chavez
Institucion donde labora  : Municipalidad Provincial de Trujillo
Especialidad - Magister en Gestion Plblica
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Coronel Facundo, | eyla Maribel / Lozada Chamaya, Lady

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
<+ MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Lo items estan redaclados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales,
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre |a variable: CULTURA TRIBUTARIA en todas
sus dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD tecnolbgico, innovacibn y legal inherente & la variable, CULTURA
TRIBUTARIA
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre I3 definicion X
operacional y concepiual respecio a |2 variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacin
Los ilems del instrumento son suficientes en canfidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos. hipdiesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los flems del instrumento, %
CONSISTENCIA permiti]d analizar, describir y explicar la realidad, molivo de Ia
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
CORERENCIA | vencion de I variable: CULTURA TRIBUTARIA
- La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desamollo tecnolbgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda com la escala valorativa del %
instrumento.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIOMALIDAD

PERTINENCIA

PUNTA.JE TOTAL 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente” sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
El insfrumento de e'.raluacién_mmple con todos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:; Trujillo, 24 de junio de 2021

Sello personal y firma
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Marlitt Delgado Chavez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Municipalidad Provincial de Trujillo
- Magister en Gestion Pablica
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): Coronel Facundo, Leyla Maribel / Lozada Chamaya, Lady
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: CUMPLIMIENTO DEL PAGO en
fodas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: CUMPLIMIENTO
DEL PAGO
Los [tems del instrumento reflejan organicidad logica entre la deﬂnidbn X
; operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hupotesns.
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items delinstrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
INTENCIONALIDAD | ro0nden a los obiefivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion
COHERENCIA Los Iterqs del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: CUMPLIMIENTO DEL PAGO
METODOLOGIA La relacion entre la _técnica y el instrumento propuestos responden al X
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
La redaccion de los ifems concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento
45

(Nota: Tener en cuenta que ol nshumemo es valido cuando se fiene un pmta;e minimo de 41 “Excelente’. sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de evaluacion cumple con todos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Trujillo, 24 de junio de 2021

4.5

Sello personal y firma
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los casos

%

Validos

Casos Excluidos

Total

85

15

100

85,0

15,0

100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,909

20
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Anexo 6: Figuras

Figura 3 Evidencias fotogréaficas
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Figura 4 Nivel de incidencia de la cultura tributaria en su dimension conocimiento

tributario con el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la
Urb. Mirasol Il, Jaén-2020.
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Figura 5 Nivel de incidencia de la cultura tributaria en su dimension valores
tributarios con el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la
Urb. Mirasol Il, Jaén-2020.
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Figura 6 Nivel de incidencia de la cultura tributaria en su dimension actitudes
tributarias con el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la
Urb. Mirasol I, Jaén — 2020.
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Figura 7 Nivel de incidencia de la Cultura tributaria en el cumplimiento del pago
del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén — 2020.
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