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Resumen

La presente investigacion describe la relacion entre los medios de comunicacion
descendente y el liderazgo transaccional de colaboradores de la empresa Overall
en Lima durante el afio 2020. Se trata de una investigacion basica, de disefio no
experimental y nivel correlacional, cuya poblacion estuvo compuesta por 150
colaboradores de esta empresa, que participaron de una encuesta. Los resultados
obtenidos determinaron que existe relacién directa y significativa entre los medios
de comunicacién descendente y el liderazgo transaccional en los colaboradores de
esta empresa, a partir de la aplicacion de la prueba Chi cuadrado y Rho

Spearman.

Palabras claves: comunicacion descendente, liderazgo transaccional, medios.
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Abstract

This research describes the relationship between the descending communication
media and the transactional leadership of collaborators of the Overall company in
Lima during 2020. It is a basic research, of non-experimental design and
correlational level, whose population consisted of 150 employees of this company,
who participated in a survey. The results obtained determined that there is a direct
and significant relationship between the descending communication media and
transactional leadership in the employees of this company, based on the

application of the Chi square test and Rho Spearman.

Keywords: downward communication, transactional leadership, media
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[.INTRODUCCION

En la actualidad, los medios de comunicacion descendente es la mas utilizada en
el area corporativa para poder dar feedback, metas y objetivos a los colaboradores,
pues es la comunicacion dada del puesto jerarquico mas alto a los niveles de
menor jerarquia. Por otro lado, el liderazgo transaccional es un tipo de liderazgo
basado en otorgar premios y castigos establecidos a sus trabajadores, dando
como resultado el desarrollo éptimo de su trabajo. En este caso nos enfocaremos
en los medios de comunicacion descendente y liderazgo transaccional mediante
un grupo de trabajadores de la empresa Overall. La corporacion Overall es 100%
peruana, inicioé sus operaciones en 1988 dando el servicio de soluciones de trade
marketing, seleccion de personal, basicamente servicios de tercerizacion. Esta
constituida por los valores que se perciben dia a dia como la honestidad,
compromiso y profesionalismo. Con la organizacion los clientes y los
colaboradores corresponden el grado de identificaciéon y fidelidad con el
cumplimiento de objetivos, ademas a diferencia de otras empresas del mismo
rubro Overall estd encaminada a la realizacion de actividades con pro-accion en
favor de los deméas mostrando una cultura de servicio, todo el colaborador dentro
de su estructura salarial cuenta con un bono por cumplimiento/productividad. La
comunicacién descendente esta relacionada con el liderazgo transaccional ya que
es la comunicacion dada por el puesto jerarquico mas alto sobre las directrices de
como cumplir para llegar al bono de cumplimiento y no ser sancionados, el lider
busca generar compromiso y llegar al objetivo; para ello la comunicacion se dara
por distintos medios. Esto lo confirma Fernandez, M Cristina; Quintero, Nelson.
(2017) en Venezuela, Carro-Suarez, J., Sarmiento-Paredes, S., & Rosano-Ortega,
G. (2017) en Chile, Galvis Ardila, Y., & Silva Agudelo, M. C. (2016) en Colombia. El
trabajo de investigacion es relevante para el comportamiento de los colaboradores,
brindando una solucién a la problematica de las empresas con sus objetivos. Los
medios donde se dara la comunicacion descendente es un elemento de gran
importancia para una buena relacién entre jefe y colaboradores. Los colaboradores
necesitan socializar y esto se logra a través de distintos medios como discursos,
reuniones y llamadas telefonicas dirigidas por los jefes, el objetivo de toda

empresa es que la informacion sea clara. Por otro lado, el liderazgo transaccional



genera mayor compromiso, llegando a un objetivo como empresa. La relacion
entre estas dos variables se fusionara como una propuesta guiada por decisiones.
La aplicacion de este trabajo de investigacion tiene como objetivo probar la
relacion entre los medios de comunicacién de arriba hacia abajo y el liderazgo
transaccional. La comunicacion es la columna vertebral del éxito de toda empresa
porque depende de todos los que necesitan al desarrollo de la organizacién, por
otro lado, el liderazgo transaccional a través de una estructura de recompensa
punitiva genera un compromiso con la eficacia y mayor efectividad. Esta
investigacion contribuird a la teoria de la contingencia y la teoria del liderazgo
transaccional, y en cierta medida hard que la teoria se inunde de variables que
reducen los medios de comunicacién y el liderazgo transaccional. La investigacion
va a contribuir a la problemética que tienen muchas empresas que es la mejora en
el liderazgo con el fin de obtener mejores resultados. La investigacion justifica
poner a alcance a las organizaciones una herramienta que permita evaluar
variables relevantes para consecuencias positivas como efectividad, productividad
y compromiso de los colaboradores. El problema de investigacion general en la
presente investigacion se plantea del siguiente modo ¢Cudl es la relacion de los
medios de comunicacion descendente y liderazgo transaccional en colaboradores
de la empresa Overall, Lima 20207 Las empresas generan compromiso de gran
significado para el trabajador, en este caso es que los colaboradores alcanzan sus
objetivos a través de premios y castigos establecidos. En la presente investigacion
tiene como objetivo general determinar la relacidbn entre los medios de
comunicacién descendente y liderazgo transaccional en colaboradores de la
empresa Overall, Lima 2020. Por otro lado, como objetivos especificos es
determinar la relacion de los medios comunicacion descendente a través del medio
oral y la recompensa contingente del liderazgo transaccional, como segundo
objetivo es determinar la relacién de los medios de comunicacion descendente a
través de medios escrito y la direccion por excepcion del liderazgo transaccional
en colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020. Como hipoétesis general
existe una relacion significativa entre los medios de comunicacion descendente y
liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020. Por
otro lado, como hipotesis especificas existe una relacion significativa entre los

medios de comunicacion descendente a través del medio escrito y la recompensa



contingente del liderazgo transaccional, como segunda hipoétesis especifica es
determinar que existe relacion significativa entre los medios de comunicacion
descendente a través del medio oral y la direcciébn por excepcion del liderazgo
transaccional en colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020.

ll. MARCO TEORICO

Como antecedente nacional, Vasquez (2018) en su articulo el objetivo es
incrementar el desempefio en los colaboradores. En el trabajo de investigacion se
tiene como muestra a 23 colaboradores que pasan una encuesta con el fin de
recoger informacién y posteriormente analizarlo. Su metodologia es de enfoque
cualitativo, el disefio de investigacion es preexperimental. Como resultado se logré
incrementar el cumplimiento laboral en la organizacion. Esto indica que los
colaboradores se desempefian eficazmente en su centro de labores guiados por un
lider transaccional, cabe resaltar que en el sector de retail donde se desarrolla la
investigacion el autor incremento notablemente el cumplimiento de objetivos y
también indica sobre las recompensas que obtenian los colaboradores de electro
tiendas del Perd S.A.C en Chiclayo. Guanilo (2017) en su articulo el objetivo era
determinar la relaciéon entre el lider y el desempefio de sus trabajadores. El articulo
tomo como muestra a 44 colaboradores que pasan una encuesta para poder medir
la correlacion de sus variables. Su metodologia es de enfoque cuantitativo donde
requiere probar una hipétesis en base de andlisis estadisticos y el disefio de la
investigacion es de tipo no experimental. Dando como resultado que existe una
influencia de la remuneracién econémica con su desempefio laboral. De esta
manera se demuestra que el lider transaccional a través de reglas ya establecidas
para obtener un extra genera compromiso del colaborador. Por otro lado, los
resultados evidencian que hay una activa participacion de un lider transaccional
dentro de la organizacion que tiene efecto positivo con el desempefio laboral. Este
antecedente me va permitir analizar qué tan importante es tener un lider
transaccional para obtener resultados en las metas establecidas y sobre todo
generar una comunicacién activa. Como antecedentes internacionales, Fernandez
& Quintero (2017) El objetivo es explicar sobre el tipo de liderazgo transaccional
que aplican empresarios venezolanos que desarrollaron ideas de negocios

exitosos. Las empresas mencionadas redisefian la percepcion de comunicacion



que da el lider provocando en los trabajadores mayor expectativa. Los lideres
transaccionales trabajan sobre la identidad de una organizacion y cuentan con tres
factores: recompensa contingente, gerencia por excepcion activa y pasiva. El
primer factor es basicamente donde el lider utiliza recompensa o incentivo para un
mejor resultado motivado, el segundo factor consiste en el nivel de conformidad
teniendo una recompensa contingente activa donde el lider monitorea el
comportamiento del colaborador y si es necesario usa métodos correctivos en ese
mismo instante, el tercer factor es la recompensa contingente pasiva donde el lider
espera que el problema se presente para poder actuar y corregirlos. El autor indica
lo importante que es un lider transaccional dentro de una organizacion ya que la
recompensa que se da a los colaboradores sirve como impulso para llegar al
cumplimiento de objetivos. Los resultados obtenidos del trabajo de investigacion,
considera que ambas teorias de liderazgo son las que mejor describen a un lider
exitoso ante un entorno global cambiante. Lunenburg (2017) en su articulo, tiene
como objetivo analizar como la estructura de una organizacion afecta la forma de
comunicacién dentro de la organizacion. La estructura de la organizacion debe
permitir la comunicacién en tres direcciones diferentes: ascendente, descendente
y horizontal. Estas tres nuevas direcciones constituyen el marco de comunicacion
en la organizacion. La estructura organizacional afecta la forma de comunicacion
dentro de la organizacion. La comunicacion descendente incluye estrategias,
reglas y procesos desde la alta direccion hasta los niveles inferiores. La
comunicacién ascendente incluye el flujo de informes de desempefio, quejas y otra
informaciéon (de nivel bajo a nivel alto). La comunicacidon horizontal es de
naturaleza coordinada y se produce entre departamentos o departamentos del
mismo nivel. El autor infiere que en una organizacion se usan distintos medios de
comunicacién para poder llegar a una comunicacion efectiva con sus
colaboradores y recomienda que se usen distintos medios para trasladar el
mensaje. Silva, Olsen, Pezzi & Sanjurjo (2016) en su articulo el objetivo es hacer
una comparacion entre ambas variables y aplicarlo en el centro de voluntariado. El
trabajo de investigacion indica que el lider transaccional busca motivar a sus
colaboradores con el fin de negociar el resultado de la meta y lo que recibiran a
cambio, con ello se muestra el concepto basico del lider transaccional que es

alcanzar un objetivo a través de premios y castigos establecidos con reglas claras.
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En los resultados del articulo los voluntarios jovenes ejercen el tipo de liderazgo
transformacional el cual consiste en motivar a las personas y las transforma, por
otro lado, los voluntarios adultos ejercen el liderazgo transaccional que esta basada
en costo beneficio de los demas. Es importante resaltar que el proyecto de
investigacion se sostiene sobre la teoria de la contingencia de Fred Fiedler el cual
indica que el maximo representante tiene una comunicacion clara manejando un
mensaje directo, la comunicacion descendente busca llegar a una mejor
coordinacion entre los distintos niveles para mantener una armonia. Un claro
ejemplo de esta teoria se da en el articulo de Baker (2018) la mayoria de las veces,
los administradores se comunican de una forma u otra (reuniones, discusiones cara
a cara, memorandos, cartas, correos electrénicos, informes, etc.). Ademas, los
cambios fundamentales en la tecnologia de la comunicacién también han
contribuido a la transformacion del trabajo y la estructura organizativa. Por estas
razones, la tecnologia y la practica de la comunicacion se estan volviendo cada vez
mas importantes en todas las organizaciones, pero quizas incluso mas importantes
en las organizaciones y departamentos intensivos en conocimientos. Abarca la
comunicacién a nivel micro, meso y macro; comunicaciéon formal e informal;
practicas de comunicacion organizativa interna (boletines, presentaciones,
comunicacién estratégica, gestion del trabajo, evaluacion del desempenio,
reuniones) y comunicaciéon de orientacion externa (publico, medios, organizacion).
También habl6é sobre innovacion, aprendizaje organizacional, gestion del
conocimiento, la gestion de conflictos, la diversidad y las tecnologias de la
comunicacién. Como nueva disciplina académica, la comunicacién organizacional
se esfuerza por desarrollar y transmitir un sentido de coherencia en todos estos
campos. Segun Bass y Riggio (2006), de acuerdo con esta teoria el lider indica las
directrices o reglas para su cumplimiento, dejando claro cémo se obtendra el
premio y como sera sancionado, en esta teoria es importante resaltar el trabajo en
conjunto del lider con los miembros de la organizacion. El lider establece
estructuras claras para que los colaboradores trabajen de manera Optima
generando compromiso. De este modo los trabajadores ofrecen sus servicios con
el fin de tener otros beneficios y el lider es claro con el objetivo. El proyecto de
investigacion tiene como primera variable la comunicacion descendente donde los

directivos transmiten el mensaje de manera directa con el fin de cumplir con el



objetivo como organizacion, pues es la comunicacion descendente la que facilita
una buena comunicaciébn como estructura organizacional. Tiene como objetivo
principal anunciar, liderar y situar el rol de los colaboradores, con el fin de medir el
desempeiio y con ello motivar el comportamiento deseado de ambas partes.
Dentro de una organizacion la comunicacion es un factor importante para llegar a
un objetivo, por eso se usan distintas vias con el fin de llegar a todos los niveles
jerérquicos. En la comunicacién descendente emite el mensaje el nivel de mayor
jerarquia direccionado a los niveles de menor jerarquia, usando distintos medios
para que el mensaje llegue de manera clara, por la via oral como: discursos,
reuniones y via telefénica, por el medio escrito como: el memorandum y los
informes, todos los medios usados con el fin que el mensaje llegue a todos los
colaboradores de las organizaciones (Sanchez et al., 2010). La segunda variable
es el liderazgo transaccional donde el lider mantiene informado a los
colaboradores de la organizacién, para que quede claro las directrices, medirlos y
poder dar una recompensa o sancion (Quispe et al., 2011). El lider transaccional
es la persona que motiva a los colaboradores a llegar a su meta establecida
(Robbins y Judge, 2018, p.382). Teniendo el lider como rol mas importante trabajar
bajo el cumplimiento de objetivos de sus colaboradores, por ello trabajan con
mayor fuerza y se da mayor importancia a la motivacion de personal mediante
recompensas condicionada a la meta, promoviendo la productividad del lider
(Fischman, 2015, p.81). El lider transaccional establece reglas claras contando
con tres caracteristicas: La remuneracion contingente, es decir, las recompensas
cuando los empleados intentan cumplir instrucciones. Esto se puede dividir en el
nivel de negociacion con los empleados, el nivel de satisfacciébn y motivacion de
los empleados. La segunda caracteristica es que la excepcion de iniciativa de
gestion incluye la observacion activa del lider del socio, para sancionar las
infracciones de las reglas que se han explicado en ese momento, que se pueden
dividir en el grado de retencion de la desviacion de la regla, el grado de control del
lider y el grado de control del lider. Cabe resaltar que el lider se mostrara atento a
cualquier accion del seguidor con el fin de detectar el problema y alinear. La
tercera caracteristica del interés del lider es la gestion a través de excepciones
pasivas, en las que el lider solo interviene cuando no se siguen las reglas, y se

toman medidas correctivas al final del proceso. La aplicacion de liderazgo



transaccional consolida a las organizaciones mas aun si estdn cambiando de
manera frecuente y necesitan tener a los colaboradores motivados a cumplir con la
meta. Un lider es una persona que sirve como guia representativa y que influye en
actitudes determinadas para beneficio de la organizacion. Los colaboradores a
cambio del logro de objetivo obtienen una recompensa o por lo contrario no
mostrara interés y obtendra un castigo. El proceso de influencia de parte de un
lider tiene caracteristicas y conductas establecidas que permiten guiar a los
demas. Por lo tanto, el lider transaccional es innovador, atento, responsable y es
visto como un eje orientador con valores e ideales. Se entiende que el lider
transaccional busca acuerdos entre la empresa y los trabajadores, con el fin de
negociar que ambas partes se mantengan comprometidas con la meta, pero su
preocupacion fundamental es su interés propio, asi que la relacion que genera con
los colaboradores es basicamente contractual, por ello las metas son fijadas en un
contrato y se da la reciprocidad de ambas partes. Un lider de transacciones con
una posicion de liderazgo y la capacidad de influir a través del reconocimiento y las
sanciones, para que los empleados puedan lograr las metas acordadas y
mantener el comportamiento, el compromiso y la lealtad requeridos hacia la
organizacion para buscar estatus o beneficios. Por otro lado, el socio intentara
acatar la normativa para obtener recompensas y evitar futuras sanciones por parte
del lider. El responsable de la transaccion debe tener en cuenta los intereses
personales tanto de los beneficiarios como de los socios, porque su deber es
combinar intereses. Segun el autor, es el liderazgo de transacciones lo que puede
hacer que una organizacion sea mas competitiva y avanzar hacia el valor
organizacional. De esta manera, los lideres de transacciones tienen una base de
integridad, lealtad y rentabilidad para la organizacion. El colaborador se muestra
prometedor y se refleja en la meta u objetivo logrado, y obtiene recompensas a
cambio. El lider transaccional busca generar mayor compromiso con los
colaboradores, por ello las reglas son claras y busca que ellos cumplan con ello
para evitar sanciones. Por otro lado, el colaborador se siente motivado por recibir
una recompensa. (Gémez, et al., 2008). Con ello la organizacién busca influenciar
no solo en el colaborador sino también en el lider transaccional, manteniendo un
ambiente de trabajo con mucha comunicacion de ambas partes generando

reciprocidad y obteniendo resultados.



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 TIPO

Para Fernandez, Fernandez y Batista:

“La investigacion de tipo basica es la que enriquece conocimientos y teorias”
(2014, p.157).

Es relevante porque establece una conexion entre los medios de comunicacion de
arriba hacia abajo y los lideres de transacciones.

3.1.2 DISENO

Para Fernandez, Fernandez y Batista:

“El disefio de investigacion es no experimental de corte transaccional, tendra la
particularidad de recolectar datos en un solo momento, como fin analizar las
variables e interrelacion” (2014, p.157).

El disefio no experimental no hace manipulacién de las variables, para poder
concluir el proyecto de investigacion los autores observan los datos obtenidos y

posteriormente analizarlos.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Medios de comunicaciéon descendente

Definicién conceptual:
La comunicacion descendente es trasladar el mensaje a los niveles inferiores de la
organizacion por distintos medios, teniendo como fin que todos los trabajadores

estén informados dentro del horario laboral (Cervera, 2006).

La comunicacion descendente dentro de una organizacion es trasladada por el
mas alto nivel jerarquico hacia los niveles inferiores, el mensaje se puede dar de
manera escrita o verbal. Como medio verbal es el discurso y por el medio escrito

memorandum, cartas, folletos, etc. (Sanchez, A., 2010).



Definicion operacional:
La comunicacion descendente, sera medida teniendo en cuenta las dimensiones:

el medio oral y escrito en los colaboradores de Overall.

Indicadores:

a) Medio oral

Se define como la via donde el nivel de mayor jerarquia, brinda un mensaje a
los niveles de menor jerarquia de manera oral.

Reunion con los colaboradores

Via telefénica

Entrevistas

S

Conferencias

b) Medio escrito

Se define como la via donde el de mayor jerarquia mediante documentos
El memorandum

Los informes

Manuales de la empresa

Folletos de bienvenida

Tablones

2R T o

Carta comercial

Escala de mediciéon: Ordinal

3.2.2 Liderazgo transaccional
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) el disefio fue de caracter transversal, por

ser la compilacion de informacion en el momento mismo de la investigacion.

Definicion conceptual:
Hughes, Ginnett y Curphy (2007) El lider transaccional motiva a sus seguidores
(colaboradores) a traveés de  recompensas Yy castigos establecidos por el

desempeiio que generen en la organizacion. En este caso el lider es claro



con las directrices para cumplir con la meta establecida y los colaboradores

siguen las reglas claras (Pedraja, Rodriguez y Rodriguez, 2006).

Definicién operacional:
El lider transaccional en los colaboradores sera medido teniendo en cuenta las
dimensiones recompensa contingente, administracion por excepcion activa y

administracion por excepcion pasiva.

Indicadores:

a) Recompensa contingente

El lider otorga recompensas al colaborador, cuando logra los resultados
deseados o realizar el esfuerzo para alcanzar la meta.

Negociacién con el personal

La satisfaccion

Motivacion del personal

S

Premiacion al personal

b) Administracion por excepcion activa
Mediante la observacién activa al colaborador, el lider busca una desviacion a
las reglas ya explicadas castigando el incumplimiento de las normas.

1. Desviaciones de las reglas
Control del lider

3. Interés del lider

c) Administracion por excepcién pasiva
El lider solo interviene si las reglas no se cumplen, toma la medida correctiva al
finalizar el proceso.

1. Detencion divergencias

2. Medidas correctivas

3. Controles

Escala de medicion: Ordinal
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La presente investigacion tiene una poblacion finita compuesta por los
colaboradores de la empresa Overall Lima, 2020.

Es la poblacion finita la totalidad de todas las situaciones, correspondiente a una
serie de especificaciones que deben ser totales (Hernandez et al., 2018).

Tabla 1
Distribucién de la poblacién de colaboradores de la empresa Overall

Puestos Colaboradores

Teleoperadores 80

Consultores de Belleza 50

Mercaderistas 70
Auditoria 150
Administrativa 140

Promotores de ventas 80
Montacarguistas 80
Total 650

Fuente: Base de datos Overall - 2020

= Criterios de inclusién: Es la caracteristica que el investigador debera incluir
en su estudio (Ruiz et al., 2004).
= Criterios de exclusion: Son aquellos que indican que seran excluidas del

estudio de la muestra (Ruiz et al., 2004).
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Tabla 2

Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Personas de 20 afios a 45 Menores de 19 afios y mayores a

afnos 45 afios

Se incluyen los puestos de Se excluye al area de consultores

teleoperadores y de belleza, auditoria,

mercaderismo administrativa, promotores de

Cuenta con supervisor ventas y montacarguistas

Ambos sexos Personas que estan en recibo por
honorarios

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Muestra

La muestra esta formada por 150 colaboradores que fueron tomados por interés del
investigador.

La muestra esta determinada por un subgrupo del universo y los datos se recopilan
del subgrupo, que representa un proyecto de investigacion. (Hernandez et al.,
2018).

3.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo utilizado para el trabajo de investigacion es avalancha o bola de
nieve. Segun Monje Alvarez (2011) es una técnica utilizada en identificar a sujetos
potenciales que seran capaces de reclutar a nuevos participantes.

En cuanto a los criterios de inclusién y exclusiébn que se han considerado, se
incluiran colaboradores que ocupen puestos de teleoperadores y comerciantes
porque sus supervisores han capacitado sus actividades, y por ende instrumentos

de investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1 Técnicas e instrumento:

Para la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta.
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La encuesta consiste en un conjunto de preguntas relacionadas con una o mas
variables a medir. (Hernandez et al., 2018).

El instrumento es un cuestionario de preguntas con escala de Likert. Esta escala
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios

ante los cuales se solicita la respuesta de la poblaciéon. (Hernandez et al., 2018).

3.4.2 Validez:

La validez del instrumento ha sido sometida a juicio de expertos integrados por tres
expertos, quienes manifestaron estar de acuerdo con la estructura del instrumento,
y opinaron que el instrumento era adecuado para su aplicacion a muestras

seleccionadas.

Tabla 3

Validez del Instrumento

EXPERTO EXPERIENCIA OPINION
PROFESIONAL

Yvy Mogollén Magister Aplicable

Carlos Enrique Magister Aplicable

Rubén Gémez Magister Aplicable

Fuente: SUNEDU

3.4.3 Confiabilidad:
Se aplico una prueba piloto de 20 items a 10 colaboradores de la empresa Overall.
Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Dimension Alfa de Cronbach
0.820
Confiabilidad Bueno

Fuente: confiabilidad Alfa de Cronbach
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Con los datos obtenidos se ejecutd el coeficiente Alfa de Cronbach, como se
evidencia en la Tabla 5, el cual present6 un valor de 0.820, significa un buen grado
de confiabilidad del instrumento (George y Mallery, 2003).

Tabla b

Valores de confiabilidad Alfa de Cronbach

Estado

0,01 -0,20 Muy baja
0,21 -0,40 Baja

0,41 -0,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta
0,81-1,00 Muy alta

Fuente: George y Mallery

3.5 Procedimientos

Se realiz6 la encuesta el mes de setiembre del 2020, a través de Google formulario
durante el mes de setiembre cuya ruta se consigna

https://forms.gle/x9pRrbgw8MB3gbDT8. Posteriormente se ha descargado en

formato Excel y se tabul6 los datos de acuerdo con items y dimensiones.

3.6 Método de anéalisis de datos

La presente investigacion hizo uso del analisis no paramétrico o de distribucion
libre, a través de las pruebas de Chi cuadrado y las pruebas de correlacién de
Tau_b de Kendall y Rho de Spearman. Este analisis ayuda a obtener datos
adecuados para el proyecto de investigacion.

Para analizar los resultados obtenidos, se realizd un analisis estadistico mediante
el software estadistico SPSS 23 version.

La estadistica descriptiva resume toda la informacion obtenida de la manera mas
sencilla. Por otro lado, la inferencial trabaja con muestras y a través de ella se

sacan las conclusiones.
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3.7. Aspectos Eticos

El proyecto de investigacion considero los siguientes estandares éticos: No se trata
de plagio, se han enumerado en detalle diversas citas bibliograficas pertenecientes
al marco tedrico y conceptual. Por otro lado, al desarrollar proyectos de
investigacion, todas las instrucciones que brinda la Universidad Cesar Vallejo
siguen las instrucciones detalladas del marco de referencia, analisis de datos e
instrucciones detalladas del proyecto final. La recoleccion de datos se realiz6 a
través de la aplicacion de la encuesta. En cuanto a los resultados obtenidos, no se

manipuld a beneficio de la investigadora.

IV. RESULTADOS

4. Prueba de hipotesis
4.1 Hipotesis general
Tabla 6

Contingencia medios de comunicacion descendente y liderazgo transaccional

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

ni de
totalme acuerdo
nte en en ni en de totalme

desacu desacu desacu acuerd nte de

erdo erdo erdo 0 acuerdo Total
MEDIOS DE totalmente en Recuento 4 1 0 0 0 5
COMUNICACI desacuerdo  Recuento 2 4 11 25 8 50
ON esperado
DESCENDEN % del total 27% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
TE en Recuento 1 9 3 0 0 13
desacuerdo  Recuento 4 11 2,9 6,4 2,1 13,0
esperado

% del total 0,7% 6,0% 2,0% 0,0% 0,0% 8,7%

ni de acuerdo Recuento 0 3 22 9 1 35
ni en Recuento 1,2 3,0 7,9 17,3 56 35,0
desacuerdo  esperado

% del total 0,0 2,0% 147% 6,0%  0,7% 23,3%
de acuerdo Recuento 0 0 8 54 11 73
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Recuento 2,4 6,3 16,5 36,0 11,7 73,0
esperado

% del total 0,0% 0,0% 53% 36,0% 7,3% 48,7%

totalmente de Recuento 0 0 1 11 12 24
acuerdo Recuento ,8 2,1 54 11,8 3,8 24,0
esperado

% del total 00% 00% 0,7% 7,3% 8,0% 16,0%

Total Recuento 5 13 34 74 24 150
Recuento 5,0 13,0 34,0 74,0 24,0 150,0
esperado

% del total 3,3% 8,7% 22,7% 49,3% 16,0% 100,0
%

Fuente: SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general,
determinar la relacion entre medio de comunicacién descendente y liderazgo
transaccional en colaboradores de la empresa Overall Lima, 2020, se obtuvo como
resultados que el 35% de los encuestados respondieron mostrarse “ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, un 73% de acuerdo, un 13% en desacuerdo, un 5% totalmente
en desacuerdo y un 24% totalmente de acuerdo. Se concluye asi que la poblacion
encuestada considera estar de acuerdo en afirmar que existe relacion entre medios

de comunicacion descendente y liderazgo transaccional.

Tabla 7

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MEDIOS DE ,287 150 ,000 ,860 150 ,000
COMUNICACION
DESCENDENTE
LIDERAZGO ,292 150 ,000 ,857 150 ,000
TRANSACCIONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
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Interpretacion: Se analiza la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se concluye que la
variable medios de comunicacion descendente, tiene un valor de p= 0,000,
mientras que la variable liderazgo transaccional un valor de p= 0,000, que son
menores al limite de p=0,05. Por consiguiente, se rechaza la Ho y acepta la Ha.

Tabla 8

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
asintética

Valor df  (bilateral)
Chi-cuadrado de 237, 509a 16 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 149,062 16 ,000
Asociacién lineal por 95,475 1 ,000
lineal
N de casos validos 150

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,17.

Fuente: SPSS

Interpretacion:

La tabla N°8 muestra que el valor de Chi-cuadrado calculado es de 237,509 y el
nivel de significancia es menor a 0, 05 (0,000 < 0,05) con una razén de verosimilitud
de 149,062 y 16 grados de libertad de 150 casos validos. En tal sentido, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y acepta la hip6tesis del investigador (Hi), concluyendo que
existe relacion entre la variable medios de comunicacién descendente y liderazgo

transaccional en colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020.
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Tabla 9

Prueba de Spearman y Tau b Kendall

Correlaciones

COMUNICA
CION LIDERAZGO
DESCENDE TRANSACCI
NTE ONAL
Tau_b de Kendall MEDIOS Coeficiente de 1,000 ,688"
COMUNICACION correlacion
DESCENDENTE Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
LIDERAZGO Coeficiente de ,688™ 1,000
TRANSACCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Rho de MEDIOS Coeficiente de 1,000 ,740"
Spearman COMUNICACION correlacion
DESCENDENTE Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
LIDERAZGO Coeficiente de ,740™ 1,000
TRANSACCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general se determind
hallar el grado de correlacion entre la variable medios de comunicacion
descendente y liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall,
Lima 2020, aplicando los coeficientes de correlacion Tau_b de Kendall y Rho de
Spearman. De este modo, se obtuvo un valor de correlacién de 0,688 con Tau_b
de Kendall y 0,740 con Rho de Spearman, que constituye que ambas variables
presentan un excelente grado de relacion. Asi mismo, el nivel de significancia es

menor a 0,05, con lo cual rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa
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“existe relacion significativa entre los medios de comunicaciéon descendente y

liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020”.

4.1.1 Hipotesis especificas 1

Tabla 10

Contingencia Medio oral y Liderazgo transaccional

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

ni de
totalme acuerdo
nte en en nien de totalme

desacue desacue desacue acuerd nte de

rdo rdo rdo 0 acuerdo Total

MEDIO totalmente en Recuento 4 3 2 0 0 9

ORAL  desacuerdo Recuento 3 .8 2,0 4,4 1.4 90
esperado

% del total 2,7% 2,0% 1,3% 0,0% 0,0% 6,0%

en desacuerdo Recuento 0 8 3 4 0 15

Recuento 5 13 3,4 7,4 24 150
esperado

% del total 0,0% 5,3% 2,0% 2,7% 0,0% 10,0

%

ni de acuerdo  Recuento 0 1 10 15 2 28

nien Recuento 9 2,4 6,3 13,8 45 28,0
desacuerdo esperado

% del total 0,0% 0,7% 6,7% 10,0% 1,3% 18,7

%

de acuerdo Recuento 1 0 17 34 12 64

Recuento 2,1 5,5 14,5 31,6 10,2 64,0
esperado

% del total 0,7% 0,0% 11,3% 22,7% 8,0% 42,7

%

totalmente de  Recuento 0 1 2 21 10 34

acuerdo Recuento 1,1 2,9 7,7 16,8 54 34,0
esperado

% del total 0,0% 0,7% 1,3% 14,0% 6,7% 22,7

%

Total Recuento 5 13 34 74 24 150
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Recuento
esperado

% del total

5,0

3,3%

13,0 34,0 74,0

8,7% 22,7% 49,3%

24,0

16,0%

150,
0
100,
0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general, determinar la

relacion entre medio de comunicacion descendente y liderazgo transaccional en

colaboradores de la empresa Overall Lima, 2020, se obtuvo como resultados que el

28% de los encuestados respondieron mostrarse “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

un 64% de acuerdo, un 15% en desacuerdo, un 5% totalmente en desacuerdo y un

34% totalmente de acuerdo. Se concluye asi que la poblacion encuestada

considera estar de acuerdo en afirmar que existe relaciébn entre medio oral y

liderazgo transaccional.

Tabla 11

Prueba de Normalidad hipoétesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
MEDIO ORAL ,273 150 ,000 ,861 150 ,000
LIDERAZGO ,292 150 ,000 ,857 150 ,000

TRANSACCIONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion: Se analiza la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se concluye que la

variable medio oral, tiene un valor de p= 0,000, mientras que la variable liderazgo
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transaccional un valor de p= 0,000, que son menores al limite de p=0,05. Por

consiguiente, se rechaza la Ho y acepta la Ha.

Tabla 12

Prueba de Chi cuadrado hipétesis especifica 1

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120,8212 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 85,470 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 54,470 1 ,000
N de casos validos 150

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,30.

Fuente: SPSS

Interpretacion

La tabla N°12 muestra que el valor de Chi-cuadrado calculado es de 120,821 vy el

nivel de significancia es menor a 0, 05 (0,000 < 0,05) con una razén de verosimilitud

de 85,470 y 16 grados de libertad de 150 casos validos. En tal sentido, se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis del investigador (Hi), concluyendo que

existe relacién entre la variable medio oral y liderazgo transaccional en

colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020.

Tabla 13
Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

COMUNICACI

ON
MEDIO ORAL DESCENDEN
(Agrupada) TE (Agrupada)

Tau_b de Kendall MEDIO ORAL
(Agrupada)

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 ,621"
,000
150 150

21



COMUNICACION Coeficiente de 621" 1,000

DESCENDENTE correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Rho de Spearman MEDIO ORAL Coeficiente de 1,000 677"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
COMUNICACION Coeficiente de 677" 1,000
DESCENDENTE correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general se determind
hallar el grado de correlacion entre la variable medios de comunicacion
descendente y liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall,
Lima 2020, aplicando los coeficientes de correlacion Tau_b de Kendall y Rho de
Spearman. De este modo, se obtuvo un valor de correlacion de 0,621 con Tau_b
de Kendall y 0,677 con Rho de Spearman, que constituye que ambas variables
presentan un excelente grado de relacion. Asi mismo, el nivel de significancia es
menor a 0,05, con lo cual rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis alternativa
“existe relacion significativa entre los medios de comunicacién descendente y
liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020”.

4.1.2 Hipotesis especificas 2

Tabla 14

Contingencia Medio escrito y Liderazgo transaccional

Tabla cruzada MEDIO ESCRITO*LIDERAZGO TRANSACCIONAL

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

ni de
totalmente acuerdo ni totalmente
en en en de de

desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo Total

MEDIO totalmente Recuento 5 1 1 0 0 7
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ESCRITO en Recuento 2 ,6 1,6 3,5 1,1 7,0

desacuerdo esperado

% del 3,3% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 4,7%
total
en Recuento 0 8 4 2 0 14
desacuerdo pacyento 5 1,2 3,2 6.9 22 140
esperado
% del 0,0% 5,3% 2,7% 1,3% 0,0% 9,3%
total
ni de Recuento 0 2 18 23 2 45
acuerdo i pacyento 15 3.9 102 222 72 450
en esperado
desacuerdo g, 0,0% 1,3% 12,0%  15,3% 1,3% 30,0%
total
de acuerdo Recuento 0 2 11 36 9 58
Recuento 1,9 5,0 13,1 28,6 9,3 58,0
esperado
% del 0,0% 1,3% 7,3% 24,0% 6,0% 38,7%
total
totalmente Recuento 0 0 0 13 13 26
de acuerdo  pacyento 9 2,3 59 128 42 260
esperado
% del 0,0% 0,0% 0,0% 8,7% 8,7% 17,3%
total
Total Recuento 5 13 34 74 24 150
Recuento 5,0 13,0 34,0 74,0 24,0 150,0
esperado
% del 3,3% 8,7% 22,7% 49,3% 16,0% 100,0%

total

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general, determinar la

relacion entre medio de comunicacion descendente y liderazgo transaccional en
colaboradores de la empresa Overall Lima, 2020, se obtuvo como resultados que el
35% de los encuestados respondieron mostrarse “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
un 73% de acuerdo, un 13% en desacuerdo, un 5% totalmente en desacuerdo y un
24% totalmente de acuerdo. Se concluye asi que la poblacidn encuestada

23



considera estar de acuerdo en afirmar que existe relacion entre medio escrito y

liderazgo transaccional.

Tabla 15
Prueba de Normalidad hipotesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
MEDIO ESCRITO ,273 150 ,000 ,861 150 ,000
LIDERAZGO ,292 150 ,000 ,857 150 ,000
TRANSACCIONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Se analiza la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se concluye que la variable medio
escrito, tiene un valor de p= 0,000, mientras que la variable liderazgo transaccional
un valor de p= 0,000, que son menores al limite de p=0,05. Por consiguiente, se

rechaza la Ho y acepta la Ha.

Tabla 16
Prueba de Chi cuadrado hipétesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 192,7872 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 110,425 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 73,379 1 ,000

N de casos validos 150

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,23.

Fuente: SPSS

Interpretacion:
La tabla N°16 muestra que el valor de Chi-cuadrado calculado es de 192,787 y el

nivel de significancia es menor a 0, 05 (0,000 < 0,05) con una razon de verosimilitud
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de 110,425y 16 grados de libertad de 150 casos validos. En tal sentido, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y acepta la hipétesis del investigador (Hi), concluyendo que
existe relacion entre la variable medio oral y liderazgo transaccional en
colaboradores de la empresa Overall, Lima 2020.

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

COMUNICA
MEDIO CION
ESCRITO DESCENDE
(Agrupada) NTE

Tau_b de Kendall MEDIO ESCRITO Coeficiente de 1,000 ,696™
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 150 150

COMUNICACION Coeficiente de ,696™ 1,000
DESCENDENTE correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 150 150

Rho de Spearman MEDIO ESCRITO Coeficiente de 1,000 , 756
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 150 150

COMUNICACION Coeficiente de ,756"™ 1,000
DESCENDENTE correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general se
determind hallar el grado de correlacion entre la variable medios de
comunicaciéon descendente y liderazgo transaccional en colaboradores de
la empresa Overall, Lima 2020, aplicando los coeficientes de correlacion
Tau_b de Kendall y Rho de Spearman. De este modo, se obtuvo un valor
de correlacion de 0,696 con Tau b de Kendall y 0,756 con Rho de
Spearman, que constituye que ambas variables presentan un excelente
grado de relacion. Asi mismo, el nivel de significancia es menor a 0,05, con
lo cual rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa “existe
relacion significativa entre los medios de comunicacién descendente y
liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall, Lima
2020".
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V. DISCUSION

Este trabajo present6 como hipotesis la relacion de los medios de comunicacion
descendente y liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall,
Lima 2020. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de
Spearman, se encontr0 que la variablel tiene relacion con la variable2
(Rho=0,533), siendo el valor de significancia igual a 0,000(p<0,005).

El objetivo general planteado fue determinar la relacién de medios de comunicacion
descendente y liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall,
Lima 2020, para el cumplimiento para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion se aplico los instrumentos de la variable medios de comunicacion
descendente y liderazgo transaccional, estos fueron realizados de acuerdo a las
dimensiones e indicadores. Considerando que esta relacion lineal es positiva y
estadisticamente importante, se puede interpretar como las caracteristicas que
tienen los trabajadores ante su organizacion a través de los medios de transmision
de informacion; de igual manera, estas caracteristicas mantienen a los
colaboradores satisfechos con su trabajo y mejoran la productividad. Lo cual
guarda similitud con Armas (2014), concluyé que los medios de comunicacion
descendente son propicios para el liderazgo transaccional, pues existe un proceso
de comunicacién que permite explicar y compartir reglas e informacion relacionada
para realizar las tareas diarias sin ningun inconveniente, lo que significa que existe
una buena relacion generando buenas interrelaciones personales. Menciona que el
lider transaccional premia el esfuerzo y responsabilidad de los colaboradores, pero
también es claro con el castigo impuesto por la falta de ello.

Asimismo, coincide con Wong (2014) concluyé que la comunicacion jefe a
colaborador de manera descendente es importante y es considerado base del
sistema. Los medios en que se traslada la comunicacion descendente deben
mejorarse continuamente mediante un control adecuado. Esto permitira a la
empresa mantener su desarrollo y crecimiento. Para opiniones centradas en lo que
la organizacion quiere expresar, se recomienda saber escuchar, saber hablar,

saber hacer conexiones y saber elegir. La comunicacion es fundamental para el
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desarrollo social y, naturalmente, las empresas deben realizar sus funciones para
lograr sus objetivos. La comunicacion juega un papel importante en la relacion
interpersonal de una organizacion, porque a medida que los empleados
comprendan a su empresa y se den cuenta de sus capacidades, intercambiaran

experiencias y asi ayudaran a lograr los objetivos marcados por la organizacion.

Segun Robbins y Judge (2015), mencioné que la comunicacién desde el nivel
grupal u organizacional hacia el nivel inferior se llama comunicacion descendente.
Los lideres y gerentes de equipo lo usan para establecer metas, dar instrucciones
de trabajo, explicar politicas y procedimientos, sefialar los problemas que necesitan
y brindar retroalimentacion sobre el desempefio. Al comunicarse, los gerentes
deben explicar las razones de la decision. Un estudio mostr6 que después de
explicar completamente las razones a los empleados, los empleados tienen el
doble de probabilidades de comprometerse con los cambios, por lo que la
comunicacion descendente es esencial para el desarrollo organizacional. Los
lideres son los encargados para que el equipo funcione en conjunto, debe contar
con los recursos necesarios para su funcionamiento. En la situacion mas
complicada, cuando se pone a prueba el rol del lider, el lider debe orientar y
acompafar a todas las personas que forman el grupo, darles tolerancia a sus
seguidores. Mencionaron la comunicacion desde el nivel de grupo u organizacion
a niveles inferiores como comunicacion descendente. Los lideres y gerentes de
equipo lo usan para establecer metas, dar instrucciones de trabajo, explicar
politicas y procedimientos, sefialar los problemas que necesitan y brindar
retroalimentacion sobre el desempefio. Al comunicarse, los gerentes deben
explicar las razones de la decision. Un estudio mostré que después de explicar
completamente el motivo al empleado, el empleado tiene el doble de
probabilidades de medir con el cambio propuesto, por lo que la comunicacion
descendente es esencial para el desarrollo organizacional. Luego de que el
mediador es responsable de llegar a un acuerdo y una solucion factible para ambas
partes, se termina el proceso de explicar el manejo del conflicto comenzando a
definir las reglas minimas utilizadas para aclarar y probar las partes en conflicto e

implementar la supervision.
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Medios de comunicacion descendente se han convertido en una herramienta
indispensable en la organizacion, involucrando estrategias de comunicacion,
desarrollando y difundiendo la imagen y cultura corporativa de la organizacion,
contribuyendo asi a la comunicacion interna en el desarrollo de toda la
organizacion. La comunicacion descendente se encarga de informar la secuencia
de establecimiento de tareas, formacion, roles, directrices, formacion, politicas, etc.
Por otro lado, se considera la gestion del conocimiento para concienciar a los
trabajadores de sus actividades en la empresa, para que se identifiquen con la

empresa y traten amigablemente a cada trabajador.

En la teoria de la contingencia el lider es capaz de influir en sus seguidores para
conseguir sus objetivos. Se concentra en el entorno externo de la empresa y
prioriza la situacion fuera de la organizacion antes de investigar los elementos
internos de la estructura organizativa. Este enfoque busca un equilibrio entre estas
dos situaciones, en este caso la organizacion intenta sacar el maximo provecho de

Su entorno para asegurar su éxito como empresa.

El azar se entiende como la posibilidad y el riesgo de que algo suceda, en este caso
no hay nada especifico en la organizacion, sino que depende de la relacion
funcional entre las condiciones de trabajo y las técnicas de gestion para lograr la
organizacion objetivo. Lo mas importante en esta teoria es el plan, en este plan se
debe evaluar el plan registrado, se debe actualizar la teoria y se deben hacer
revisiones continuas. Aqui, afecta la estructura y direccion de la organizacion, y se
necesitan varias investigaciones para mejorar el marco teérico. Los empleados
deben estar informados sobre lo que puede suceder en la organizacion y como
crear condiciones y tomar medidas desde el principio. Segun Robbins y Judge
(2015), la comunicacion es base del desarrollo que concede gran importancia al
progreso de los empleados. Formas de participar y apoyar y promover el
crecimiento. La base del desarrollo se centra en como las personas valoran su
lugar de trabajo. Los factores de cambio pueden orientar el desarrollo, pero el
apoyo es un aspecto relacionado. Algunos de los valores que representan la
mayoria de los logros del desarrollo son: el respeto por las personas que son vistas

como responsables y prudentes. Una organizacion sana se caracteriza por ser
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confiable, por su originalidad, por su apertura, por un espacio de ayuda, por tener
igualdad de poder. Las empresas eficientes no tienen mucho interés en las figuras
de autoridad, y mucho menos en gestionar equipos o resolver conflictos de forma
dréstica. No es necesario ocultar el problema, al contrario, debe resolverse de
manera abierta. Cada vez que alguien necesitado se involucra, se siente mas
comprometido con el cambio. El liderazgo transaccional es un tipo de liderazgo
empresarial en el que el lider fomenta el desempefio de la tarea a través de un
sistema de recompensa y castigo. A través de este sistema, los lideres
recompensan a los empleados que realizan correctamente las actividades y
castigan a los empleados que no siguen las reglas establecidas, motivando asi a
los empleados a realizar las tareas de manera adecuada. De esta manera se

obtendra el cumplimiento de metas.

Es importante la negociacion con el personal con el fin de satisfacer y motivar, esto
se puede dar mediante una premiacién. El lider transaccional debe mantener el
control de la situacion e ir del par con el interés haciendo una administracion por
excepcion activa que es actuar en el momento indicado y resolverlo. Por otro lado,
las medidas correctivas ayudaran que no exista una desviacion de la regla

establecida entre lider — colaborador.
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VI. CONCLUSIONES

El contenido expuesto en este trabajo nos lleva a las siguientes conclusiones:
Primera:

En relacion con el objetivo general, determinar la relacion de medios de
comunicacion descendente y liderazgo transaccional en colaboradores de la
empresa Overall, se concluye que estan relacionados aceptandose la hipotesis
alterna y rechazandose la hipétesis nula confirmando que existe relacion directa y
significativa entre ambas variables segun los colaboradores de la empresa Overall.
Se ha probado con un valor de Rho Spearman= 0.74 y una p= 0.000 menor al nivel
de 0.5 estadisticamente significativa, los medios de comunicacién descendente
estan relacionadas de manera directa y significativa con el liderazgo transaccional.

Segunda:

En relacion con el objetivo especifico 1, determinar la relacion de medios de
comunicacién descendente a través del medio escrito y recompensa contingente
del liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall, Se
concluye que se relacionan aceptandose la hipotesis alterna y rechazandose la
hipétesis nula confirmando que existe relacién directa y significativa entre
ambas variables segun los colaboradores de la empresa Overall. Con un valor
Rho Spearman= 0.677 y una p= 0.000 menor al nivel de 0.05 estadisticamente
significativa, los medios de comunicacion descendente estan relacionadas con el
liderazgo transaccional.

Tercera:

En relacion con el objetivo especifico 2, determinar la relacion de los medios de
comunicacién descendente a través del medio escrito y la recompensa contingente
del liderazgo transaccional en colaboradores de la empresa Overall, se concluye
que se relacionan aceptandose la hipétesis alterna y rechazandose la hipotesis
nula confirmando que existe relacién directa y significativa entre ambas variables
segun los colaboradores de la empresa Overall. Con un valor Rho Spearman=
0.696 y una p= 0.000 menor al nivel de 0.05 estadisticamente significativa, la
comunicacion descendente esta relacionada con el liderazgo transaccional segun

la teoria de la contingencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

En cuanto a medios de comunicacion descendente y liderazgo transaccional de la
empresa Overall. Se recomienda mantener una escucha activa y asi detectar los
tipos de talleres acorde a los colaboradores. Por otro lado, ayudar a comprender la
mision, vision de la organizacion y aclarar los objetivos de la organizacion, de modo
que pueda lograr los compromisos pendientes entre todos o la mayoria de los
trabajadores.

Segunda:

En cuanto a medios orales de la comunicaciéon descendente y la recompensa
contingente del liderazgo transaccional de la empresa Overall. Se recomienda
establecer reuniones periddicas. Estas reuniones se llevardn a cabo entre
departamentos para compartir informacién importante sobre las necesidades de
cada uno. El propésito es interactuar entre los diferentes departamentos que
integran la empresa y unificar la informacion de esta forma. Se seleccionara un
representante de acuerdo con cada departamento o regidén. De acuerdo con la
eleccion de la mayoria, el representante no puede ser el responsable de la region,
pero el actuard como representante y mantendra reuniones privadas para conocer
los avances y sugerencias en su campo. Para fortalecer este método de encuentro
privado, se brinde una idea o cuadro de opinion para cada departamento en el lugar
elegido por cada departamento. De esta forma, los representantes elegidos a
través de la junta general seran los encargados de recopilar la informacion vy el
departamento la presentara en las reuniones ordinarias y confirmara verbalmente

la informacidén escrita.

Tercera:

En cuanto a medios escritos de la comunicacion descendente y la recompensa
contingente del liderazgo transaccional de la empresa Overall. Se recomienda que
los medios escritos como el manual de empresa, folletos, entre otros, cuenten con
informacion definida de las funciones y procesos, logrando que los colaboradores

reciban la informacion de manera clara y completa por parte de los jefes.
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

_ Definicion Definicion . ' . i Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items o

conceptual operacional medicion
La comunicacién | La
descendente  es | comunicacion Reunién con colaboradores

Medios de trasladar el | descendente,

comunicacion mensaje a los|serA medida | Medio oral Entrevistas

descendente . . . .
niveles inferiores | teniendo en 1
de la organizacion, | cuenta las Via telefénica
teniendo como fin | dimensiones:
que todos los | el medio oral y Conferencias
trabajadores estén | escrito en los Memorandum Ordinal
informados dentro | colaboradores Informes
del horario laboral | de Overall. Medio escrito Manuales de la empresa
(Cervera, 2006, _ _

Folletos de bienvenida

p.59). 2

Tablones de anuncios

Carta comercial




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores i Escélé, de
conceptual operacional [tems | medicion
El lider | EI lider Negociacién con el personal
transaccional transaccional en | Recompensa | Satisfaccion 3
motiva a sus | los colaboradores | contingente Motivacion del personal
Hiderazgo | seguidores sera  medido Premiacion al personal
transaccional . S
(colaboradores) | teniendo en Desviaciones de las reglas
a través de | cuenta las | Administracion | Control del lider
recompensas y | dimensiones por excepcion | Interés del lider 4
castigos recompensa activa Ordinal
establecidos por | contingente,
el desempefio | administracion Administracién | Detencion divergencias
gue generen en | por excepcion | por excepcion
la organizacién | activa Y | pasiva Medidas correctivas
(Hughes, Ginnett | administracion Controles 5

y Curphy, 2007).

por excepcion

pasiva.




Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

El siguiente cuestionario tiene como objetivo relacionar los medios de comunicacién descendente y
el liderazgo transaccional en los colaboradores de la empresa Overall. La escala esta clasificada en
5 dimensiones con diferente nimero de indicadores.

Instrucciones:

Para responder marque una sola “X” a la respuesta que mejor se adecue a su realidad personal.

ESCALA
INDICADOR
TOTALMENT DE NI DE EN
E DE ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
ACUERDO (5) o) NI EN ) DESACUERDO
DESACUER 1)
DO (3)

1. Eljefe directo traslada el
mensaje a través de
reuniones con los
colaboradores.

2. Eljefe directo traslada
los mensajes a los
trabajadores en las
entrevistas.

3. Los mensajes se
trasladan a los
trabajadores a través de
llamadas telefénicas de
su jefe directo.

4. En las conferencias se
trasladan los mensajes
gue da el maximo
representante de la
empresa.




El memorandum es el
medio que se usa para
trasladar los mensajes a
los trabajadores.

Se traslada los
mensajes a los niveles
inferiores de la
organizacion a través de
los informes.

Los manuales de la
empresa cuentan con
toda la informacion
relevante para los
trabajadores.

Los trabajadores

reciben un folleto de
bienvenida con
informacion precisa para
su inicié de labores de
parte del maximo
representante de la
organizacion.

Los tablones de anuncio
se encuentran con
informacion actualizada
de la organizacion.

10.

La carta comercial tiene
informacion clara sobre
la organizacion.

11.

El lider negocia el tipo
de recompensa/ sancion
gue tendra el
colaborador.

12.

El lider es capaz de
generar satisfaccion a
los miembros de su
equipo, proporcionando
significado a su trabajo.




13.

Se refiere a los lideres
gue son capaces de
motivar a los miembros
de su equipo,
proporcionando
significado a su trabajo.
Asimismo, el lider
formula una visién de
futuro atractiva para los
empleados y la
organizacion.

14.

El lider cumple con la
premiacion establecida
por el desempefio del
colaborador.

15.

Este tipo de lideres se
centra en corregir los
fallos y desviaciones de
los empleados a la hora
de consegquir los
objetivos propuestos por
la organizacion.

16.

El lider corrige en el
momento las acciones
del colaborador.

17.

El lider brinda feedback
de presupuesto
semanal, mensual y
objetivos alcanzados.

18.

El lider realiza
seguimiento a las tareas
asignadas.

19.

El lider deja las cosas
como estan y, en todo
caso, solo intervienen
cuando los problemas
se vuelven serios.

20.

El lider muestra control
ante una situacion de
respuesta inmediata.




Anexo 4: Validaciones
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del axpero: RUBEN GOMEZ DIAZ
Titulo wo Grado: _Magisies
[Ph.D.......{ )| Doctor.....[ ) Magister.... | X ) Licenciado.... | ) Otros. Especifique

Uriversidad que kabora: UCY
Facha: 18082020

TITULD DE LA INVESTIGACION:

Madanie la @bl para evaluaoon de experos, wshed bene b facufad de evaluar cada una de Ly
preguniasmancanda oon " en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhoriamos en la comecoion
da los (tems indicando sus obsenvaciones yio sugerencias, con ka finalidad de mejorar la coherencia
e las pregunias sobve chma organ acional.
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Anexo 5:

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,820

20

Rangos de a Magnitud
=090 Excelente
0,80-089 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60-068 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable




Anexo 6: Coeficiente de validacion cuantitativa

Preguntas experto ] | experto 2 | experto3 | Suma ¥
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
[TEM 5 1 1 1 3 100%
TEM & 1 1 1 3 100%
[TEM7 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM S 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

91%

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

V= 35

(n(c-1)

Siendo:

5= la suma de si

5l= valor asignado por el juez |

n= numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion | 2 en este caso)




Anexo 7: Tamano de la muestra

N= Z2xNxpxqg
E2x(N-1)+2Z2x(pxQ)

N= 242
o Margen de error= 5%
o Tamafio poblacién= 650
. Nivel de confianza= 95%
o (N)= 650 Trabajadores.
o p Yy q: Son las probabilidades de éxito y fracaso que tiene cada
integrante de la poblacion
o (0.7). Margen de error

. (E): 0.05 (5%)



