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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las condiciones
laborales y la salud mental del personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion
EsSalud, Tacna — 2021. La metodologia, de tipo basica descriptiva de disefio
correlacional y de corte transversal. La muestra consider6 a 109 trabajadores del
area asistencial, donde para la aplicacion de los instrumentos se emplearon el
cuestionario de Autoevaluacion de las condiciones de trabajo y el cuestionario de
General Health Questionnaire GHQ-12 para la medicién de la salud mental. En los
hallazgos de las condiciones laborales se evidenciaron que el 62.4% regulares y el
37.6% considera favorables, y respecto a la salud mental el 76.6% goza de
bienestar psicologico y el 23.4% padece de malestar psicoldgico. La investigacion
concluye en que las condiciones laborales tienen relacién significativa con la salud
mental desde un entorno hospitalario y mas aun por la situacién de la emergencia
sanitaria que se viene atravesando a nivel nacional y a nivel mundial ocasionada

por el Covid-19.

Palabras clave: Condiciones laborales, Salud mental y Covid-19.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between working
conditions and mental health of health personnel at the Daniel Alcides Carrion
EsSalud Hospital, Tacha - 2021. The methodology, of a basic descriptive type of
correlational and cross-sectional design. The sample consisted of 109 workers from
the healthcare area, where for the application of the survey the instruments were
used: the Self-Assessment of Working Conditions questionnaire and the General
Health Questionnaire GHQ-12 questionnaire for measuring mental health. In the
findings it was evidenced that 37.2% consider favorable, and 62.4% regular, and
regarding mental health 23.4% suffer from psychological discomfort and only 76.6%
enjoy psychological well-being. The research concludes that working conditions
have a significant relationship with mental health from a hospital environment and
even more so due to the situation of the health emergency that is being experienced
nationally and worldwide caused by Covid-19.
Keywords: Working conditions, Mental health and Covid-19.



I.  INTRODUCCION



En la actualidad el personal de salud esta viviendo una constante lucha frente al
coronavirus (Covid-19) quienes se desempefan su labor bajo presion asimismo se
han visto expuestos a sufrir la infeccion por su continuo trabajo y a pesar que
durante su jornada se protegen de la forma mas adecuada posible no se logra en
su totalidad. Estos hechos ocasionan frustracion, a sentir discriminacion, a ser
aislados, a la pérdida de contacto con sus familiares y en especial al agotamiento
fisico y mental.

El personal de salud se enfrenta a muchas necesidades debido a que el
proceso de la pandemia se desarroll6 de una manera rapida y los existen muchas
deficiencias por resolver en nuestro sistema de salud. Por lo que se considera que
fue aquella inestabilidad sanitaria que ocasiono una respuesta social negativa
abatida por el miedo y la incertidumbre (Horton, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) conceptia que la salud mental
es una condicién de satisfaccion con capacidad para el afrontar de los obstaculos
cotidianos. Datos de estadisticos de la OPS (2015) demuestran que una condicién
mental inadecuada desencadena trastornos mentales, el 4.5% sufre de depresion
y alrededor de 65 mil individuos al afio mueren de suicido en Latinoamérica. En el
Pera el Ministerio de Salud (MINSA) implemento los centros comunitarios de salud
mental.

Es preocupante que en el sector sanitario el personal no lleve un control
mental, grave error por parte del gobierno, ya que necesitan mayor cuidado, y esto
debido a que se considera o se tiene errénea idea que si un trabajador se siente
comodo en su ambiente laboral tienen mejor desempefio y por ende mejor
productividad pero considerando ademas que no se les ofrece las herramientas
adecuadas a los mismos, no se logra una buena relacién en la misma organizacién
(Rodriguez & Bakker, 2018).

Asimismo por el COVID-19, se ha tomado como precaucion el aislamiento
social, lo qgue ha ocasionado alejamiento en las personas, elevando el estrés y
ansiedad en las personas que influye directamente en su carga de trabajo y a pasar
por muchos cambios en sus funciones del mismo, teniendo asi que tomar

decisiones dificiles como priorizarlos (Valenzuela, 2020).



Bajo este tema, tenemos las infecciones ocasionadas por COVID-19, las que
vienen aumentando de manera drastica. El gobierno viene realizando un arduo
trabajo para evitar que la infeccion entre a los ciudadanos restringiendo las salidas
y encuentros (Suarez, et al. 2020).

En el Hospital Daniel Alcides Carribn EsSalud de la region Tacna
actualmente se viene atendiendo a pacientes victimas del Covid-19, donde se
observa que el ritmo de trabajo es acelerado por la carga laboral, mental y las
constantes exigencias, donde el personal de salud no cuenta con un espacio de
descanso sumados de un clima laboral estresante, otros factores intrinsecos como
la angustia, la disfuncion social y la pérdida de confianza, mas el grado de
complejidad de los pacientes ocasionados por la actual situacién sanitaria, también
se observa e identifica la exposicion a riesgos ocupacionales fisicos, quimicos y
biolégicos, lo que interfiere en la salud y seguridad ocupacional de los
profesionales, se observa también en cuanto al salario del personal que se
mantienen en estandares pasados, cuando en valor de la canasta familiar se viene
incrementando al pasar los afios y mas aun por la pandemia que se viene
atravesando.

Bajo estas condiciones expuestas se plantea como pregunta general:
¢, Como se relacionan las condiciones laborales y la salud mental en el personal de
salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud - Tacna en el afio 20217

Este estudio se justifica en teorias con vigencia actual usando la de Garcia,
Beltrdn (2011) para las condiciones laborales y el importante aporte del Ministerio
de Salud en cuanto a la salud mental teorias por las que se fundamenta la
investigacion. Este posibilitara la disposicion de una herramienta para mejorar las
condiciones del trabajo del personal, pensado en sus necesidades y proyecciones
profesionales, asi mismo el brindar un entorno laboral favorable con el fin de reducir
problemas de trabajo. Sera util para sustentacion tedrica a traves de informacion
de relevancia y precisién sobre aspectos relacionados en la gestion de la salud. Y
se justifica metodolégicamente por hacer el uso de los instrumentos acordes a las
variables y lineamientos de investigacion, el que mas adelante servira para su

aplicacion por otras entidades.



Este estudio plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre las
condiciones laborales y la salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel
Alcides Carrion EsSalud - Tacna 2021. Los objetivos especificos fueron: a)
Determinar la relacion que existe entre las condiciones individuales y la salud
mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carriobn EsSalud - Tacha
2021, b) Determinar la relacion que existe entre las condiciones ambientales y la
salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud -
Tacna 2021, c) Determinar la relacion que existe entre las condiciones fisicas y la
salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud -
Tacna 2021, d) Determinar la relacién que existe entre las condiciones de seguridad
y la salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion
EsSalud - Tacna 2021 y e) Determinar la relacién que existe entre las condiciones
institucionales y la salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides
Carrion EsSalud - Tacna 2021.

Y en cuanto a la formulacion de la hipotesis se tiene que existe relacidon
significativa entre las condiciones laborales y la salud mental en el personal de

salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud - Tacna 2021.



ll.  MARCO TEORICO



La presente investigacion expone aquellos aportes cientificos que se realizaron con
relacion parcial y relatividad, a nivel nacional e internacional, con temas
relacionados a la salud mental y su comportamiento en los trabajadores sanitarios,
en el contexto del COVID-19 y como se viene manejando a diario.

A nivel nacional, L6épez (2018) en su trabajo de investigacion para lograr el
titulo de segunda especialidad en condiciones laborales y satisfaccion laboral del
personal de sala de operaciones del Hospital Regional Docente de Truijillo
consideré analizar la relacién existente entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion en el centro de trabajo, siendo que el estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo correlativo y con incidencia transversal. La muestra fue de 51 personas
entre médicos, enfermeros y técnicos utilizando como instrumento el cuestionario
Font Roja, concluyendo que existe condiciones aceptables de trabajo se relacioné
significativamente con el nivel medio de la satisfaccién laboral. Al igual que la
presente investigacion con una poblacion y variable similar de condiciones
laborales busca determino que la gran mayoria labora entre condiciones regulares
y aceptables. Por lo que se hace importante el estudio de investigaciones en este
tema para proponer e implementar planes y programas para mejorar de las
condiciones laborales del profesional de salud para su adecuado desenvolvimiento.

Jiménez (2020) en su estudio acerca de la relacion entre la satisfaccion
laboral y efectos en la salubridad mental en el personal de salud en primera linea a
lo largo de la pandemia por SARS-COV-2 en el nosocomio Il Daniel Alcides Carrion
— Es Salud de Tacna, buscando ubicar y medir el grado de satisfaccion laboral y la
salud mental en el profesional de la salud, el estudio es de tipo observacional,
transversal, perspectivo y relacional, se aplico la técnica de la encuesta usando los
instrumentos para la satisfaccion laboral Cuestionario Font Roja y para la salud
mental el General Health Questionnaire — 12 sobre un universo de 99 profesionales,
gue tuvo como resultado que los trabajadores de salud que laboraron al frente,
expresaron satisfaccion laboral (3.47) y bienestar mental (2.34). Los de segunda
linea de combate a la pandemia, mostraron satisfaccion laboral (3.54) y bienestar
psicoldgico (2.33) concluyendo que el profesional de Salud, expreso satisfaccion
laboral (3.5) y bienestar psicolégico (2.33). Se percibe asimismo, que los
trabajadores sanitarios que pese a poseer de favorables condiciones laborales en

un centro hospitalario, no se muestra satisfecho en su integralidad debido a que se



viene atravesando por circunstancias sanitarias en emergencia por la pandemia por
el Covid — 19, en lo que determina que la salud mental viene a ser un factor
relacionante en cuanto a la satisfaccion laboral.

Machaca (2020) en su estudio para optar la licenciatura en Enfermeria,
relativo a las condiciones de trabajo y calidad laboral del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron de Puno, buscando determinar la relacion ente las condiciones
laborales y la calidad laboral del profesional de enfermeria, que tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo correlativo y de estructura no experimental con una
mirada transversal, con una poblacion de 107 profesionales en enfermeria, en la
recopilacion de la informacion se utilizé la encuesta y los cuestionarios como
instrumentos, para medir las condiciones laborales donde los resultados
demuestran que el 39.28 tienen regulares condiciones laborales el 25% buenas
condiciones laborales y el 11.9% muy buenas condiciones laborales concluyendo
que existe una relacion entre las condiciones laborales y la calidad laboral
corroborado por el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.652 y una
significancia de p = 0.0001. En este trabajo se evidencia que las condiciones
laborales en el profesional de enfermeria se ven afectadas por la calidad de vida
en su centro hospitalario en el cual se desempefa pues se concluye que las
condiciones laborales tienen relacion significativa con la calidad de vida del
enfermero.

Grados (2017) en su estudio para optar el grado de Maestria busco
determinar la relacion entre las condiciones laborales y la calidad de vida en el
trabajo, teniendo una poblacién de 120 enfermeros y haciendo uso del método
hipotético deductivo tipo de estudio basico de disefio correlativo con enfoque
horizontal, para ello utilizo la la encuesta en cuanto a la aplicaciéon de los
instrumentos concluyendo que hay significativa relacion entre las condiciones
laborales y la calidad de vida en el centro de trabajo, desde una vision de la
enfermeria. Las condiciones laborales de todo trabajador generalmente se ven
relacionadas con el estado de salud de los mismos, por lo que podemos deducir
gue a mejores condiciones de trabajo el empleado adolecera de menos molestias

y enfermedades manteniendo un estado de salud entre lo regular y bueno.



Carbajal (2018) en su tesis para optar el grado académico de Magister bajo
el titulo La salud mental y calidad de vida en el trabajo del personal del centro de
esterilizacion en el Hospital Julio Cesar Demarini Caro, Chanchamayo en el 2017,
bajo un estudio que fue cuantitativo y de caracter descriptivo mediante la encuesta,
se hizo el uso del cuestionario CVT-GOHISALO, como instrumento para determinar
la calidad de vida y el GHQ-12 de Goldberg para medir la salud mental del personal.
La muestra estuvo conformada por 15 trabajadores del centro de esterilizacion,
obteniendo como resultado que existe una relacion directa de manera significativa
entre salud mental y la calidad de vida laboral del trabajador. De este estudio se
puede manifestar que hay una significativa relacion entre la salud mental versus la
calidad de vida del trabajador sanitario en el hosocomio en mencion, donde se
observa a los trabajadores con adecuada salud mental poseen mejor calidad de
vida ya que no adoleceran de trastornos como ansiedad, depresion, estrés entre
otros.

Oré (2019) en su estudio para optar el grado de Licenciatura, sobre la
relacion entre la satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del enfermero en el
servicio de medicina del Hospital Guillermo Kaelin, buscé establecer la relacion
entre el nivel de satisfaccién laboral y condiciones laborales del trabajador de
enfermeria, considerando su estudio de caracter cuantitativo, descriptivo,
correlativo y transversal, con un universo de 60 licenciados en enfermeria cuyos
instrumentos fueron validados por el MINSA, obteniendo en lo que respecta a las
condiciones de trabajo que el 68.3% manifestd una condicion de trabajo regular; el
28.3%, bueno y el 3.3%, malo, llegando a la conclusion que hay una relacién
importante entre el nivel de satisfacciones y las condiciones laborales del personal
de enfermeria y que a mejores condiciones laborales sera mayor la satisfaccion
laboral. Por tanto, podemos deducir que el personal sanitario en cuanto a la calidad
de vida y la salubridad mental tiene una relacion directa puesto que se mostrara en

una calidad de vida promedio.



A nivel internacional, Rossi, Socci et al (2020) en su estudio Salud mental en
el personal de primera y segunda linea en tiempos de emergencia sanitaria por
Coronavirus 2019 en ltalia, la que se ha tenido compromisos a través del tiempo en
el procesos de la sintomatologia de ansiedad, depresion y estrés. El objetivo del
estudio es transversal dando a conocer los hallazgos de la salud mental en los
profesionales sanitarios durante el desarrollo de la pandemia. Se han usado cinco
cuestionarios para la medicion de la ansiedad, insomnio, estrés, traumas siquicos
y un modelo de logistica tomando en cuenta la edad, género, ocupacion en la linea
de defensa y la exposicién directa. De 1370 encuestados, los hallazgos fueron: 273
con ansiedad; 1 con depresion; 114 con insomnio y 302 con alto nivel de estrés,
hallandose todas las dolencias menos el insomnio. Los demas profesionales de
primera linea tuvieron estrés post traumatico; los técnicos, insomnio severo. Los
profesionales que estuvieron en cuarentena, padecieron estrés post trauméatico y
depresion. El laborar en permanente exposicion al virus se asoci6 a la depresion.
Concluyéndose que este trabajo fue el primer estudio con resultados similares a
estudios en China, encontrandose la relacion significativa que existe entre los
problemas de salud mental y los profesionales de la salud.

Con esas mismas perspectivas, Collantes (2012) es su estudio titulado La
salud mental en los trabajadores, El estudio se hizo en base a un esquema
cuantitativo y cualitativo de acuerdo a las tareas; Pausas y descansos, Horario de
trabajo no flexible. Trabajo a turnos y nocturno, ritmo de trabajo, autonomia y carga
mental. Como resultado se debe considerar la posibilidad de realizar un tratamiento
adecuado y efectivo en cada uno de los casos de estrés o incomodidad laboral,
eliminando los atisbos iniciantes de violencia y acoso. En a la interpretacion los
resultados que se obtuvieron permitieron la concretizacién de las deficiencias en la
organizacion que se crea, motiva y precipita de las situaciones de violencia en el
contexto organizativo. Salud psiquica re refiere a la habilidad de adecuarse a los
cambios y asi enfrentar inestabilidades, construir vinculos que otorguen
satisfaccion con las demas personas que nos rodean y encontrar un significado a

nuestra existencia (Gonzales, 2016).
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Luengo (2016) en su articulo cientifico que analizé las condiciones laborales
y su relacién con la calidad del cuidado y salud del profesional de enfermeria en la
ciudad de Concepcion, Chile, buscando estudiar las condiciones de trabajo y su
relacion con la calidad del cuidado y la salud fisica y mental del profesional de
enfermeria, haciendo uso de la revision de literatura articulos investigativos como
metodologia, teniendo como resultado que las condiciones laborales como son la
sobrecarga en el trabajo, el desabastecimiento de insumos, sueldos inadecuados
y, reducido namero de enfermeros en cuanto a la salud mental y fisica se
reportdndose estrés, insatisfaccion laboral y dolores corporales. Concluyo que los
profesionales de enfermeria presentan condiciones laborales adversas influyentes
en la calidad del cuidado que realiza al paciente y asi mismo.

Canales (2016, p.5), realizo el estudio de titulo condiciones laborales de los
profesionales de enfermeria en Santiago de Chile con el objetivo de identificar las
condiciones laborales y los motivos de enfermedad del personal de enfermeria.
Este estudio fue de revision sistematica y retrospectiva, la muestra fue constituida
por 9 articulos cientificos, acerca de enfermeros, a través de esta busqueda se
reportd que el personal de enfermeria se desempefia en condiciones laborales que
carecen de insumos y materiales, equipos obsoletos, carga laboral en aumento, de
tal forma que el estudio concluye que los enfermeros se desenvuelven en
condiciones desfavorables soportando a diario extenuantes laborales, arrastrando
fatiga, estrés y desgaste fisico.

En cuanto a la variable de estudio sobre las condiciones laborales del
personal de salud se pudo recolectar definiciones de relevancia de los siguientes
autores: Velasquez (2010, p.11) refiere que las condiciones laborales en el personal
de salud estan alineadas a un contexto de asistencialismo de cansancio emotivo y
agotamiento, a causa de las sacrificadas jornadas de trabajo, de tal forma que en
su desenvolvimiento asistencial se desempefian con apatia e insensibilidad en su
trabajo a diario, notdndose y percibiéndose por los pacientes y los usuarios.

Astudillo, Alarcén y Lema (2013, p.1) sefialan que las condiciones de trabajo
en el cual se desarrolla el personal de salud estan cargadas de constante presion
de trabajo enfrentando a diario impotencia, sufrimiento, dolor, angustia, muerte y

desesperanza asi como también el poco personal asistencial hace que se dupliquen
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sus funciones, lo que a la larga ocasionara dafios psicologicos, debido al cansancio
emotivo y la carga de trabajo lo que perjudicara el cuidado del trabajador.

Acosta (2011, p.15), manifiesta que las condiciones laborales son
vulnerables al cambio, por lo que hacen representacion al agrupamiento de factores
y caracteristicas para realizar su trabajo ya sea eficiente o deficientemente. Esta
misma agrupacion de caracteres repercute en el trabajador el que esta enfocado
en llevar satisfactoriamente su trabajo con entusiasmo representado la calidad de
vida en su entorno de trabajo.

La institucién del MINSA, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2015, p.10) define que las condiciones laborales son los caracteres que
conceptuan al desarrollo de una labor dentro de un ambiente de trabajo en el que
se desempefian, el que se alinea a establecer la satisfaccion laboral en su area de
trabajo, pues asi que para determinar factores de riesgo ocupacional, representado
por un entorno de trabajo fisico, riesgos biol6gicos y quimicos, seguridad del
entorno de trabajo, carga mental y fisica de trabajo y la organizacion en su ambito
de trabajo.

El colegio de enfermeros del Pera (2015, p.12) refiere que los enfermeros en
la actualidad estan expuestos a condiciones de trabajo desfavorables como
escasos insumos, materiales y medicamentos para la atencion de sus pacientes a
cargo, pues de esto también se percibe que el trabajo cubren has 200 horas por
mes recibiendo salarios bajos. Ademas se refleja la supeditacién de la demanda de
trabajo en enfermeria a las exigencias de las entidades en salud tales como
segunda especialidad o maestria, estudios de posgrado que los consiguen de
acuerdo a sus posibilidades personales.

Acosta (2013, p.11), hace referencia que el ambiente de trabajo y las
condiciones son causantes para conseguir un adecuado o inadecuado desempefio
laboral, referido al amplio grupo de caracteres influyentes al personal de salud en
su trabajo, estableciendo su desenvolvimiento laboral propiciando un entorno
favorable o desfavorable para el trabajador y para la entidad.

Las dimensiones laborales segun Beltran y Daza (2011) son las condiciones
individuales, intralaborales y Extra laborales, las cuales se dimensionan en las

siguientes para el presente estudio:
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Condiciones individuales, son las condiciones laborales que presenta el
profesional de la salud acerca del aspecto personal o individual manifestados por
ellos; incluyendo la edad del personal de salud, condicién en cuanto a la estabilidad
conyugal, actitud comportamental, estado fisico de salud, satisfaccion de sus
necesidades, presencia de habilidades y destrezas, condiciones idoneas para
adquirir nuevos aprendizajes, imagen personal, relaciones comunicativas e
interpersonales, formacion y expectativa y toma de sesiones en su ambito laboral.

Condiciones ambientales, son las condiciones laborales que presenta el
profesional de la salud, el que incluye la iluminacién, ventilacion, orientacion,
exposicidn a sustancias quimicas y contaminantes, virus bacterias y hongos, guias
y protocolos sobre manejo de sustancias, uso de barreras y medidas de proteccion
e inmunizacién del personal.

Condiciones fisicas, son las condiciones laborales que presentan los
profesionales de la salud respecto al exceso de trabajo, es decir un trabajo que va
a sobresalir de la fuerza fisica, es cual se conceptualiza como la agrupaciéon de
trabajo fisico antepuesto en el entorno laboral, asi mismo va a incluir la repetitividad
y monotonia en su labor, satisfaccion con las tareas durante su trabajo, posturas
gue causan incomodidad durante su labor y levantamiento de peso mayor a su
capacidad.

Condiciones de seguridad, son las condiciones laborales que presenta el
profesional de la salud en cuanto a su seguridad en el trabajo, con el propdésito de
fomentar una cultura de seguridad al paciente, alineada hacia la prevencion de
riesgos del trabajo, el que incluira la medidas de bioseguridad como la proteccion
personal, medidas estandares durante el procedimiento asistencial del personal,
manipulacion de desechos, entornos de trabajo limpios, ordenados y con equipos
estandares.

Condiciones de organizacion, son las condiciones laborales que presentan
los trabajadores sanitarios en el &mbito hospitalario, jerarquizado y estructurado
para el acondicionamiento de los lugares de trabajo, las responsabilidades, los
deberes, los derechos y obligaciones de cada trabajador, para tomar decisiones
acertadas en el ambito laboral; el mismo que incluye programacion de mas de un
turno al dia, trabajaos y horas extras el que vendra a ser reconocido por los

directivos de la entidad de salud, calificacion de la organizacion donde se
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desenvuelve profesionalmente, remuneracién salarial, comunicacion con sus
compafieros, jefes y directivos del area.

Las teorias relacionadas a las condiciones laborales. Garcia, Beltran y Daza
(2011), define como el conglomerado de elementos internos, externos y personales
que estan relacionadas a la realizacion de las labores, estableciendo la relacion
salud y enfermedad de los trabajadores y su iniciativa laboral. Cabe precisar que
usara la definicion de las condiciones laborales y asimismo el presente estudio esta
basado en esta teoria.

Por otro lado Cisneros (2017) define como un proceso establecido por el
salario, tiempo, horario, descanso y vacaciones anuales, movilidad, servicio
meédico, oportunidades de desarrollo y seguridad laboral, materiales de limpieza,
incentivos y otros recursos.

Segun el Organismo Internacional de Trabajo las condiciones laborales son
la agrupacion de elementos que permite realizar el proceso productivo y que influye
en la salud y seguridad del trabajador. Este estudio de las condiciones de trabajo
debe partir del contexto de los fendmenos sociales, politicos y econdémicos los que
definiran sus caracteristicas, origen y opciones de desarrollo.

En cuanto a la relacion entre la salud mental en el personal de salud se logré
recolectar informacion y definiciones importantes de estudios previos con los
siguientes autores que se menciona a continuacion:

Blanchet (1993) define la salud mental como el equilibrio psiquico del
individuo en un determinado momento de su vida, en el que converge la calidad de
las relaciones con el medio ambiente, el nivel de bienestar subjetivo, y el ejercicio
de las capacidades mentales.

La Organizacién Mundial de la Salud — OMS (2004) define a la salud mental
como el bienestar fisico, mental, psicologico y social, aceptando el progreso de
cada persona con respeto a sus derechos y apoyando al crecimiento personal
enfrentando problemas ocasionados por el estrés.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) esta misma entidad,
define la salud mental como un “proceso dinamico de bienestar que permite a las
personas desplegar sus habilidades, afrontar el estrés normal de la vida, trabajar
de forma productiva y fructifera, y hacer una contribucion significativa a sus

relacionados y familiares”.
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Goldberg (1988) autor del instrumento General Health Questionnaire GHQ-
12 define como la capacidad de realizar actividades cotidianas con normalidad, sin
la aparicion de sintomas psicopatolégicos, de fendmenos y eventos que perturban.
Es importante mencionar que la teoria de Goldberg es la base de este estudio para
la variable salud mental y asimismo se haré uso del instrumento para la recopilacion
de la informacion.

Segun el reglamento de la Ley N° 29889 publicado en el afio 2015 define la
salud mental como el proceso dinamico y continuo, producto de la interrelacion
entre el entorno y el desarrollo de las capacidades humanas.

Salud mental en el personal de salud, El MINSA (2020) presento la guia
técnica con la finalidad de proteger la salud mental en los trabajadores sanitarios
en cuanto a la pandemia por COVID 19. En la que se manifiesta el arduo trabajo
que desempefia el personal sanitario, riesgos en el trabajo que comprometen dias
de incertidumbre del personal sanitario en cuanto a la proteccion y bienestar
personal y familiar, se garantice sus derechos, su inseguridad y miedo que ocasiona
durante el cumplimiento de su labor, el desabastecimiento de equipos de proteccion
y largas jornadas laborales son algunas de las causan que ocasionan
disconformidad, estrés laboral y molestia en el ambito laboral limitando su
desenvolvimiento laboral.

Factores asociados

Segun la OMS se halla que la sociedad tiene un alto grado de vulnerabilidad
hacia problemas de salud mental estos se basan por la ciencia que estan asociados
a trastornos mentales con las enfermedades congénitas lo que es dificil de ignorar.
Pues existen casos que ya fueron comprobados donde los resultados de los
estudios entre familia directa de psicopatas y criminales es no compatible o nula
mientras se sigue estudiando los factores que desencadenan enfermedades
psicologicas tales como la ansiedad depresion y estrés.

Por otro lado el estrés laboral es detonante pero no se le atribuye toda la
responsabilidad a la mala salud mental, pues se desarrollan por estimulacién psico
neuratica. Otro factor a considerar es el abuso de alcohol y drogas ya que se viene
planteando una serie de acciones.

Por ultimo uno de los factores mas preocupantes en el Pera es la pobreza

gue se ligan a estadisticas de analisis en psicologia, las mujeres en el grupo etéreo

15



entre los 18 y 30 afios de edad simboliza el nimero mas alto de trabajadores que
padecen de depresidn debiéndose a situaciones discriminativas, rechazos e
inequidades en las familias las cuales van a desencadenar trastornos graves a
severos.

Golberg (1988) concibio el instrumento General Health Questionnaire GHQ-
12 sin embargo diversas investigaciones propusieron sus posibles dimensiones. A
pesar de ello no existe un claro consenso. Ademas es preciso considerar como
teoria y modelo base para el trabajo de investigacion se usara el modelo
tridimensional con un puntaje basado en la escala de Likert de 1, 2, 3 y 4 modelo
propuesto por Worsley y Gribbin las 3 dimensiones son:

Angustia, representada por la agrupacién de sentimientos y experiencias
gue influyen en el sentido negativo del individuo mas caracterizado por la ansiedad
y depresion.

Disfuncién social, est4 representada por el grado en que las personas
analizan la probables estrategias o acciones para llevarlas a cabo en diferentes
situaciones, donde busca superar las excesivas demandas para su adaptacion a
una nueva condicién que restablecera su equilibrio.

Pérdida de confianza propia, se considera al nivel en el que el individuo se
predispone al establecimiento de relaciones éptimas con otras personas, siendo
capaces de reconocer sus errores sin ser humillados, no deteniéndose ante los

problemas sino buscando resolverlo y confiando en el mismo.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo
La presente investigacion es de tipo basica porque el estudio tiene como fin la
obtencion y recopilacion de la informacion donde se construyd una base de datos
que ira agregando conocimientos a la que ya existe referentes a las variables de
investigacién, de tal manera que posibilite responder a las preguntas del estudio de
investigacion. Hernandez y Mendoza (2018).

Disefio
El disefio es correlacional porque se conocera la relacion que hay entre las
condiciones laborales y la salud mental. Puesto que (Hernandez et al., 2014)
corroboran que este tipo de estudios se desarrollan a fin de visualizar el nivel de
asociacién que exista entre las dos variables desde una determinada muestra
donde se mediran las variables de estudio con el propdésito de dar solucion al
problema. Y es transversal puesto que la recopilacién de datos se desarrollara una

Gnica vez en el presente afio.

Disefno: Correlacional.

/ o1
M \ r
02
Doénde:
M. Muestra de estudio
O1:
02:

r: relacion directa entre
Enfoque

La investigacion es de enfoque cuantitativo puesto que con los datos y los
resultados estadisticos se comprobaran las teorias de las variables condiciones
laborales y salud mental, por tal razén (Hernandez et al., 2014) manifiestan que
este enfoque se usara para obtener la informacion con el fin de realizar la
comprobacion de la hipotesis es asi que se tendra en consideracion el uso de la
numeraciéon estadisticas lo que permitira la fijacibn de los aspectos

comportamentales con la finalidad de realizar la comprobacién de las teorias.
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Nivel
La investigacion fue de nivel correlacional, ya que su proposito primordial
examinarla relacion entre las variables condiciones laborales y salud mental de tal
forma que se pueda presagiar que el cambio de una variable de estudio va a

determinar en el cambio de la otra variable (Salgado — Lévano, 2018)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Condiciones laborales

Definicion conceptual
El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015, p.10) define que las
condiciones laborales son los caracteres que conceptian al desarrollo de una labor
dentro de un ambiente de trabajo en el que se desempefan, el que se alinea a
establecer la satisfaccion laboral en su area de trabajo, pues asi que para determinar
factores de riesgo ocupacional, representado por un entorno de trabajo fisico, riesgos
biolégicos y quimicos, seguridad del entorno de trabajo, carga mental y fisica de
trabajo y la organizacién en su ambito de trabajo.

Definicion operacional
Para la medicion de las condiciones laborales se empleara el instrumento adaptado
por Garcia J, Beltran A. (2011) Cuestionario de Autoevaluacion de las condiciones de
trabajo en el personal de salud de alta complejidad, este instrumento se define
operacionalmente en funcion a los 27 items, los que estan asociados en 5
dimensiones a) condiciones individuales b) condiciones ambientales c) condiciones
fisicas d) condiciones de seguridad y e) condiciones institucionales que seran medidos

a través de la escala de Likert.
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Tabla 1

Matriz operacional de la variable Condiciones laborales

Dimensiones Indicadores items Escala e indices Niveles y rangos
Dimensién 1: Satisfaccion 1 Escala: ordinal Cultura
Condiciones laboral Nivel: politdmica predominante:
Individuales Exigencias 2
laborales Nunca =1 Favorables = 65-81
Facilidad para 3 regular = 46-64
aprender Aveces =2 Desfavorable= 27-45
Autoconcepto e 4
imagen Siempre = 3 Para cada una de las
Comunicacion 5 dimensiones:
Creencias y 6
valores Favorables = 5-8
Expectativas 7 regular = 9-12
Toma de 8 Desfavorable= 13-15
decisiones
Dimension 2: Ventilacion 9
Condiciones lluminacién 10
Ambientales Temperatura 11
Riesgo quimico 12
Riesgo bioldgico 13
Medidas de 14
proteccion
Inmunizacién 15
Dimensioén 3: Monotonia 16
Condiciones Satisfaccion 17
Fisicas Posturas 18
incomodas
levantamiento 19
Dimensién 4: Medidas de 20
Condiciones De  proteccion
Seguridad Medidas 21
estandares
Uso de 22
contenedores
Ambientes 23
seguros
Vigilancia 24
Dimensién 5: Turnos laborales 25
Condiciones Horas de trabajo 26
Institucionales Reconocimiento 27
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Variable 2: Salud mental

Definicion conceptual
Es el “proceso dinAmico de bienestar que permite a las personas desplegar sus
habilidades, afrontar el estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y
fructifera, y hacer una contribucién significativa a sus relacionados y familiares”.
(OMS, 2004).

Definicion operacional
Para la medicion de la salud mental se empleara el General Health Questionnaire
GHQ — 12 de Goldberg, este instrumento se define operacionalmente en funcion a
los 12 items, asociados en 3 dimensiones a) angustia, b) disfuncién social y ¢) pérdida

de confianza que seran medidos a través de la escala de Likert.

Tabla 2
Matriz operacional de la variable Salud mental
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Angustia Concentracion Escala: ordinal Salud mental
Preocupacion 1-4 Nivel: politbmica Malestar
Utilidad psicolégico: [12-30]
Toma de (1) Nunca Bienestar
decisiones psicolégico: [31-48]
Disfuncién Agobio y (2) Algunas veces
social tension 5-9
Actividades (3)Frecuentemente
Problemas
Depresion (4) Muy
Felicidad frecuentemente
Pérdida de Dificultades 10-12
confianza Desconfianza
Sentimiento

3.3. Poblaciéon, Muestray muestreo

Poblacién
El universo estuvo comprendido por 350 trabajadores de salud que brindan servicio
asistencial en el Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna, En tal sentido
(Hernandez, et al., 2014) conceptualizan la poblacion como una agrupacion de
personas 0 cosas que tienen caracteristicas o0 circunstancias iguales que se

encuentren en una determinada situacién vinculados por diversas razones.
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Tabla 3.

Personal de salud EsSalud Daniel Alcides Carridn - Tacna

Descripcion Total
Médicos 24
Enfermeros 45
Técnicos en enfermeria 40
total 109

Muestra
La muestra tuvo el tamafio de 109 profesionales que laboran en el Hospital Daniel
Alcides Carrion EsSalud de Tacna, considerandose un +/-5% de error y un 95% de
nivel de confiabilidad. Por lo tanto, se ha procedido a encuestar a los 109
profesionales de la salud.

Muestreo
Para el estudio el muestreo sera no probabilistico, porque se va a referir a una
agrupacion de poblacion elegida, el cual no se escoge probabilisticamente, mas
bien a eleccion del investigador (Hernandez et al., 2014)
Criterios de inclusion.- personal de salud que brinda servicio asistencial a tiempo
completo y que tenga mas de 1 afio trabajando en el Hospital Daniel Alcides Carrion
ESSALUD de Tacna. Y los criterios de exclusion.- no seran considerados
trabajadores de otros hospitales o establecimiento de salud, ni internos, ni
practicantes o que trabajen a tiempo parcial.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos
De acuerdo a (Hernandez et al., 2014) una técnica es la forma mediante la cual se
recopila la informacion haciendo uso de la Encuesta, esta técnica servira para
recopilar informacion haciendo uso sisteméatico de preguntas a las personas que
conforman dicha muestra con el propdsito de conseguir informacion requerida,
ademas de la revision bibliografia y Analisis de la estadistica.

Instrumentos de recoleccion de datos
Como lo indican (Hernandez et al., 2014) un instrumento es el medio material a
usar para la recopilacion y almacenamiento de la informacion. Se hizo uso del
Cuestionario, el cual fue redactado a raiz de un grupo de preguntas alineadas a dar

respuesta a las variables, y por ende se deberan redactar de manera facil y breve.
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Ficha técnica del instrumento para medir las condiciones laborales

Nombre: Autoevaluacion de la condiciones de trabajo en salud
Autor (s): Universidad Nacional de Colombia 2011

Adaptado por: Garcia J, Beltran A, Daza M. (2011)

Objetivo: beneficiar las condiciones laborales

Tiempo: 15-20 minutos

Margen de error:  0.05

Ficha técnica para medir la salud mental

Nombre: General Health Questionnaire GHQ-12

Autor (S): Goldberg (1972)

Adaptado por: Worsley y Gribbin

Objetivo: reconocer la incapacidad social y problemas psicopatologicos
Tiempo: 15-20 minutos

Margen de error:  0.05

Validez
En la Validez para (Hernandez et al., 2014) la validez es cuando un experto brinda
un juicio con relacion a una construccion. Del mismo modo se considera el grado
de relacion de un constructor y un juicio del experto. Quiere decir que los
instrumentos poseen validez si el contenido posee relevancia para la consecucion
de la informacion que se requiere.

Confiabilidad
El instrumento para ser confiable debe ser consiste, ya que, a la medicion en varias
oportunidades, los resultados deber ser semejantes o similares. Pues la
confiabilidad es fiable a través de tres parametros equivalencia, estabilidad y
homogeneidad. (Heale y Twycross 2015 pag. 66-67). Para este caso la
confiabilidad se realizara mediante el Alfa de Crombach que sera obtenida de la
prueba piloto.
En la investigacion se utiliza instrumentos validados y aplicados en anteriores
estudios teniendo adaptaciones para el presente estudio por los que ya no se vio
en la necesidad de ser validados por un juicio de expertos. Es decir se aplicaron los

instrumentos de los autores mencionados en lineas arriba.
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Procedimientos
Se realizaron las respectivas coordinaciones con los directivos que asumen la
responsabilidad de la entidad cuya finalidad es brindar informacién del estudio, dar
respuesta y aclarar las preguntas y solicitar su participacion.
Se aplicaron ambos instrumentos en una semana, procediéndose luego al analisis
estadistico, posterior a ello se presento los resultados, discusiones y respectivas
conclusiones y recomendaciones.

Método de anélisis de datos
Para la obtencién de los resultados, sera a través del analisis de datos a través del
paquete estadistico Excel y SPSS version 26, previamente habiendo elaboro la
tabla con codigos y la tabla matriz, los resultados se presentaron en tablas y
gréaficos estadisticos para el andlisis y la interpretacion haciendo consideracion del
marco tedrico y para la realizacion del coeficiente correlacional Rho de Spearman.
Con respecto (Hernandez et al., 2014) expresan que para dicho andlisis es
necesario el uso de una matriz donde se efectuaran acciones programaticas por lo
gue sera necesario un sistema de computo.
3.5. Aspectos éticos
Para el proceso investigativo la Jefatura del servicio a través de una entrevista dio
la autorizacion donde se present6 por escrito y se explico los objetivos del estudio
asi mismo se cumplié con los requisitos que exige la institucion, para la aplicacion
de la encuesta presentando documentos como: hoja resumen del proyecto,
autorizacion del estudio de investigacién y solicitud emitida por la Universidad
Cesar Vallejo, del mismo modo el consentimiento informado de los encuestados
dando haciendo previa explicacion para la aplicacion del instrumento, donde se
respetaros sus tiempos y espacios de acuerdo a sus turnos de trabajo y el tiempo
que dispone cada uno de los participantes.
Finalmente se tendra en consideracion el cédigo de ética del tesista para poner en
marcha el estudio de investigacion. El cual es ético cuando se realiza con
honestidad, objetividad, integridad, cuidado y franqueza, con respeto hacia los
autores, actuando con reserva, responsablemente y sin discriminacion; siendo
competitivo, actuando con legalidad y asumiendo el rol protector hacia las

personas.
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V.

RESULTADOS
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4.1. Resultados descriptivos

En la tabla 4 se evidencia que el 62% de los trabajadores encuestados manifiesta
gue las condiciones individuales son regulares y el 37% son favorables, en lo que
respecta la dimensiones se observa que el 67% del personal de salud manifiesta
que las condiciones individuales son favorables y el 33% regulares, el 69.7%
considera que las condiciones ambientales son favorables y el 30.3% regulares, el
69.7% considera que las condiciones fisicas son favorables y el 30.3 regulares, el
65.1% considera que las condiciones de seguridad son regulares, el 33.9%
favorables y el 0.9 desfavorables y en cuanto a las condiciones institucionales el
60.6% del personal considera que son desfavorables, el 37.6% regulares y solo el

1.8% son favorables.

Tabla 4

Condiciones laborales segun sus dimensiones

Condiciones D1 D2 D3 D4 D5
laborales
fr % fr % fr % fr % fr % fr %
Desfavorables 1 0.9 66 60.6
Regular 68 62.4 35 321 33 303 33 303 71 651 41 376
Favorables 41 37.6 74 679 76 69.7 76 69.7 37 33.9 2 1.8

Dimensiones: D1: Condiciones individuales, D2: Condiciones ambientales D3: Condiciones fisicas,

D4: Condiciones de seguridad Y D5: Condiciones institucionales
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En la tabla 5 se observa que de acuerdo a los resultados arrojados se muestra que
el 70.6% de la muestra goza de bienestar psicolégico y el 29.4%padece de malestar
psicolégico, en cuanto a la dimensién de angustia el 96.3% goza de bienestar
psicoldgico y solo el 3.7% padece de malestar psicoldgico, en cuanto a la dimension
de disfuncion social el 86.2% padece de malestar psicologico y solo el 13.8% goza
de bienestar psicolégico, en cuanto a la dimension pérdida de confianza el 91.7%

califica con bienestar psicolégico y solo el 8.3% con malestar psicoldgico.

Tabla 5

Salud mental, segun sus dimensiones

Salud mental Angustia Disfuncién Pérdida de
social confianza
fr % fr % fr % fr %
Bienestar psicolégico 77 70.6 105 96.3 15 13.8 100 91.7
Malestar psicolégico 32 29.4 4 3.7 94 86.2 9 8.3
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3.2. Contrastacion de hipotesis

En vista de haber obtenido los resultados a través de la aplicacion de los
cuestionarios con una escala ordinal, se acoge a emplear la prueba no paramétrica
para la demostracion de la hipotesis general y las especificas, empledndose la
prueba Rho de Spearman y el reporte del software Spss version 26.

3.2.1 Prueba de hipétesis general

En la tabla 6, Puesto que en la prueba realizada el valor p-valor 0.02 < 0.05, se
niega la hipétesis nula y se considera la hipétesis alterna, lo que indica la existencia
de una relacion significativa entre las condiciones laborales y la salud mental del
personal de salud. Siendo de una relacién directa y alta (r=0.615), por lo que

mientras haya bienestar psicologico las condiciones laborales seran favorables.

Tabla 6

Correlacion entre las condiciones laborales y la salud mental

Condiciones Salud mental
laborales
Rho de Condiciones Coeficiente de
S 1,000 615"
Spearman laborales correlacion '
Sig. (bilateral) 002
N 109 109

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,02 (2 colas).
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3.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Enlatabla 7, en la prueba realizada el valor p-valor 0.01 < 0.05, se niega la hipotesis
nula y se considera la hipotesis alterna, lo que indica la existencia de una relacion
significativa entre las condiciones individuales y la salud mental del personal de
salud. Siendo de una relacion directa y alta (r=0. 564), por lo que mientras haya

bienestar psicolégico las condiciones individuales seran favorables.

Tabla 7
Correlacion entre las condiciones individuales y la salud mental
Condiciones Salud mental
individuales
Rho de Condiciones Coeficiente de 1.000 .
Spearman individuales correlacién ' 64
Sig. (bilateral) ) 01
N 109 109

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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3.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2

Enlatabla 8, en la prueba realizada el valor p-valor 0.01 < 0.05, se niega la hipotesis
nula y se considera la hipotesis alterna, lo que indica la existencia de una relacion
significativa entre las condiciones ambientales y la salud mental del personal de
salud. Siendo de una relacion directa y alta (r=0. 514), por lo que mientras haya

bienestar psicolégico las condiciones ambientales seran favorables.

Tabla 8
Correlacion entre las condiciones ambientales y la salud mental
Condiciones Salud mental
ambientales
Rho de Condiciones Coeficiente
Spearman ambientales de 1,000 514
correlacion
Sig. (bilateral) ) 01
N 93 93

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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3.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3

Enlatabla 9, en la prueba realizada el valor p-valor 0,01 < 0.05, se niega la hipotesis
nula y se considera la hipotesis alterna, lo que indica la existencia de una relacion
significativa entre las condiciones fisicas y la salud mental del personal de salud.
Siendo de una relacién directa y alta (r=0. 564), por lo que mientras haya bienestar
psicoldgico las condiciones fisicas seran favorables.

Tabla 9

Correlacion entre las condiciones fisicas y la salud mental

Condiciones Salud mental
fisicas
Rho de Condiciones Coeficiente
Spearman fisicas de 1,000 564%
correlaciéon
Sig. (bilateral) ) 01
N 109 109

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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3.2.5. Prueba de hipétesis especifica 4

En la tabla 10, en la prueba realizada el valor p-valor 0,01 < 0.05, se niega la
hipoétesis nula y se considera la hipoétesis alterna, lo que indica la existencia de una
relacion significativa entre las condiciones de seguridad y la salud mental del
personal de salud. Siendo de una relacion directa y alta (r=0. 514), por lo que

mientras haya bienestar psicoldgico las condiciones de seguridad seran favorables.

Tabla 10

Correlacién entre las condiciones fisicas y la salud mental

Condiciones de Salud mental
seguridad
Rho de Condiciones Coeficiente de 1.000 -
Sperman de seguridad correlacién ' o14
Sig. (bilateral) ) 000
N 109 109

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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3.2.6. Prueba de hipétesis especifica 5

En la tabla 11, en la prueba realizada el valor p-valor 0,00 < 0.05, se niega la
hipoétesis nula y se considera la hipoétesis alterna, lo que indica la existencia de una
relacion significativa entre las condiciones institucionales y la salud mental del
personal de salud. Siendo de una relacion directa y alta (r=0. 514), por lo que
mientras haya bienestar psicologico las condiciones institucionales seran

favorables.

Tabla 11

Correlacién entre las condiciones institucionales y la salud mental

Condiciones Salud mental
institucionales
Rho de Condiciones Coeficiente de
N L 1,000 514+**
Spearman institucionales  correlacion ,
Sig. (bilateral) ) 000
N 109 109

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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V.

DISCUSION
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De acuerdo a los hallazgos obtenidos se hall6 que hay la existencia de una relacion
significativa entre las condiciones laborales y la salud mental del personal de salud
del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna, afio 2021.

Donde al realizar la prueba se hallo que el valor p-valor 0.02 < 0.05,
negéandose la hipétesis nula y considerando la hipotesis alterna, lo que indica la
existencia de una relacion significativa entre las condiciones laborales y la salud
mental del personal de salud. Siendo de una relacion directa y alta (r=0.615). Este
hallazgo concuerda con lo que manifiesta Jiménez (2020) quien en sus resultados
hallo que la salud mental repercute en la satisfaccion laboral, donde se entiende
que los profesionales de la salud cuando presentan bienestar psicoldgico tienen
regular a alto grado de satisfaccién laboral. Asi también Machaca (2020) concluyo
gue existe relacion entre ambas variables corroborando que las condiciones las
laborales influyen significativamente en la calidad de vida y la salud mental del
personal de salud no descartdndose demas factores imprescindibles como las
condiciones laborales del personal, que si las condiciones de trabajo son favorables
también gozaran de bienestar psicolégico y asi en el cuidado del paciente, se
deduce también que de acuerdo a la situaciéon coyuntural por la pandemia
ocasionada por el Covid-19 ha deteriorado la salud mental de los profesionales de
la salud y que pese a tener entre regulares y favorables condiciones laborales
presentan malestares psicolégicos como la Angustia, Disfuncion social y Perdida
de confianza.

En cuanto a la primera hipétesis especifica se encontrd que hay relacion
significativa entre las condiciones individuales y la salud mental en el personal de
salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna, obteniendo una
correlacién de Spearman de 0.564, con a = 0.05 y p-valor = 0,01 < 0.05; por lo tanto
se acepta la hipétesis alterna y se niega la hipétesis nula.

De esta forma podemos deducir que las condiciones personales son
indispensables para un adecuado desenvolvimiento del personal de salud como se
concuerda con Grados (2017), quien indica que los profesionales se encuentran
desmotivados por el excesivo trabajo manifiestan laborar en condiciones

individuales favorables pero se encuentran insatisfechas debido a la carga laboral,
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exigencias laborales no cumplir con sus expectativas profesionales entre otras mas
la angustia de situacion sanitaria actual por el covid-19, todo desencadenandose
en un malestar psicologico.

De otro lado en cuanto a la segunda hipétesis especifica se evidencia que
hay relacion significativa entre las condiciones ambientales y la salud mental en el
personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna,
obteniendo una correlacién de Spearman de 0.514, con a = 0.05 y p-valor = 0,01 <
0.00; por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se desecha la hipétesis nula.

Como lo sefiala Grados (2021) que las profesionales manifiestan laborar en
condiciones ambientales favorables pero se encuentran insatisfechas debido las
pocas medidas de proteccidn, falta de inmunizacion a los riesgos quimicos y
biolégicos carga laboral y el poco apoyo de sus directivos y todo
desencadenandose en un malestar psicoldgico.

Jiménez (2020) en su estudio determiné que la salud mental guarda
significativa relacion con otros factores relacionados a la calidad de vida de
personal sanitario, donde la mayoria de los sujetos padecen de malestar
psicolégico con situaciones de angustia, pérdida de confianza entre otros a causa
de la actual emergencia sanitaria que venimos atravesando por la presencia del
Covid-19.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica se observa que de otro lado se
encontré6 que hay relacion significativa entre las condiciones fisicas y la salud
mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud de
Tacna, obteniendo una correlacion de Spearman de 0.564, con a = 0.05 y p-valor
=0,01 < 0.05; por lo tanto se acepta la hipotesis especifica N° 3. Donde hay similitud
en cuanto a los resultados de Grados (2021) quien sefala que las profesionales
manifestar laborar en condiciones fisicas favorables pero se encuentran
insatisfechas debido a la carga fisica, posturas incomodas y levantamientos
indebidos todo desencadenandose en un malestar psicologico.

Jiménez (2020) determind que la salud mental guarda significativa relacion
con otros factores en relacionados a la calidad de vida de personal sanitario, donde
encontramos que la mayoria de los sujetos padecen de malestar psicolégico con
situaciones de angustia, pérdida de confianza entre otros a causa de la actual

emergencia sanitaria que venimos atravesando por la presencia del Covid-19.
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De otra parte en la cuarta hipétesis se encontré que hay relacion significativa
entre las condiciones de seguridad y la salud mental en el personal de salud del
Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna, obteniendo una correlacion de
Spearman de 0.514, con a = 0.05 y p-valor = 0,01 < 0.05; por lo tanto se acepta la
hipotesis alterna y se niega la hipotesis nula. Estos resultados concuerdan con los
resultados de Grados (2021) quien determino la relacién de las condiciones de
seguridad y la calidad de vida en el personal de enfermeria, por lo que podemos
sefalar que las profesionales manifestar laborar en condiciones de seguridad
favorables pero se encuentran insatisfechas debido a pocas medidas de
bioseguridad, ambientes no seguros y todo desencadenandose en un malestar
psicoldgico.

Jiménez (2020) determinoé que la salud mental guarda significativa relacion
con otros factores en relacionados a la calidad de vida de personal sanitario, donde
encontramos que la mayoria de los sujetos padecen de malestar psicolégico con
situaciones de angustia, pérdida de confianza entre otros a causa de la actual
emergencia sanitaria que venimos atravesando por la presencia del Covid-19.

Y por ultimo para la quinta hipétesis especifica se hallé que hay relacién
significativa entre las condiciones institucionales y la salud mental en el personal
de salud del Hospital Daniel Alcides Carrién EsSalud de Tacna, obteniendo una
correlacion de Spearman de 0.514, con a = 0.05 y p-valor = 0,00 < 0.05; por lo tanto
se acepta la hipotesis alterna y se descarta la hipétesis nula, guardando similitud a
los resultados de Grados (2021) determino la relacion de las condiciones
institucionales y la calidad de vida en el personal de enfermeria, por lo que podemos
sefalar que las profesionales manifestar laborar en condiciones institucionales
desfavorables ya que manifiestan no tener apoyo de sus directivos por el excesivo
trabajo el limitado personal mas la angustia en el tratamiento de pacientes de alta
complejidad y que a pesar de ello no existe un reconocimiento por los entes
directivos, todo desencadenandose en un malestar psicolégico.

Jiménez (2020) determind que la salud mental guarda significativa relaciéon
con otros factores que estan relacionados a la calidad de vida laboral de personal
sanitario, donde se encuentra que la mayoria de los trabajadores asistenciales

padecen de malestar psicoldgico con situaciones de angustia, pérdida de confianza
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entre otros a causa de la actual emergencia sanitaria que se viene atravesando por

la presencia del Covid-19.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

En la presente tesis se determiné que existe relacion significativa
entre las condiciones laborales y la salud mental en el personal de
salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna. Con una
correlacién de Spearman de 0.615, un nivel de significancia de 0.05 y
p-valor 0.02 < 0.05 aceptando la hipétesis general de la investigacion.
En esta tesis se determind la relacion entre las condiciones
individuales y la salud mental en el personal de salud del Hospital
Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna, obteniendo una correlacion
de Spearman de 0.564, con a = 0.05 y p-valor = 0,01 < 0.05; por lo
tanto se acepta la hipotesis especifica N° 1.

En esta tesis se determind la relacion entre las condiciones
ambientales y la salud mental en el personal de salud del Hospital
Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna, obteniendo una correlacion
de Spearman de 0.514, con a = 0.05 y p-valor = 0,01 < 0.00; por lo
tanto se acepta la hip6tesis especifica N° 2.

En esta tesis se determind la relacion entre las condiciones fisicas y
la salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides
Carrién EsSalud de Tacna, obteniendo una correlacion de Spearman
de 0.564, con a = 0.05 y p-valor = 0,01 < 0.05; por lo tanto se acepta
la hipotesis especifica N° 3.

En esta tesis se determind la relacion entre las condiciones de
seguridad y la salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel
Alcides Carrion EsSalud de Tacna, obteniendo una correlacion de
Spearman de 0.514, con a = 0.05 y p-valor = 0,01 < 0.05; por lo tanto
se acepta la hipétesis especifica N° 4.

En esta tesis se determind la relacion entre las condiciones
institucionales y la salud mental en el personal de salud del Hospital
Daniel Alcides Carrion EsSalud de Tacna, obteniendo una correlacion
de Spearman de 0.514, con a = 0.05 y p-valor = 0,00 < 0.05; por lo

tanto se acepta la hipotesis especifica N° 5.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta

Quinta

A las autoridades competentes del Hospital Daniel Alcides Carrion
EsSalud de Tacna, considerar el presente estudio como base para
profundizar el analisis y atender en cuanto a las condiciones laborales
del personal de salud, con la aplicacion de politicas administrativas
equitativas y justas practicando el liderazgo innovador desde las
jefaturas multidisciplinarias de la salud centrando su atencion en la

calidad de vida.

A los jefes de las distintas areas la generacion de una comunicacion
asertiva y la promocion de cursos y talleres de capacitacion en salud
mental que sea un nivel alto con el propésito de fortalecer sus
conocimientos, mejorar las capacidades y dotar de personal, proveer

iNSUMOS y equipos que permitan mejorar las condiciones laborales.

Promover favorables condiciones laborales con la finalidad de
promover la motivacion y valoracién en los trabajadores para el
afianzamiento del compromiso con el hospital Daniel Alcides Carrion

EsSalud de Tacna.

Promocién de la capacitacién y concientizacién en cuanto al trabajo
en equipo e integracion del personal de salud, potencializar y lograr el
éxito a nivel profesional y personal logrando la mejora de las
condiciones laborales y la de los pacientes.

Promover el ambiente laboral donde el personal de salud pueda
percibir y valorar su labor, fomentando el respeto, flexibilidad en la
autonomia y participacion lo cual va a repercutir en el cuidado al
paciente en un entorno con armonia para desempefar su labor

eficiente y eficazmente que sea percibido por los pacientes.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Condiciones laborales y salud mental en el personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud, Tacna — 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES / METODOLOGIA | POBLACION TECNICAS
INDICADORES
General General General 1) Condiciones Tipo de Poblacién: De muestreo
¢,Coémo se Determinar la Las condiciones individuales investigacion: El personal de | - Estadistica
relacionan las relacion entre las | laborales se - Satisfaccion laboral Transversal salud del
condiciones condiciones relacionan - Exigencias laborales Hospital De recoleccién
laborales y la salud | laborales y la significativamente - Facilidad para Nivel de Daniel Alcides | de datos
mental en el salud mental en el | con la salud mental aprender investigacion: Carrion - Encuesta
personal de salud personal de salud | en el personal de - Autoconcepto e Descriptivo EsSalud —
del Hospital Daniel | del Hospital salud del Hospital imagen Tacna. De
Alcides Carrién Daniel Alcides Daniel Alcides - Comunicacion procesamiento
EsSalud - Tacha en | Carrién EsSalud - | Carrién EsSalud - - Creencias y valores | Disefio de Muestra: de datos
el afio 20207 Tacna 2020 Tacna 2020. - Expectativas investigacion: El tamafio de - Razones
- Toma de decisiones | No experimental y | la muestraes | - Porcentajes

Especificos Especificos Especificos 2) Condiciones correlacional. de 109 - Estadigrafos
1.- ¢Cuélesla 1.- Determinar la | 1.- Las condiciones Variable X ambientales profesionales | - Dispersion
relacion entre las relacién que individuales se - Ventilaciéon participantes. - Tendencia
condiciones existe entre las relacionan CONDICIONES | - lluminacién central
individuales y la condiciones significativamente LABORALES - Temperatura Tipo de - SPPSS26
salud mental en el individuales y la con la salud mental - Riesgo quimico muestra:

personal de salud
del Hospital Daniel
Alcides Carriéon
EsSalud - Tacnha en
el afio 20207

2.- ¢Cual es la
relacion entre las
condiciones
ambientales y la
salud mental en el
personal de salud
del Hospital Daniel

salud mental en el
personal de salud
del Hospital
Daniel Alcides
Carrion EsSalud -
Tacna 2020

2.- Determinar la
relacion que
existe entre las
condiciones
ambientales y la
salud mental en el

en el personal de
salud del Hospital
Daniel Alcides
Carrion EsSalud -
Tacna 2020

2.- Las condiciones
ambientales se
relacionan
significativamente
con la salud mental
en el personal de
salud del Hospital

Riesgo biologico
Medidas de
proteccion
Inmunizacién

3) Condiciones

fisicas
Monotonia
Satisfaccion
Posturas incomodas
levantamiento

4) Condiciones de

seguridad

Probabilistica
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Alcides Carrién
EsSalud - Tacna en
el afio 20207
3.-¢Cudlesla
relacion entre las
condiciones fisicas
y la salud mental
en el personal de
salud del Hospital
Daniel Alcides
Carrion EsSalud -
Tacna en el afio
20207

4.- ¢ Cudl es la
relacion entre las
condiciones de
seguridad y la
salud mental en el
personal de salud
del Hospital Daniel
Alcides Carriéon
EsSalud - Tacnha en
el afio 20207

5.- ¢Cudl es la
relacion entre las
condiciones
institucionales y la
salud mental en el
personal de salud
del Hospital Daniel
Alcides Carriéon
EsSalud - Tacnha en
el afio 20207

personal de salud
del Hospital
Daniel Alcides
Carrién EsSalud -
Tacna 2020

3.- Determinar la
relacién que
existe entre las
condiciones
fisicas y la salud
mental en el
personal de salud
del Hospital
Daniel Alcides
Carrién EsSalud -
Tacna 2020.

4.- Determinar la
relacién que
existe entre las
condiciones de
seguridad y la
salud mental en el
personal de salud
del Hospital
Daniel Alcides
Carrion EsSalud -
Tacna 2020.

5.- Determinar la
relacién que
existe entre las
condiciones
institucionales y la
salud mental en el
personal de salud
del Hospital
Daniel Alcides
Carrién EsSalud -
Tacna 2020.

Daniel Alcides
Carrién EsSalud -
Tacna 2020.

3.- Las condiciones
fisicas se
relacionan
significativamente
con la salud mental
en el personal de
salud del Hospital
Daniel Alcides
Carrion EsSalud -
Tacna 2020.

4.- Las condiciones
de seguridad se
relacionan
significativamente
con la salud mental
en el personal de
salud del Hospital
Daniel Alcides
Carrion EsSalud -
Tacna 2020.

5.- Las condiciones
institucionales se
relacionan
significativamente
con la salud mental
en el personal de
salud del Hospital
Daniel Alcides
Carrion EsSalud -
Tacna 2020.

Variable Y

SALUD MENTAL

Medidas de
proteccion

Medidas estandares
Uso de
contenedores
Ambientes seguros
Vigilancia

5) Condiciones

institucionales
Turnos laborales
Horas de trabajo
Reconocimiento

1) Angustia

2) Disfuncion social

3) Pérdida de

confianza
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Anexo 2

INSTRUMENTOS

INTRODUCCION

Estimado(a) TRABAJADOR (A), el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que
fiene por finalidad la obtencion de informacion, acerca de la percepcion de las CONDICIONES
LABORALES. A continuacién, enconfrara proposiciones sobre aspectos relacionados con lo
planteado. SUPLICAMOS LA MAXIMA SINCERIDAD EN SUS RESPUESTAS.

DATOS GEMERALES:

Edad:
a) Entre 25 - 39 afios
b) Entre 40 — 55 afios
c)

Situacion Laboral:
a) Mombrado
b) Confratado

De 56 a mas afios

Sexo: Experiencia Laboral
a) Masculino a) Menos de 1 afio (1)
b) Femenino by 1 a5 anos (2)
Estado Civil €) 6a10anos (3)
E— d) Mas de 10 anos (4)
a) Soltero
b) Casado

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SALUD MENTAL
GENERAL HEALTH QUESTIONAIRE - 12

Con relacion a las siguientes preguntas, marca con un aspa (x) scbre el nimero que
commesponda de mejor forma a las preguntas:

| 1=Nunca | 2=Algunasveces | 3=Frecuentemente |4 =Muy frecuentemente |

ITEMS 1 2 | 3| 4
Se concentra bien en lo que hace
Sus preccupaciones le hacen perder mucho suefio
Siente que juega un papel util en la vida
Se siente capaz de tomar decisiones
Se siente constantemente agobiado y tensionado
Siente que no puede superar sus dificultades
Es capaz de hacer sus actividades cotidianas con normalidad
Se siente capaz de enfrentar sus problemas
Se siente poco feliz y deprimido
10 | Siente que perdio confianza en si mismo
11 | Usted piensa que es una persona que no vale nada
12 | Usted se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS CONDICIONES DE TRABAJO

INDICACIONES.

Al responder cada uno de los items marque con una “X” una de las altemativas propuestas.

Siempre =3 a veces =2 y nunca = 1. Tomese su tiempo.

ITEMS

Siempre

A veces

Nunca

Condiciones individuales

i.5u trabajo satisface en un grado aceptable sus necesidades fisiologicas

i Las tareas que realiza le exigen mas conocimientos, experiencia y habilidades?

i Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas?

i5Se puede afirmar que fiene un buen concepto o imagen de si mismo?

i Tiene facilidad para comunicarse y aprender de sus experniencias?

| | | Lad] P -

i Siente que con frecuencia en el servicio hay conflicto con sus creencias y
valores?

.

i.5u trabajo cumple con las expectativas que se plateo en su formacion?

i Prefiere no tomar decisiones en el trabajo y que un superior le ordene que
hacer?

Condiciones ambientales

9 | ;iLawventilacion en su puesto de trabajo es la adecuada?

10 | iLa lluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada?

11 | ;iDurante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de temperatura?

12 | i Considera que esta expuesto a sustancias guimicas en &l servicio?

13 | ;i Considera que esta expuesto a virus, bactenas y hongos en su lugar de trabajo?
14 | ;Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el turno?

15 | iSe encuentra vacunado contra el WVHE vy tétano?

Condiciones fisicas

16 | ;Considera que su trabajo es repetitivo y monotono?
17 | iSe siente satisfecho con las tareas que desempefia en su lugar de trabajo?
18 | iDurante el turmo de trabajo pasa la mayor parte del tiempo en posturas

incomodas?

19

i Realiza levantamiento de algin tipo de carga mayor a sus capacidades?

Condiciones de sequridad

20 | i Bxisten suficientes medidas de proteccion personal durante el turmo de trabajo?

21 | ilmplementa medidas estandares en la ejecucion de procedimientos?

22 | i Bxisten contendores de desechos cercanos donde desamolla sus actividades?

23 | iEl servicio se encuentra limpio, ordenado, libre de obstaculos y con
equipamiento?

24 | ;Dispone de vigilancia y acompaiiamiento suficiente en su servicio?

Condiciones institucionales

25 | iRealiza mas de un turno diano en el servicio donde trabaja?
26 | iRealiza mas horas de trabajo o actividades adicionales a las acordadas?
27 | i Considera que su trabajo es reconocido por los representantes de la institucion?

Gracias por su participacion.

50



51



