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Resumen 

El ámbito laboral demanda de personal altamente calificado para asumir cargos 

en las diferentes compañías, no obstante, de las compañías depende que los 

mejores talentos. La presente investigación se realizó con el objetivo de: 

Determinar la relación entre la rotación de personal y la productividad en una 

empresa naval metalmecánica, Callao, 2021. La metodología fue cuantitativa, 

descriptiva, correlacional y transversal, contó con una población de 85 

trabajadores y una muestra censal, se aplicó una encuesta conformada por 36 

preguntas que fue validada por expertos quienes precisaron la fiabilidad del 

instrumento. Los resultados obtenidos demostraron que el 60% de los 

encuestados calificó la rotación de personal a nivel alto y la productividad con 

36,5% a un nivel medio. En cuanto a la contrastación de hipótesis se obtuvo un 

valor de Rho de 0,616 y Sig. de 0,000 por ello se aceptó la hipótesis alterna, 

determinando la existencia de relación entre la rotación de personal y 

productividad y se concluyó que la rotación de personal se relaciona de manera 

directa con la producción; es decir, la rotación de personal no necesariamente 

podría perjudicar la producción, siempre que el personal saliente no tenga cargos 

de suma importancia o que no se trate de personal especializado cuyo perfil sería 

difícilmente reemplazable. 

Palabras clave: Rotación de personal, rotación voluntaria, rotación involuntaria 

y productividad. 
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Abstract 

The world demands highly qualified personnel to assume positions in different 

companies; however, the best talents depend on the companies. This research 

was carried out with the objective of determining the relationship between staff 

turnover and productivity in a naval metalworking company, Callao, 2021. The 

methodology was quantitative, descriptive, correlational and transversal, it had a 

population of 85 workers and a census sample, a survey consisting of 36 

questions was applied that was validated by experts who specified the reliability 

of the instrument. The results obtained showed that 60% of those surveyed rated 

staff turnover at a high level and productivity with 36.5% at a medium level. 

Regarding the hypothesis testing, a Rho value of 0.616 and Sig. Of 0.000 was 

obtained, therefore the alternative hypothesis was accepted, determining the 

existence of a relationship between staff turnover and productivity and it was 

concluded that staff turnover is related directly with production; In other words, 

staff turnover could not necessarily harm production, as long as the outgoing staff 

do not have positions of great importance or that they are not specialized staff 

whose profile would be difficult to replace. 

Keywords: Staff turnover, voluntary turnover, involuntary turnover and 

productivity. 
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