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Resumen

El presente estudio plante6 la formulacién del problema: ;Cual es el nivel de
eficacia del mensaje publicitario del spot “No estas solo” de Pacifico Seguros en los
residentes del edificio Las Palmas, Magdalena, 2020?. Como objetivo principal
determinar la eficacia del mensaje publicitario del spot “No estas solo” de Pacifico
Seguros en los residentes del edificio Las Palmas, Magdalena, 2020. El enfoque de
la investigacion es cuantitativo, de nivel descriptivo simple y el disefio no
experimental de cohorte transversal. La teoria que justificd este estudio fue la
Teoria de Medios y Fines. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento de la misma fue un cuestionario de 20 preguntas que se respondieron
en base a la Escala de Likert. Para obtener las tablas y graficas a nivel de items se
empled el método de las frecuencias. Una vez obtenidos los datos, se paso a
ejecutar la media aritmética para alcanzar los resultados a nivel de objetivos. El
resultado obtenido a nivel general fue que un 97,23 % de los residentes del edificio

confirmaron que existe una alta eficacia del mensaje publicitario en el presente spot.

Palabras clave: Eficacia del mensaje publicitario, medios y fines, atencion,

comprension.
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Abstract

The present study raised the formulation of the problem: What is the level of
effectiveness of the advertising message of the “You are not alone” spot by Pacifico
Seguros in the residents of the Las Palmas building, Magdalena, 20207 as the main
objective to determine the effectiveness of the advertising message of the “You are
not alone” spot by Pacifico Seguros in the residents of the Las Palmas building,
Magdalena, 2020. The research approach is quantitative, simple descriptive level
and cross-sectional cohort no experimental design. The theory that justified this
study was the Theory of means and ends. The data collection technique was the
survey and its instrument was a questionnaire of 20 questions that were answered
based on the Likert Scale. To obtain the charts and graphs at item level, the
frequency method was used. And once said data was obtained, the arithmetic mean
was executed to achieve the results at objective level. The result obtained at a
general level was that 97.23% of the building's residents confirmed that there is a

high efficiency of the advertising message in this spot.

Keywords: Efficiency of advertising message, means and ends, attention,

comprehension.



