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Resumen

El presente estudio estuvo enfocado en determinar las Caracteristicas de la telegestion del
monitoreo docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Ugel 06-2020,
se enmarcO en una investigacion de tipo no experimental, descriptiva simple, de enfoque
cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 101 docentes. Se aplicé un cuestionario
compuesto por 29 items, dividido en tres dominios: tecnolégico (DT), pedagdgico (DP) e
Institucional (D1), a escala Likert (inadecuada, poco adecuada, adecuada y muy adecuada).
El instrumento fue validado mediante juicio de expertos, la confiabilidad fue de a=0.97
calculada mediante coeficiente Alpha de Cronbach. Para el procesamiento de datos se
empleo el programa estadistico SPSS 25. Los resultados obtenidos para el DT fue 16.8%
poco adecuado y 83.2% adecuado; DP 1% inadecuado, 3% poco adecuado, y 96% adecuado;
DI 1% inadecuado, 15.8% poco adecuado y 83.2% adecuado. Se concluye que la telegestion
del monitoreo docente es adecuada 87.1%, sin embargo, presenta debilidades en las
siguientes competencias del DT: gestion de conocimientos y herramientas tecnologicas; DP:
coherencia entre los aprendizajes y los recursos tecnoldgicos disponibles: DI: las
condiciones operativas tics que aseguren aprendizajes de calidad en el marco de la educacion

remota.

Palabras claves: Monitoreo docente, dominio tecnoldgico, pedagdgico e institucional.
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Abstract

The present study was focused on determining the characteristics of the remote monitoring
of the educational monitoring of the educational institution Nuestra Sefiora de la Merced,
Ugel 06-2020, was framed in a non-experimental, descriptive simple, quantitative approach
research, sample consisted of 101 teachers. A questionnaire composed of 29 items was
applied, divided into three domains: technological (DT), pedagogical (DP) and Institutional
(D), on a Likert scale (inadequate, inadequate, adequate and very adequate). The instrument
was validated by expert judgment, the reliability was a = 0.97 calculated using the
Cronbach's Alpha coefficient. The SPSS 25 statistical program was used for data processing.
The results obtained for the DT were 16.8% not adequate and 83.2% adequate; DP 1%
Inadequate, 3% inadequate, and 96% adequate; ID 1% Inadequate, 15.8% inadequate and
83.2% adequate. It is concluded that the remote management of teaching monitoring is
adequate 87.1%, however, it presents weaknesses in the following DT competences:
knowledge management and technological tools; DP: coherence between learning and
available technological resources: DI: tics operating conditions that ensure quality learning

in the framework of remote education.

Keywords: Teaching monitoring, technological, pedagogical and institutional competences.
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I. INTRODUCCION

La educacién a nivel mundial esta llamada a desempefiar un papel vital en la construccion
de un mejor futuro, es por ello que se recurre a estrategias y métodos de monitoreo que
garanticen una practica pedagogica de calidad, que se ajuste a la vertiginosa
transformacion social, que demanda innovacion y competencias docentes pertinentes,
siendo asi el monitoreo docente corresponde a una estrategia de supervision, mediante la
cual se sigue de forma permanente el desempefio del docente, con la finalidad de
asesorarlo y capacitarlo en su gestién educativa, a fin de promover su crecimiento
profesional y cumplir con los estandares institucionales y nacionales (Galan, 2017, p.5).

Segun Canabal y Margalef (2017) es una estrategia de apoyo a la mejora
profesional docente, a favor de los aprendizajes de los estudiantes, que ademas permite
realizar la toma de decisiones por parte de los directivos quienes buscan mejorar la gestion
educativa con los docentes. Asimismo, Mendoza (2019) concord6 en que el monitoreo
docente es un proceso sistematico a través de cual puede evaluarse la dinamica positiva
0 negativa de la préctica pedagogica, y con base a esta informacion intervenir en su
mejora.

Visto de esta forma, el monitoreo docente es una herramienta que permite lidiar
con las complicaciones sociales que desafian a las instituciones educativas, y que obligan
a enfocarse con mayor insistencia en las practicas pedagdgicas, para ello, no basta con
incentivar procesos de formacion fragmentados y desvinculados de las problematicas
reales de la comunidad educativa, por el contrario, es necesaria una dinamica formativa
integral y sistémica que parta de necesidades reales del ejercicio pedagdgico.

De acuerdo con esto, el monitoreo docente en el marco de las disposiciones
educativas vigentes, se basa en tres (03) dominios fundamentales.

El primer dominio es el tecnoldgico (Quintana 2010, citado por Viloria, Pacheco
y Hambuger 2018) es el manejo de conocimientos, habilidades y actitudes referentes a
las tics, especificamente al saber de tipo técnico: esto implica que el docente debe
autoformarse, para lograr mejores o iguales competencias en sus estudiantes (Ortega,
2020).

Sobre este mismo planteamiento, Galvez y Milla (2018) estimaron que el
profesional de la docencia debe contar con ciertas habilidades y destrezas inherentes a su
profesion para facilitar una educacion optima y de calidad, conocer las implicaciones
previas de su competencia, le permitira desarrollarla pertinentemente, en un contexto real

de sus conocimientos.



El segundo dominio es el pedagogico, relativo a la toda labor docente
relacionada con la capacidad para apoyar el aprendizaje significativo y el desarrollo
integral de los estudiantes a través de la creacion de préacticas, actividades llenas de
sentido para los que participan en ellas, el reconocimiento de problematicas disciplinares
o del entorno, la generacidn de experiencias que promuevan relaciones concretas con las
problematicas identificadas, la promocion de la reflexion y del pensamiento critico y la
evaluacion integral del aprendizaje, se corresponde al saber hacer (Pérez, Serna, Ochoa,
Caicedo, Montes, y Chavez, 2017).

A este mismo respecto, Cruz (2019) resalto que la sociedad actual catalogada
como sociedad de la informacion ha transformado la concepcion instruccional de los
paradigmas que rodean la educacién, la metodologia tecnoldgica de ensefianza y
aprendizaje han cambiado la vision del aprendizaje, transitando la pedagogia de una
adquisicion de saberes a un aprendizaje por procesos, que exige con mayor impetu la
preparacion docente.

Desde esta perspectiva, el Minedu indic6 que el acompafiamiento de la labor
docente por niveles, areas o ciclos, es necesario para realizar ajustes o mejoras a la
planificacion curricular de acuerdo a prioridades de la educacion virtual, para ello es
precio el registro de acuerdos virtuales, sobre la adaptacion docente al trabajo a distancia.
Con base en las necesidades presentadas, se promovié la participacion a cursos virtuales
ofertados en plataformas privadas, u oficiales, ademas se invit6 al docente a mantenerse
informado sobre experiencias de aprendizaje, materiales y recursos.

El tercer dominio es el institucional, entendido como la capacidad para gestionar
las tics, de manera efectiva, en la planeacion, organizacion, administracion, evaluacion y
mejora de los procesos educativos; tanto a nivel pedagdgico como a nivel operativo
(MEN, 2013). De igual manera, se procura a través de él, identificar las potencialidades
de los docentes, con la finalidad de verificar quiénes tienen mayor facilidad con los
entornos digitales, mayor conectividad, propiciando el trabajo colaborativo. Asimismo,
se orienta al docente en el uso de portafolios de evidencias que le permita soportar los
productos de sus estudiantes, para ser analizados y brindar la retroalimentaciéon de
acuerdo con la necesidad de aprendizaje detectada.

Por consiguiente, el monitoreo docente busca en primer lugar, detectar los
dominios tecnolégicos docentes, enmarcados en el saber técnico, que le permitan
posteriormente aplicar estas habilidades al proceso de ensefianza y aprendizaje de forma

integral saber-hacer (dominio pedagdgico), y que gestione las tics mediante la planeacion,
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organizacion, administracion y evaluacion de la practica pedagdgica (dominio
institucional), esto a fin de identificar problemas y fortalezas que aseguren la calidad
educativa.

En atencion a los dominios y proposito del monitoreo docente, es precio sefialar
una serie de debilidades que se viene suscitando a nivel mundial y que obedecen a la
pandemia Covid-19, situacion que ha hecho evidente las falencias de la educacién, con
énfasis en paises latinoamericanos, quienes han tenido que adaptarse a una educacién
remota abrupta; situacion que se ha resuelto conforme a la capacidad y modalidad de cada
pais, sin embargo, s6lo una minoria cuenta con plataformas de contenidos, asi como
sistemas de gestion de los aprendizajes, los cuales aun siguen dependiendo de una
educacion presencial o semipresencial (Horacio, 2020).

Al respecto, Yana y Adco (2018) indicaron que esta situacion se debe a una
planificacion administrativa, que s6lo integra politicas educativas, y se deslinda de las
necesidades y contextos de maestros, estudiantes, comunidades, e instituciones, dejando
a un lado la pertinencia del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En esta misma linea de dificultades, Arias, Eusebio, Pérez, Vasquez y Zoido
(2019) expusieron también las debilidades de los ministerios de educacion, que de
acuerdo con los sistemas de informacion y gestion educativa (Siged) han rebasado su
capacidad de planificar y gestionar el trabajo en forma remota, considerando que antes de
la pandemia ya su capacidad de respuesta era limitada, a esto se le suma la reduccion de
contenido curricular y la recarga de labores administrativas a docentes, y directivos de las
instituciones.

Otro aspecto relevante, es la conectividad y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, en paises como Brasil, Colombia, Chile, y Argentina por nombrar algunos,
de un total de nifios de 0-17 afios, s6lo el 22% tiene acceso a internet en el hogar y 19%
a un computador. Dicha proporcion aumenta a 26% y 22% al considerar los nifios de
hogares pobres, ademas que dentro de estas limitaciones no se considera la conectividad
o la capacidad del computador (Organizaciéon para la cooperacion y el desarrollo
econdmico - OCDE, 2020).

Bajo este mismo enfoque, la comision econdmica para la América Latina y el
Caribe, CEPAL (2018), sefial6 que es contundente y necesaria la reduccion de
desigualdades regionales persistentes, derivadas del acceso a Internet para poder
fortalecer sus sistemas educativos, no es lo mismo tener disponibilidad de internet a tener

acceso a éste, todavia existen brechas en cuanto a servicios basicos como la electricidad
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y telefonia, que el estado debe disipar, para poder hacer cumplir no sélo las directrices
emanadas sino el ciclo de la calidad educativa.

Otra problematica evidente, es el dominio de competencias tecnolégicas o
digitales que, de acuerdo con la organizacién de las naciones unidas para la educacion,
ciencia y cultura, Unesco (2018) corresponde al manejo de dispositivos digitales,
aplicaciones y redes para acceder a la informacion. EI ministerio de educacion del Peru
(2019), por su parte, indica que las competencias digitales son capacidades referidas al
uso y gestién de la informacion, al trabajo en equipo y al desarrollo de estrategias de
aprendizaje utilizando tics, las cuales contribuyen a mejorar la calidad educativa. Todo
ello, con la finalidad de participar efectivamente en la sociedad.

Bajo esta misma perspectiva, Hernandez (2017) resalto que la insercion de las
tics en la educacién han traido consigo mas que una implicancia académica de
herramientas tecnoldgicas, una edificacion pedagogica y significativa del aprendizaje,
teniendo como base la tecnologia, su mala interpretacion trae consecuencias negativas en
el aprendizaje, un desbalance entre recursos y pedagogia, traen las mismas consecuencias
nefastas para el proceso educativo; la tecnologia no garantiza el aprendizaje, y una
pedagogia individualista tampoco, el reto actual se basa en su conjugacién, deviniendo
en la capacitacion docente y el monitoreo de su trabajo, de alli se desprenden las mejoras
del proceso unisono.

De igual forma, Chancusig, Flores y Constante (2017) recalcaron la importancia
del manejo de las tics en la docencia, por cuanto se han vuelto fundamentales en el
proceso educativo, la digitalizacion conforma la didactica de la praxis pedagdgica
bilateral (docente-estudiante), irrumpiendo con los paradigmas tradicionales, y los
canales de comunicacion, que ademas integran la triada experiencia, formacion, y
expresion como competencias ineludibles. De esto se desprende, que el acompafiamiento
planificado, continuo, contextualizado, interactivo y respetuoso de los otros saberes
adquiridos por docentes, directores y otros involucrados induce a la mejora inmediata de
la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, asi como del desempefio docente y de la
gestion de educacion publica o privada, concluyéndose en la mejora del sistema de
gestion de calidad educativa (Monge, Laborin y Siqueiros, 2019).

Paraddjicamente, los resultados de una encuesta realizada en la universidad de
Malaga, Espafa, determind que el 70% de los docentes tiene manejo basico de estas
competencias, y un 13% reconoce no poseer la formacion precisa para implementarlas en

el area de la docencia (Fernandez, Leivay Lopez, 2018). Dentro de este contexto, en Peru
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el 33,48% de los docentes manifesté un adecuado desarrollo en la competencia digital,
siendo la dimension tecnoldgica la que concentra el mayor porcentaje (41,14%) de
docentes con un adecuado desarrollo. Las dimensiones en las que los docentes
manifestaron menor desarrollo son la informacional (con sélo 34.80% de docentes) y la
pedagdgica (con sélo 35.56% de docentes) (Zevallos, 2018).

Con base a lo expuesto, el estado decreto varias resoluciones viceministeriales
entre ellas No. 079-2020 en la cual se reprograma la educacion de presencial a distancia,
y la resolucion 088-2020, a través de la cual se garantizan los medios, recursos y
estrategias para reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con esto, el
monitoreo docente ha pasado a realizarse en forma remota mediante la telegestion, a
través de cual se orienta el uso de recursos tecnologicos, asi como el uso efectivo del
tiempo y los materiales educativos, en funcién del logro de las metas de aprendizaje de
los estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades especificas, entre otros.
(Guia para la formulacion del plan de monitoreo, Minedu, 2015).

Sin embargo, una vision local al distrito de Ate, especificamente la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la Merced, evidencia desde las voces de los docentes, una
serie de condiciones que dificultan el cumplimiento de las resoluciones decretadas, ya
que, la disposicion de recursos tecnolégicos, la competencia digital, la conectividad son
en principios las dificultades que mas afectan su labor, aunada la recarga de labores, la
reestructuracion de planificaciones, reduccién de contenidos curriculares, ajustar
estrategias en funcion de los medios y recursos propios y de los estudiantes, retos que
segun Rueda (2018) no solo atafien a la docencia, sino a los directivos y unidades de
gestién educativa local (Ugel).

Asimismo, pese al seguimiento que se procura dar a la practica docente, en
muchas ocasiones no se alcanza; el postergamiento de reuniones, la irrupcion virtual de
estas por problemas de conectividad, el acceso desigual a recursos tecnoldgicos o planes
de telefonia que permitan que las reuniones se den explicitamente, repercuten sobre las
necesidades de directivos y docentes de garantizar el cumplimiento de la norma vy de la
calidad educativa. A este respecto, sobre la base de informacion interna recabada del
cuerpo docente, se tiene que alrededor de un 12% no usa redes sociales ni mensajeria
instantanea, un 10% desconoce la diversidad de software y aplicativos que permitan
comunicarse en forma eficiente, y alrededor de un 2% no cuenta con equipos sofisticados

para lograr una comunicacion efectiva.



En consecuencia, la gestion educativa pudiera estar desvinculada de las metas y
propositos de los planes de la nacion; incluso de las metas que el Estado persigue para el
proceso de ensefianza y aprendizaje centrado en las bases de la humanizacion, equidad y
bienestar.

Sobre la base de las perspectivas descritas a lo largo del estudio, el presente
trabajo de investigacion procura responder a las siguientes interrogantes, a nivel general:
¢Cudles son las caracteristicas de la telegestion del monitoreo docente en la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Ugel 06-2020? y a nivel especifico: ;Qué
caracteristicas presenta el dominio tecnologico, dominio pedagdgico y dominio
institucional de la telegestion del monitoreo docente en la institucion educativa Nuestra
Serfiora de la Merced, Ugel 06-2020?

Con base a lo descrito el estudio tiene como objetivo general determinar las
caracteristicas de la telegestion del monitoreo docente en la institucion educativa Nuestra
Sefiora de la Merced, Ugel 06-2020. Asimismo, dentro de los objetivos especificos se
pretende determinar las caracteristicas del dominio tecnoldgico, pedagdgico e
institucional de la telegestion del monitoreo docente de la institucion educativa Nuestra
Seriora de la Merced, Ugel 06-2020.

En virtud de lo expuesto, se han desarrollado una serie de investigaciones a nivel
internacional que abordan la influencia del monitoreo y evaluacion por parte de los
directivos sobre la docencia, en esta linea de estudios (Ndungu, Allan, y Bomett 2017,
citado por Goller y Paloniemi 2017), quienes determinaron que el monitoreo escolar a
estudiantes como docentes tiene wuna influencia en los procesos educativos
(ensefianza/aprendizaje), el estudio estuvo constituido por 15 directores y 113 maestros,
seleccionados mediante muestreo aleatorio, a quienes se les aplicé un cuestionario a
escala Likert, informacién que permitié detectar que en las escuelas secundarias del
distrito de Githunguri-Kenia, no se realiza una evaluacion a los docentes, su preparacién
no estd garantizada, y no existe una comunicacion asertiva entre el docente y sus
estudiantes. Esto a causa de la ausencia directiva. Se puede concluir que la mayoria de
los docentes considera que es necesario mejorar el monitoreo y evaluacion de la
ensefianza y el aprendizaje.

Asimismo, Ammons y Levy (2017) realizaron un estudio mediante el cual
indican que el desempefio docente no esté arraigado a la calidad educativa, mientras que
la calidad si ésta enlazada con el desempefio, es decir, que la eficacia de la ensefianza y

aprendizaje como procesos integrales involucran la adecuacion y optimizacion de
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recursos, aplicados pertinentemente, mientras que este desempefio docente, esta mas
encausado a la formacion profesional. El estudio consideré una muestra de 100 docentes
universitarios, a quienes les fue aplicado un cuestionario a escala Likert 4 puntos. La
metodologia fue cuantitativa, de tipo descriptiva. Los resultados estadisticos dieron como
resultado un valor de p=0.653, indicando que no existe una relacién significativa.

Contrariamente, Abdu (2017) realiz6 un estudio basado en determinar la relacion
existente entre la calidad educativa y el desempefio docente, para ello, consideré una
muestra de 45 docentes de educacion secundaria, el estudio se realiz6 bajo metodologia
cuantitativo de indole descriptivo-correlacional. Los resultados obtenidos a nivel general
fueron de p=0.261, indicando una relacion significativa entre la calidad educativa y el
desempefio docente. Concluyo que el desempefio docente como practica continua del
ambito educacional, implica un impacto sobre el aprendizaje de sus estudiantes, por ende,
de la calidad educativa, medido a traves de su desempefio, o que permite identificar su
efectividad y nivel de desarrollo profesional a través de politicas integradas a la
conducciodn eficiente del aprendizaje y la capacitacion docente.

Bajo ésta misma linea de planteamientos, Taylor y Tyler (2017) consideraron
que el monitoreo docente incide en la eficiencia del maestro, mejorando sus capacidades,
esfuerzos, y habilidades, a través de un estudio que involucré a unos 100 docentes de
matematica en una escuela publica de Cininati, mediante un método cuasi-experimental,
evaluados durante un afo, y en paralelo en rendimiento estudiantil, detectando que
evidentemente existe una influencia sobre las competencias del docente y la calidad del
aprendizaje, asi como el logro de los aprendizajes.

Seguidamente, Ashlan (2017) llevd a cabo un estudio mediante enfoque
cualitativo y método descriptivo, donde consider6 a 50 directivos, 25 sub-directivosy 120
maestros, donde tenia por objetivo la identificacion de actividades, métodos, y recursos
como elementos de soporte en el desempefio docente, detectando que los directivos no
concentraban tiempo en esta area, no habia tiempo destinado al monitoreo, por cuanto
esto afectaba no solo el desempefio docente, sino la calidad del proceso educativo, ademas
de otros factores que involucran la motivacion.

En la misma linea de estudios, Cominghud (2019), analizé la trascendencia de
la implementacidon de la retroalimentacion en el monitoreo docente sobre su desempefio,
para ello consideré una muestra de 61 directivos y 271 docentes de una institucion
educativa de Filipinas, para el afio escolar 2018-2019. Empled una metodologia

cuantitativa, de tipo descriptiva y correlacional, que fue medida a través de un
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cuestionario bajo las siguientes dimensiones: planificacion y compromiso, monitoreo y
entrenamiento, revision y evaluacion, recompensas y planificacion del desarrollo. Los
resultados arrojaron un valor general de p=0.39. Concluyé que existe una relacion fuerte
y significativa entre el alcance de los mecanismos de gestion del desempefio y el
desempefio laboral de los docentes.

De igual manera, Hoque, Kenavathulla, Vilir y Subramaniam (2020) llevaron a
cabo un estudio en Malasia, para el cual consideré una muestra de 200 maestros y 50
directivos, encuestados mediante cuestionario a escala Likert de 5 puntos, analizada
mediante estadistica inferencial y descriptiva, que permitio detectar que las practicas
ligadas al monitoreo docente tienen una relacion positiva y significativa con el desempefio
docente de p=0.02, recalcando el enfoque del presente estudio, sobre su importancia en
la educacién como proceso.

En atencion a lo expuesto, se han establecido planes de acompafiamiento y
monitoreo pedagdgico en Latinoamérica, asi como investigaciones, en diversos ambitos
a fin de caracterizar la telegestion del monitoreo docente, tal es el caso Nicaragua con su
plan nacional de desarrollo humano, planteado por el programa de las naciones unidas
para el desarrollo (Pnud), aplicaron una investigacion de tipo descriptivo, no
experimental, considerando una muestra de 220 docentes de dos escuelas de secundaria,
que mediante aplicacion de un cuestionario, se obtuvo como resultado que determiné que
para desafiar los problemas actuales es necesaria la accion colectiva, concluy6 que cuando
se logra la integracion entre el desarrollo humano y los aprendizajes se superan las
amenazas Yy la resiliencia fomenta el desarrollo sostenible de la educacion, para ello es
necesario el monitoreo como motivacion (Florez, Villalobos y Londofio, 2017).

Complementariamente, Velasquez (2017) determin6 a través de una
investigacion de tipo descriptiva, de metodologia cuantitativa la incidencia del monitoreo
pedagdgico de directivos en la metodologia empleada por los docentes en una institucion
educativa de Guatemala, la muestra estuvo conformada por 36 docentes y directivos, a
través de cuestionario estructurado se recopil6 la informacion. Los resultaron indicaron
p=0.000, lo que permiti6 concluir que el monitoreo pedagdgico y la metodologia docente
son relativas a la frecuencia con que se aplique el monitoreo, esto incide
determinantemente sobre la didactica docente. En este sentido, la telegestion del
monitoreo es un recurso base de la gestién educativa, es imprescindible para su

continuidad, enriquecimiento y desarrollo.



Con base a lo expuesto, la integracién de las tecnologias es un hecho evidente a
nivel educativo, no obstante, a nivel socio-cultural siguen suscitdndose brechas que van
desde lo econémico hasta la capacitacion tecnoldgica, en el caso de Perd, el estado ha
fomentado la inscripcion docente a esta preparacion, pero hay otras variantes como el
acceso a recursos tecnologicos, que devienen de la primera brecha descrita.

En esta misma de estudios, Guerrero (2019) indicé que la telegestion del
monitoreo representa una estrategia de formacion que, a través de una orientacion
constante, planeada y pertinente a las necesidades pedagdgicas de los docentes, permite
la revisién, identificacion y diagndstico oportuno de dificultades. En correspondencia,
Tantaléan, Vargas y Lopez (2018) consideraron que “Es ideal para lograr el mejoramiento
de la calidad del servicio de la institucion educativa, el reconocimiento y enfrentamiento
de los problemas, incluyendo los méas pequefios, para lograr paradigmas Utiles con el
proyecto institucional” (p.4).

A nivel nacional, Atencio (2019) investigo sobre el monitoreo docente realizado
en una institucion educativa de Puno, determiné mediante escala de estimacion que el
24% de los docentes se encuentra en proceso, con relacion a la planificacion, ejecucion y
cumplimiento del curriculo con relacion a la integracion tics como eje transversal, de lo
que se desprende, si el monitoreo pedagogico se ejecuta de manera adecuada, entonces el
desempefio docente serd adecuado. EI cumplimiento de monitoreo docente, en el caso que
ocupa el presente estudio, a distancia, bajo la telegestion, es una herramienta muy
importante en la practica educativa, por cuanto no sélo permite ver las necesidades de las
partes involucradas y el cumplimiento curricular, sino que es un garante de la calidad
educativa.

Respecto a la tematica desarrollada, Coronel (2018) desarrolld su investigacion
centrada en demostrar la relacion existente entre el monitoreo pedagdgico y el desempefio
docente en una escuela de educacion secundaria en Lurin, la metodologia usada fue
cuantitativa, de tipo basica y de disefio no experimental-correlacional. La muestra del
estudio estuvo conformada por 148 docentes seleccionados mediante muestreo
probabilistico, a quienes les fue aplicado un cuestionario a escala Likert, mediante la cual
se obtuvo como resultado que el desempefio tiene una relacion positiva de p=0.000
respecto al monitoreo pedagdgico. Concluyd que el monitoreo incide en el desempefio

docente y entre mayor en su aplicacion mayor serd el resultado del docente.



Con base a lo expuesto, Torres (2019) desarroll6 una propuesta de monitoreo y
acompafiamiento pedagdgico para mejorar el desempefio de los docentes de la institucion
educativa n ° 3089. Los Angeles, distrito de Puente Piedra, el estudio se realiz6 bajo una
metodologia cuantitativa, descriptiva-correlacional que, mediante el empleo de un
cuestionario aplicado a 60 docentes, determind que el grado de incumplimiento de las
normas institucionales referidas al logro de metas y objetivos de aprendizaje, es alto en
un 75%, lo cual afecta la calidad del servicio educativo y la obtencion de rendimientos
académicos satisfactorios.

De acuerdo con Chuqui (2019) realizé una investigacion de tipo descriptiva, de
enfoque cuantitativo, centrada en determinar la influencia directa del monitoreo y del
acompafiamiento realizado por el director y coordinadores académicos en el desempefio
docente, su estudio fue aplicado a 120 docentes de una institucion educativa de nivel
primaria, los datos fueron recabados mediante cuestionario a escala Likert de 4 puntos,
los resultados estadisticos permitieron concluir que mejor monitoreo centrado en el logro
de los objetivos establecidos y con un acompafiamiento pedagdgico mas técnico, se
podran obtener mejores desempefios docentes.

En vista de esta situacion, Gamboa, Castillo y Parra (2019), Feria y Garzon
(2019) expresaron que el sistema educativo peruano no puede ignorar los grandes
cambios que ha propiciado la globalizacion, asi como su notorio impacto en la gestion
educativa, la telegestion del monitoreo para el acompafiamiento pedagdgico representa
un elemento ineludible y necesario para la consolidacién de los procesos pedagogicos que
ejecuta el docente, orientado a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y su
desempefio.

Por su parte, Quispe (2019) realiz6 una investigacion centrada en demostrar la
relacion existente entre la gestion pedagdgica y el desempefio docente en un centro
educativo privado en el Cerca de Lima en el afio 2017, bajo una metodologia cuantitativa,
de tipo correlacional, de corte transversal, empled un cuestionario como instrumento para
recabar la informacion, considerd para su aplicacion una muestra de 234 estudiantes, 49
docentes y 9 directivos, una vez analizados los datos mediante SPSS y aplicado el
estadistico correlacion de Pearson se obtuvo un valor para ambas variables de p=0.576
indicando una correlacion positiva. Concluyé que a medida que exista una 6ptima gestion
pedagdgica mayor sera el nivel de desempefio docente y viceversa.

Igualmente, Garcia (2020) realizo una investigacion donde procurd demostrar

cémo el cumplimiento curricular se asocia con el desempefio docente, para ello emple6
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una investigacion de tipo bésica, no experimental, correlacional, y se aplico un
cuestionario a 80 estudiantes universitarios. Los resultados indicaron p=0,00, sefialando
que estadisticamente existe una asociacion, por ende, se concluy6 que existe una relacion
positiva significativa entre el cumplimiento curricular y el desempefio del docente,
indicando que entre mayor es el cumplimiento mayor sera el desempefio, considerando la
planificacion, metodologia, materiales, y evaluacion como dimensiones del estudio.

Con base en los supuestos descritos, la teoria psicoldgica Bandura, citado por
Auccahuallpa (2017) estim6 que la percepcion de la autoeficacia en correspondencia con
el desempefio laboral, esta arraigado a la persuasion verbal, el aprendizaje experiencial
(vicario) y las reacciones fisicas-afectivas que experimenta una persona en un entorno
determinado, y que demarcan la percepcion que tiene de si mismo en cuanto a sus
competencias y capacidades. En este caso, si la percepcion es positiva, actia como un
impulso motivador para invertir esfuerzo, en caso de ser negativa desestimula el esfuerzo.

A su vez, la experiencia exitosa previa de un proceso es el factor que mas influye
en el concepto de autoeficacia. Por lo que, en una actividad primordial como el monitoreo
pedagdgico en la supervision, la aplicacion de las estrategias exitosas de aprendizaje tiene
de alguna manera una contribucion positiva tanto en el aprendizaje directo como en el
mejoramiento del concepto de la autoestima.

En consecuencia, Tamayo y Valiente, citado por Auccahuallpa (2017)
recalcaron la necesidad e importancia de contar en el sistema educativo con referentes
que orienten el monitoreo docente a fin de garantizar la formacion continua de los
educadores, las exigencias profesionales de la direccion y el cumplimiento de politicas
educativas enfocadas en la garantia de la calidad educativa.

Con base a las aseveraciones expuestas, el presente trabajo de investigacion es
importante, por cuanto la gestion pedagdgica procura la excelencia académica, la
formacion integral y participativa desde el monitoreo del docente, no obstante, los
desafios y esfuerzos de la educacion no alcanzan a tener una concrecién en los resultados
alcanzados y ni en los procesos desarrollados, de esta forma repercuten en la calidad
educativa que se ofrece, quizas por el tipo de acompafiamiento o posiblemente por el
acceso de los recursos que permitan su cumplimiento.

Por tanto, es relevante estudiar la telegestién del monitoreo docente, debido a
que las instituciones educativas como organizaciones, deben adaptarse de forma
inteligente a su entorno cambiante, reflexionar de forma permanente sobre la calidad del

servicio educativo que prestan a la sociedad; de igual modo, en el campo del conocimiento
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es precisa una revisién permanente ante la prescripcion de los mismos, sélo desde una
perspectiva de reflexion permanente e innovacion se puede conseguir una educacion de
calidad, que responda a las necesidades y demandas de la nacion, derivadas en las lineas
estratégicas de los planes de gobierno.

Desde el aspecto social, tanto la existencia como el cumplimiento de directrices
contribuyen al logro de las metas propuestas en la educacion, en cuanto a la inclusion,
consecucion y permanencia de proyectos de gestion educativa. Ademas de propiciar la
formacién de individuos criticos y reflexivos, con la participacion de la familia y la
comunidad.

En cuanto al plano académico, la investigacion se justifica puesto que la
telegestion del monitoreo docente esta aunada a los planes y disposiciones emanadas por
Minedu, estd enfocada hacia la formacién de un individuo creativo, reflexivo, que sea
participe de su propio aprendizaje, haciendo énfasis en la ensefianza para la realidad.
Asimismo, se pretende un docente capaz de llevar a cabo la articulacion pedagdgica, en
efecto, esto depende del acompafiamiento que reciba.

En lo que respecta a los beneficiarios, se estima que al brindar recomendaciones,
y realizar una revision bibliografica tanto de campo referente a la telegestion del
monitoreo docente, es de gran utilidad para las direcciones educativas, Ugel, profesores
y estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Ugel 06-2020, por
cuanto se puede tener conocimiento acerca de la gestién del proceso educativo y su
cumplimiento, de acuerdo a los lineamientos contemplados en las disposiciones y
orientaciones previstos por el estado en el marco del Covid-19.

De igual manera, el estudio es relevante por cuanto esta enmarcado bajo la linea
de investigacion denominada gestion y calidad educativa, que sustenta el marco

conceptual de los estudios de posgrado de la universidad César Vallejo.
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I1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. Trabaja sobre
realidades de hechos” (p. 92), su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. En el caso de la investigacion en curso, corresponde a la
caracterizacion de la telegestion del monitoreo docente de la institucion educativa Nuestra
Serfiora de la Merced, Ugel 06-2020.

Asimismo, el disefio de investigacion es no experimental, transversal, el primero
se debe a que s6lo se miden las variables sin manipularlas, tal y como se desarrollan en
su ambiente laboral para analizarlos después. Es transversal dado que los datos se
recopilan en un sélo momento del tiempo (Arias, 2012).

Por su parte, la metodologia a utilizar es cuantitativa por cuanto utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion (Tamayo y Tamayo, 2007).

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable: Telegestion del monitoreo docente.

Definicion Conceptual.

Es el proceso mediante el cual se orienta el empleo de recursos tecnoldgicos, uso efectivo
del tiempo, de los materiales educativos, en funcién del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades especificas de

aprendizaje (Guia para la formulacion del plan de monitoreo, Minedu, 2015).

Definicién Operacional.
Consiste en la caracterizacion y evaluacion de los dominios tecnologicos y pedagogicos

de los docentes mediante la autoridad institucional, que garantiza la materializacion del
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ejercicio docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Ugel 06-2020,

en el marco del Covid-19.

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion.
Partiendo desde la perspectiva de Tamayo y Tamayo (2007) “La poblacion se define
como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™ (p.114).
En este sentido, la poblacion estd determinada por caracteristicas definitorias,
considerando de este modo la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de la
investigacion, en el caso que ocupa el presente trabajo de investigacién ciento un (101)

docentes de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Merced, Ugel 06-2020.

Tabla 1

Docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Merced

Nivel / Tipo de Departamento /
NE ) » o o Docentes
Modalidad Gestion  Provincia / Distrito
1 Inicial —Jardin Privada Lima/ Lima/ Ate 8
2 Primaria Privada Lima/Lima/ Ate 45
3 Secundaria Privada Lima/Lima/ Ate 48
Total 101

Muestra.
En el estudio la muestra es censal, que segun Chavez (2010) es aquella donde todas las
unidades de estudio son consideradas como muestra, o donde el subconjunto representa

la poblacion entera. Por lo tanto, la muestra es de 101 docentes.

14



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.
En la presente investigacion, se empled como técnica la observacion y la encuesta, esta
ultima “es una técnica de recogida de datos que permite conocer las opiniones, las

actitudes y los comportamientos de los individuos” (Pobea, 2015, p.2).

Instrumentos.
Para el estudio se empled un cuestionario que segun Arias (2006) “Son aquellos que
establecen previamente las opciones que puede elegir el encuestado” (p.67). Para
efectos del objeto de estudio, el cuestionario se orienta a tres dominios (tecnolégico,
pedagdgico e institucional), se basé en 29 preguntas a escala Likert (nunca, casi nunca,
algunas veces, casi siempre, siempre), que en la oportunidad fue el que mejor se adapto6
para recoger la informacion, y brind6 la oportunidad al investigador de conocer el
objeto de estudio en forma precisa y concreta.

Asimismo, es preciso indicar que se uso otra escala Likert para generalizar los
resultados obtenidos y clasificar por rango (inadecuado, poco adecuado, adecuado y

muy adecuado).

Validez.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la “validez se refiere al grado en que
el instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.349). Para determinar
la validez del instrumento se expuso al criterio de dos expertos entre estos un docente
de metodologia Mg. Guido Junior Bravo Huaynates, y un experto en gestion educativa,
Dr. Mitchell Alarcon Diaz, a quienes se les hizo entrega de un ejemplar con la
presentacion, instrucciones y objetivos planteados en esta investigacion.

De igual forma, al cuestionario se le determind su validez de contenido, la cual

estuvo en consonancia con los objetivos, dimensiones e indicadores (Ver tabla 2).
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Tabla 2

Validez de contenido por juicio de expertos

N° Grado Académico Nombre y Apellido del Dictamen
experto
1 Dr. Mitchell Alarcon Diaz Aplicable
2 Mg. Guido Junior Bravo Aplicable
Huaynates
Confiabilidad.

De acuerdo con lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad
se refiere al “grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion del
mismo fenomeno genera resultados similares”. (p.242). En este sentido, el instrumento se
sometié a una prueba de confiabilidad mediante programa estadistico Spss version 22,
para la cual se empled el método de consistencia interna Alpha de Cronbach, que se adapta
a la escala Likert del cuestionario.

Los valores oscilan entre 0 y 1. Un valor alto indica fiabilidad, mientras que un
valor demasiado alto (superior a 0,90) indica una prueba homogenea.

A efectos del presente estudio, se aplico una prueba piloto online a 12 docentes
de una institucion educativa con condiciones similares a la objeto de estudio; la
confiabilidad obtenida para cada una de las dimensiones que comprende la telegestion
del monitoreo docente, resultaron con una confiabilidad de 0=0,92 para el dominio
tecnoldgico (DT); para el dominio pedagégico (DP) a=0,90 y para el dominio
institucional (DI) 0=0,96, y desde una vision general, el instrumento obtuvo una
confiabilidad de 0=0.97, los valores descritos indican que el cuestionario usado es

altamente fiable.

2.5. Procedimientos de recoleccion de datos

A los fines de la presente investigacion se procedi6 al empleo de la base de datos interna
solicitados a direccion de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Merced para
identificar la poblacion docente. Para la aplicacion del instrumento se realizé las
coordinaciones previas con cada uno de los directores de cada nivel. Los directores

solicitaron el apoyo voluntario de los docentes para que puedan participar en la
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investigacion. Las coordinaciones se formalizaron en una solicitud de instrumento. (Ver
anexo 5).

Asimismo, me presente y solicite su participacion voluntaria a los docentes
haciéndolo conocer que primero deberian de conocer el consentimiento informado en
caso acepten deberian continuar con la encuesta sino se eximan de llenar el instrumento.
Las coordinaciones con los docentes fueron realizadas previas notificaciones, llamadas
telefénica, mediante correo electrénico y whatsapp, se les plante6 la realizacion de una
encuesta online esto en virtud de las disposiciones de confinamiento Covid-19, que
impiden su aplicacién fisica. Una vez obtenida la disposicion de los docentes, se les envio
a través de correo electronico y whatsapp el enlace para responder el cuestionario,
considerando una participacion voluntaria y confidencial, la misma tuvo una duracién de
10 minutos aproximadamente. A los fines de la presente investigacion se procedio al
recojo de datos.

2.6. Método de anélisis de informacion

Para analizar los datos provenientes de la recoleccion de la informacion, se empled el
programa estadistico Spss version 22, asimismo, se usé la técnica de presentacion de
datos, debido a lamodalidad de los instrumentos implementados, los cuales requieren una
precision cuantica de los datos, la misma se hizo mediante la representacion de graficas
y representacion escrita que segun Balestrini (2007):
Es presentar de manera organizada y categorizada los datos obtenidos. En la
representacion escrita, consiste en incorporar los datos estadisticos recolectados
en forma de texto a partir de una descripcion de los mismos y en la
representacion grafica permite la representacion de fendmenos estudiados a
través de figuras que pueden ser interpretadas y comparadas facilmente entre si
(p.181).

Asimismo, se uso de la estadistica descriptiva, mediante la representacion escrita

y grafica de la informacion.
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2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion siguié las pautas normativas de la universidad César Vallejo,
se respetaron los principios de confidencialidad de los participantes, haciendo que sea de
manera andnima la realizacién del cuestionario, previo consentimiento informado de los
mismos.

Asimismo, se solicitaron los permisos y autorizacion formal de las autoridades de
la institucion participante para la realizacion del proyecto. Los objetivos de la
investigacion estuvieron orientados a beneficiar a la poblacion, distinguiendo el beneficio
de la institucién y sus colaboradores por encima de los intereses de la investigacion.

Por lo antes expuesto, y a los fines de la presente investigacion se hizo entrega de

los resultados a la institucion educativa, para la aplicacion correspondiente de acciones.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos segun variables sociodemograficas

De las variables consideradas para el presente estudio, se tiene: el sexo, la edad y el nivel

de ensefianza que imparte el docente por ser las de mayor relevancia en el estudio.

Tabla 3

Distribucion de las caracteristicas sociodemogréficas de los docentes

Datos Sociodemograficos Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 24 23.8%
Femenino 77 76.2%
25 a 30 afios 16 15.8%
Edad 31 a 40 afios 37 36.7%
41 a 50 afos 30 29.7%
51 a 60 afios 16 15.8%
61 a mas afios 2 2%
Inicial 8 7.9%
Nivel Primaria 45 44.6%
Secundaria 48 47.5%
Total 100%
100%
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Figura 1. Distribucion porcentual caracteristicas sociodemogréficas de docentes

En la Tabla 3 y en la Figura 1 se presenta la distribucion por frecuencia y
porcentaje de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién objeto de estudio,
correspondiente a 101 docentes de la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Merced.
En el caso del sexo el 23.8% es masculino y 76.2% femenino. Por su parte, en la

distribucion por edad se tiene que el 15.8% se ubica entre 25 a 30 afios, 36.7% entre 31 a
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40 afos, 29.7% 41 a 50 afios, 15.8% de 51 a 60 afios y 2% de 61 a mas afios, de este grupo

se desprende que el 7.9% es docente de inicial, 44.6% de primaria y 47.5% secundaria.

3.2 Resultados descriptivos de la variable telegestion del monitoreo docente

Tabla 4

Resultados descriptivos telegestion del monitoreo docente y dominios

DOMINIOS
Nivel Rango Monitoreo Tecnoldgico Pedagogico Institucional
f % f % f % f %
Inadecuado 29-59 1 1% 0 0% 1 1% 1 1%
Poco Adecuado 60-89 12 11.9% 17 16.8% 3 3.0% 16 15.8%
Adecuado 90-119 88 87.1% 84 83.2% 97 96% 84 83.2%
Muy Adecuado 120-145 0 0% 0 0% 0 0% 0 0.0%
Totales 101 100% 101  100% 101 100% 101 100%
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Figura 2. Distribucion porcentual telegestion del monitoreo docente y dominios

En correspondencia con la informacidn expuesta en la tabla 4 y figura 2, se tiene
la caracterizacion de la telegestion del monitoreo de la institucion educativa Nuestra
Sefiora de la Merced teniendo en cuenta los dominios que le componen, y los resultados
generales, dentro de estos se obtuvo que el monitoreo es 1% inadecuado, 11.9% poco
adecuado, y 87.1% adecuado. En cuanto a los dominios expresan: tecnoldgico es 16.8%
poco adecuado y 83.2% adecuado; pedagdgico obtuvo un 1% inadecuado, 3% poco
adecuado y 96% adecuado, e institucional se tiene 1% inadecuado, 15.8% poco adecuado
y 83.2% adecuado.
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3.2.1 Resultados descriptivos por competencia y desempefio del dominio tecnolégico.

Tabla5
Descripcion de competencia y desempefio del dominio tecnolégico
Competencias (C) / Desempefios (DS) Nivel Rango f %
C2. Gestion de conocimientos y herramientas Inadecuado 29-59 3 3%
tecnoldgicas en la educacion remota. Poco Adecuado 60-89 17 16.8%
Adecuado 90-119 57 56.4%
Muy Adecuado 120-145 24 23.8%
Total — General 101 100%
Desempefio
DS3. Demuestra conocimiento actualizado y Inadecuado 29-59 3 3%
comprension tecnolégica ajustada a la educacion Poco Adecuado 60-89 17 16.8%
remota. Adecuado 90-119 57 56.4%
Muy Adecuado 120-145 24 23.8%
Total — General 101 100%
60% 56.4% 56.4%
50%
40%
30% 23.8% 23.8%
20% 16.8% 16.8%
10% 59 I 3% I
0%
Inadecuado  Poco  Adecuado Muy Inadecuado  Poco  Adecuado Muy
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
Competencia 2 Desempefio 3

Figura 3. Distribucion porcentual competencia y desempefio dominio tecnolégico.

En la tabla 5 y figura 3 se muestran los resultados obtenidos para el dominio
tecnoldgico a través de su competencia y desempefio, que en el caso tienen ambas un
porcentaje del 3% inadecuado, 16.8% poco adecuado, 56.4% para muy adecuado,
reflejando una debilidad en el area del dominio tecnologico por parte del docente en
cuanto a la gestion de conocimientos y herramientas tecnoldgicas durante la educacion

remota.
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3.2.2 Resultados descriptivos por competencia y desempefio del dominio pedagdgico.

Tabla 6
Descripcion competencia y desempefios del dominio pedagdgico
Competencia (C) / Desempefios (DS) Nivel Rango F %
C3. Garantiza la coherencia entre los aprendizajesy Inadecuado 29-59 3 3%
los recursos tecnoldgicos disponibles en la Poco Adecuado 60-89 17 16.8%
educacion remota. Adecuado 90-119 57  56.4%
Muy Adecuado 120-145 24 23.8%
Total — General 101  100%
Desempefios
DS4. Planifica mediante trabajo colegiado virtual Inadecuado 29-59 1 1%
dispuesto en la educacion remota por el Minedu. Poco Adecuado 60-89 4 3.9%
Adecuado 90-119 36  35.7%
Muy Adecuado 120-145 60 59.4%
DS5. Selecciona contenidos de ensefianza y Inadecuado 29-59 3 3%
aprendizaje que el curriculo, la escuelay la Poco Adecuado 60-89 18  17.8%
comunidad, demandan en el marco de la educacién Adecuado 90-119 69 68.3%
remota.
Muy Adecuado 120-145 11 10.9%
DS6. Disefio creativo de procesos pedagdgicos y Inadecuado 29-59 5 4.9%
tecnolégicos que fomenten el logro de los Poco Adecuado 60-89 28 27.7%
aprendizajes en la educacion remota. Adecuado 90-119 65  64.3%
Muy Adecuado 120-145 3 3%
Total — General 101 100%
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Figura 4. Distribucion porcentual competencia y desempefios dominio pedagogico

En la tabla 6 y figura 4 se desprende la distribucion porcentual del dominio

pedagdgico por competencia y desempefios, en el caso de la primera es 3% inadecuada,

16.8% poco adecuada, 56.4% adecuada y 23.8% muy adecuada. Para los desempefios, se
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tiene para el 4 (DS4) relacionado con la planificacién de trabajo colegiado virtual durante

en el marco de la educacion remota, es 1% inadecuado, 3.9% poco adecuado, 35.7%

adecuado y 59.4% poco adecuado. Para el desempefio 5 (DS5) sobre la seleccién de

contenidos a demanda de la educacion remota se obtuvo que es 3% inadecuado, 17.8%

poco adecuado, 68.3% adecuado y 10.9% muy adecuado. En el caso del desempefio 6

(DS6) relacionado al disefio creativo de procesos pedagogicos y tecnoldgicos que

fomenten el logro de los aprendizajes en la educacién remota se obtuvo que es 4.9%

inadecuado, 27.7% poco adecuado, 64.3% adecuado y 3% muy adecuado, siendo de los

3 desempefios el que demuestra mayor debilidad.

3.2.3 Resultados descriptivos por competencia y desempefios del dominio

institucional.
Tabla 7
Descripcion competencia y desempefios dominio institucional
Competencia (C) / Desempefios (DS) Nivel Rango F %
Inadecuado 29-59 4 3.9%
C6. Favorece las condiciones operativas TICS que Poco 60-89
aseguren aprendizajes de calidad en el marco de la 10.9%
i Adecuado 11
educacion remota. 90-119
Adecuado ) aq 43.6%
Muy Adecuado 120-145 4y 41.6%
Total — General 101 100%
Desempefios
Inadecuado 29-59 4 3.9%
DS12. Gestiona el uso de equipamiento y material 'Iz\caco q 60-89 16 15.8%
educativo dispuesto en el marco del confinamiento por ecuado 90-119
Covid-19, en beneficio de una ensefianza de calidad. Adecuado : 35 34.7%
Muy Adecuado 120-145 o 455%
DS13. Gestiona estrategias edl_Jcativas de prevencion Inadecuado 29-59 4 3.9%
durante el estado de emergencia.
Poco 60-89 0
Adecuado 6 59%
Adecuado 0119 53 52.49%
Muy Adecuado 120-145 38 37.6%
Total — General 101 100%
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Figura 5. Distribucion porcentual de competencia y desempefios dominio institucional

37.6%

Muy Adecuado NN

En latabla 7y figura 5 se presentan los resultados obtenidos para la competencia

C6 del dominio institucional indicando un 3% inadecuado, 16.8% poco adecuado, 56.4%

adecuado y 23.8% muy adecuado. Estos datos resultan de los desempefios 12 y 13; el

primero referido a la gestion del uso de equipamiento y material educativo, del cual se

obtuvo un 3.9% inadecuado, 15.8% poco adecuado, 34.7% adecuado y 45.5% muy

adecuado, asimismo, para el DS13, sobre la gestion de estrategias educativas de

prevencion, se tiene un 3.9% inadecuado, 5.9% poco adecuado, 52.4% adecuado y 37.6%

muy adecuado. De este dominio las debilidades se localizan en la DS12.

3.3 Resultados del dominio tecnoldgico por variables sociodemograéficas

Tabla 8

Descripcion dominio tecnolégico por variables sociodemograéfica

) Inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado Totales
Nivel 29-59 60-89 90-119 120-145
f % f % f % f % f %

Sexo

Masculino 0 0% 4 17% 11 45% 9 48% 24 100%
Femenino 2 3% 13 17% 47 61% 15 19% 77  100%
Total-General 101 100%
Edad

25 a 30 afios 0 0% 2 13% 14 87% 0 0% 16  100%
31 a 40 afios 0 0% 5 14% 32 86% 0 0% 37 100%
41 a 50 afios 0 0% 8 27% 22 73% 0 0% 30 100%
51 a 60 afios 0 0% 2 12% 14 88% 0 0% 16  100%
61 a mas 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 2 100%
Total-General 101 100%
Nivel

Inicial 1 12.5% 1 12.5% 2 25% 4 50% 8 100%
Primaria 5 11% 10 22% 8 18% 22 49% 45  100%
Secundaria 4 8% 12 25% 19 40% 13 27% 48  100%
Total-General 101 100%
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Figura 6. Distribucion porcentual dominio tecnolégico por variable sociodemogréafica.

En la tabla 8 y figura 6 se aprecia la competencia del dominio tecnoldgico por
variables sociodemogréficas, entre ellas el sexo, para el cual de obtuvo masculino 17%
poco adecuado, 45% adecuado y 38% muy adecuado; para el femenino hay mayor
debilidad, es 3% inadecuado, 17% poco adecuado, 61% adecuado y 19% muy adecuado.
Referente a la edad, se observa que a mayor edad mayor debilidad tienen del dominio, los
resultados obtenidos se encuentran distribuidos de la siguiente manera, para los docentes
entre 25 a 30 afios se ubica 13% poco adecuado y 87% adecuado, entre 31 a 40 afos se
incrementa a 14% el manejo poco adecuado y 86% adecuado, 41 a 50 afios el manejo es
27% poco adecuado, y 73% adecuado, 51 a 60 afios 12% poco adecuado y 88% adecuado
y de 61 a méas el 100% tiene un manejo de la tecnologia poco adecuado.

Por su parte, en el nivel de ensefianza la capacidad del dominio tecnoldgico, se
considera para el nivel inicial 12.5% inadecuada, 12.5% poco adecuada, 25% adecuada y
50% muy adecuada, esto considerando ademas su poblacion se considera estd en
condiciones normales su desempefio; por su parte, a nivel de primaria tiene 11%
inadecuado, 22% poco adecuado, 18% adecuado y 49% muy adecuado; en cuanto al nivel
de secundaria se tiene que 8% es inadecuado, 25% poco adecuado, 40% adecuado y 27%
muy adecuado, evidenciandose que el mayor nivel de debilidad se encuentra entre

primaria y secundaria, con mayor preponderancia en este Ultimo nivel.
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IV. DISCUSION

A través del desarrollo del presente trabajo de investigacion se han determinado las
caracteristicas que componen la telegestion del monitoreo docente de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la Merced, apoyado por estudios internacionales como
Ndungu, Allan y Bomett (2017), Taylor y Tyler, Ashlam (2017) y en el &mbito nacional
como Atencio (2019), Garcia (2020) a traves de los cuales se han establecido tres
dominios como fundamentales tecnoldgico, pedagdgico e institucional, que los docentes
han caracterizado en la Tabla 4 en un 87.1% adecuado, no obstante, en el caso que ocupa
a la investigacion se ha hecho énfasis en los porcentajes negativos restantes, en este caso
el 12.9% considerado como poco adecuado, dentro del cual se deslindan competencias y
desempefios que han permitido definir areas de oportunidad, rasgos relevantes del
desempefio del docente, y de la institucién educativa en el marco de la actual educacién
remota.

En este sentido, se tiene en el dominio tecnoldgico la competencia gestion de
conocimientos y herramientas tecnologicas en la educacion remota representada en la
tabla 5, con un porcentaje de 16.8% poco adecuada, en virtud de los intereses del estudio,
nuevamente se centrard en determinar los rasgos que componen esta diferencia, siendo
en el caso el poco conocimiento actualizado y la comprension tecnoldgica ajustada a la
educacion remota que presentan algunos docentes de la institucion, estos resultados se
asemejan a los de Fernandez, Leiva y Lopez (2018) quien determind que un gran
porcentaje de los docentes tiene manejo basico de estas competencias, y una minoria de
alrededor del 13% reconoce no poseer la formacién precisa para implementarlas en el
area de la docencia, a esto se le suman las debilidades que manifiesta la Unesco (2018)
como la falta de adiestramiento tecnoldgico, considerando ademas los datos de la tabla 2,
mediante la cual se expresa que en la institucion existe un 47.5% de poblacién que excede
los 40 afios, y que mediante el cruce del dominio tecnolégico con la variable
sociodemografica edad expuestos en la tabla 8, se evidencia un descenso en el porcentaje
de adecuacion.

Por su parte, los resultados del dominio pedagdgico derivados de la competencia
garantiza la coherencia entre los aprendizajes y los recursos tecnoldgicos disponibles en
la educacion remota en la tabla 6 obtuvo un 56.4% adecuado y un 16.8% poco adecuado,
de este se desprenden dificultades en algunos desempefios como la planificacion mediante

trabajo colegiado virtual, y la coherencia al seleccionar contenidos de ensefianza y
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aprendizaje que el curriculo, la escuela y la comunidad, demandan en el marco de la
educacion remota, esto se encuentra en consonancia con las conclusiones que emite
Hernandez (2017) al indicar que la insercion de las tics en la educacion han traido consigo
méas que una implicancia académica de herramientas tecnoldgicas, una edificacion
pedagdgica y significativa del aprendizaje, teniendo como base la tecnologia, no es
suficiente s6lo conocer los recursos tecnoldgicos como plataformas, aplicaciones de
video conferencias, u otras herramientas, sino en como estas sirven de medio a la
pedagogia en el proceso de ensefianza, asimismo, el estudio concuerda con Zevallos
(2018) quien en sus resultados estipula que las dimensiones en que los docentes
manifiestan menor desarrollo son la informacional y pedagogica, dado que si bien hay
fallas en el conocimiento tecnoldgico, existe una debilidad mayor expresa en la falta de
adaptacion de los contenidos curriculares a nuevas disciplinas o contextos cambiantes.
Asimismo, se aprecia en la tabla 9 el cruce del dominio pedagdgico y la variable
sociodemografica: nivel de ensefianza que existe un porcentaje de 9.9% poco adecuado
en secundaria, siendo el nivel en el que los docentes reflejan mayor dificultad en la
coherencia de contenidos curriculares y la tecnologia.

En cuanto al dominio institucional, representado en la tabla 7 mediante la
competencia favorece las condiciones operativas tics que aseguren aprendizajes de
calidad en el marco de la educacion remota obtuvo como resultado un porcentaje de
43.6% adecuado y 10.9% poco adecuado, obedece a falencias en los desemperios
inherentes a la gestion de uso de equipamiento y material educativo dispuesto en el marco
del confinamiento por Covid-19, en beneficio de una ensefianza de calidad, estos
resultados se apoyan de Ashlan (2017) quien en su estudio detectd que los directivos no
concentraban tiempo en esta area, no habia tiempo destinado al monitoreo, por cuanto
afectaba no solo el desempefio docente, sino la calidad del proceso educativo. De igual
manera, Monge, Laborin y Siqueiros (2019) resaltaron que el acompafiamiento
planificado, continuo, contextualizado, interactivo y respetuoso induce a la mejora
inmediata de la calidad de los aprendizajes, asi como del desempefio docente. Este
resultado difiere de Ammons y Levy (2017) quien determina que el monitoreo docente
no esta arraigado al desempefio docente y tampoco a la calidad educativa, en este caso
estudios como Feria 'y Garzon (2019), y Garcia (2020) destacan que el acompafiamiento
pedagdgico es necesario para la consolidacion de los procesos educativos, el
reconocimiento, y enfrentamiento de los problemas que permiten el éxito en el desempefio

docente y, por ende, el aprendizaje de los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Primero: La telegestion del monitoreo docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora

de la Merced es 87.1% adecuada, no obstante, a pesar de su buena gestion se
desprenden ciertas debilidades que corresponden al dominio institucional,
incidiendo sobre el dominio tecnoldgico y pedagdgico de los docentes, ya que

el monitoreo no s6lo permite su deteccion, sino orientacion y correccion.

Segundo: EIl 83.2% de los docentes estima que el dominio tecnoldgico es adecuado, y un

16.8% indica que es poco adecuado, ya que, existen debilidades como la falta
de dominio técnico, y promocion de las tecnologias en la planificacién de aula
y desarrollo de contenidos por parte de algunos docentes, quienes por su edad
no cuentan con las habilidades tecnoldgicas suficientes, considerando ademas

la demanda existente de la educacién remota.

Tercero: EI dominio pedagogico, se caracteriza por ser 96% adecuado, no obstante, se

Cuarto:

desprenden fallas en los desempefios como dificultad en el manejo, desarrollo y
uso de tecnologias enfocadas al logro de los aprendizajes, que vienen a repercutir
en la forma en que el docente adapta y contextualiza las tecnologias en sus

planificaciones.

El dominio institucional, se caracteriza por ser 83.2% adecuado, existe un
porcentaje minoritario pero importante de 15.8% que la estima como poco
adecuada, refleja algunas debilidades centradas en la falta de consideracion de
condiciones particulares de la realidad educativa, identificacion y aseguramiento
de los recursos educativos, que afectan el desarrollo de mecanismos de
generacion y acceso al conocimiento, que afectan los procesos de ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes, asi como la practica pedagogica docente.
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V1. RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados y conclusiones del estudio se exhorta a la institucion

educativa Nuestra Sefiora de la Merced a:

Primero: Profundizar en las condiciones de los docentes desde el punto de vista

Segundo:

estructural, condiciones fisicas y técnicas que garanticen la equidad de
condiciones en el manejo y uso de recursos educativos. Realizar
monitoreos constantes a los docentes con el fin de mejorar las
debilidades en el desempefio docente y a la vez llevar a cabo procesos

de actualizacién de acuerdo con la necesidad de cada uno.

Se recomienda indagar sobre las capacidades y habilidades de los
docentes a nivel del dominio tecnoldgico para garantizar de esta manera
un buen desempefio remoto. Donde se realicen talleres para el buen uso
de las plataformas y herramientas a utilizar para la presentacion de sus
sesiones. Asimismo, que se realicen los talleres culminando el dictado

de clases de los estudiantes en la plataforma.

Tercero: Se sugiere a la institucion avocarse a la realizacion del acompafiamiento

pedagdgico de forma insistente e integral, para de esta manera no dejar
a los docentes vulnerables ante el manejo tecnolégico y pedagdgico.
Que existan jornadas de reflexion quincenalmente para ver las
dificultades y fortalezas de los docentes para su orientacion,
garantizando no sélo la calidad de la practica educativa, sino su
desarrollo profesional. También realizarse una capacitacion en base de

programacién curricular mensualmente.

Cuarto: Se aconseja a la institucion desarrollar espacios reflexivos con el docente

para poder detectar debilidades realizando la retroalimentacion y por
ende propiciar las mejoras necesarias, ademas de incentivar el trabajo

colaborativo entre docentes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion de la telegestion del monitoreo docente en la institucion educativa Nuestra Sefiora De La Merced, Ugel 06-2020”.

Autor: Pilar Cerro Ticona.

Problema

Objetivos

Variables e indicadores

Problema General:

¢Qué caracteristicas presenta la
telegestion ~ del ~ monitoreo
docente de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la
Merced, Ugel 06-2020?

Problemas Especificos:

1. ¢Qué caracteristicas presenta
el dominio tecnoldgico de la
telegestion  del  monitoreo
docente en la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la
Merced, Ugel 06-2020?

2. ¢ Qué caracteristicas presenta
el dominio pedagogico de la
telegestion  del  monitoreo
docente en la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la
Merced, Ugel 06-2020?

Obijetivo general:
Determinar las
caracteristicas que
presenta la telegestién
del monitoreo docente
de la institucion
educativa Nuestra
Sefiora de la Merced,
Ugel 06-2020

Objetivos
especificos:

1. Determinar qué
caracteristicas
presenta el dominio
tecnolégico de la
telegestion del
monitoreo docente en
la institucion
educativa Nuestra
Sefiora de la Merced,
Ugel 06-2020.

2. Determinar qué
caracteristicas

presenta el dominio
pedagdgico de la
telegestion del
monitoreo docente en

Variable 1: Telegestion del Monitoreo docente.

- ~ - Escala de Niveles y
Dominios Desemperios Items L
medicion rangos
1. Demuestra conocimiento y comprension de las tics
(plataformas Teams y SieWeb) usadas en la educacion
remota.
2. Demuestra conocimiento actualizados y fundamental de las
Tecnolégico disciplinas curriculares integrando plataformas, video | 1-6
conferencia, en la educacion remota.
3. Demuestra conocimiento actualizado y comprension de
teorias, practicas pedagégicas y tecnoldgicas ajustadas a la Escala Inadecuado
educacion remota. L|k.<art (29-59)
4. Planifica mediante trabajo colegiado virtual dispuesto en la Ordinal
educacién remota por el Minedu. Poco
5. Selecciona contenidos de ensefianza y aprendizaje 1-Nunca Adecuado
fundamentales que el curriculo, la escuela y la comunidad, 2.Casi (60-89)
demandan en el marco de la educacion remota. Nunca.
6. Disefio creativo de procesos pedagdgicos capaces de 3. Algunas Adecuado
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, veces (90-119)
para el logro de los aprendizajes en la educacién remota. 4. Casi
Pedagogico 7. Control permanente de la programacion remota observando | 7-16 siempre Muy
el nlve_l df-} impacto e interes de los estudiantes como en sus 5. Siempre Adecuado
aprendizajes.
8. Constata las sesiones de aprendizaje y las expectativas de (120-145)
desempefio y progreso de los estudiantes durante la educacion
remota.
9. Utiliza recursos y tecnologias diversas, accesibles y
acordes al proposito de aprendizaje durante la educacion
remota.
10. Diagnostica caracteristicas del entorno institucional,
Institucional familiar y social que influyen en el logro de aprendizaje | 17-29

durante el confinamiento por Covid-19.
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3. ¢ Qué caracteristicas presenta
el dominio institucional de la
telegestion  del  monitoreo
docente en la institucién
educativa Nuestra Sefiora de la
Merced, Ugel 06-2020?

la institucion
educativa Nuestra
Sefiora de la Merced,
Ugel 06-2020

3. Determinar qué
caracteristicas

presenta el dominio
institucional de la
telegestion del
monitoreo docente en
la institucion
educativa Nuestra
Sefiora de la Merced,
Ugel 06-2020.

11. Disefia instrumentos de gestidn escolar teniendo en cuenta
las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social,
que rodean al docente durante el confinamiento y la
educacion remota.

12. Gestiona el uso 6ptimo de equipamiento y material
educativo dispuesto en el marco del confinamiento por
Covid-19, en beneficio de una ensefianza de calidad.

13.Gestiona estrategias de prevencion y manejo de
situaciones de riesgo que aseguren la integridad de la
comunidad educativa durante el estado de emergencia.

14. Gestiona informaciéon y la emplea en la toma de
decisiones institucionales en favor de la mejora de los
aprendizajes durante la educacion remota.

15. Conduce de manera participativa los procesos de
autoevaluacién y mejora continua, durante la educacién
remota.

16. Gestiona oportunidades de formacién continua de
docentes para la mejora de su desempefio en el marco de la
educacion remota.

17. D17. Orienta y promueve la participacion del equipo
docente en los procesos de planificacion curricular articulada
con la educacién remota.

18. Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos
tecnoldgicos, considerando necesidades especificas de
docentes y estudiantes en el marco de la educacién remota

Nivel - disefio de investigacion | poblacion y muestra | Técnicas e Estadistica a utilizar
instrumentos
Tipo: No experimental Poblacion: 101 | Autor:  Elaboracion
Nivel: Descriptivo docentes. propia. Descriptiva: Se emplearan gréficos y tablas con su respectiva
s P Afo: 2020. descripcion.
Disefio: Descriptiva simple. . .
o } Monitoreo:
Enfoque: Cuantitativo. Muestra: Censal | 4 .
Ambito de
(100% de la Aplicacion:
oblacion) plicacion:
P ' Educativo.
Forma de
Administracion:
Online.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variable

Titulo: Caracterizacion de la telegestién del monitoreo docente en la institucion educativa Nuestra Sefiora De La Merced, Ugel 06-2020.

Definicion: Es el proceso mediante el cual se orienta el empleo de recursos tecnoldgicos, uso efectivo del tiempo, de los materiales educativos, en funcién del logro de las

metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades especificas de aprendizaje (Guia para la formulacion del plan de monitoreo, Minedu,

2015).
Dominios Competencias Desemperios items Escala Nivel/Rango
1. Conoce los medios dispuestos por la
1. Demuestra conocimiento y institucion (plataformas Teams y SieWeb)
Tecnoldgico cc.)mprensién de las tics para Qesarrollar_ los - contenidos de su
. . disciplina educativa.
Manejo de (plataformas Teams y SieWeb) . .
conocimientos 1. Conoce y comprende las | usadas en la educacion remota 2. L.Jt|||_z’a la plataforma dispuesta por ,Ia
habilidadesy’ ti.cs en  los  contenidos ' institucion en el marco de la educacion
actitudes referente a | disciplinarios que ensefia en remota establecida por_el Mlne_du.
las tics el marco de la educacion o 3. Desgrrolla el contenldo curricular de
o ecificaménte al | remota 2. Demuestra conocimiento forma innovadora integrando recursos Inadecuado
psaber de tino ' actualizado y fundamental de las tecnolégicos (videos conferencia, videos, (29-59)
técnico. que irg lica disciplinas curriculares integrando | juegos interactivos, plataforma) en su Escala Likert
Ue el &c?cente gebe plataformas, video conferencia, en | disciplina. Ordinal Poco
(lwtoformarse ara la educacién remota. 4. Domina la plataforma en el marco del Adecuado
loarar me'or’er; o disefio curricular de su area. 1-Nunca (60-89)
g igualfes 2. Gestion de conocimientos 5. Domina la aplicacion de video | 2.Casi Nunca.
competencias en y herramientas tecnoldgicas 3 Demuestra conocimiento conferencia para garantizar y conducir el 3. Algunas Adecuado
sus estudiantes en la educacion remota. a(.:tualizado comorension logro de los aprendizajes. veces (90-119)
(Ortega, 2020) tecnolégica a'uséda ala ec?ucacién 6. Promueve la elaboracion de estrategias | 4. Casi siempre
' ' remota ) adicionales (juegos, foros, debates) a las 5. Siempre Muy
' establecidas en la educacién remota para Adecuado
conducir el logro de los aprendizajes. (120-145)

Pedagdgico
Capacidad para
apoyar el
aprendizaje
significativo y el
desarrollo integral

3. Garantiza la coherencia
entre los aprendizajes, y el
uso de los recursos
tecnoldgicos disponibles en
la educacion remota.

4. Planifica mediante trabajo
colegiado virtual dispuesto en la
educacion remota por el Minedu

7. Analiza los contenidos basicos de su
disciplina y los adapta a la educacion
remota.

8. Planifica a través del trabajo colegiado
virtual, actividades Utiles y pertinentes con
las necesidades y experiencias del
alumnado.
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de los estudiantes a
través de la
creacion de
précticas, y

actividades llenas

de sentido para los

que participan en
ellas.

(Pérez et al. 2017)

5. Selecciona contenidos de
ensefianza y aprendizaje que el
curriculo, la escuela y la
comunidad, demandan en el marco
de la educacion remota.

9. Selecciona las competencias coherentes
para lograr el desempefio esperado en el
marco de la educacion remota.

10. Programa contenidos que a traveés de la
experiencia favorecen el desarrollo
integral del estudiante.

6. Disefio creativo de procesos
pedagogicos y tecnolégicos que
fomenten el logro de los
aprendizajes en la educacion
remota.

11. Elabora usted estrategias didacticas
segun su disciplina (juegos, pintura,
dramatizacion, experimentos) para motivar
a los estudiantes.

12. Crea en las sesiones de aprendizaje
situaciones de aprendizaje significativas
gue promuevan el interés y compromiso de
los estudiantes en funcién del logro de
aprendizajes.

4. Domina en los contenidos
disciplinares el uso de
recursos tecnoldgicos
dispuestos  durante el
confinamiento por Covid-
19.

7. Control permanente de la
programacion remota observando el
nivel de impacto e interés de los
estudiantes como en sus
aprendizajes.

13. Evalta y modifica su planificacién de
clase en funcidn de la motivacién y logro
de aprendizajes que evidencian sus
estudiantes.

8. Constata las sesiones de
aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso de los
estudiantes durante la educacién
remota.

14. Plantea preguntas o actividades en el
desarrollo de su clase para comprobar el
nivel de informacién con que cuentan
segun criterios de evaluacion.

9. Utiliza recursos y tecnologias
diversas, accesibles y acordes al
proposito de aprendizaje durante la
educacion remota.

15. Emplea  recursos  coherentes
(plataforma) con las actividades de
aprendizaje y el acceso oportuno a ellos.
16. Organiza el tiempo de manera efectiva
de las sesiones de clase teniendo en cuenta
las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Institucional

Capacidad para
gestionar las tics, de
manera efectiva, en

la planeacion,
organizacion,

5. Conduce la planificacion
institucional en el marco de
la educacion remota,
orientados al logro de
aprendizaje.

10. Diagnostica caracteristicas del
entorno institucional, familiar y
social que influyen en el logro de
aprendizaje durante el
confinamiento por Covid-19.

17. Caracteriza la institucion las
condiciones particulares de la realidad de la
instituciéon educativa para anticipar y
predecir objetivos de mejora institucional y
de aprendizaje.

11. Disefia instrumentos de gestion
escolar teniendo en cuenta las

18. La institucion convoca a los actores
educativos para formular y reajustar de
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administracion,
evaluacion y mejora
de los procesos
educativos; tanto a
nivel pedagogico
como a nivel
operativo.
(MEN, 2013)

caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social, que
rodean al docente durante la
educacion remota.

manera conjunta las planificaciones de
clase.

19. La institucion establece metas,
objetivos e indicadores en funcion del logro
de aprendizaje de los estudiantes.

6. Favorece las condiciones
operativas tics que aseguren
aprendizajes de calidad en el
marco de la educacion
remota.

12. Gestiona el uso de
equipamiento y material educativo
dispuesto en el marco del
confinamiento por Covid-19, en
beneficio de una ensefianza de
calidad.

20. La institucién identifica y asegura los
recursos disponibles (plataformas, guias)
optimizando su uso en beneficio de los
estudiantes.

21. La institucion identifica los recursos
disponibles por los maestros (internet,
computador, teléfono inteligente) para
garantizar la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

13.Gestiona estrategias educativas
de prevencién durante el estado de
emergencia.

22. La instituciéon promueve una cultura de
prevencion a distancia a partir de sus
propias acciones para mitigar los posibles
riesgos y amenazas del Covid-19.

23. La institucion desarrolla mecanismos
que facilitan la generacion y el acceso del
conocimiento por parte de los actores
educativos.

7. Lidera procesos de
evaluacion de la gestion de
la institucion educativa en el
marco de la educacion
remota.

14. Gestiona informacion y la
emplea en la toma de decisiones
institucionales en favor de la
mejora de los aprendizajes durante
la educacién remota.

24. La institucion gestiona herramientas
(video conferencias, whatsApp,
plataforma) que permiten compartir
informacion que contribuyen con la toma
de decisiones institucionales en forma
remota.

15. Conduce de manera
participativa los procesos de
autoevaluaciéon y mejora continua,
durante la educacion remota.

25. La institucion convoca a los docentes a
una revision regular de auto observacion,
para evaluar el cumplimiento de objetivos,
orientadas a mejorar los procesos que se
desarrolla a distancia.

16. Gestiona oportunidades de
formacion continua de docentes
para la mejora de su desempefio en
el marco de la educacién remota.

26. Lainstitucion identifica las necesidades
de desarrollo profesional de docentes, a
partir de un reconocimiento tanto de las
fortalezas como de las debilidades de su
practica.
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27. La institucidon propicia espacios de
reflexién, formacion y capacitacién dentro
de la institucion educativa, con la finalidad
de mejorar su desempefio en relacién con
su practica pedagogica diaria.

8. Gestiona la calidad de los
procesos pedagdgicos a
través del acompafiamiento
sistematico  durante  la
educacién remota.

17. Orienta 'y promueve la
participacion del equipo docente en
los procesos de planificacion
curricular articulada con la
educacién remota.

28. La institucion incentiva el trabajo
colaborativo virtual para la planificacion
curricular en funcion de la educacion
remota.

18. Monitorea y orienta el uso de
estrategias y recursos tecnoldgicos,
considerando necesidades
especificas de docentes y
estudiantes en el marco de la
educacion remota.

29. La institucion monitorea y orienta a los
docentes en la aplicacion de estrategias y
recursos metodoldgicos pertinentes a su
practica pedagdgica diaria, considerando
los aprendizajes que deben lograr los
estudiantes al finalizar cada grado.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario

Sexo: Edad: Nivel que ensefia:

Instrucciones: Lea detenidamente los enunciados que se presentan a continuacidn, y marque con un aspa (X) la
opcion que mejor se adapta a su respuesta: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces, (4) casi siempre, (5)

siempre.

ITEMS

ESCALA

No

Dominio tecnolégico

Conoce los medios dispuestos por la institucion (Plataformas Teams, SieWeb) para desarrollar los contenidos de su

! disciplina educativa.

2 | Utiliza la plataforma dispuesta por la institucion en el marco de la educacion remota establecida por el Minedu.

3 Desarrolla el contenido curricular de forma innovadora integrando recursos tecnolégicos (videos conferencia, videos,
juegos interactivos, plataforma) en su disciplina.

4 | Domina la plataforma en el marco del disefo curricular de su area.

5 | Domina la aplicacion de video conferencia para garantizar y conducir el logro de los aprendizajes.

6 Promueve la elaboracidn de estrategias adicionales (juegos, foros, debates) a las establecidas en la educacion remota
para conducir el logro de los aprendizajes.
Dominio pedagdgico

7 | Analiza los contenidos basicos de su disciplina y los adapta a la educacidn remota.

3 Planifica a través del trabajo colegiado virtual, actividades Utiles y pertinentes con las necesidades y experiencias del
alumnado.

9 | Selecciona las competencias coherentes para lograr el desempefio esperado en el marco de la educacién remota.

10 | programa contenidos que a través de la experiencia favorecen el desarrollo integral del estudiante.

1 Elabora usted estrategias didacticas segun su disciplina (juegos, pintura, dramatizacion, experimentos) para motivar a los
estudiantes.

12 Crea en las sesiones de aprendizaje situaciones de aprendizaje significativas que promuevan el interés y compromiso de
los estudiantes en funcion del logro de aprendizajes.

13 Evalta y modifica su planificacion de clase en funcion de la motivacién y logro de aprendizajes que evidencian sus
estudiantes.

14 Plantea preguntas o actividades en el desarrollo de su clase para comprobar el nivel de informacién con que cuentan
segun criterios de evaluacion.

15 | Emplea recursos coherentes (plataforma) con las actividades de aprendizaje y el acceso oportuno a ellos.

16 Organiza el tiempo de manera efectiva de las sesiones de clase teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.
Dominio Institucional

17 Caracteriza la institucion las condiciones particulares de la realidad de la institucion educativa para anticipar y predecir
objetivos de mejora institucional y de aprendizaje.

18 | La institucidn convoca a los actores educativos para formular y reajustar de manera conjunta las planificaciones de clase.

19 | La institucion establece metas, objetivos e indicadores en funcién del logro de aprendizaje de los estudiantes.

2 La institucion identifica y asegura los recursos disponibles (plataformas, guias) optimizando su uso en beneficio de los
estudiantes.

7 La institucion identifica los recursos disponibles por los maestros (internet, computador, teléfono inteligente) para
garantizar la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

2 La institucién promueve una cultura de prevencion a distancia a partir de sus propias acciones para mitigar los posibles
riesgos y amenazas del Covid-19.

23 La institucion desarrolla mecanismos que facilitan la generacién y el acceso del conocimiento por parte de los actores
educativos.

24 La institucion gestiona herramientas (Video conferencias, plataforma Teams, SieWeb) que permiten compartir
informacion que contribuyen con la toma de decisiones institucionales en forma remota.

25 La institucion convoca a los docentes a una revision regular de auto observacidn, para evaluar el cumplimiento de
objetivos, orientadas a mejorar los procesos que se desarrolla a distancia.

26 La institucion identifica las necesidades de desarrollo profesional de docentes, a partir de un reconocimiento tanto de las
fortalezas como de las debilidades de su practica.

27 La institucion propicia espacios de reflexion, formacion y capacitacion dentro de la institucion educativa, con la finalidad
de mejorar su desempefio en relacidn con su practica pedagdgica diaria.

28 | Lainstitucion incentiva el trabajo colaborativo virtual para la planificacién curricular en funcién de la educacién remota.

29 La institucidn monitorea y orienta a los docentes en la aplicacidn de estrategias y recursos metodoldgicos pertinentes a

su practica pedagodgica diaria, considerando los aprendizajes que deben lograr los estudiantes al finalizar cada grado.
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Anexo 4: Consentimiento informado

Consentimiento informado

El proposito de este formulario de consentimiento es explicarle que ha sido considerado como
parte de la muestra del estudio sobre Caracterizacion de la Telegestion del Monitoreo Docente
en la IE “Nuestra Sefiora De La Merced”, Ugel 06-2020.

La presente investigacion es conducida por la Lic. Pilar Cerro Ticona, del Programa de Maestria
de la Universidad César Vallejo. La meta de este estudio es conocer algunas caracteristicas de
la Telegestion del Monitoreo Docente en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora De La
Merced”, Ugel 06-2020.

Se trata de un cuestionario de percepcidn que forma parte de un estudio sobre caracterizacion
de la telegestion educativa, dado que en la realidad actual la gestion educativa se da en
condiciones de aislamiento y distancia social, debido a la Emergencia Sanitaria por la pandemia
Covid 19 que se vive en todo el mundo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario que consta

de 29 preguntas. Esto le tomara como maximo aproximadamente 10 minutos.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Asi mismo, la informacién que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los objetivos de esta
investigacion. Las respuestas que Ud. dara seran codificadas usando un numero de

identificacion, y codificacion, por lo tanto, seran anénimas.

Si usted tiene alguna duda, puede hacer las preguntas que considere en cualquier momento
durante su participacion. Asimismo, Ud. puede retirarse de la investigacion en cualquier

momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

De tener preguntas sobre la investigacion y del rol que cumplira durante su participacion en
este estudio, puede contactar a Pilar Cerro Ticona al teléfono 991020661 (o al

correo) pilar.cerro@colegiolamerced.pe
Desde ya se le agradece su participacion.

Atentamente.

Pilar Cerro Ticona
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Anexo 5: Autorizacién de aplicacion de instrumentos

|

m = Intranet v ® 8
R

2020 v Espafol v P

L4
** NUESTRA SENORA DE Menszjeria  Agenda
h"] o O Mis mensajes 0
) »  Enviados »
Colegio La Merced

CERRO TICONA, Pitar B Papelera Respuesta a la soliciud 2406-2020 12:08:13 am

A Incio % Configuracion
GARCIA VALLADARES, Mirko Fredy v !
m Agenda Para: CERRO TICONA, Pilar :
Carpetas +
B Mensajeria
ﬁ Aula Grupos +
Estimada profesora Pilar Cerro Ticona:
Publicacion ) )
Reciba un saludo fraterno en Cristo y Maria de la Merced, esperando se encuentre bien de salud junto a sus seres queridos.
[ .
= Fsludante Por medio de la presente pongo en vuestro conocimiento la autorizacion para la aplicacion de la encuesta para el personal docente de
) os diferentes niveles como parte de su proyecto, para lo cual se le solicita que coordine con cada subdirector de nivel para que tengan

Encuesta/Examen una mejor apreciacion del proyecto y se coordine con cada docente
&  Utiitarios Sin ofro particular, me despido de Usted.
ﬁ Registro Notas Fr. Mirko F. Garcia Valladares, 0. de M

Director General
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Anexo 6: Certificado de validez de instrumentos

g

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Sede Lima Este

Maestria en Administracion de la Educacion

Registro de instrumentos de investigacion para Validacion por Juicio de Expertos

Docente de asignatura: Mg. Guido Junior Bravo Huaynates

Revisores: Dr. Mitchett Alarcon

Estudiante Entregd Validados Observaciones

Nio. Abarca Mallqui Jackeline Si Mitchell_ Alarcén APLICABLE
2 Apolaya Rios Patricia Si Mitchgl)l??:\larcén APLICABLE
3 Aybar Diaz Jessica Si Mitch(IeDI If?ﬁz\larc()n APLICABLE
4 Baldedn de la Cruz Pilar Si Mitchtleallfsz\larcén APLICABLE
5 Casas Galvan Eduardo Si MitcheEI)I??AZ\Iarcén APLICABLE
6 Cerro Ticona Pilar Si Mitchgl)lfflarcén APLICABLE
7 Del Pino Pérez Luisa Si Mitchtla:l)lf?:larcén APLICABLE
8 Flores Espinoza Willy Si Mitchelz:l)l??:larcén APLICABLE
9 Francia Jiménez Erika Si Mitchfllff\larcén APLICABLE
10 Gala Llauca Virginia Si Mitchgl)l??:\larcén APLICABLE
11 Garcia Aguirre Miguel Si Mitchelz:l)lf?ilarcén APLICABLE
12 Paredes Contreras Jesus Si MitchEI Isz\larcén APLICABLE
13 Yafiez Sanchez Irene Si Mitchcle:l)ll?:larcén APLICABLE

Diaz
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Anexo 7: Base de Datos
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Anexo 08: Resultados descriptivos dominio pedagogico por variables sociodemogréafica

Tabla 9

Descripcion dominio pedagdgico por variables sociodemografica

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado
Nivel Totales
29-59 60-89 90-119 120-145
f % f % f % f % f %
Sexo
Masculino 1 4% 4 17% 10 42% 9 37% 24 100%
Femenino 2 3% 13 17% 47 61% 15 19% e 100%
Total-General 101 100%
Edad
25 a 30 afios 0 0% 4 25% 5 31% 7 44% 16 100%
31 a 40 afios 4 11% 7 19% 8 22% 18 48% 37 100%
41 a 50 aflos 0 0% 1 3% 26 87% 3 10% 30 100%
51 a 60 afios 0 0% 0 0% 14 88% 2 12% 16 100%
61 a mas 0 0% 2 100% 0 0% 0% 2 100%
Total-General 101  100%
Nivel
Inicial 1 13% 2 25% 3 37% 25% 8 100%
Primaria 5 11% 19 42% 12 27% 20% 45 100%
Secundaria 2 4% 8 17% 28 58% 10 21% 48 100%
Total-General 101 100%
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Figura 7. Distribucién porcentual dominio pedagdgico por variable sociodemografica.
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En latabla 9y figura 7, se presentan los resultados del dominio pedagdgico cruzados
con las variables sociodemograficas (Sexo, edad, nivel de ensefianza), en la cual se aprecia
para la variable sexo masculino referente a garantizar la coherencia entre los aprendizajes y
los recursos tecnoldgicos disponibles en la educacion remota, que un 1% considera
inadecuado, 17% poco adecuado, 42% adecuado y 37% muy adecuado; contrariamente el
sexo femenino indica mayor porcentaje tanto para las debilidades como fortalezas del
Institucion Educativa, indicando un 3% para inadecuado, 17% poco adecuado, 61%
adecuado y 19% muy adecuado.

Por su parte, los datos obtenidos en la competencia del dominio pedagdgico por
edades, entre 25 y 30 afios se considera 25% poco adecuado, 31% adecuado y 44% muy
adecuado; 31 a 40 afios 11% inadecuado, 19% poco adecuado, 22% adecuado, y 48% muy
adecuado; 41 a 50 afios 3% poco adecuado, 87% adecuado y 10% muy adecuado, 51 a 60
afios 88% adecuado, 12% muy adecuado, y para 61 0 mas 100% poco adecuado. En funcion
de la tabla se puede apreciar que a medida que la edad se incrementa cambia la percepcion
de la competencia evaluada.

En cuando a los niveles de ensefianza, se obtuvo para el nivel de inicial un porcentaje
de 13% inadecuado 27% poco adecuado, 37% adecuado y 25% muy adecuado. A nivel de
primaria 11% inadecuado, 42% poco adecuado, 27% adecuado y 20% muy adecuada. Por
su parte a nivel de secundaria aumentan los valores, teniendo 4% para inadecuado, 17% poco
adecuado, 51% adecuado y 21% muy adecuado. Estos resultados permiten entrever algunas
debilidades pedagdgicas de la Institucion Educativa “Nuestra sefiora de la Merced” con

mayor énfasis en primaria y secundaria.
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Anexo 09: Resultados descriptivos dominio institucional por variables sociodemogréafica

Tabla 10

Descripcion dominio institucional por variables sociodemografica

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado
Nivel Totales
29-59 60-89 90-119 120-145
f % f % f % f % f %
Sexo
Masculino 4% 2 8% 12 50% 9 38% 24 100%
Femenino 1% 6 8% 28 36% 42 55% 77 100%
Total-General 101 100%
Edad
25 a 30 afios 1 6% 5 31% 10 63% 0 0% 16 100%
31 a 40 afios 0 0% 12 32% 17 46% 8 22% 37 100%
41 a 50 afos 3 10% 6 20% 14 47% 7 23% 30 100%
51 a 60 afios 0 0% 7 44% 4 25% 5 31% 16 100%
61 a mas 1 50% 0 0% 1 50% 0 0% 2 100%
Total-General 101 100%
Nivel
Inicial 13% 0 0% 5 62% 2 25% 8 100%
Primaria 2% 4 9% 25 56% 15 33% 45 100%
Secundaria 4% 7 15% 29 60% 10 21% 48 100%
Total-General 101 100%
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Figura 8. Distribucién porcentual dominio institucional por variable sociodemografica.
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En la tabla 10 y figura 8 se presenta la variable sociodemografica sexo de la
competencia perteneciente a la dimension institucional, de la cual se tiene que el sexo
masculino califica este dominio como 4% inadecuado, 8% poco adecuado, 50% adecuado y
38% muy adecuado, sin embargo, el sexo femenino, considera 1% inadecuado 8% poco
adecuado, 36% adecuado y 55% muy adecuado.

Asimismo, se ubican los datos obtenidos por edades, entre 25 y 30 afios se considera
6% inadecuado, 31% poco adecuado y 63% adecuado; 31 a 40 afios 32% poco adecuado,
46% adecuado, y 22% muy adecuado; 41 a 50 afios 10% inadecuado. 20% poco adecuado,
47% adecuado y 23% muy adecuado, 51 a 60 afios 44% poco adecuado, 25% adecuado, 31%
muy adecuado, y para 61 o mas 50% inadecuado y otro 50% adecuado. En funcion de la
tabla se puede apreciar que a medida que la edad se incrementa cambia la percepcion de la
competencia evaluada.

En cuanto a los niveles de ensefianza se tiene para el nivel de inicial para este dominio
un 13% inadecuado, 62% adecuado, 25% muy adecuado. A nivel de primaria 2%
inadecuado, 9% poco adecuado, 56% adecuado y 33% muy adecuada. Por su parte a nivel
de secundaria aumentan los valores, teniendo 4% para inadecuado, 15% poco adecuado, 60%
adecuado y 21% muy adecuado. Resultados que expresan algunas fallas a nivel de favorecer
las condiciones operativas tics que aseguren aprendizajes de calidad en el marco de la

educacion remota.
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