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Resumen

Esta investigacion busco analizar el compromiso laboral en los docentes de la institucion
educativa N° 20559 San Juan Langa, Huarochiri 2021. Para lograrlo, se utilizdé un
enfoque de investigacion cualitativo, y los métodos de estudio de casos e inductivo. Fue
un estudio de tipo basico, ademas, se recolectd informacion mediante la técnica de la
entrevista. Los participantes fueron tres docentes de la institucion educativa publica,
seleccionados considerando una mayor antigliedad y grado académico. Se empled la
triangulacion de datos para analizar la informacion. Los resultados indican que existe
un fuerte compromiso afectivo, sin embargo, este vinculo estd supeditado a varios
factores, y no Unicamente a las acciones de la institucion. EI compromiso de
continuidad, indica que permanecen en la institucion educativa considerando factores
como las consecuencias y las necesidades. El compromiso normativo proviene
principalmente de la lealtad y el agradecimiento, sin embargo, esta no genera
permanencia por si sola. Como conclusion final, el compromiso laboral en los docentes
es Optimo, encontrando un mayor peso sobre el tipo de compromiso afectivo y de
continuidad. Dado que se tiene un compromiso con la educacion, un interés por ver a
los nifios formarse, vocacion de servicio y la necesidad de mantener un trabajo

remunerado.

Palabras clave: Compromiso laboral, compromiso afectivo, compromiso de
continuidad, compromiso normativo
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Abstract

This research sought to analyze the work commitment in the teachers of the educational
institution N ° 20559 San Juan Langa, Huarochiri 2021. To achieve this, a qualitative
research approach was used, and the case study and inductive methods. It was a basic
study, in addition, information was collected through the interview technique. The
participants were three teachers from the public educational institution, selected
considering a higher seniority and academic degree. Data triangulation was used to
analyze the information. The results indicate that there is a strong affective commitment;
however, this link is subject to several factors, and not only to the actions of the
institution. The commitment to continuity indicates that they remain in the educational
institution considering factors such as consequences and needs. The normative
commitment comes mainly from loyalty and gratitude; however, this does not generate
permanence by itself. As a final conclusion, the work commitment in teachers is
optimal, finding a greater weight on the type of affective and continuity commitment.
Given that they have a commitment to education, an interest in seeing children train, a

vocation for service and the need to maintain a paid job.

Keywords: Work commitment, affective commitment, continuity commitment,
normative commitment.



I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, el compromiso laboral cobra una importancia fundamental al
momento de determinar el éxito de una institucion, de esta manera, un reciente informe
prospectivo, de la comision mundial sobre el trabajo, se exponen los factores determinantes
que las organizaciones deben vigilar, a la finalidad de mejorar el bienestar en los
colaboradores, y en consecuencia su compromiso laboral. En este informe se exhortd a
vigilar las condiciones fisicas laborales, el nivel de salario percibido, las horas de trabajo y
el clima laboral. Se deben mejorar las condiciones que garanticen salud, dignidad y
seguridad en el trabajo. EI 29% de la poblacion en el mundo tiene seguridad social de
manera integral, el otro 71% no cuenta con esta posibilidad, o lo dispone parcialmente. El
nivel de seguridad puede afectar el compromiso laboral, en este sentido, casi 3 millones de
colaboradores en el mundo continlan muriendo cada afio, como consecuencia de
accidentes en el trabajo. Las instituciones deberan velar por la dignidad y seguridad de los
trabajadores, porque esto incidird en el compromiso laboral, como respuesta a las
condiciones brindadas en una institucion (Organizacién Internacional del Trabajo,
2019).

Para conocer la problematica del compromiso laboral a nivel mundial, la revista de
economia y prondstico global, Oxford Economics, encuesté a mas de dos mil setecientos
dieciocho ejecutivos, junto con mas de dos mil ochocientos setenta y dos empleados, en
veintisiete paises. Se logré determinar que solamente el 13% de trabajadores en el mundo
manifiesta sentirse comprometido con las instituciones donde trabajan. Entre los factores
a considerar, se tomé en cuenta que los colaboradores jOvenes, se sienten mas
comprometidos y motivados cuando tienen una comunicacion abierta, una cultura laboral
buena, se sienten autorealizados y experimentan un crecimiento profesional; se estima que
este grupo constituya el 75% de la fuerza laboral para el 2030. Otro factor influyente fue
el tipo de liderazgo utilizado en los equipos de trabajo, de esta forma, se resalta el papel
fundamental que tiene los jefes, administradores o directores. Los colaboradores con un
alto compromiso laboral tienen una mayor y mejor interaccion con el usuario final, una
mayor productividad y pueden aumentar la rentabilidad hasta en un 21%. De esta manera

se expone la necesidad de contar con colaboradores comprometidos, ademas de interesarse



como institucién por descubrir que factores pueden estar afectando negativamente el
compromiso laboral (Oxford Economics, 2020).

En un informe publicado por la Revista Forbes (2018), se puso de contraste la
importancia de asegurar y contar con empleados que manifiesten un alto grado compromiso
laboral. Las instituciones tienen el rol de asegurar y promover las condiciones que
favorezcan el involucramiento y compromiso de los colaborados con los objetivos de la
institucion, de esa manera, se ve reflejada la responsabilidad organizacional. De acuerdo a
este informe, el 70% de organizaciones encuestadas en América Latina manifestaron no
tener conciencia sobre la importancia del compromiso laboral, en tanto que, un 36%
manifestd tener un plan organizacional para asegurarla. Estas cifras, muestran la
importancia de generar — a nivel de Latinoamérica — un mayor conocimiento y atencion
por parte de las instituciones hacia el compromiso de los colaboradores. Ademas, se
demostré que generar compromiso laboral en una organizacion contribuia a reducir los
errores de calidad hasta en un 41%, de igual forma, a disminuir el ausentismo laboral hasta
en un 37%, por dltimo, a disminuir la rotacién de personal hasta en un 65%. Segun el Gltimo
seminario denominado “desafio docente en el siglo XXI”, organizado por RedDOLAC
(2021), existen tres principales causas que estan directamente vinculadas al desarrollo del
docente, como el tipo de estrategia para la mejora continua de la docencia, problemas a la
hora de aplicar politicas de formacién, y los nuevos compromisos que debera asumir el
centro de formacion docente; para ello se convocO a directores educativos, decanos,
autoridades en institutos y universidades, llegando a acuerdos relacionados con el
desarrollo y mejora del docente. Primero, las estrategias deberan comprender la vision y
mision de la institucion, priorizando la ensefianza cooperativa, la indagacién pedagdgica,
el compromiso laboral y las politicas educativas del pais; segundo, es primordial
implementar campafias que ensefien al pais el grado de importancia de la carrera, apostando
por la captacion de nuevos talentos y a la valorizacion de la carrera. Por otro lado, se debe
reforzar y promover la investigacion de la ciencia para la preparacion y generacién de

nuevo conocimiento.



Segun un informe del Diario Gestion (2016), denominado “tendencias a nivel global sobre
el compromiso organizacional”, el Peri es un pais con un bajo grado de compromiso
laboral, esto demuestra el nivel de vinculacion tanto emocional como laboral entre
empleados y empresas peruanas. Esta situacion viene afectando negativamente los niveles
de eficiencia y como consecuencia la rentabilidad de las empresas, asimismo se ve la
necesidad de implementar oportunidades de crecimiento en los colaboradores, capacitacion
constante y el buen manejo del liderazgo en las gerencias de las organizaciones, con el
objetivo de incrementar y fortalecer el compromiso organizacional. Ademas, uno de los
problemas mas comunes relacionas al bajo compromiso organizacional, es el salario
recibido, que es considerado como bajo e injusto, dado que algunos colaboradores reciben

un sueldo mayor al de otros.

Ahora bien, a nivel local, se pudo observar que algunos profesores trabajan de forma
independiente, aun cuando las circunstancias requieren de una colaboracion en equipo. Se
perciben caracteristicas de apatia y negatividad, cuando algun colega realiza una propuesta
0 iniciativa solicitando un apoyo colectivo; entonces una minoria expresa su rechazo de
forma inadecuada, aun cuando esto beneficiaria a la mayoria. Los docentes no suelen
compartir sus documentos o recursos, sabiendo que de hacerlo se beneficiaria la institucion.
Por otro lado, se han escuchado comentarios de parte de los padres, afirmando que algunos
profesores ponen poco empefio y diligencia en algunos dias de clases. Algunos docentes
en la institucién educativa son nombrados, y precisamente en estos mismos colegas se
percibe un aire de apatia y desganos laboral. Ademas, se presencid que un gran numero de
colegas mostré oposicién y resistencia, cuando se le solicitd quedarse en una reunion extra
ordinaria, o participar de alguna actividad no prevista en el programa educativo. Por Gltimo,

pocos docentes son proactivos y en general se percibe un ambiente de desgano.

Ahora bien, como problema general de investigacion se establecié: ¢Como es el
compromiso laboral en los docentes de la institucion educativa N° 20559 San Juan Langa?
Asimismo, como objetivos especificos se establecieron: a) ¢(Como es el compromiso
afectivo en los docentes de la institucion educativa N° 20559 San Juan Langa? b) ;Cémo
es el compromiso de continuidad en los docentes de la institucion educativa N° 20559 San



Juan Langa? c¢) ¢Cémo es el compromiso normativo en los docentes de la institucion
educativa N° 20559 San Juan Langa?

Ahora bien, como justificacion teorica, esta investigacion se apoya en la teoria
cientifica de las necesidades adquiridas presentada por McClelland, dado que se explica
que los colaboradores poseen necesidades de logro, poder y afiliacion. Cuando se busca
logro, el docente se estimula para sobresalir; cuando se busca poder, se desea influenciar
sobre los demas; en el caso de la afiliacion, los colaboradores buscan mantener relaciones
saludables y solidas en el trabajo. De un modo similar, este estudio se apoya en la teoria
cientifica de las expectativas creada por Vroom, debido a que ofrece postulados que ayudan
a predecir y explicar el comportamiento humano en el campo laboral. Cuanto mayor sean
las expectativas, mayor sera su compromiso. Por ultimo, se sustenta en la teoria del
establecimiento de metas planteada por Locke, dado que brinda una explicacion sobre el
compromiso laboral, indicando que se origina mediante la fijacion de objetivos en el
trabajo, por lo tanto, los docentes estardn comprometidos con la institucion en funcién de

las metas establecidas.

Como justificacion practica se buscd llevar a cabo esta investigacion con el proposito
de generar informacidon sobre el compromiso organizacional en una institucion educativa,
y de esta manera contribuir en la toma de decisiones directivas frente a los problemas que
aquejan a la institucion. A nivel institucional se observaron algunas falencias con relacion
al compromiso docente, por lo que se vio pertinente iniciar un estudio para esclarecer y
diagnosticar el compromiso organizacional en la institucion educativa N° 20559 San Juan
Langa. Como justificacién metodoldgica, se eligio el enfoque cualitativo, dado que se
requeria analizar el fendmeno del compromiso laboral desde una perspectiva interpretativa,
resaltando las percepciones y subjetividades de los docentes. EI empleo de este enfoque, a
su vez, permitio el uso de la técnica de la entrevista y su instrumento de recoleccion de
informacion; obteniendo mediante la aplicacion de preguntas abiertas, un diagnostico

profundo y amplio sobre las ideas de los docentes.



Objetivo General
A este respecto, se vio pertinente establecer como objetivo general de investigacion:

Analizar el compromiso afectivo en los docentes de la institucion educativa N° 20559 San
Juan Langa. Asimismo, como objetivos especificos de investigacion se establecieron: a)
Analizar el compromiso afectivo en los docentes de la institucion educativa N° 20559 San
Juan Langa; b) Analizar el compromiso normativo en los docentes de la institucion
educativa N° 20559 San Juan Langa; c) Analizar el compromiso de continuidad en los

docentes de la institucion educativa N° 20559 San Juan Langa



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales se consultd el trabajo de Pocco (2018), quien se propuso
como objetivo de investigacion describir el compromiso laboral en sus tres dimensiones,
relacionandolo con el desempefio pedagogico. Esta investigacion se abordé mediante un
enfoque mixto, un disefio de tipo no-experimental. Se aplicaron entrevistas y encuestas, asi
como sus instrumentos, el cuestionario y guia de entrevista, para recolectar datos. El
muestreo fue censal, y se contd con 16 docentes de la institucion educativa pablica. Como
resultado de investigacion, se encontrd6 que el compromiso laboral es Optimo, el
compromiso afectivo fue predominante, se hallaron niveles altos de vinculacién afectiva
entre los docentes y la institucién. EI compromiso de continuidad y normativo fueron
idéneos En todos los casos el nivel de desempefio pedagdgico fue alto. Asi mismo, también
se consultd a Quispe (2019), quien tuvo como uno de sus objetivos especificos,
diagnosticar el compromiso laboral en profesores de un centro educativo publica. Se valio
de un disefio de estudio no experimental y un método explicativo secuencial, incluyendo
los enfoques cuantitativo y cualitativo. Como técnica se empled la encuesta y la entrevista,
se logro entrevistar a 8 docentes de manera presencial. Como resultado cualitativo, se hall6
que la satisfaccion laboral era deficiente debido a problemas motivacionales e higiénicos
de acuerdo a Herzberg; el compromiso afectivo era éptimo en la institucién, sin embargo,
el compromiso de continuidad era inadecuado. En la institucion se debe mejorar el
compromiso normativo. Se concluyé que existe un fuerte vinculo sentimental con la

institucion, pese a la falta de reconocimiento y oportunidad de crecimiento.

Sanchez (2019) se plante6 como objetivo principal, fortalecer el compromiso laboral
en una institucion educativa del estado, para ello, primero analizé el compromiso en sus
dimensiones afectiva, continua y normativa. Bajo un enfoque mixto y un disefio no
experimental, emple6 como técnica de recoleccion de datos la entrevista a seis
colaboradores. Mediante la guia de entrevista a profundidad se logré determinar como
resultado de investigacion, que existen factores que afectan negativamente el compromiso
organizacional como la comunicacion, infraestructura, estabilidad laboral, actitud,
liderazgo, capacitacion, desarrollo profesional, salario. Existe un compromiso normativo y

continuo en aumento. EI compromiso afectivo es deficiente, se requiere de cambios y



mejoras puramente organizativas, ademas se sugiere implementar un plan para optimizarlo.
Ademés, Damian (2020) se propuso como objetivo de investigacion, analizar de qué
manera se manifiesta el compromiso laboral en docentes de un centro educativo publico.
Se apoyo en el enfoque cualitativo, bajo el paradigma fenomenoldgico, ademas, utilizo la
entrevista y guia de entrevista. Como unidades informantes seleccioné a 16 docentes entre
hombres y mujeres. Asi mismo, empleo la triangulacion de datos, mediante el programa
Atlas. Ti 7. Como resultado, se evidencio que el compromiso afectivo es representativo en
la institucion educativa, dado que los docentes mas antiguos son los que tienen mayor
vinculo afectivo por la institucion. El salario recibido es considerado como un factor muy
importante para un Optimo compromiso, por generar motivacion. Los profesores
entrevistados perciben apoyo de la direccion, en consecuencia, los docentes muestran

lealtad y agradecimiento, elevando asi su compromiso.

Ademaés, Chirinos y Vela (2017) se plantearon como objetivo principal de estudio,
describir al compromiso laboral, a su vez, determinar como la afectan el tipo de empresa,
grado de instruccion, jornada laboral y tipo de contrato. Este trabajo fue de tipo basico, con
un disefio no-experimental, bajo el enfoque cuantitativo. Como muestra de estudio, se
encuestaron a 209 colaboradores peruanos de ambos sexos y edades distintas. Como
resultado, se halld que las diferencias socio demograficas no generan diferencias sobre el
compromiso organizacional. De igual manera, el tipo de empresa, grado de instruccion,
jornada laboral y tipo de contrato no son factores determinantes del nivel de compromiso.
Se concluyé que el compromiso afectivo es el que mas predomina en los colaboradores,
seguido del compromiso de continuidad. Finalmente, se demostr6 que el compromiso

normativo era escaso, encontrandose en niveles muy bajos.

Como antecedentes internacionales se consulté a Marsollier (2015) quien realizé un
estudio con el propdsito de indagar sobres las variables psicosociales y organizaciones
relacionadas al compromiso laboral. Para esto, se apoyé en los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Tuvo un disefio no experimental, logrando emplear la encuesta y su
instrumento, el cuestionario semiestructurado. Para la parte cualitativa, se optd por
recolectar datos empelando herramientas de asociacion libre de palabras. Como muestra se
abordd a 69 docentes argentinos. Sobre los resultados obtenidos, se logré identificar altos

valores con relacion a la dedicacion y vigor para el trabajo. Predomina una valoracion



positiva del ambiente de trabajo, favoreciendo el compromiso laboral. Ademas, la
estabilidad laboral, la capacitacion continua y la autopercepcion positiva del desempefio,

fortalecen de forma efectiva el compromiso.

Gokyer (2018) se formulé como objetivo de estudio, identificar el compromiso
laboral de los profesores de secundaria con el desarrollo escolar, los colegas, la profesion
docente y el sentido del deber. La poblacidn de esta encuesta descriptiva comprendi6 2 805
maestros de escuelas secundarias en la ciudad de Elazig, Turquia. La muestra de estudio
fue de 461 maestros en 12 escuelas. Se hallé que los profesores de secundaria se sentian
plenamente comprometidos con la profesion docente, mientras que a menudo se sentian
comprometidos en otras dimensiones. Particularmente, los maestros que laboran en el
centro de la ciudad tenian un mayor compromiso con los colegas y el desarrollo escolar
que los de las ciudades pequefias. Los profesores que trabajan en las escuelas secundarias
profesionales y técnicas tenian un menor compromiso con el desarrollo escolar que los
profesores que trabajan en las escuelas secundarias. Asi mismo, Aslamiah (2019) llevo a
cabo una investigacion con el propdsito de analizar el compromiso laboral de los docentes
y confirmar su efecto en los colegios de bajo y alto rendimiento en la ciudad de
Banjarmasin, Indonesia. Bajo un enfoque cuantitativo, se encuestd a 247 docentes,
empleando un cuestionario. La investigacion mostré que el compromiso laboral era éptimo.
El compromiso continuo tuvo el valor més alto, dando relevancia a las razones econémicas.
La media del compromiso organizativo de los maestros de escuelas excelentes en zonas
urbanas es 4,11%; y 3,29% para las suburbanas. La media de los colegios de bajo
rendimiento fue de 3,71 en las zonas urbanas, mientras que la media de las escuelas de bajo
rendimiento en las zonas suburbanas fue de 3,29. Se concluyé que el compromiso laboral

de los profesores afecta la calidad del trabajo y la productividad.

Sheikh (2017) realizé una investigacion para analizar y explicar el compromiso
organizacional en los profesores de una institucion educativa publica en Punjab, Pakistan.
Se apoyo en el enfoque de investigacion cualitativo, y en el método de estudio de casos,
recolectando datos a través de las técnicas de la entrevista y los grupos focales. Como

hallazgos mas importantes, el compromiso con la organizacion se vio influido por una serie



de factores personales (edad, antigiiedad en el servicio, sexo, estado civil) y factores
relacionados con el trabajo (estrés del rol, naturaleza de la interaccion social, calidad de las
experiencias en la escuela y el grado de participacion en la toma de decisiones). Asimismo,
se evidencid que el compromiso entre los profesores tenia consecuencias importantes para
las instituciones educativas. Ademas de esto, los maestros altamente comprometidos se
mostraron mas entusiastas y mas inclinados a realizar comportamientos de ciudadania
organizacional, mostraban una mejor disposicion a participar en la toma de decisiones y la
calidad de sus experiencias laborales mejord. Este estudio mostro que los miembros de la
institucion altamente comprometidos estaban ansiosos por permanecer en su organizacion
actual y desempefiarse en niveles mas altos que sus colegas no comprometidos; también

mostraron meno tasas de absentismo.

Nath (2018), tuvo como proposito de investigacion conocer los factores que influyen
sobre el compromiso organizacional en el sector de educacion y cédmo estos factores
podrian modificarse para mejorar el compromiso en los docentes de la escuela. Para ello,
empleo un disefio no experimental, y un enfoque cualitativo, aplicando entrevistas a dos
grupos de maestros, de escuelas privadas y publicas en la ciudad de Kolkata, India. El
tamafio de la muestra fue 40 docentes y para analizar los datos se aplicd el método de
triangulacion para una verificacion dptima del resultado. Luego, se probo el patron de
concordancia entre el autor y el codificador utilizando la kappa de Cohen. Como hallazgos
este estudio determind los factores que afectan el compromiso laboral. Se encontraron: la
percepcion de los empleados y sus necesidades de logro, las habilidades cognitivas de los
empleados, la valoracion de los empleados, factores relacionados con la personalidad y
factores organizacionales que influyen en el compromiso, que cualitativamente ejercen mas
influencia en el compromiso organizacional. Los factores que fueron seleccionados

incidieron cualitativamente en el compromiso laboral de los profesores.

Teorias sobre el Compromiso laboral

Ahora bien, para sustentar el estudio del compromiso laboral se vio pertinente utilizar la
teoria de las necesidades adquiridas presentada por McClelland en 1961, en ella se explica
gue, en una organizacion, los trabajadores son poseedores de necesidades sobre afiliacion,
poder y logro. De esa manera, la necesidad de afiliacion se refiere al deseo de mantener

relaciones interpersonales estables y enriquecedoras, la necesidad de logro se refiere al
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deseo de sobresalir y destacarse en un equipo de trabajo, por Gltimo, la necesidad de poder
se refiere al deseo de dirigir a los demaés en la institucion (Robbins y Coulter, 2014). Este
postulado tedrico brinda una explicacion sobre la manera en que las necesidades de
afiliacion, logro y poder afectan el funcionamiento y el compromiso de los profesores en
una institucion educativa. En el factor logro, los profesores buscan abordar tareas
complejas hasta superarlas con éxito; en el factor de poder, los docentes buscaradn asumir
responsabilidades y cargos, en el factor de afiliacion se buscara pertenecer a un grupo
dentro del trabajo (Medina, 2018). Este aporte tedrico contribuira a plantear estrategias
para fortalecer el compromiso organizacional de forma efectiva dado que establece que
existen diferentes tipos de trabajadores que pueden ser estimulados de forma diferente de
acuerdo a estas tres necesidades. Cada docente requerira de logro, de afiliacion o poder, de

forma particular (Hoyle, Dalton y Watts, 2007).

La teoria del establecimiento de metas planteada por Locke en 1968 para brindar
una explicacion sobre las acciones de las personas bajo un ambiente de trabajo. En este
postulado teérico se muestra que los colaboradores se fijan metas, y posteriormente inician
un camino de motivacion y determinacion orientado a alcanzar esos objetivos trazados, no
obstante, el grado de empefio o sacrificio realizado dependera en gran medida de la
importancia de la meta o de su propésito para cada individuo particularmente. Por lo tanto,
el compromiso organizacional estd supeditado en gran medida de la relevancia que las
metas fijadas tengan para los colaboradores. En este sentido las metas brindan a los
colaboradores la determinacién, movilizacién, persistencia y ayudan a elaborar estrategias
que permitan superar obstaculos. En esta teoria se postula a la idea, que cuando las metas
son dificiles de alcanzar y esta acompafiada de un interés e importancia, como
consecuencia, el empefio, el compromiso la motivacion incrementa con la finalidad de

alcanzarla (Molina, 2000)

La teoria de las expectativas fue creada por Vroom hacia el afio 1964, para sustentar el
efecto que tienen las expectativas laborales sobre el desempefio y el compromiso. En ella
se explica que una persona elige comportarse de cierta manera, o decide realizar un
esfuerzo para tratar de obtener un beneficio previamente deliberado. Los colaboradores
toman decisiones teniendo muy presente los resultados de su conducta dentro de la
organizacion, en muchos casos por los resultados positivos que se vayan a obtener. Es

decir, se haran mayores esfuerzos y se tendra un mayor compromiso a medida que las
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personas se encuentren convencidas de que ello les conducira hacia los beneficios deseados
(Amords, 2007). De igual forma, los trabajadores tendran una mejor disposicion a realizar
las actividades que saben que los acercard a sus objetivos personales. De forma
contraproducente, los trabajadores se alejaran de aquellas actividades que los alejen de la
meta deseada, estas actividades constituyen un momento desagradable o inutil. Incumplir
con este proceso conduce a resultados negativos sobre el compromiso y la motivacion, en
particular sobre las relaciones de esfuerzo-rendimiento y refuerzo-valor (Marulanda,
Montoya y Vélez, 2014). En otras palabras, si un colaborador en la empresa considera que
cierta actividad (o su resultado) le otorgaré una alta calificacion de su desempefio, entonces
ese colaborador se sentird muy comprometido de poner mayor esfuerzo en esa actividad,
en este sentido se puede afirmar que los docentes prefieren mostrar un rendimiento que les
genere el mayor beneficio o ganancia posible; esta teoria también permitira identificar qué

aspectos les generan menor o mayor expectativas (Palomo, 2010).

Conceptos

Categoria Compromiso laboral. De acuerdo con Meyer y Allen (1997) el compromiso
laboral es un estado psicoldgico que describe el vinculo entre un empleador y su empleador,
y que ademas organizacion juega un papel determinante sobre la decision si retirarse o
permanecer en la empresa. De un modo similar, Robbins y Judge (2009) consideran que
es la medida en que un trabajador se identifica con la organizacion donde laboral, asi como
con su mision y vision empresarial, buscando mantener una relacion sélida a través del
tiempo. Ademas, Chiavenato (2007) la define como una caracteristica que le permite al
colaborador involucrarse con la organizacién. Por ultimo, Betanzos y Paz (2007)
consideran que compromiso organizacional es el deseo de realizar esfuerzos pensando en
el beneficio de una organizacion, ademas del anhelo de continuar en ella, identificandose
con su mision, valores y principios. De este consenso, se infiere que el compromiso laboral

consiste en el vinculo que existen entre un colaborador y su organizacion.

Ahora bien, el presente estudio adopta la propuesta de Meyer y Allen, quienes
fundamentan que el compromiso organizacional tiene tres subcategorias (0 dimensiones).
Estos son, el compromiso normativo, el compromiso afectivo y el compromiso continuo.

De esta manera, el compromiso se cimenta sobre una base mas compleja, que no considera
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unicamente al compromiso como el intercambio salario-trabajo. A continuacion, se

explican cada una de ellas.

Afectivo Continuo Normativo
Realizacion personal Inversion —Conveniencia
—] Pertenencia _.{cm Culpabilidad
—{ Significacion Necesidades Lealtad
Afiliacion Falta de altemativas Obligacion
—1Sentido de Pertenencia Competencias Deber
1t Ap2go i Dificultad Agradecimiento

Figura 1. Subcategorias del compromiso organizacional propuestas por Meyer y Allen
(Citado en Baaz-Santana, Zayas-Aguero, Velazquez-Zaldivar y Lao-Ledn, 2019).

Subcategoria Compromiso afectivo Es definido como aquel componente emocional del
compromiso laboral, dado que consiste en los lazos afectivos que el trabajador siente hacia
la empresa donde labora. Este apego emocional genera la sensacion de orgullo, un sentido
de pertenencia a la organizacién, la organizacion tiene un significado e incluso es capaz de
producir un sentido de realizacién personal. Cuando un trabajador percibe que sus
necesidades psicoldgicas y emocionales son correctamente cubiertas en la organizacion, en
funcion de sus expectativas, se genera (Diaz, 2014). De acuerdo a este concepto, se asume
que, si un trabajador mantiene altos niveles de compromiso afectivo, las expectativas de
que permanezca durante mucho tiempo en la empresa, llegan a ser altas. Este primer
componente del compromiso organizacional, se desarrolla en funcion de las experiencias
dentro de la organizacion, cuando los colaboradores de acuerdo a sus expectativas
esperadas, logran satisfacer sus necesidades psicoldgicas con relacion al trato, es decir, los
trabajadores sienten que son tratados y apreciados como una familia o equipo sélido. De

esta manera se eleva este tipo de compromiso y se incrementan las posibilidades de
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extender el periodo de permanencia en la empresa, asi como su desempefio (Maynez,
2016).

Subcategoria Compromiso de continuidad. Este tipo de compromiso es definido como
la dificultad que atraviesa un colaborador para abandonar su vinculo laboral, en funcion de
las necesidades que lo llevaron a estar trabajando. Este aspecto contiene un componente
comportamental, donde los empleados manifiestan apego en base a los beneficios o
ganancias economicas. El colaborador reconcome las consecuencias o costos de dejar su
trabajo actual, a nivel de pérdidas financieras, psicoldgicas y fisicas; sumado a las pocas
expectativas de conseguir un empleo similar o mejor (Diaz, 2014). Ahora bien, en este tipo
de compromiso se resalta la necesidad que tiene el trabajador, es decir, el vinculo laboral
0 compromiso se construye sobre la reflexion que tiene el trabajador acerca de las
consecuencias de dejar su trabajo. El considera la inversion realizada mediante dinero,
esfuerzo, tiempo, antigliedad y estatus que tiene dentro de la organizacién, dado que, el
empleado espera que su inversion sea bien retribuida en la medida que se encuentre

comprometido (Juaneda y Gonzalez 2007).

Subcategoria Compromiso normativo. Es definido como aquel tipo de compromiso que
implica permanencia en la organizacién con el objetivo de cumplir con un sentido de moral
de reciprocidad. EI compromiso normativo esta basado en la lealtad que un trabajador
siente hacia la empresa, y se manifiesta a través de la obligacién de mantenerse en la
organizacion por un largo tiempo y cumplir con sus deberes. Esto comprende, los
sentimientos de culpabilidad en caso se decida abandonar la organizacion, un sentido del
deber para realizar las tareas, un sentido de agradecimiento hacia la empresa, un sentido de
obligacion (Diaz, 2014). De modo similar, se puede llegar a desarrollar sentimientos de
retribucion hacia la organizacion cuando esta actia mediante un buen trato, por ejemplo,
cuando un instituto educativo, capacita sus docentes, por lo general se espera como
respuesta un mejor desemperio de ellos. Entonces al generarse sentimientos de deuda con
la empresa, el trabajador esta dispuesto a realizar mayores esfuerzos en su trabajo y a sentir
comprometido. Este tipo de compromiso también es considera como emocional, dado que
las personas sienten que tienen una deuda con la organizacion por haber recibido un
beneficio (Bohrty Larrea 2018).


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1963027
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=128999
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Las investigaciones de tipo basica se caracterizan por tener el proposito de
acrecentar teéricamente la comprension de un tema de estudio, por ese motivo, también
son llamadas como investigaciones dogmaticas y tedricas. A diferencia de una
investigacion de tipo aplicada, en este estudio no se pretende generar conocimiento con
fines de aplicarla directamente a un problema de la sociedad, basdndose en hallazgos
tecnoldgicos. Por ende, se abordara el compromiso laboral como investigacion bésica
(Hernandez et al., 2014).

Los estudios con disefio no experimental buscan estudiar sucesos o eventos bajo
sus contextos naturales, sin modificarlos, es decir, se indaga sobre un tema de interés
evitando intervenir directamente o alterar el objeto de investigacion. También, este disefio
presentara un corte trasversal debido a que no habra dos mediciones, sino Unicamente se
recopilara informacion en un instante determinado (Hernandez et al., 2014). Por otro lado,
como método de investigacion se optd por aplicar el estudio de casos, que consiste en
indagar sobre un caso particular de manera profunda y detallada, resefiando rasgos de

conductas con énfasis en el contexto (Rovira, 2004).

Una investigacion de enfoque cualitativo emplea una perspectiva interpretativa,
suelen definirse como estudio sobre personas 0 comportamientos, esto encierra el uso de
entrevistas, estudios de caso, revision de historias, estudios etnogréaficos, estudios de vida,
analisis de iméagenes, observacion y grupos focales. En tanto que en una investigacion
cuantitativa se recolectan datos numéricos, bajo este enfoque se recopila informacién
acerca de las ideas y perspectivas de las personas (Béaez y Pérez, 2009). Por lo tanto, para
analizar el compromiso laboral en docentes se vio pertinente el empleo del enfoque

cualitativo.
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3.2. Categoria, Subcategorias y matriz de categorizacién

Tabla 1

Categorizacion del compromiso laboral

Categoria Sub categorias Indicadores

Pertenencia
Significacion
Compromiso afectivo _ _,
Satisfaccion
Apego
Necesidad
Consecuencias
Compromiso laboral Compromiso de continuidad o
Conveniencia
Comodidad
Agradecimiento
Reciprocidad
Compromiso normativo

Lealtad

Culpabilidad

Nota: Elaboracion propia.

3.3. Escenario de estudio

Como escenario particular, se tiene a la institucién educativa N° 20559 San Juan Langa,
en Huarochiri, sin embargo, dadas las restricciones para la educacion presencial debido a
la crisis sanitaria en el Per(, no se considera un escenario fisico para el estudio del
compromiso laboral. No obstante, se continGan tomando en cuenta la estructura
administrativa, las funciones del docente y en general todo el sistema educativo de la
institucion, bajo la modalidad virtual; en este marco, se realizaran entrevistas bajo una

interaccion remota.



16

3.4. Participantes

Como unidades informantes o participantes, se selecciond a tres docentes de la institucion
educativa N° 20559 San Juan Langa, quienes tienen como minimo 3 afios consecutivos
laborando en la institucion, asi mismo cuentan con el titulo de licenciados en educacion, lo
que les permite trasmitir de manera puntual y con propiedad sus percepciones acerca del
compromiso laboral en una institucion educativa. Cabe sefialar que, en una investigacion
cualitativa, los participantes son aquellas personas de quienes se pretende obtener

informacién (Rojas, 2002).

Tabla 2

Caracteristicas de los participantes

Participante Antigledad Nombrado Género

Docente 1 5 afios Si Masculino
Docente 2 4 afios Si Femenino
Docente 3 3 afios No Masculino

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 2 todos docentes seleccionados cuentan con una antigiiedad
mayor a tres afios, ademas, no se empleé ningln criterio sobre el generd de los

entrevistados, por Gltimo, dos de ellos son docentes nombrados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de la entrevista es considerada como aquel mecanismo o procedimiento para la
ejecucion de las indagaciones en una investigacion cualitativa, donde usualmente se
plantean preguntas abiertas con el propoésito de extraer de manera profunda las ideas de los
participantes (Sanchez y Reyes, 2015). A este respecto, en una entrevista, quien genera las
preguntas es llamado entrevistador, en tanto que, quien las responde se denomina
entrevistado. El instrumento a utilizar sera la guia de entrevista, resefiada como aquel
documento que contiene las preguntas y directrices para llevar a cabo las sesiones de

preguntas y respuestas (Acevedo y Lopez, 2004).
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3.6. Procedimiento

Como procedimiento para la recopilacion de datos se inicié con la construccion de las
preguntas, articuladas de acuerdo a la categorizacion del compromiso labora.
Posteriormente, se solicitd a tres jueces revisar y calificar la guia de entrevista. Una vez,
habilitada la parte sobre el rigor cientifico del instrumento, se envi6 una solicitud al director
de la institucion educativa N° 20559 San Juan Langa en Huarochiri, para contar con la
autorizacion necesaria que permita la aplicacion de las entrevistas y el uso del nombre
propio. Tras realizar las entrevistas, se procedio a codificar y triangular la informacion en
el programa Atlas. Ti; por ultimo, se extrajeron figuras y redes de acuerdo a los objetivos
previamente planteados (Hernandez et al., 2014).

3.7. Rigor cientifico

Credibilidad

La credibilidad o valor de verdad como estandar de rigor cientifico en el marco de la
investigacion cualitativa permite a un estudio fundamentalmente ser creible. Esto ayudara
a otros investigadores a verificar el modo en que se llegd a obtener los resultados,
guiandose de documentos o registros anexados, como muestra de un estandar de orden y
claridad (Erazo, 2011). Para alcanzar este criterio, se anexaran al presente estudio las
entrevistas aplicadas y trascritas a un documento de Microsoft Word, la solicitud para
obtener la autorizacion por parte del a institucion educativa, y el documento empleado para

valorar por medio de jueces expertos la guia de entrevista (Cadiz, 2016).

3.8. Método de andlisis de datos

Para analizar los datos recopilados se emple6 el método inductivo, por lo tanto, se procedio
a revisar entrevista por entrevista, y dato por dato, para obtener resultados y conclusiones.
Asimismo, para analizar los datos, se empleara la triangulacion, la cual consiste cruzar
informacién de los diferentes entrevistados, verificando en que aspectos coinciden para
encontrar una mayor fortaleza en las conclusiones, para ello se utilizé el software Atlas.

Ti. Version 9 (Benavides y Gomez-Restrepo, 2005).
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3.9. Aspectos éticos

Los entrevistados se sintieron en la libertad de expresas sus puntos de vistas de acuerdo a
las preguntas. El actual proyecto de investigacion, preservara los parametros establecidos
segun las normas APA séptima edicion, el cual permitird reconocer la autoria de ideas,

teorias y/o conceptos de todos los autores, siendo asi citados de forma correspondiente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
Para analizar el compromiso laboral en docentes de una institucion educativa publica,
primero se realiz6 un proceso de categorizacion, como se observa en la figura 2, donde se
encuentran las tres subcategorias (y sus indicadores sucesivamente) que componen el
compromiso. Como método inductivo, se realiza primero un analisis de los comentarios a
través de la triangulacion de datos, por cada indicador, posteriormente se realiza un anélisis
por cada subcategoria, y finalmente se realiza un analisis sobre la categoria, de acuerdo al
objetivo general del presente estudio. Ademas, se generd una nube de palabras, para

facilitar la comprension visual de los términos mayormente empleados.
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Figura 2. Categorizacion del compromiso laboral
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Figura 3. Nube de palabras del compromiso laboral

Por otro lado, en la figura tres se observa la nube de palabras con relacién a las 3 entrevistas
realizadas a los docentes sobre compromiso laboral. En ella se visualiza una prevalencia
del uso de la palabra: Institucion. Seguido de otras expresiones como: trabajo, lugar,
educacion, oportunidad, nifios, lealtad, estudiantes, agradecimiento, esfuerzo; evidenciado
una orientacion hacia el compromiso laboral y la forma en que ellos perciben el

compromiso organizacional desde una perspectiva docente.

A continuacién, se analizan los objetivos especificos en el orden establecido, y
posteriormente se realiza un analisis general sobre el compromiso laboral. Es preciso
sefialar que el texto 1 corresponde al docente 1, quien tiene 5 afios de antigiiedad y es
nombrado, las citas del texto 2, corresponde a la docente 2, que tiene 4 afios de antigliedad
y es nombrada, por ultimo, los comentarios del texto 3 corresponden al docente 3, que tiene

3 afios de antigiiedad en la institucion educativa y no es nombrado.
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Figura 4. Red de la subcategoria compromiso afectivo

Como se muestra en la figura cuatro, el indicador Pertenencia, presenta una pobre cantidad

de comentarios por parte de los docentes, asimismo, se observa que el docente 1 posee un

sentido de pertenencia hacia la institucion educativa, ademas de sentirse muy

comprometido con ella, involucrandose en mejorar como organizacién hasta convertirse

en un modelo a seguir para los demas colegios. No se registraron cometarios del docente

2. El docente 3 manifiesta tener un vinculo de pertenencia y sentir bien dentro de la

institucion, al grado de considerarla una segunda casa para los docentes y estudiantes. En

el caso del indicador, Significacion, se registré una mayor cantidad de comentarios de los
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3 docentes, lo que permitira un mejor analisis. EI docente 1 manifiesta que | significacion
de su labor como docente en la institucion se basa en ver a los estudiantes lograr sus
objetivos; su esfuerzo y compromiso resulta gratificante cuando ve a los nifios formarse.
Se resalta la vocacion de servicio que dista del lugar o institucion donde se labore. El
menciona que no importa el lugar donde se encuentre - siempre valora la cultura local — e
intentard hacer su trabajo de acuerdo a su ética y ganas de servir, dado que el significado
de ser docente traslapa al lugar, cultura y circunstancias. Para el docente 2, su labor tiene
como significacion el promover la cultura, ciencia, los valores y el conocimiento que el
pais necesita en estos momentos para poder salir adelante, como afirmd. Ademas,
considero que se hizo docente por vocacién para servir en aras de la educacién. En el caso
del docente 3, su labor ocurre en un espacio donde se ensefia y trabaja con dedicacién para
que los nifios aprendan, y de esa manera considera mejorar el futuro del pais. Sin embargo,
precisa que esto no seria posible sin contar con el apoyo de la familia durante la etapa de

formacion escolar.

Asimismo, en el indicador, Apego, se observan comentarios favorables y positivos
entre los docentes y la institucion. ElI docente 1 manifiesta sentir un vinculo con la
institucion de modo que esto le permite involucrarse en la gestion educativa y a la cultura
organizacional, sin embargo, afiade que no es Unicamente por la institucion sino también
por los estudiantes que son el motivo principal de su compromiso con la labor docente. Por
ultimo, menciona que sentiria una gran nostalgia y gratitud si llegara a dejar la institucion
educativa, evidenciando su apego. El docente 2 afirma que se encuentra emocionalmente
vinculado con la institucion educativa porque fue el colegio donde estudid desde el nivel
inicial hasta el quinto grado de secundaria, y posteriormente regreso como docente donde
trabajo, recuerda siempre a sus maestros y los considera ejemplares, siente una conexion
muy fuerte y afectiva hacia la institucion, ademas afiade que ama la labor docente. Para el
docente 3, el vinculo emocional proviene de los afios de haber permanecido en la
institucién, él manifiesta que su apego se acrecienta a medida que el tiempo pasa y las
buenas experiencias ocurren, como contar con buenos compafieros de trabajo o un buen

liderazgo.

En el indicador, Satisfaccion, el docente 1 indico encontrarse satisfecho con la
institucion y gestion directiva, ademas manifiesta encontrarse conforme con los beneficios

y ventajas brindadas. Su satisfaccion se incrementa cuando observa los logros de sus
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estudiantes. El docente 2 precisd encontrarse satisfecho con la institucién educativa y
manifesté amar su trabajo. Recibe un buen trato y comunicacion. El docente 3 afirma
sentirse feliz con su actual trabajo, menciona que sus comparieros de trabajo son amables
y existe un buen clima laboral.

Andlisis del compromiso de continuidad
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Figura 5. Red de la subcategoria compromiso de continuidad

Como se muestra en la figura cinco, el indicador Necesidad, presenta unanimidad de parte
de los 3 docentes, mostrando que su permanencia en la institucion educativa se debe en
gran medida a las necesidades. El docente 1 afirma que, aunque prima la vocacion de
servicio, siempre esta presente la obligacion de mantener un trabajo debido al salario. El

docente 2 menciona que los aspectos economicos son una necesidad, aunque uno tenga
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vocacion también tiene deberes con la familia de darle lo mejor, afirm6. El docente 3
menciond que no ha considerado dejar la institucion dado que eso no le convendria ni
econdémicamente ni profesionalmente, por su familia. Considera que tener una mejor oferta
de trabajo o un dinero ahorrado serian los requisitos necesarios antes de dejar la institucion
educativa. En el indicador, Consecuencias, el docente 1 afirma que no considera dejar la
institucion educativa actualmente. El docente 2 manifiesta que el motivo por el que dejaria
la instituciéon es su familia, y de llegar a suceder otros docentes nuevos tendrian la
oportunidad de cubrir la plaza. ElI docente 3 afirma que no ha considerado dejar la
institucion dado que es nuevo y desea aprender mas para tener un mejor curriculum vitae.
Las consecuencias de dejar la institucion serian negativas, econémica y profesionalmente,

afirmé.

En el indicador conveniencia, el docente 1 considera un beneficio el recibir diversas
materiales o ayudas para realizar las clases. El docente 2 considera como una ventaja
trabajar en zonas rurales, por el bono recibido. Le agradan los beneficios recibidos y desea
continuar en la institucion por ese motivo. El docente 3 indicd que, si estaria dispuesto a
dejar la institucion por fuerzas mayores, sin embargo, por el momento no es una opcion
dado que es nuevo y recién inicio labores en esa institucion. Para el indicador, Comodidad,
el docente 1 considera que esta dispuesto a acudir a zonas lejanas a ensefiar pensando en el
beneficio de los nifios, y que no importan mucho las comodidades y condiciones si el
objetivo es ensefar. El docente 2 se encuentra conforme con las comodidades y beneficios
brindados.

Analisis del compromiso normativo

En la figura seis se observan los cometarios y citas de los docentes con referencia los
indicadores del compromiso normativo, por unanimidad los docentes manifiestan
agradecimiento hacia la institucion educativa. En esta linea, el docente 1 afirma sentirse
agradecido con la institucion por contar con su respaldo, y este sentimiento se incrementa
a través de los afios. El docente 2 siente mucho agradecimiento por la institucion educativa
dado que siempre fue su casa de estudios, ademas valora la oportunidad de ser docente en
el mismo lugar. El docente 3 manifiesta sentirse agradecido por la oportunidad de poder
seguir ensefiando a los nifios. En el indicador Reciprocidad, el docente 1 indica que siente

reciprocidad por parte de los padres de familia cuando se ven reflejados los esfuerzos en el



25

logro de aprendizajes de nuestros estudiantes. El docente 2 indica que la reciprocidad radica
en ver y asegurar la formacion de los nifios. EI docente 3 menciona que se siente a gusto
trabajando por el bien de los nifios y nifias, y estima que, si un dia legara retirarse, desea
que se reconozca su buena labor mediante reconocimientos. En el indicador Lealtad, el
docente 1 expresa que siente lealtad por la institucion educativa, sin embargo, si por alguna
razén llegara ese momento, considera oportuno seguir con su vocacion de servicio en el
lugar donde se lo requiera. El docente 2 expresa que siente lealtad por la institucion dado
que lo vio crecer desde muy pequefio y hoy es su centro de trabajo. EI docente 3 expresa

que siente un deber y lealtad hacia su institucion por brindarle la oportunidad de ensefiar.
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Figura 6. Red de la subcategoria compromiso normativo
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Figura 7. Red de la categoria compromiso laboral
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Analisis del compromiso laboral

Con relacion al objetivo general de analizar el compromiso, en la figura siete, se observa
que la subcategoria de compromiso afectivo presenta un fuerte sentido de pertenencia
hacia la institucion educativa, que es considerada como una segunda casa. Se observa un
compromiso afectivo compuesto, que no Unicamente depende de las acciones de la
institucion, sino en gran medida de los frutos de su laboral docente (como ver a los nifios
formarse), asi como de la vocacion de servicio por ensefiar. Existe un apego emocional
hacia la institucion educativa y estudiantes, que se hace mas fuerte a través de los afios y
experiencias agradables. La satisfaccion es 6ptima, proviene de los beneficios y ventajas
brindadas por la institucion, ademas de observar los frutos de su esfuerzo, viendo a los

estudiantes formarse.

El compromiso de continuidad en los docentes, indica que permanecen en la
institucion educativa considerando factores como las consecuencias de dejarla, y las
necesidades que los llevaron a laborar en ese lugar. Por unanimidad, aunque prima la
vocacién de servicio, se reconoce la necesidad de mantener un trabajo para ofrecer lo
mejor a sus familias. Asimismo, ningun docente considera cercanamente abandonar la
institucion. Las consecuencias estan relacionadas con la familia, lo profesional y
econdémico. Trabajar en zonas rurales presenta beneficios considerados como atractivos,
ademas, las comodidades son puestas en segundo lugar cuando prima la vocacién de

servicio por ensefiar.

El compromiso normativo en los docentes, presenta sentimientos que resaltan,
como el agradecimiento y la lealtad, que se afirma, se fortalece con los afios. En particular,
sobre un docente quien estudio en el mismo lugar donde en la actualidad es docente. En
conjunto, los docentes valoran la oportunidad que se les brinda de poder ejercer la
docente, lo que incrementa la lealtad hacia la institucidn, sin embargo, esta no es superior
a su vocacion de servicio, por lo que, se concluye que el compromiso normativo nos
genera permanencia por si sola. La reciprocidad, es percibida por el agradecimiento que
sienten los padres y los estudiantes por su labor como docentes. La institucion juega un

papel menor sobre la reciprocidad.

4.2 Discusiones

De acuerdo con el objetivo general, se hallé6 que el compromiso laboral en los docentes

es bueno, con origen principalmente en los componentes afectivo y de continuidad.
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Debido a que se tiene un compromiso con la educacion, interés por la formacion de los
estudiantes, aman su profesion y existe la necesidad de ser remunerados. No obstante, el
componente normativo es insuficiente por si solo. Estos resultados concuerdan con
Chirinos y Vela (2017) en que el compromiso laboral provenia principalmente del factor
afectivo, dado que es el que mas predomina en los colaboradores. De modo similar, se
demostrd que el compromiso normativo era escaso, encontrandose en niveles muy bajos.
También, se coincide con los hallazgos de Quispe (2019), en que el compromiso laboral
en los docentes se reforzaba principalmente con el componente afectivo, sin embargo, el
compromiso normativo era deficiente en los docentes. Aunque existe un fuerte vinculo
sentimental con la institucion, se encuentra falencias que afectan el compromiso en los
docentes. De modo similar, se concuerda con Damian (2020) en que el compromiso
afectivo es el mas representativo en la institucién educativa para los docentes, que,
ademas, se incrementa a traves de los afios. En este marco, estos hallazgos estna en
armonia con la teoria del establecimiento de metas de Locke, debido a que se muestra
que los docentes tienen la meta de ver crecer y formarse a sus estudiantes, aman su
profesion y tienen un compromiso con la educacion, posteriormente en funcion de esas

metas, es que deviene su compromiso laboral con la institucion.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se determind que existe un fuerte compromiso
afectivo en los docentes, sin embargo, este vinculo proviene de diferentes factores como
el apego a los estudiantes y un compromiso con su profesion. La satisfaccion es 6ptima,
proviene de los beneficios percibidos y de ver a los estudiantes formarse. En este sentido
se concuerda con Pocco (2018), en que el compromiso laboral en los docentes es éptimo,
en particular el compromiso afectivo fue el predominante, ademas, se hallaron niveles
altos de vinculacion afectiva de parte de los profesores hacia la institucion educativa. Por
otro lado, estos resultados difieren de los hallazgos de Sanchez (2019) en que el
compromiso afectivo era deficiente, dado que existian factores que afectaron
negativamente el compromiso organizacional como la comunicacion, estabilidad laboral,
actitud, liderazgo, capacitacion, desarrollo profesional, salario. En este marco, esta
discusion reafirma la teoria de las necesidades adquiridas de McClelland, debido a
que los docentes poseen necesidades de logro, poder y afiliacion. Particularmente se
evidencio la necesidad de afiliacion, donde los docentes siente un apego saludable y

solido hacia los estudiantes e institucién educativa.
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De acuerdo al objetivo especifico 2 de analizar el compromiso de continuidad, los
docentes permanecen en la institucion educativa considerando las consecuencias y
necesidades, relacionadas con los &mbitos familiar, profesional y econdmico. Ademas, al
trabajar como docentes en zonas rurales, las comodidades pasaron a un plano secundario,
donde el compromiso laboral seguia fuerte, debido a su vocacion. Estos resultados
armonizan con Aslamiah (2019), quien determind que el compromiso continuo tiene el
valor més alto en los docentes de Indonesia. Su estudio resalto las razones econémicas
para permanecer en la institucion. Sin embargo, cabe sefialar que el compromiso de los
maestros en escuelas urbanas era mayor que en zonas rurales. De un modo similar, se
coincide con los hallazgos de Marsollier (2015) y Nath (2018), donde se encontrd que
el compromiso laboral provenia de factores o condiciones de trabajo como el ambiente
de trabajo, estabilidad laboral, capacitacién continua y otras condiciones de trabajo,
concluyendo que los docentes tienen un mayor compromiso de continuidad para seguir
en la institucion educativa. Sin embargo, se discrepa de los hallazgos de Gokyer
(2018) en que los maestros que laboran en el centro de la ciudad tenian un mayor
compromiso laboral que los docentes de zonas rurales. Los profesores que trabajan en las
escuelas secundarias de zonas rurales tenian un bajo compromiso laboral. En esta linea,
se armoniza con la teoria de las expectativas de Vroom, debido a que los docentes posen
expectativas con relacion a las consecuencias y necesidades, en los campos, familiar,

profesional y econdmico; explicando de esa manera su compromiso.

De acuerdo al objetivo especifico 3 de analizar el compromiso normativo se halld
que este proviene principalmente de factores como la lealtad y el agradecimiento. Los
docentes valoran la oportunidad que se les para ejercer la docencia, sin embargo, esta no
es superior a su vocacion de servicio, por lo que, se concluye que el compromiso
normativo no genera permanencia por si sola. Esto armoniza con Sheikh (2017), quien
demostrd en su investigacion que los docentes de la institucién altamente comprometidos
estaban agradecidos y sentian lealtad por la institucién. Ademas de esto, los maestros
altamente comprometidos se mostraron mas entusiastas y mas inclinados a realizar

esfuerzos.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

Cuarta

: Se concluye que existe un fuerte compromiso afectivo en los docentes de
la institucion educativa N° 20559 San Juan Langa en Huarochiri, sin
embargo, este vinculo esta supeditado a varios factores, y no Gnicamente
a las acciones de la institucion. En particular se resalta un apego hacia los
estudiantes y un compromiso con la educacion. Se fortalece a través de los
afios y experiencias positivas. La satisfaccion es optima, proviene de los

beneficios percibidos y de ver a los estudiantes formarse.

: El compromiso de continuidad en los docentes de la institucion educativa
N° 20559 San Juan Langa en Huarochiri, indica que permanecen en la
institucion educativa considerando factores como las consecuencias y las
necesidades. Por unanimidad, aunque exista vocacion de servicio, se
reconoce la necesidad de mantener un trabajo. Las consecuencias estan
relacionadas con los &mbitos familiar, profesional y econémico. En las
zonas rurales las comodidades tienen un segundo plano, donde prima el

compromiso con la educacion.

: El compromiso normativo en los docentes de la institucion educativa N°
20559 San Juan Langa en Huarochiri, proviene principalmente de lealtad
y el agradecimiento. En conjunto, los docentes valoran la oportunidad que
se les brinda de poder ejercer la docencia, sin embargo, esta no es superior
a su vocacion de servicio, por lo que, se concluye que el compromiso

normativo no genera permanencia por si misma.

: Como conclusion final, el compromiso laboral en los docentes es Gptimo,
encontrando un mayor peso sobre el tipo de compromiso afectivo y de
continuidad. Dado que se tiene un compromiso con la educacion, un
interés por ver a los nifios formarse, vocacion de servicio y la necesidad

de mantener un trabajo remunerado.
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VI. RECOMENDACIONES

5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercero

Cuarta

A los lectores e investigadores, se sugiere realizar mayores
investigaciones con relacion al indicador de Pertenencia, dado que se
obtuvo poca informacion de parte de los docentes. Asimismo, a la
institucion educativa se sugiere aprovechar esta fortaleza dado que el
compromiso afectivo presente, trae beneficios sobre el desempefio y la

eficacia laboral.

: A las autoridades y gestores educativas, se sugiere realizar un mejor
diagnostico sobre las condiciones o comodidades brindadas a los docentes
en las zonas rurales, dado que se encontraron comentarios negativos donde
se infiere que se toleran algunas condiciones pensando en el compromiso

con la educacion. Se requiere de atencion y mejora de las comodidades.

: A la direccidon de la institucién educativa, se sugiere fortalecer el
compromiso normativo en los docentes, dado que se concluyd que es débil
y principalmente proviene de la lealtad y el agradecimiento, que no son
suficientes para generar permanencia en la institucién. Se sugiere generar
un diagnostico para averiguar las causas y posteriormente implementar

una estrategia.

: Como recomendacién final, a los lectores e investigadores, se les anima
a continuar con los siguientes niveles o alcances investigativos para
generar un diagnostico mas profundo sobre le compromiso laboral, en
particular, empleando un enfoque mixto, que permita realizar una
propuesta que ayude a fortalecer y mejorar el compromiso laboral en los

docentes.
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Titulo de la Tesis: Compromiso laboral en los docentes de la institucion educativa n® 20559 San Juan Langa, Huarochiri 2021
Autor: Pierce Richard Camilo Carlos

Problemas de Objetivo de ] ) . Preguntas
Investiacion Investigacion Categoria Sub categorias Indicadores
g g Docentes
. Pertenencia
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los docentes de la en los docentes de la Compromiso Significacion
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Peg ¢Por qué?
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normativo
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Lealtad
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GUIA DE ENTREVISTA
N° Ficha:
Cargo en la institucion: docente

Fecha:

1. ¢Qué significado tiene la institucion para usted? Sustente su respuesta.

2. ¢Se siente satisfecho con la institucion? ¢ Por qué?

3. ¢Se siente emocionalmente vinculado a la institucion? ¢Por qué?

4. ¢Ha considerado dejar voluntariamente de trabajar en la institucion? ¢ Por qué?

5. ¢Cdmo consideras los beneficios y ventajas brindadas por la institucion? Explique.

6. ¢Siente agradecimiento y lealtad por la institucién? ¢Por qué?

7. ¢Sentiria culpa de dejar la institucién? ¢Por qué?
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(%Y

en

L

[zUlA DE ENTREVISTA

2 Ficha: 1
Cargo en la instifucion: docente

Fecha: 051721

;Qué significado tiene la imstitucion para usted? Sustente u respuesta.

Tiens un gran significado, porque s muestra razdn de ser docamte v s
gratificante cuando se abtiene logros en nuestros estodiantes v en los difersntes
aspectos de @ formacion intesval Temgo wa semtido de pertenencis hacia la
mstimcidn ¥ me sdemo muy comprometida con ells, sobre todo por los
esmdiantes como mencione.

. ;Se siente satisfecho con La imstitucion? ; Por que?

51, parqus tenemos un buen clima institucional, que =2 ve reflejado en las
rewmiones colegiadas de coordinacion pera la gestion, para muesma lsbor
educativa para realizar acciones en fachas significativas civicas, commales,
spcizles, entre otraz. Como Mstifncidn estamos mury comprometidos en ser un
colesio modelo para loz demds v 2 wahgjar muy duo en lograrlo. Estov
satisfecha con la pestion directiva,

. ;Se siente emocionalmente vinculado a la institucion? ;Por que?

5, vo zemte wi vinculo com mi imstitucidn porque mos idemtificamos
volucrandonos en todo lo que concemente 3 los agemtes educativos v
valorando la cultura & la cusl pertenece.

;Ha considerado dejar voluntariamente de trabajar en la institucion? ;Por
qué?

1o, par el momento 00 creo considerar dejer 1z institacion vohmtarizments, pero
si por alguna razon llegara exe momento, enfonces serfa oporting s8guir con
mestra vocacion de servicio en el lugar que se nos vequiers Porque umo es
docants aqul y donds sea siemprs infeutard kacer su trabzjo de acuerds 3 su
#tica v zanas da servir. La docearia no tiens limites fizicos, ni an 1o privado ni
en o pablico, =i hay qus acudir muy lsjos con tal de ayudar 2 los nifios, pues 2
fiane que hacer.

. ;Como consideras los beneficios v ventajas brindadas por la institucion?

Expligue.
Loz beneficios se dan en las ciromstencias que te dejan decidir por Iz mejor
opcion qus pueds: hrindar en 13 enseanzy aprandizsje, tambien 1z emtresz de

-

alpumos materizles pera docemtes v astudiamtes sl es cummdo o ve &l
compramizo da la iestincida con la educacidn contar con el raspaldo necesario
cuande de representar gl colegio e trata, sea evemtos cultwrales departives,
concurses, etc. Actizlmente me encuentro bien con los beneficios ¥ ventzjas
brindadas, siempre prima la vocacion de servicio, pero fampoco e que
trabiajemos gratis.

. ;Siente agradecimiento y lealtad por la institucion? ;Por que?

8, mucho azradecimiento v como consecuencia tambien lealtad porqua durents
ol tiempo que permanezco Tecibi por parte da los diractores zcompanamierto y
ses0ramisntn, racanocimients de los padres de familia, sobre todo cusndo el
esfinerzo se ve reflejado en el logro de aprendizajes de nuestros estdianes. 4
traves de los afios llegas a setir mucho agradecimiento v lealtad 0 solo hacia la
institucion sino hacia los estudiante: que son el metivo principal para que
astamns comprometidos coa la labor docente,

. ;Sentiria culpa de dejar la institucion? ;Por que?

No, una culpa negafiva en realidad no, pero seria ma gran postalgia v gratiud
por haber sjercida esta maravillosa lzbor que e: la docanciz, v que estoy segura
loa qua lleguen despuss de mi continuarsn comprometidos con el numbo por &l
lozro de la calided educativa, siempre pensando en los nifios ¥ en su bienestar.
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;Qué significado tiene la instituciin para nsted? Sustente su respuests.

La institacidn donde vo trabsjo es ua organismo publico, ¥ como tal existen
varizs personas que trabajan conjuntaments con una misidn v visidn, se busca
promover la cultura, ciencia, los valorss v el conocimients que ruesto pais
necesita en estos momentos para poder salir adelante. Ex m lugar sagrade,
donde se forma 3 las personas, 52 les inculca hahitos v formas de pensar que
luego repercativin en la sociedad. ¥ claro que esto se debe contingar en caza con
ayuda de los padres de familia como trabajo conjunta.

. ;Sesiente satisfecho con la institucion? ;Por que?

5, me siento satisfecho con la institucion por que amo mi trabajo, sunque no
siempre coincidimos con todas en nuestras ideas v propuestas, pero mi wabajo v
asfiterzo a5 por &l biea de los nifios v nifias. Esa a5 la labor real de w docente,
asegurar que los nifios s2 beneficien de |2 educacion v poner an sepumdo o tercer
Ingar otras circunstancias. Uno e hace docante por vecacion pars servir en aras
da 1z educacion.

. ;Sesiente emocionalmente vinculado a la institucion? ;Por qué?

8, estoy amocionalments vinculado con la stitacion porque en ol lugar donds
trabajo, fue mi cz:a de esmdios desde el nivel inicial hasta el quinto o de
sacundaria, tove muy busnos masstros 2 quisnes los recuerdo con mucho carifio
v admiracidn. Entonces yo pasé aqui toda la educacion Bésica, v fue muy
amocionants cuando Tegrasé como docente, racias 3 toda lo aprendido por mis
maestros.  Hey mucha conexion afectiva en especial por esta institucion
educativa,

;Ha considerado dejar voluntariamente de trabajar en la institucion? ;Por
queé?

51, por mi familiz. En wm inicio 2ol pensaba en reasimnarme. Pero con el paso
dal tiampo, shora 0o 25t en mis planes contimuar en exte hugar. Usted zabe que
ol tema ecandmico sismpre &5 Mecesario, FUNqQUe WD tengz vocacion tambisn
tiena deberes con la familia de darle lo mejor. Entonces 3 veces uno se cusstiona

s conviene ensefiar en omros hugares. Pero con el tiempo vz me agradaron los
baneficios v ahora continug agul.

. ;Como consideras los beneficios v ventajas brindadas por la institucion?

Explique.

En |z institucidn, uao de los beneficios es el espacio de trabajo, el contexto, son
varios los beneficios con respacto 2 mi wabajo. Ung de las ventajas de wabajar
en zona rurel también es el bono que se nos s:igne, que 0o conoca cuando
postle 3 nombramisnto. Por el momento estoy conforme, v sohre todo muy
cantentn parque KOs VN 3 VACURAY, V2 AmIAciaan que empezaran con docantas
de zomas murales y eso es una segurided para poder seguir laborando con

COMmpromiso.

. ;Siente agradecimiento y lealtad por la institucion? ;Por que?

Siampre, porque fue y 25 mi casa de estudios. Ademas, porque siempre tango
buen trato ¥ comunicacion coa los padres de familia. Con el director, ¥ con mis
colegas. Dezde luego que siento Jealtad por esta institucion educativa que me vio
crecer, v gue hoy es mi lugar de rabajo.

. ;Sentiria culpa de dejar la institucién? ;Por que?

Mo, 88 que en coslquisr momento me ird, siempre es bueno adquirr muevas
expariencias, zdemas para mejorar miestra practica pedagogica v fortalecer mi
desempafio. No sentiré culpa parque &3 por mejorz profesionzl. ¥ de esa manera
tambien 32 ghre una plaza para que otros docemtes novicios puedan cubrirla, Y
tenga esa opormnidad, mnca es bueno aferrarse 2 ningln lugar, No me sentiria
culpable de dejar la institucion.
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; Qué siguificado tiene La instifucion para usted? Sustente su respuesta.

Es un espacio doade se ensefia v tabaja con dedicacidn para que los nifios
aprendan mejor, v de esa manera mejorar el finra de mnestro patz. B como una
segunda casa para mmuchos ahummos v docentes, sunque shora es virtual, pero
sizne siendo wna fuente dz formacion junts con 1z familiz. Porque si la familiz
10 complementa lo que se hace en la escuels, el resultado o serd o ideal, Bl
colegio v el hogar van de la mano,

. ;Se siente satisfecho con la institucion? ;Por que?

51, me siento feliz en mi actual trabajo porque algunos profesares son buenos,
amables ¥ ze vive un ambiente cordial. Claro que esto no sismpre se curaple con
todos los compatieras. Alzunos pocos profsores nomhrados como que fensn
otros zives y con ellos 5 a veces el wato no ex de lo mejor. Cuando eres nuevo
tambien 25 un poco dificil adaptarte porque legas v encusntras gmipos de
amigos, pero &l final la gran mavoria de profesores aqul son super buena Fate.

. ;Se siente emocionalmente vinculado a la institucion? ;Por que?

51, porque la directors v alzunes profasores son buenos v ma apovan mucho con
¢l trzbajo remot, por ese lado me sianto bien con la institocion, Creo que ol
vinculo emocionzl se refiarza, viene con los afios, al pasar el empo, con las
buenas expariencias. Yo sov medizmamente wuevo aqul, levo un par de 2oz, 2
Comparacion con otros docentes que tienen hasta 20 afios, Siento que mi vinculo
o mi afacto por I3 institucion crece ¥ me parece que e nanwal s tienes ol
suficientz tiempo laborando en un lugar.

;Ha considerada dejar voluntariamente de trabajar en 1a institacicn? ;Por
qué?

o, porque racién estoy twabajando. Fecien inicie labores aqui. Eso no me
comvendria para ser zincero, 1 econdmicamente ni profesionzlmente, parque ¥o
tengo familia v &l menos necesitaria mejores ofertas o haber shomado mucho
Jar Tecién penzar en dejar aste cargo. ¥ ademas soy muevo zqul practicamente,
me falta aprender mucho, hacerme wn busn CV, progresar v aportar de mi

T

desempefio. Al menos retirarme con unzs buenss Tecomendzciones ¥ contacta:,
v 10 ibitaments 2in razones.

. ;Como considerss los beneficios v ventajas brindadas por la institucion?

Expligue.

No puedo ser tan preciso en esta parte, parque recien estov trabajanda v uo creo
podar opinar sobre este tama Creo qua en realidad gran parts de los beneficios
1o vienen directamente de decisiones de la direccidn, sino que va son paliticas
plblicas sobre educacidn. Emtonces no hay mucho que decr, no hay tamts
difarencia.

. ;Siente agradecimiento v lealtsd por la institucion? ;Por que?

81, agradezco 2 Dios en primer hugar v 2 1o institucion por 2 oportumidad del
tralizjo, ¥ de saguir craciendo profesionalments, v 2 mi me Fusts mucho trabajar
por @l bien de lz educacion v de los ahmmos. La educacion es la clave de
cusluier cambio en wm pas. Sin educacidn wunca vames a mejorar. ¥ vo
agradezco a Dios taner esta Labar, da hacer de mi pais un Ingar major. Claro que
tengo i deber da ser leal con Ja dnstitucion que me da esta opormmidad, aso
siempre lo tengo en claro, ¥ el hecho que este aqul dande 1o mejor de ml 22 m
prueba de ello.

;Sentiria culpa de dejar la institucion? ; Por que?

No, 20 me sentinz culpable 5 vo trabajo bien ¥ cumplo con mis oblizacianes ¥ debo
dejarla voluntariaments por razones mavares, Ya ses por un tema familisr, de
mejores oportunidades o de salud. 31 vo doy lo mejor de mi a la institucion creo que
10 me sentiia culpable, parque va dependeriz de ellos comprendemme o
incentivarme para que me quade.
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ANEXO 08

7] UCV
‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo Lidia Angelica Urbisagastegui Ylizarbe con DNI N.° 09499075A través del presente documento certifico
que realice el juicio de expertos al presente instrumento disefiado por el graduando Pierce Richard Camilo
Carlos, para obtener el grado de Magister, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Compromiso laboral en los docentes de la institucién educativa n° 20559 San Juan Langa, Huarochiri

2021, requisito fundamental para optar el grado de Magister en Administracion de la Educacion.

Lima, 25 de junio del 2020

Atentamente

Firma:
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EI compromiso laboral

N Preguntas Pertine |Releva | Clarida Sugerencias
° ncial | ncia? ds
Si| No [Si| N |Si|No
o

1 | ¢ Qué significado tiene la institucion para | X X X
usted? Sustente

2 | ¢ Se siente satisfecho con la instituciéon? | X X X
¢Por qué?

3 | ¢Se siente emocionalmente vinculado a | X X X
la institucién? ¢ Por qué?

4 | ;Ha considerado dejar voluntariamente | X X X
de trabajar en la institucion? ¢, Por qué?

5 | ¢ Como consideras los beneficios y X X X
ventajas brindadas por la institucién?

6 | ¢ Sientes agradecimiento y lealtad por la | X X X
institucion?

7 | ¢Sentiria culpa de dejar la institucion? X X X
¢Por qué?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento atiende al tema planteado y se relacionan posteriormente.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  Dr.: Urbisagastegui Ylizarbe Lidia Angelica DNI: 09499075

Especialidad del validador: Mg. Psicologia Educativa
25 de junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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7] UCV
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Jenny Juana Hinojoza Mateo, con DNI N.° 40914251 A través del presente documento certifico que realice
el juicio de expertos al presente instrumento disefiado por el graduando Pierce Richard Camilo Carlos, para
obtener el grado de Magister, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion titulada
“Compromiso laboral en los docentes de la institucion educativa n® 20559 San Juan Langa, Huarochiri 20217,

requisito fundamental para optar el grado de Magister en Administracion de la Educacion.

Lima, 25 de junio del 2020

Atentamente

=78

7

Firma:
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SEa

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EI compromiso laboral

N Preguntas Pertinen Relevanc | Claridad Sugerencias
o ciat ia2 3
Si| No | Si | N | Si| No
(]

1 | ¢ Qué significado tiene la institucién para X X X
usted? Sustente

2 | ;Se siente satisfecho con la instituciéon? ¢,Por X X X
qué?

3 | ¢Se siente emocionalmente vinculado a la X X X
institucion? ¢ Por qué?

4 | ¢Ha considerado dejar voluntariamente de X X X
trabajar en la institucion? ¢, Por qué?

5 | ¢Como consideras los beneficios y ventajas X X X
brindadas por la institucién?

6 | ¢ Sientes agradecimiento y lealtad por la X X X
institucion?

7 | ¢ Sentiria culpa de dejar la institucion? ¢ Por X X X
qué?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es recomendable colocar al principio, aquellas preguntas que requieran mas
reflexién por parte del entrevistado y ya en el final aquellas que aborden temas complejos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Hinojoza Mateo, Jenny Juana  DNI: 40914251

Especialidad del validador: Mg. Psicologia Educativa.
25 de junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 4 —

enunciado del item, es conciso, exacto y directo ™ cecccrcces j .......................................
Firma del experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo Fernando Antonio Flores Limo, con DNI N.° 09256713 A través del presente documento
certifico que realice el juicio de expertos al presente instrumento disefiado por la graduando
Pierce Richard Camilo Carlos, para obtener el grado de Maestro en Administracion de la
Educacidn, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion titulada “Compromiso
laboral en los docentes de la institucién educativa n° 20559 San Juan Langa, Huarochiri 2021”,

requisito fundamental para optar el grado de Maestro en Administracion de la Educacion

Lima, 27 de mayo del 2021

Atentamente, N
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EI compromiso

laboral
N Preguntas Pertinen Relevanci | Claridad3 Sugerencias
° ciat a2
Si | No | Si | No| Si | No

1 | ¢ Qué significado tiene la institucion para usted? | X X X

Sustente
2 | ;Se siente satisfecho con la institucion? ¢ Por X X X

qué?
3 | ¢Se siente emocionalmente vinculado a la X X X

institucion? ¢ Por qué?

4 | ;Ha considerado dejar voluntariamente de X X X
trabajar en la institucion? ¢, Por qué?

5 | ¢Como consideras los beneficios y ventajas X X X
brindadas por la institucién?

6 | ¢Sientes agradecimiento y lealtad por la X X X
institucion?
7 | ¢Sentiria culpa de dejar la institucion? ¢ Por qué? | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es recomendable colocar al principio, aquellas
preguntas que requieran mas reflexion por parte del entrevistado y ya en el final aquellas que
aborden temas complejos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Flores Limo, Fernando Antonio DNI: 09256713

Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de la Educacién
27 de junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension s '
especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el ,
. ’, . . g ——
enunciado del item, es conciso, exacto y directo ~ eeeecieciiciiiiidiiiiniidiiiciiiiiiieiiecieeens

Firma del experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
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