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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como propésito determinar la relacion
entre el Sindrome de Burnout y la Practica Docente, en los profesores del Consorcio
Educativo Lider Ingenieros UNI.

El estudio fue de tipo no experimental, con disefio correlacional y presenta una
muestra censal de 70 docentes.

Para el trabajo de recoleccion de datos, se utilizé dos cuestionarios: uno para
medir el nivel de la variable Sindrome de Burnout y sus dimensiones , que es una
adaptacion del MBI (Maslach Burnout Inventory), y otra para medir los niveles de la
variable de Préactica Docente y sus dimensiones.

Los datos recogidos se procesaron a traves de la estadistica descriptiva, para
determinar los niveles de cada una de las variables.

En Ultima instancia, se concluyé que existe correlacion débil, inversamente
proporcional negativa entre el Sindrome de Burnout y la Practica Docente de los
profesores del Consorcio Educativo Lider Ingenieros UNI, con una correlacién de
Tau-b de Kendall ; quedando comprobada la aceptacion de la Hipétesis de

investigacion.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Préctica Docente, profesores.
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Abstract

The purpose of this research study was to determine the relationship between
the Burnout Syndrome and the teaching practice of the teachers of the Lider
Ingenieros UNI Educational Consortium.

The study was non-experimental type with correlational design presents a
census sample of 70 teachers.

For the data collection work, two questionnaires were used, one to measure the
level of the variable Burnout Syndrome and its dimensions, which is an adaptation
of the MBI (Maslach Burnout Inventory) and another to measure the levels of the
Practice variable teacher and its dimensions.

The collected data were processed through descriptive statistics to determine
the levels of each of the variables.

Ultimately, it was concluded that there is a moderate, inversely proportional
negative correlation between the Burnout Syndrome and the teaching practice of
the teachers of the Lider Ingenieros UNI Educational Consortium with a Tau-b de

Kendall correlation, the acceptance of the research hypothesis was confirmed.

Key words: Burnout Syndrome, teaching practice, professors.
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I. INTRODUCCION

Actualmente nos mostramos en un contexto mundial competitivo que interfiere en
nuestras relaciones interpersonales de los individuos en el trabajo, encontrarse con
diferentes necesidades tanto con el alumnado como con la sociedad genera
malestar psicolégico y fisico en sus profesores. En las Gltimas décadas se busca
mejorar el servicio educativo y su calidad, estas necesidades mantienen en
constante presion a los docentes que pueden verse afectados en su desempefio y
satisfaccion.

Globalmente, el estrés a los profesionales esta intimamente ligado a la
estructura burocratica del estado y el clima donde se desenvuelve un colaborador,
los docentes desarrollan un trabajo complejo que involucra una preparacion
pedagodgica y de los factores psicolégicos involucrados en el proceso de
aprendizaje, lo cual podria contribuir al mejoramiento del servicio la calidad de
ensefianza.

Cerca del 22% de colaboradores de la Union Europea, padecen estrés ,
siendo el segundo problema de mayor incidencia como lo menciona la Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo. En la misma linea la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), afirma que dichas enfermedades psicol6gicas podrian
superar a las enfermedades de tipo infecciosas.

A nivel nacional se busca una mejora en los servicios educativos, haciendo
énfasis en la importancia de la capacitacion y especializacién segun las areas, el
contexto de los docentes peruanos es preocupante, por diversas limitaciones que
padecen diariamente, por ello vemos que la labor docente no es reconocido
adecuadamente, pudiendo originar un ambiente poco agradable al no poder cubrir

sus necesidades economicas y personales.

En Lima, la cantidad de estudiantes es mayor a comparacion del resto del
pais, por ello estar evaluados y monitoreados constantemente, haciendo que el
docente se especialice y capacite con el propdsito de optimizar la gestion en el
rubro educacion, también de ascender en la carrera publica, contribuye en niveles

estresores altamente peligrosos que al no ser debidamente tratados o controlados



desencadenan en problemas psicolégicos y mentales muy fuertes, como el
sindrome de Burnout.

Respecto al Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni”, los
docentes son vulnerables a diversos estimulos estresores como: diversas
obligaciones, muchas de ellas no corresponden a sus funciones segun el perfil,
salario por debajo del promedio, poco interés de los alumnos, carga de trabajo por
las clases y exceso de evaluaciones

En el presente trabajo de investigacion se menciona la siguiente
interrogante: ¢Qué relacion existe entre el sindrome de Burnout y la practica
docente en profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni”
Ugel N° 05 - 2018?

La justificacion del presente trabajo recae en que el estudio sobre el
Sindrome de Burnout es de caracter importante, puesto que como docentes
estamos en un cambio inminente y continuo. El estar consciente del nivel del
Sindrome es estar alerta de la mejoria y poder menguar o parar los sintomas.

El mundo actual requiere que profesionales de la educacién se adapten a
nuevos cambios en su metodologia ante la globalizacion; es por ello que el docente
se ve presionado a seguir mejorando cada dia para poder estar a la altura de las
demandas educativas. Es por ello, que el docente al trabajar con personas y tener
una relacion interpersonal perenne es vulnerable al estrés laboral que luego se
podria convertir en el sindrome de Burnout.

Se tomara la postura tedrica de t Maslach (1981) que define al sindrome de
Burnout como el Sindrome que involucra tres dimensiones despersonalizacion,
agotamiento emocional y poca realizacién personal.

El estudio se enfoca en reconocer la existencia del sindrome de Burnout en
los docentes que han manifestado un tipo de desequilibrio emocional el cual
afectaria a su practica docente en las aulas; asi mismo proponer medidas o planes
de mejoramiento para que este problema no siga afectando a los docentes de hoy
en dia, ya que se pudo ver por los antecedentes que no hay muchos estudios sobre
este sindrome en la presencia de la practica docente; por ello veo necesario realizar
la investigaciéon con el propésito que sea beneficioso para la salud del docente de

hoy en dia.



Con respecto al objetivo general: Determinar qué relacion existe entre el
sindrome de Burnout y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo
Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 - 2018. Seguidamente se determina los
objetivos especificos: a) Determinar qué relacién existe entre el agotamiento
emocional y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo Particular
“Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 - 2018. b) Determinar qué relacion existe entre la
despersonalizacion y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo
Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 - 2018. c) Determinar qué relacion
existe entre la realizacion personal y la practica docente en profesores del
Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 - 2018.

En cuanto al planteamiento de la hipotesis se afirma de la siguiente manera:
Existe asociacion entre el sindrome de burnout y la practica docente en profesores

del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 - 2018



. MARCO TEORICO

Rozas (2015) elabor6 una investigacion teniendo como objetivo conocer los niveles
del Burnout en profesores que pertenecen a la facultad de ciencias sociales, salud
y educacion, asi mismo describir los factores protectores percibidos por los
profesores. El estudio fue cuantitativo — comparativa, en la que la muestra consto
de 126 de profesores y profesoras. Los resultados evidencian que los docentes en
un 9% presentan Burnout. Respecto a las conclusiones usar una metodologia
mixta, ayudd a comprender mejor el Burnout.

Montejo (2014) elaboré un estudio con el objetivo de conocer el sindrome de
Burnout en el profesorado de la ESO de la Universidad Complutense de Madrid. El
estudio fue de tipo descriptivo. La muestra fue constituida por instituciones publicas
de la Comunidad de Madrid. Respecto a las conclusiones existe “Burnout” afectado
la efectividad de los profesores, asi mismo experiencias negativas y estrés.
Referente al clima y convivencia se pone en relevancia el factor social y global de
los docentes.

Mercado (2014) realiz6 un estudio con el objetivo de conocer si existe
asociacion el Burnout y sus dimensiones y cOmo se ejecuta el afrontamiento de los
profesores en su centro de labores. El estudio fue cuantitativo, respecto a la
muestra estuvo compuesta por docentes que integran los establecimientos
educacionales de Santiago en Chile. Referente a las conclusiones los profesores
enfrentan sus labores e inconvenientes, haciendo énfasis en caracteristicas
psicolégicas como los rasgos de personalidad, difiiendo el estilo de afrontamiento
entre los participantes, teniendo al sexo como una variable distintiva.

Oramas (2013) realiz6 un estudio con el propdsito de conocer el estrés
laboral y el sindrome de Burnout en personal docente cubano. La metodologia fue
descriptiva, referente a la muestra estuvo compuesta de 50 colegios de nivel
primaria. Como conclusiones se encontr0 que los factores de estrés estan
involucrados por el volumen del trabajo, asi mismo influye la estructura de
aprendizaje, salarios por debajo del mercado y el rol de los jefes.

Tellez (2015) elaboro un estudio con el objetivo de conocer la asociacion del
sindrome de Burnout en docentes Ugel 04-Comas. El documento fue descriptivo y
correlacional. Participaron del nivel primaria un total de 72 docentes, respecto a los

resultados existe asociacion inversa alta, entre las variables de estudio, lo que



permite inferir que a mayor Burnout menor sera el desempefio de los profesores,
respecto a las dimensiones existe una relacion inversa y moderada entre el Burnout
y el desempefio, finalmente una asociacion entre desempefio de los profesores y
agotamiento personal.

Fluker (2015) elabor6 un estudio con el proposito de conocer la asociacion
del clima institucional sobre el sindrome de Burnout en los profesores de la facultad
de Medicina Humana en Cusco. La investigacion realizada fue cuantitativa, la
muestra la conformaron docentes 73 contratados y nombrados que laboran en la
facultad de medicina humana. Las conclusiones a las que lleg6 el investigador
referente al Burnout fueron un nivel medio, con mayor énfasis en realizacion
personal y niveles mas bajos en las dimensiones despersonalizacion y cansancio
emocional.

Cueva y Sandoval (2014) realizaron un estudio con el propésito de identificar
la asociacion entre el sindrome de Burnout y el desempeiio docente de la Red N°16
— UGEL 02. El tipo de investigacion fue correlacional y participaron un total de 150
personas. Se concluyd que existe una relacion moderada el Rho de Sperman p=
0.642.

Fernandez y Uribe (2014) elaboraron un estudio con el objetivo de
determinar la asociacién entre el Burnout y el clima laboral en docentes de
instituciones educativas de Huaral. La investigacion realizada fue de tipo descriptiva
y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 118 docentes. Los resultados
mostraron que existe una relacion negativa entre las variables de estudio (Rs= -
238, p=.009).

Diaz (2013) ejecutd un estudio con el propésito de conocer la asociacion del
sindrome de Burnout en el desempefio docente de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional del Callao. El estudio fue correlacional, la muestra
la formaron 60 docentes. Finalmente se concluyé que un 64% de los docentes
muestran evidencias del sindrome de Burnout en un nivel medio y el 18% en nivel

alto, afectando su desempefio.

El Burnout, determinado en estos términos, presenta sintomas de desaliento
aprendido, abandono, desilusion, decaimiento, falta de entusiasmo, autoestima

baja e irritabilidad. Sin embargo, ninguno de estos signos ocurre a origen de



Unicamente la interrelacion del trabajo , su contexto y el sujeto , por lo que Shirom
y Shmuel (2002) apuntan como una sola dimension a esta conceptualizacion,
puesto que no incorpora otros importantes componentes pues gracias a los
estudios de evidencia experimental también influyen en la produccién del Burnout.
Asimismo, se relaciona con la investigacion de Gil-Monte y Peirdé (1999) que
mencionan el subfactor referente al sentido real del trabajo apoyado en este modelo
luego del analisis factorial del MBI, se encuentran mas causas equivalentes en el
inventario que serian de mayor prueba para otras teorias.

Cherniss (1980, antedicho en Brenninkmeijer, 2002) define bajo este aspecto
al Burrnout como variaciones negativas personales que se manifiestan en los
trabajadores que se dedican a atender a personas como su primordial labor. Es una
transformacion en el cual el trabajador que una vez estuvo implicado con su labor,
se aparta tras la tension y el grado de estrés en consecuencia del contexto laboral.

De este modo, los trabajadores aislarian sus emociones y sensaciones de
su labor, bajando sus objetivos y aspiraciones para priorizar sus necesidades de si
mismo. Segun el autor, las personas dan batalla a estas situaciones de distintas
formas. Mientras que unos planifican y organizan la forma de resolver la accién del
problema, otros responden mostrando negatividad en su actitud y reflejando el
sindrome.

En el analisis factorial que han realizado Gil-Monte y Peir6 (1999), Gil Monte,
(2002) se encontré6 inmersa el subfactor llamado “Competencia Profesional
Autopercibida” en la dimensién de Realizacion Personal, apoyando asi este modelo
(Gil-Monte y Peir6, 1999).

Buunk y Schaufeli (1993 citado en Gil-Monte y Peiré 1999), mencionan la
causa doble del Burnout: entre el transcurso de interaccion social desarrollada en
la labor de atencion a individuos y en los procesos de incorporacién y cotejo social
con sus pares de su labor. Se llega a identificar tres causas de estrés relevantes en
cuanto a la relacion con el desarrollo de la interaccion social, identifican: la
irresolucion (carencia de la transparencia de emociones, pensamientos y acciones),
la sensacion de igualdad (armonia vista entre lo otorgado por los individuos y lo que
recoger en el proceso de sus interacciones) y la ausencia de control (incapacidad

de la persona de regular los resultados de sus accion en la labor).



Brenninkmeijer (2002) finaliza en su indagacion, que la comparacion en los
procesos sociales desempefia un factor importante en el bienestar de la salud,
llevando a desenvolver y procesar el Burnout. Por otro lado, el modelo de Hobfoll
sobre la conservacion de la energia (citado en Halbesleben y otros, 2004) indica de
igual manera que el estrés es el efecto de una impresion de intercambio social
amenazante y que luego se presenta el Burnout. Ello sucede en cuanto las
personas visualizan un peligro a sus medios; es decir, a lo que ellos quieren y
valoran, puesto que son mecanismos de defensa ante las vicisitudes. Dicho peligro
puede empezar en demandas en las labores, la ausencia de éstas (desempleo) o
si visualizan como escasa la retribucién que perciben, comparando servicios con la
inversion de recursos que realizan.

En un inicio, la limitacion de dichos medios es tomada como un estresor;
empero, su continuidad (especialmente si costé trabajo obtenerlos), lleva a
desarrollar el Burnout. Este modelo permite conocer la transformacion del estrés
cronico a la presencia del sindrome de Burnout.

Maslach et al., (2001) mencionan que los indicadores del sindrome son
principalmente la distribucion y el desarrollo de las instituciones asi como la
exigencia del cambio. Asi mismo, los que tienen mayor apoyo en estar asociados
al Burnout son los factores organizacionales ante otras causales, como: la
personalidad y de indole demogréfico (Leiter, 1988).

Maslach et al., (2001) conceptualizan la forma del Burnout como una mala
relacion con el trabajo. Indican no ser un desorden clinico, sino una variacion entre
uno de los tres aspectos de una seriacion: vitalidad, colaboracion y eficacia. Por
tanto, particularmente encontramos el empefio con la labor, la situacion de existir e
implicitamente el trabajo y los clientes. Siendo asi una conexion eficiente y
productiva que se ejecuta tanto para el sujeto como para la institucion.

Un modelo propio de este grupo es el modelo de Winnubst (1993) (citado en
Gil-Monte y Peir6 1999; Gil-Monte, 2002), que realza el significado del clima
organizacional, la distribucion y la cultura como variables imprescindibles en el del
sindrome.

Por otro lado, el modelo presentado por Golembiewski (1983) (citado en Gil-
Monte y Peiré 1999) recalca las alteraciones de los procesos de rol y le otorga
importancia al papel del exceso y de roles deficientes, como vitales para el progreso



del Burnout. Por consiguiente, realza la importancia de los lados institucionales para
la nocidn del sindrome, mencionando que las dimensiones del sindrome podrian
reunirse ya que cada unatiene relacion con diferentes organizaciones y sus puntos
de es por ello que se deduce que el Burnout puede ser de condicion unidimensional
y las demas se originan de esta interconexion, las cuales dan origen a que las tres
dimensiones del sindrome estén conectadas (Golembiewski, 1983).

Por su parte, Leiter (1988) refiere que la relevancia de estimar al Burnout
bajo una apariencia institucional, es por cuanto que la personalidad y demografia
como factores son mas dificiles de intervenir a diferencia de los factores
institucionales.

Por otro lado, el enfoque institucional se ha visualizado que en los apartados
del Maslach Burnout Inventory (MBI) puesto que éstos dan a entender de cémo el
sujeto se relaciona directamente con la institucion.

Segun Chermiss es viable instituir una relacion causal desde el estado de
inhabilidad de la persona para mantener y evolucionar en sus sentimientos de logro
personal y el sindrome de Burnout. Es por ello, se asegura que influye los
sentimientos de autoeficacia, responsabilidad, compromiso, motivacion y el estrés.
Los sujetos con fuertes sentimientos de autoeficiencia experimentan menos estrés
en situaciones de peligro o amenaza.

Para el autor, existen factores organizacionales (ambiente laboral, objetivos
institucionales, supervision, etc.) que llegan a actuar con los factores personales
(orientacién profesional, recursos extra laborales), generando las fuentes de estrés
(problemas con clientes, falta de compafierismo, etc.) y asi desencadenando un
cambio de actitud de las personas ante las labores que realizan.

Ahora bien, la tension causada por estos estresores puede enfrentarse de
dos maneras: adoptando técnicas directas dirigidas a solucionar el problema y

exhibiendo cambios de actitud en sentido negativo (Otero-L6pez, 2011).



Figura 1.
Modelo de Cherniss.. Otero Lopez (2011). Estrés laboral y Burnout en profesores

de Enseflanza Secundaria.
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Pines, sefiala que el fendmeno del Sindrome de Burnout empieza cuando el
individuo busca su sentido de vida en su ocupaciéon y en ocasiones no teniendo
éxito en ésta. Son personas que creen que las labores humanitarias le da motivo
en su existencia. Este modelo es motivacional, y propone que las personas que
tienen altas expectativas y motivaciones grandes son las que sufren en su mayoria.
Una persona que no tiene motivaciones grandes, podria experimentar ansiedad
estrés, cansancio o depresion pero no lograra a padecer del Sindrome de Burnout.

El modelo multidimensional de Leiter contempla la interrelacion de varios
tipos de factores. Plantea que el origen del Burnout es un resultado que empieza
por una inestabilidad entre las demandas institucionales y los recursos personales.
Estos factores somatizan un Agotamiento Emocional en la persona, quien luego
experimenta la Despersonalizacion como mecanismo de defensa que necesita su
cuerpo. El proceso termina con una baja Realizacion Personal como efecto de la

incapacidad al enfrentar los factores que detonan el estrés; es decir, las estrategias




de afrontamiento no son asequibles con la exigencia que el trabajo asistencial
requiere.

El autor refiere que la etapa de despersonalizacion ocurre como
consecuencia del agotamiento emocional; sin embargo, no considera al logro
personal como un resultado de las actitudes de la despersonalizacién, sino por el
contrario, la disminucion del logro personal es independiente y no repercute ante
las dos dimensiones restantes pero paralelas al agotamiento emocional.

Figura 2.
Modelo de Leiter. Otero Lépez (2011). Estrés laboral y Burnout en profesores de

Enseflanza Secundaria.

Exceso de Conflictos
trabajo v rutina interpersonalas

Cansancio
emocional

Apoyo del superior Afrontamiento
DI—_‘hpEr‘-u ralizacion
woolagas afactivo

dal cliente parsanal + parhc'll'af—lfji? en
toma de decisiones

Cooperacidn Logro ."-'\-L_ L‘c_*n om iay I

La Real Academia Espafiola, precisa a la practica como la forma en que una
persona visualiza sus operaciones. No obstante, el concepto de practica desde una
perspectiva epistemologica posee multiples definiciones debido a que éstas surgen
de un autor que en un momento de la historia mantenia una vision del mundo e
ideales distintos a otras épocas

Ribes et al., (1996) menciono que en Grecia la practica era sefialada con un
matiz idealista, puesto que su base era el pensamiento y su cuerpo el expresarse
artistica y adecuadamente sobre diversos temas como la moral y la politica

Por otro lado, Kant, tomado de Ribes et al., (1996) cree que esta definicién de

los griegos se basa en una moral absoluta.
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Cuando se aplica el materialismo, Marx, tomado de Ribes et al., (1996)
menciona a la accidbn como practica, comprendiendo una existencia real y no
subjetiva a la persona y su entorno. En efecto el desarrollo de la sociedad es el
resultado del desarrollo d ellos medios de produccién que a su vez parte de la
actividad practica del ser humanao.

La labor profesional del docente, para Martinez Gonzalez (2007) decana de la
facultad de educacion de la Universidad de Antioquia, se divide en dos
componentes: la realidad de la préactica y lo teérico compuesto por los signos que
utiliza el docente para explicar un hecho ya pasado.

Chaverra (2003) indicé que la practica es una forma de redisefiar una
situacién, familiarizarnos con ella y asi mejorarla en base a conjeturas, aun sin
certeza que sea la adecuada. Para brindar un mayor analisis, la teoria y la practica
deben estar de la mano, sin ser individualizadas.

A su vez, Zuluaga (1997) concibe a la practica pedagodgica totalmente
diferente a la actuacion de un docente en su sesion dentro del aula; la practica
pedagdgica es una practica discursiva sistematizada por la institucion, el docente
(quién ejecuta el discurso) y el discurso (conocimientos, habilidades), quienes
forman la comunidad educativa; sin embargo, los elementos mencionados han
sufrido alteraciones en el transcurso de la historia, por ello podemos hablar de la
"historia de la practica pedagdégica".

En su definicién, Vasco- Uribe (1990) sefial6 como categorias sociales a la
formacion y educacion, con el fin de indicar la adquisicion de la cultura en los nifios
y jovenes; dicha formacién se internaliza en el entorno familiar con el fin de adquirir
saberes que le permitan interrelacionarse en su entorno. Se dan desde el origen de
su vida hasta la edad que la cultura crea pertinente para que se inicie en la
sociedad. Las préacticas formativas son nuestros primeros saberes, siendo las
normas establecidas que debe cumplir y hacer cumplir para brindar una armonia
en su sociedad. Las practicas educativas, vienen luego y éstas se transmiten en
organismos institucionalizados con los mediadores que son los docentes.

El docente primero que nada es un ser vivo, por eso se menciona como
practica humana a la practica docente. El docente al ser un individuo con
personalidad, cualidades, perfiles e imperfecciones, debe ser tratado como un

individuo con objetivos, motivos y errores. Por ende, las decisiones tomadas en su
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trabajo profesional son especiales, particulares. Es por ello, que reflexionamos al
docente como un ser auténtico, con objetivos futuros claros, capaz de identificar su
presente. De suma importancia son su historia personal, su dia a dia, su labor, su
experiencia profesional, su vocacion y como fue descubierta, sus objetivos y logros
actuales, su proyeccion.

Fierro et al., (1999) sefalaron que:

“La docencia desde la practica humana, muestra al docente como una persona con
cualidades y virtudes, pero también con defectos y dificultades; con ideales,
proyectos y motivaciones; los cuales de alguna manera iran mostrando su perfil
personal’. (p. 66).

La comunidad educativa o protagonistas que estan inmersos en el dia a dia
educacional , tales como: estudiantes, docentes, directivos y padres de familia, son
fundamentos de la practica docente. Al ser personas con diversas caracteristicas,
creencias, objetivos, necesidades e intereses, hace que las relaciones entre éstos
sean complejas. Sin embargo, el clima institucional se va construyendo entre las
interrelaciones de éstos actores dentro del la institucion educativa. Esta dimension
da resultado de una reflexiébn entre los momentos de cooperacion,y formas de
comunicacién, problemas que surgen y la manera de afrontarlos , el clima
institucional, la forma del clima institucional de la escuela, las relaciones y el grado
de satisfaccion que existen entre los protagonistas educativos.

Para finalizar es importante analizar el impacto que se da en el clima escolar
tras las disposiciones de los actores del quehacer educativo, tales como: docentes,
directivos, administrativos, apoderados y estudiantes.

Se establecié en el Minedu (2013) el proceso de evaluacion del docente a
través de la identidad y responsabilidad profesional, teniendo en cuenta sus
experiencias con el objetivo de que puedan identificar sus necesidades de
aprendizaje profesional o personal.

Sumando a ello el contexto social, historico, politico, el entorno y la
pluriculturalidad se relaciona a la demanda del quehacer docente. Ademas es
importante mencionar que “ la equidad prima en el alcance social de las practicas
pedagoégicas”. El estudio de esta dimension implica la consideracion del dia a dia

del docente, con sus diferentes factores, su entorno, su desempefio, en cuanto al
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momento y afio en el que se vive; asi como también de sus propios objetivos y las
gue recaen en la figura del maestro, junto con la presion de la sociedad y la familia.

Balmore (2005) reflexion6 sobre “son cuatro aspectos los cuales son
evaluados para el docente: la capacidad investigativa, la reflexion sobre la
importancia de la labor docente, la experiencia metodoldgica, y la programacion y
planificacion del proceso de ensefianza — aprendizaje” que significaba la capacidad
didactica (p. 75).

De lo dicho por el autor podemos deducir que los aportes que dan los
docentes son la cultura, investigacion, metodologia, programacion y planificacion
de las sesiones de aprendizaje.

En conclusién, el docente facilita los saberes y es un mediador para que los
estudiantes sean los protagonistas de construir sus nuevos saberes, no sélo

transmitiendo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente documento es no experimental, puesto que no busca manipular los
constructos, recolectando la informacibn en un momento especifico y en su
ambiente natural (Ferndndez y Baptista, 2006). Respecto al disefio este sera
correlacional ya que busca conocer la influencia entre el Burnout y la practica
docente.

3.2. Variables, operacionalizacién

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

Variable 2: PRACTICA DOCENTE

Variable 1: Sindrome de Burnout

El Burnout es un sindrome que fue estudiado en mayor prevalencia por la psicéloga
Maslach, quien con ayuda de Jackson (1981b) refiere que es una reaccion al estrés
de tipo laboral crénico, manifestandose en comportamientos y pensamiento
negativos relacionados al entorno de trabajo, teniendo como una de sus
caracteristicas el agotamiento emocional.

Segun Maslach tomaremos las presentes:

Dimension 1: Agotamiento emocional

Se refiere a la carencia de medios relacionado con las emociones, la sensacion de
estar muy cansado a consecuencia del trabajo que se realiza, acompafado que no
existe un retribucién psicologica.

Dimension 2: Despersonalizacion

Se refiere a la fomentacidn de actitudes de indole negativa respecto a su entorno y
Su propia actividad.

Dimension 3: Realizacién personal

Actitud de autoevaluarse de forma negativa, con tendencia a evitar las relaciones
interpersonales y profesionales, lo cual conlleva a una baja productividad e
incapacidad para soportar presiones.

Variable2: Practica Docente

Compone la reflexion sobre la didactica, la metodologia y los recursos de la
experiencia, sumada a la teoria y reflejarlas en el aula como facilitadores.

Fierro et al., (1999) define a la practica docente como una practica social, imparcial

que tiene como intencion la interelacion entre los conocimientos, las percepciones
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y el actuar de los actores inmersos en dicho proceso, tales como docentes,
estudiantes, autoridades educativas y padres de familia

Segun Fierro et al., tomaremos en cuenta las presentes:

Dimension 1: Personal

Toda profesion que trabaja con personas como principal objetivo tiene una practica
humana.

Fierro et al., (1999) comenta que dicha dimension se basa en una persona con
virtudes, defectos, particularidades que son suyas; un ser incompleto que brinda a
la vida profesional una vocacion gracias a sus ideales, proyectos objetivos y
circunstancias de su vida personal.

Dimension 2: Institucional

Fierro et al., (1999) comenta que toda practica docente se desarrolla dentro de una
organizacion, es por ello que la labor docente es una tarea en equipo la cual esta
regulada y construida en el espacio de dicha organizacion.

Todo desempefio que realiza el docente en su campo de trabajo influye en las
practicas que realiza a diario con el alumno, con sus normas de convivencia,
normas institucionales y otros.

Dimension 3: Interpersonal

Fierro et al., (1999) comenta que la dimensién interpersonal es importante

en esencia, puesto que “El esfuerzo diario de cada maestro y proviene del hecho
de gue no trabaja solo, sino en un espacio colectivo que lo pone continuamente en
la necesidad de ponerse de acuerdo con otros, de tomar decisiones conjuntas” (p.
32).

Las relaciones interpersonales son la base fundamental para una convivencia
armonica en la institucion, ya que trabajamos con personas y dichas relaciones
con complejas, las cuales debemos aprender a lidiar.

Dimension 4: Social

Fierro et al., (1999) sefiala que todo maestro brinda su labor como agente educativo
a los diferentes sectores sociales como destinatarios de su ensefianza.
Dimension 5: Didactica

Fierro et al., (1999) indica que la dimension didactica se refiere a la orientacion,
direccion, facilitacion y guia de la interaccion de los estudiantes con el saber

colectivo y el papel de agente que conlleva esa labor
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Dimension 6: Valoral
Fierro et al., (1999) se refiere que “el proceso educativo nunca es neutral, siempre
esta orientado hacia la consecuencia de ciertos valores, que se manifiestan en

distintos niveles en la practica docente” (pag. 35)

Operacionalizacion de las variables
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Sindrome de Burnout

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
AGOTAMIENTO Fatiga. 1,2,3,6,8,13,14, 1= Pocas veces al afioo Nivel bajo
EMOCIONAL Sentimiento de vacio. 16, 20 menos
Cansancio. 2 = Una vez al mes o Nivel medio
Frustracion. menos
Sobrecarga de trabajo 3 = Unas pocas veces al  Nivel alto
DESPERSONALIZACION  Deshumanizacion. mes 0 menos
Confusion. 5, 10, 11, 15, 22 4 = Unavez ala semana
Seguridad frente  al 5 = Pocas veces a la
alumno. semana
REALIZACION Autoestima. 6 = Todos los dias
PERSONAL Energia. 4,7,9, 12,17, 18,
Comunicacién 19,21
Interrelaciéon
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable Practica Docente
Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel
PERSONAL Vocacién 1,2,3,4,5/6,7,9 1= Pocas veces Nivel regular
Proyeccion
Satisfaccion 2= Muchas Nivel bueno
veces
INSTITUCIONAL Liderazgo 8,10, 11, 12,13 Nivel muy
Normas 3= Siempre bueno

Cultura organizacional
Alumnos 14, 15, 16, 17, 18, 19
Docentes

Autoridades

Padres de familia

INTERPERSONAL

SOCIAL Oportunidad
Equidad

Compromiso

20,21, 22,23

DIDACTICA 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,

31, 36

Métodos
Técnicas
Coordinacién

VALORAL Explicitas 32, 33, 34, 35, 37

Implicitas
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estuvo integrada por 70 maestros, de ambos géneros sexuales, con
edades entre los 22 a 60 afios, del Consorcio Educativo Lider Ingenieros UNI —
Lima.

Por lo tanto, implica trabajar con la totalidad de la poblacidon en una muestra censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El concepto de técnica de investigacion menciona sobre la manera de recoger los
datos. (Hernandez, 2010), la encuesta fue la técnica de acopio que brinda datos
para la presente investigacion, por cuanto técnicamente construye el cuestionario,
identifica verazmente el problema, por cuanto los maestros son quienes brindan los

datos que se registra y que luego da paso a la veracidad de la hipétesis planteada.

Instrumentos

El instrumento que se utilizara en la presente investigacion son cuestionarios; ante
ello Garcia (2004) indica que el cuestionario es un conjunto de preguntas
racionales, planteadas de forma coherente, desde el punto l6gico y psicologico que
son expresadas en un lenguaje en el que se pueda comprender por el sujeto a

evaluar.

Cuestionario de Sindrome de Burnout

Nombre del Instrumento: adaptado Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
Autores: Maslach

Afo: 1986

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Este cuestionario medira la intensidad y la frecuencia en la que el sujeto
puede padecer el Burnout.

Poblacion: 70 docentes

Numero de item: 22

Aplicacion

Tiempo de administracion: 10 min

Normas de aplicacion: El sujeto podra sefalar cada item en cuanto a como sienta

su vida diaria en la Institucion Educativa donde labora.
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Niveles o rango: Son propuestos:

Tabla 3.
Rangos de cuestionario de Sindrome de Burnout
SINDROME DIMENSIONES
NIVEL DE Agotamiento Despersonalizacién Realizacion
BURNOUT emocional P personal
BAJO 21-42 0-18 0-5 0-33
MEDIO 43 - 62 19-26 6-9 34-39
ALTO 63 - 102 27-54 10-30 40-56
Tabla 4.

Alfa de Cronbach del cuestionario de Sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 792 22

Cuestionario de Préactica Docente

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Practica Docente

Autores: Adaptado de YABAR SIMON, Imelda.

Afio: 2013

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Recopilar datos sobre los docentes y su percepcion sobre la gestion de
su centro de labores y su practica docente.

Poblacion: 70 docentes

Numero de item: 37

Aplicacion

Tiempo de administracion: 15 mins.

Normas de aplicacion: El sujeto sefialara cada alternativa en cuanto considere
sobre su labor docente en su Institucion Educativa.

Niveles o rango: Son propuestos:
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Tabla b

Rangos de cuestionario de Practica Docente

NIVEL PRACTICA DIMENSIONES
DOCENTE Personal Institucional Interpersonal Social Didactica Valoral
REGULAR 37-57 8-13 5-8 6-9 4-6 9-14 5-8
BUENO 58-78 14 -19 9-12 10-13 7-9 15-20 9-12
MUY 79-111 20-24 12 -15 14 -18 10-12 21-27 12 -15
BUENO
Tabla 6

Alfa de Cronbach del cuestionario de Practica Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 37

3.5. Procedimientos
Se pidi6é autorizacion a la directora general de la institucion para la ejecucion de
los instrumentos, en las 3 sedes de la institucién educativa Lider Ingenieros UNI.

Se realizaron en las jornadas de trabajo colegiado.

3.6. Método de anélisis de datos

Respecto al andlisis de datos se utilizé el estadistico SPPS version 25. En cuanto
a la presentacion de los datos: se emplearan tablas y graficos estadisticos, la
frecuencia a través de la media para analizar los datos . Asi mismo, el coeficiente

de correlacion de Tau —b de Kendall como coeficiente de correlacion.

3.7. Aspectos éticos

En concordancia con los principios de la presente investigacion se estimo que los
aspectos éticos juegan un papel importante, ya que se trabajé con docentes del
consorcio educativo “Lider Ingenieros UNI”, respaldado bajo el consentimiento de
la directora general, la encuesta se realiz6 de manera directa en las 3 sedes
pertenecientes a la UGEL 05 manteniendo el total anonimato al sujeto encuestado,
cuyos resultados fueron trasladados a la base de datos con el objetivo de brindar

informacion para la presente investigacion.
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IV- RESULTADOS

Resultados de |la variable Sindrome de Burnout

Tabla 7

Distribucion Agotamiento emocional, docentes del Consorcio Educativo “Lider
Ingenieros UNI” de la UGEL N° 05

Agotamiento Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 14 20,0 20,0 20,0
MEDIO 7 10,0 10,0 30,0
ALTO 49 70,0 70,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 3

Frecuencia Agotamiento emocional, docentes del Consorcio Educativo “Lider
Ingenieros UNI” de la UGEL N° 05

Agotamiento Emocional

Porcentaje

En la tabla 7 y figura 3 se evidencia la dimension Agotamiento emocional,
donde el 70,00% presenta un nivel Alto, el 20,00% presenta un nivel Bajo y el

10,00% presenta un nivel Medio.
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Tabla 8

Distribucion Despersonalizaciéon, docentes del Consorcio Educativo
Ingenieros UNI” de la UGEL N° 05.
Despersonalizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 13 18,6 18,6 18,6
MEDIO 13 18,6 18,6 37,1
ALTO 44 62,9 62,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 4
Frecuencia Despersonalizaciéon, docentes del Consorcio Educativo

Ingenieros UNI” de la UGEL N° 05

Despersonalizacion

Porcentaje

“Lider

“Lider

La tabla 8 y figura 4 se evidencia que la dimension Despersonalizacion, el

62,86% muestra un nivel Alto, el 18,57% un nivel Bajo; asi como también el 18,57%
un nivel Medio.
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Tabla 9
Distribucion Realizacion personal, docentes del Consorcio Educativo
Ingenieros UNI” de la UGEL N° 05.

Realizacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO
54 771 77,1 77,1
MEDIO 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura5
Frecuencia Realizacion personal, docentes del Consorcio Educativo
Ingenieros UNI” de la UGEL N° 05

Realizacion personal

Porcentaje

“Lider

‘Lider

La tabla 9 y figura 5 evidencia que la dimension Realizacion personal, el

77,14% muestra un nivel Bajo, el 22,86% un nivel Medio; y 0% un nivel Alto.
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Tabla 10

Distribuciéon Sindrome de Burnout, docentes del Consorcio Educativo
Ingenieros UNI” de la UGEL N° 05

Sindrome de Burnout

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 6 8,6 8,6 8,6
MEDIO 13 18,6 18,6 27,1
ALTO 51 72,9 72,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 6

“Lider

Frecuencia Sindrome, docentes del Consorcio Educativo “Lider Ingenieros UNI” de

la UGEL N° 05

Sindrome de Burnout

Porcentaje

La tabla 10 y figura 6 evidencian que Sindrome de Burnout, el 72,86%

presenta un nivel Alto, el 18,57% un nivel Medio y el 8,57% un nivel Bajo.
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Tabla 11
Distribucion Practica docente, docentes del Consorcio Educativo “Lider Ingenieros
UNI” de la UGEL N° 05.

Practica docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido REGULAR 4 5,7 5,7 5,7
BUENO 24 34,3 34,3 40,0
MUY
BUENO 42 60,0 60,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 7
Frecuencia Practica docente, docentes del Consorcio Educativo “Lider Ingenieros
UNI” de la UGEL N° 05

Practica docente

Porcentaje

REGULAR MUY BUEND

Latabla 11y figura 7 evidencian que la Practica Docente, el 60,00% presenta

un nivel Muy bueno, el 34,29% nivel Bueno y el 5, 71% un nivel Regular.
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Relacion entre las variables
Tabla 12
Prueba de normalidad de la variable Sindrome de Burnout, sus dimensiones y la

variable practica docente.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sindrome de Burnout 221 70 ,000
Agotamiento emocional ,212 70 ,000
Despersonalizacion , 107 70 ,045
Realizacién personal ,212 70 ,000
Practica docente ,155 70 ,000

En la tabla se observa que p valor (sig.) es inferior a 0.05, por ello presenta una

distribucion normal. En consecuencia se utilizara el estadistico Tau-b de Kenda

Validacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el sindrome de Burnout y la practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N°
05 - 2018.

Ha: Si existe relacidon entre el sindrome de Burnout y la practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N°
05 - 2018.

Nivel de significancia: a=0,05p 5%
Regla de decision: p 2 a - se acepta Ho; p < a - se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacidon de Tau-b de Kendall
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Tabla 13
Tabla cruzada Sindrome de Burnout y Practica docente, profesores del Consorcio
Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

V1: SINDROME DE BORNOUT (agrupado)*V2: PRACTICA DOCENTE (agrupado)

V2: PRACTICA DOCENTE

BUENO MUY BUENO Total
V1: SINDROME DE BAJO 0 5 5
BORNOUT MEDIO 1 13 14

ALTO 10 41 51
Total 11 59 70
Figura 8

Gréfico de Barras Sindrome de Burnout y Practica docente, profesores del
Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

Gréfico de barras

| W2
50 PRACTICA
DOCENTE
{agrupado)

W BUEND
[ U BUEND

307

Recuento

204

o=
BAJD MEDIO ALTO

V1: SINDROME DE BORNOUT (agrupado)

La tabla 13 y la figura 8 muestra los datos de la tabla cruzada entre las dos
variables, segun el cual se tiene 5 docentes con Sindrome de Burnout bajo, 14 con
Sindrome de Burnout medio y 51 docentes con Sindrome de Burnout alto, mientras
que, 11 docentes un nivel bueno de Practica docente y 59 docentes que manifiestan

un nivel muy bueno de Practica docente.
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Tabla 14
Prueba de Tau-b de Kendall Sindrome de Burnout y Practica docente, profesores
del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

Correlaciones

Sindrome Préactica
de Burnout docente
tau_b de Sindrome de Coeﬁmente de 1,000 _ 327"
Kendall Burnout correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Préactica docente Coeficiente de -
correlacion -327 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente débil e
inversamente proporcional (signo negativo) entre el Sindrome de Burnout y la
Practica docente en profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider
Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

Hipodtesis Especifica 1

Ho: No Existe relacion entre el Agotamiento emocional y la Practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 -
2018.

Ha: Si existe relacion entre el Agotamiento emocional y la Practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 -
2018

Nivel de significancia: a=0,05p 5%
Regla de decision: p 2 a - se acepta Ho; p < a —» se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall
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Tabla 15
Tabla cruzada Agotamiento emocional y Practica docente, profesores del

Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

D1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL (agrupado)*V2: PRACTICA DOCENTE (agrupado)

V2: PRACTICA DOCENTE

BUENO MUY BUENO Total
D1: AGOTAMIENTO BAJO 1 12 13
EMOCIONAL MEDIO 8 3

3 10 39 49
Total 11 59 70
Figura 9

Gréfico de Barras Agotamiento emocional y Practica docente, profesores del
Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.
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La tabla 15 y la figura 9 muestra los datos de la tabla cruzada entre las dos
variables, segun el cual se tiene 13 docentes con Agotamiento emocional bajo, 8
con Agotamiento emocional medio y 49 docentes con Agotamiento emocional alto,
mientras que, 24 docentes un nivel bueno de Préactica docente y 59 docentes que
manifiestan un nivel muy bueno de Practica docente.
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Tabla 16

Prueba de Tau-b de Kendall Agotamiento emocional y Practica docente,
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 —
2018.

Correlaciones

Agotamiento Practica
emocional docente
tau_b de Agotqmlento Coef|C|e.n'te de 1,000 - 470"
Kendall emocional correlacion
Sig. (bilateral) ] ,000
N 70 70
Pratica docente Coeficiente de - 470" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se
acepta la hipétesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente moderada e
inversamente proporcional (signo negativo) entre el Agotamiento emocional y la
Practica docente en profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider
Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacién entre la Despersonalizacion y la Practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 -
2018.

Ha: Si existe relacion entre la Despersonalizacion y la Practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 -
2018

Nivel de significancia: a=0,05p 5%
Regla de decision: p 2 a - se acepta Ho; p < a - se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacidon de Tau-b de Kendall
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Tabla 17
Tabla cruzada Despersonalizacion y Practica docente, profesores del Consorcio
Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

D2: DESPERSONALIZACION (agrupado)*V2: PRACTICA DOCENTE (agrupado)
V2: PRACTICA DOCENTE

BUENO MUY BUENO Total
D2: BAJO 0 12 12
DESPERSONALIZACION  MEDIO 2 7 9

ALTO 9 40 49
Total 11 59 70
Figura 10

Gréfico de Barras Despersonalizacion y Préactica docente, profesores del
Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.
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Latabla 17 y figura 10 muestra los datos de la tabla cruzada entre las dos variables,
segun el cual se tiene 12 docentes con Despersonalizacion bajo, 9 con
Despersonalizacion medio y 49 docentes con Despersonalizacién alto, mientras
que, 11 docentes un nivel bueno de Practica docente y 59 docentes que manifiestan
un nivel muy bueno de Practica docente.
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Tabla 18
Prueba de Tau-b de Kendall Despersonalizacion y Practica docente, profesores
del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

Correlaciones

Practica
Despersonalizacion docente
tau_b de I?espersonallza0| Coeﬁmente de 1,000 247"
Kendall on correlacion
Sig. (bilateral) ) ,004
N 70 70
Practica docente Coeficiente de - 247" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente débil e
inversamente proporcional (signo negativo) entre la Despersonalizacion y la
Practica docente en profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider
Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No Existe relacion entre la Realizacion personal y la Practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 -
2018.

Ha: Si existe relacion entre la Realizacion personal y la Practica docente en
profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 -
2018

Nivel de significancia: a=0,05p 5%
Regla de decision: p = a - se acepta Ho; p < a —» se acepta Ha

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacidon de Tau-b de Kendall
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Tabla 19
Tabla cruzada Realizacion personal y Préctica docente, profesores del Consorcio
Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

D3: REALIZACION PERSONAL (agrupado)*V2: PRACTICA DOCENTE (agrupado)
V2: PRACTICA DOCENTE

BUENO MUY BUENO Total
D3: REALIZACION BAJO 5 36 41
PERSONAL MEDIO 6 23 29
Total 11 59 70

Figura 11
Gréfico de Barras Realizacion Personal y Préactica docente, profesores del

Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.
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Latabla 19 y figura 11 muestra los datos de la tabla cruzada entre las dos variables,
segun el cual se tiene 41 docentes con Realizacion personal bajo y 29 con
Realizacion personal medio, mientras que, 24 docentes un nivel bueno de Practica
docente y 42 docentes que manifiestan un nivel muy bueno de Practica docente.
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Tabla 20
Prueba de Tau-b de Kendall Realizacion personal y Practica docente, profesores

del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.

Correlaciones

Realizacion Practica
personal docente
tau_b de Kendall Realizacién Coeficiente de correlacion 1,000 -,103
personal Sig. (bilateral) . 233
N 70 70
Practica docente Coeficiente de correlacion -,103 1,000
Sig. (bilateral) ,233 .
N 70 70

Como p=0.000 > a = 0.05, entonces aceptamos la hipétesis nula; existiendo
una relacion estadisticamente muy débil e inversamente proporcional (signo
negativo) entre la Realizacion personal y la Practica docente en profesores del
Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018.
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V. DISCUSION

En cuanto al presente estudio titulado: “el Sindrome de Burnout y la practica
docente en profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni”
Ugel N° 05 — 20187, los resultados encontrados, guardan una relacién tipo inversa
a través de los instrumentos que fueron obtenidos mediante la ejecucion de dos
instrumentos a la poblacion censal: una, para explorar las variables de investigacion
sobre el Sindrome de Burnout y la otra, sobre la practica docente, donde se trabaj6
con variables cualitativas ordinales. Es por ello que se utilizaron dos cuestionarios
validados por la opinion y juicio de expertos con escala tipo Likert. Por consiguiente,
se aplico el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual afirmé la confiabildiad a través
de los resultados obtenidos, tales como: Sindrome de Burnout =0,792 y Practica
docente =0,8609.

A través de los resultados obtenidos el coeficiente de correlacion de Tau - b de
Kendall de - 0.327* evidencia que se manifiesta asociacion de tipo negativa entre
las variables de estudio, de igual el nivel de correlacidon es baja y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.05 (significativo) ; se deduce que: Existe relacién
entre el sindrome de Burnout y la practica docente en profesores del Consorcio
Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018. Estos resultados
fueron reflejados en el estudio de Cueva y Sandoval (2014) realizado con docentes
de colegios publicos, donde se demostré una asociacion moderada de tipo inversa
p=0.642, frente al p< 0.05. deduciendo asi que el Burnout afecta de forma negativa
en el papel del docente y su labor de mediar conocimientos a los estudiantes. Al
ser un sindrome que se va generando paulatinamente, éste es una consecuencia
al estrés permanente que existe en dicha profesion, dadas por diferentes factores
que van aumentando a la demanda social, cognitiva y econdmica de nuestra

actualidad.

Referente a la hipotesis especifica 1 se obtuvo una asociacién negativa y moderada
entre agotamiento emocional y la practica docente 0.470, aceptando la hipétesis
alterna y rechazando la hipoétesis nula p=0.000, es por ello que se concluye: Existe
relacion entre el agotamiento emocional y la practica docente en profesores del

Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018. Los
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resultados fueron comparados con el estudio de Tellez (2015) que tuvo como
objetivo conocer la influencia Sindrome de Burnout y el desempefio docente en las
colegios publicos, evidenciando en sus resultados un malestar paulatino, orientado
por el cansancio mental y fisico, los cuales influyen de manera negativa en la
actividad y desempefio docente. Asi como también menciona que el agotamiento
personal afecta en la labor docente y en su desempefio haciéndolo deficiente ya
que son productos de la sobreexigencia producto de la interrelacién con la

comunidad educativa.

Por consiguiente, la segunda hipoétesis especifica mostro que existe relacion de tipo
negativa y débil 0.247 y no hay significancia bilateral dado que el p=0.004 se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; entre despersonalizacion y la
practica docente, es por ello que se concluye: Existe relacion entre la
despersonalizacion y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo
Particular “Lider Ingenieros Uni” Ugel N° 05 — 2018. Los cuales fueron comparados
con el estudio de Oramas (2013) respecto al estrés de tipo laboral y el Sindrome
de Burnout en profesores cubanos de nivel primaria, la cual obtuvo como conclusion
que la cantidad de trabajo en conjunto con las demandas propias de cada
estudiante, actualizacion del sistema de ensefianza aprendizaje y la presion del
entrono laboral, son los principales factores del estrés. Asi mismo, menciona que
la despersonalizaciéon es el indicador mas afectado y es originado por las
caracteristicas de los estudiantes, ya que esto incurre en individualizar cada
proceso y didactica del docente con el fin de lograr una mediacién éptima de
conocimientos para lograr el perfil esperado del estudiante.

Finalmente la hipotesis especifica 3 mostrd que existe relacion negativa débil entre
las variables - 0.103 y si hay significancia bilateral dado que el p=0.233 se acepta
la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna; entre realizacion personal y
practica docente. Dichos resultados fueron mostrados por Montejo (2014) con la
investigacion que realizdé sobre el Burnout en el profesorado de la ESO, que
concluye que la importancia del Burnout se enfoca principalmente en las variables
personales y de personalidad, dejando de lado la aspiracion de la realizacion
personal del individuo, tales como bajas laborales, abandono de la profesion y la
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labor docentes en instituciones educativas dejando a lado todo un sistema
educativo y los estudiantes en donde recae dicha labor. menciona también dar
importancia en las variables personales y de personalidad para que los docentes
no sean afectados en el dia a dia docente, y asi no dejar sus aspiraciones

personales por un sindrome que es producto de la demanda social.
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VI. CONCLUSIONES
Primera: Existe una relacion negativa y débil entre el sindrome de Burnout y la
practica docente -.0327, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Segunda Existe una relacion negativa y moderada entre agotamiento emocional y
la practica docente -.470, por ello se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Tercera Existe una relacién negativa y débil entre despersonalizacion y la practica
docente -.247, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.
Cuarta Existe una relacion negativa y débil realizacién personal y la préactica

docente -0.103, pero con ausencia de significacién bilateral por ello se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera Se sugiere a los docentes del Consorcio Educativo Particular “Lider
Ingenieros Uni”, capacitarse y/o actualizarse sobre las consecuencias
del Sindrome de Burnout en la salud del docente, con la finalidad que
dicho sindrome no repercuta en la practica docente diaria ni en las
sesiones de aprendizaje y asi no perjudicar el desarrollo integral del
educando y cumplir nuestra funcion principal, el dar una educacion de

calidad.

Segunda Se sugiere a los docentes del Consorcio Educativo Particular “Lider
Ingenieros Uni”, llevar charlas psicolégicas sobre las consecuencias del
agotamiento emocional; asi como también herramientas para poder

mejorar y optimizar el autoestima y el manejo del estrés diario.

Tercera Se sugiere a los docentes del Consorcio Educativo Particular “Lider
Ingenieros Uni”, llevar una campafa de sensibilizacion para brindar la
importancia del papel del alumno en la relacién con el docente y el
manejo optimo de emociones y reacciones durante las sesiones de

aprendizaje.

Cuarta Se sugiere a los docentes del Consorcio Educativo Particular “Lider

Ingenieros Uni”, afianzar su autoestima y vocacién en su actividad diaria,

desligando el estrés y las consecuencias de ello, con la vocacion de

servicio.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL SINDROME DE BURNOUT Y LA PRACTICA DOCENTE EN PROFESORES DEL CONSORCIO EDUCATIVO PARTICULAR “LIDER INGENIEROS UNI” DE LA UGEL N° 05, LIMA 2018
AUTOR: ROSARIO EDITH PALMA LIZANA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢QUE  RELACION  EXISTE
ENTRE EL SINDROME DE
BURNOUT Y LA PRATICA
DOCENTE EN PROFESORES
DEL CONSORCIO EDUCATIVO
PARTICULAR “LIDER
INGENIEROS UNI” DE LA UGEL
N° 05, LIMA 2018?

Problemas secundarios:
¢QUE  RELACION  EXISTE

ENTRE EL AGOTAMIENTO
EMOCIONAL Y LA PRATICA EN

PROFESORES DEL
CONSORCIO EDUCATIVO
PARTICULAR “LIDER

INGENIEROS UNI” DE LA UGEL
N° 05, LIMA 2018?

Objetivo general:

DETERMINAR QUE RELACION
EXISTE ENTRE EL SINDROME
DE BURNOUT Y LA PRATICA
DOCENTE EN PROFESORES
DEL CONSORCIO EDUCATIVO
PARTICULAR “LIDER
INGENIEROS UNI” DE LA UGEL
N° 05, LIMA 2018.

Objetivos especificos:

DETERMINAR QUE RELACION
EXISTE ENTRE EL
AGOTAMIENTO EMOCIONAL Y
LA PRATICA EN PROFESORES
DEL CONSORCIO EDUCATIVO
PARTICULAR “LIDER
INGENIEROS UNI” DE LA UGEL
N° 05, LIMA 2018.

DETERMINAR QUE RELACION
EXISTE ENTRE LA

Hipotesis general:

EXISTE RELACION ENTRE EL
SINDROME DE BURNOUT Y LA
PRATICA DOCENTE EN
PROFESORES DEL CONSORCIO
EDUCATIVO PARTICULAR “LIDER
INGENIEROS UNI” DE LA UGEL N° 05,
LIMA 2018

Hipotesis especificas:

EXISTE RELACION ENTRE EL
AGOTAMIENTO EMOCIONAL Y LA
PRATICA EN PROFESORES DEL
CONSORCIO EDUCATIVO
PARTICULAR “LIDER INGENIEROS
UNI” DE LA UGEL N° 05, LIMA 2018

EXISTE RELACION ENTRE LA
DESPERSONALIZACION Y LA
PRATICA EN PROFESORES DEL
CONSORCIO EDUCATIVO
PARTICULAR “LIDER INGENIEROS
UNI” DE LA UGEL N° 05, LIMA 2018

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
AGOTAMIENTO Fatiga.
EMOCIONAL Sentimiento de vacio. 1,2,3,4,6,8, 13, | Nivel bajo
Cansancio. 14, 16, 20
Frustracion. Nivel medio
Sobrecarga de trabajo.
DESPERSONALIZACION Nivel alto
Deshumanizacion. 5,10, 11, 15, 22
Confusion.
Seguridad frente al alumno.
REALIZACION 4,7,9, 12,17, 18,
PERSONAL Autoestima. 19, 21
Energia.
Comunicacion
Interrelacion
Variable 2: DESEMPENO DOCENTE
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
PERSONAL Vocacion 1,2,3,4,5,6,7,9
Proyeccion Nivel regular
Satisfaccion 8,10, 11, 12, 13
INSTITUCIONAL Nivel bueno

Liderazgo




¢QUE  RELACION EXISTE | DESPERSONALIZACION Y LA Normas Nivel muy
ENTRE LA | PRATICA EN PROFESORES | EXISTE RELACION ENTRE LA Cultura organizacional 14, 15, 16, 17, 18, | bueno
DESPERSONALIZACION Y LA | DEL CONSORCIO EDUCATIVO | REALIZACION PERSONAL Y LA | INTERPERSONAL 19
PRATICA EN PROFESORES | PARTICULAR “LIDER | PRATICA EN PROFESORES DEL Alumnos
DEL CONSORCIO EDUCATIVO | INGENIEROS UNI” DE LA UGEL | CONSORCIO EDUCATIVO Docentes
PARTICULAR “LIDER | Ne° 05, LIMA 2018. PARTICULAR “LIDER INGENIEROS Autoridades 20, 21, 22, 23
INGENIEROS UNI” DE LA UGEL UNI” DE LA UGEL N° 05, LIMA 2018
N° 05, LIMA 2018? DETERMINAR QUE RELACION SOCIAL Oportunidad
EXISTE ENTRE LA Equidad
REALIZACION PERSONAL Y LA Compromiso 24, 25, 26, 27, 28,
¢(QUE RELACION EXISTE | PRATICA EN PROFESORES 29, 30, 31, 36
ENTRE LA REALIZACION | DEL CONSORCIO EDUCATIVO Padres de familia
PERSONAL Y LA PRATICA EN | PARTICULAR “LIDER DIDACTICA Métodos
PROFESORES DEL | INGENIEROS UNI” DE LA UGEL Técnicas 32, 33, 34, 35, 37
CONSORCIO EDUCATIVO | N° 05, LIMA 2018. Coordinacién
PARTICULAR “LIDER
INGENIEROS UNI” DE LA UGEL Explicitas
Ne° 05, LIMA 2018? VALORAL Implicitas
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION
] Variable 1: Sindrome de Burnout
TIPO: POBLACION CENSAL : 70 DESCRIPTIVA
) docentes Técnicas: Encuesta
Aplicada Porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucion de los datos, la estadistica
DISENO: Instrumentos: Cuestionario descriptiva, para la ubicacion dentro de la escala de medicion,

No experimental

METODO:
Hipotético - deductivo

Autor: Adaptado de Maslach

Afio: 1986

Monitoreo: el investigador

Ambito de Aplicaciéon: Consorcio
Educativo “Lider Ingenieros Uni”

Forma de Administracion: directa

INFERENCIAL:

Para la contratacién de las hipdtesis se aplico la estadistica no paramétrica, mediante el
coeficiente de Tau — b de Kendall.




Variable 2: Practica docente
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: adaptado de Yabar

Afo: 2013
Monitoreo: el investigador
Ambito de Aplicacién: Consorcio

Educativo “Lider Ingenieros Uni”
Forma de Administracién: directa




MATRIZ DE VIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

DESPERSONALIZACION

REALIZACION PERSONAL

Fatiga.

Sentimiento de vacio.
Cansancio.
Frustracion.
Sobrecarga de trabajo
Deshumanizacion.
Confusion.

Seguridad frente al alumno.
Autoestima.

Energia.
Comunicacién

Interrelacion

1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20

5,10, 11, 15, 22

4,7,9,12,17,18, 19,21

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Variable 2: PRACTICA DOCENTE

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos




PERSONAL

INSTITUCIONAL

INTERPERSONAL

SOCIAL

DIDACTICA

VALORAL

Vocacion
Proyeccién
Satisfaccion
Liderazgo
Normas

Cultura organizacional
Alumnos
Docentes
Autoridades
Padres de familia
Oportunidad
Equidad
Compromiso
Métodos
Técnicas
Coordinacién
Explicitas

Implicitas

1,2,3,4,56,7,9

8, 10, 11, 12, 13

14, 15, 16, 17, 18, 19

20, 21, 22, 23

24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 36

32, 33, 34, 35, 37

Nivel regular
Nivel bueno

Nivel muy bueno




ANEXO 2: CUESTIONARIOS
ENCUESTA DE LA VARIABLE DE BURNOUT
CUESTIONARIO DE MASLACH

Estimado Docente:

Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos con los cuales nos permitir
realizar una investigacion sobre el Sindrome de Burnout.

Le recordamos que esta encuesta es anénima, asi que, por favor trate de que la
informacion que nos brinde sea lo mas sincera posible. Agradezco anticipadamente
su participacion y colaboracion.

Sefale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:

0= NUNCA
1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

Cuando me levanto por lamafianay me enfrento a otra jornada de trabajo me

siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los alumnos

Siento que estoy tratando a algunos alumnos como si fueran objetos

impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa




7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente enlavida de otras personas através
de mitrabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis alumnos

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
alumnos

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

” Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 | Me parece que los alumnos me culpan de alguno de sus problemas




ENCUESTA PARA LA VARIABLE PRACTICA
DOCENTE

Estimado Docente:

Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos con los cuales nos permitira
realizar una investigacion sobre la practica docente.

Le recordamos que esta encuesta es andnima, asi que, por favor trate de que la
informacion que nos brinde sea lo més sincera posible. Agradezco anticipadamente

su participacion y colaboracion.

ALTERNATIVAS VALOR
Siempre 3
Muchas veces 2
Pocas veces 1
N° ITEM 3 2 1

1. | Dala libertad y oportunidad a los alumnos a que

expresen sus ideas

2. | Promueve entre los alumnos la confianza en si

mismos para aprender la materia.

3. | Es receptivo a nuevas ideas y puntos de vista

expresados por los alumnos

Mantiene un ambiente de confianza en el grupo

Mantiene a los alumnos interesados en su materia

Mantiene un trato amable con sus alumnos

Promueve la creatividad de los alumnos

Tiene un adecuado control de grupo

ol o N o @l &

Esta interesado por el aprendizaje de los alumnos

10.| Usted conoce y ejecuta con eficacia la mision y vision

de la institucion.




11.

Cumple el reglamento interno en la institucion

12.

Mantiene y hace cuidar el inmobiliario de la

institucion

13.

Aporta con ideas positivas e innovadoras
metodolodgicas a la institucion educativa

14.

Establece una adecuada relacion entre maestro y

alumno

15.

Esté al pendiente del aprendizaje de sus alumnos

16.

Mantiene una buena relacion con los padres de

familia

17.

Es importante para Ud. tener una buena

comunicacion con sus alumnos

18.

Considera importante las relaciones humanas en la

labor docente

19.

Toma en cuenta las opiniones y recomendaciones

de sus superiores y padres de familia

20.

Brinda oportunidades de apoyo para obtener los

logros esperados

21.

Se preocupa que sus alumnos aprendan de manera

integral

22.

Participa activamente en escuela de padres y

reuniones

23.

Participa en actividades socioculturales del colegio.

24,

Promueve en los alumnos el desarrollo de un

pensamiento critico sobre los temas del curso

25.

Sabe conducir al grupo al aplicar diversas técnicas

de ensefianza

26.

Presenta los contenidos de la materia en forma clara

y ordenada

27.

Adapta el curso a las necesidades de los alumnos y

a sus conocimientos previos




28.

Genera la critica entre los alumnos al exponer en

clase

29. | Promueve la investigacion de contenidos para tener
conocimientos previos

30. | Realiza investigaciones con sus alumnos para
conocer sucesos actuales que sean de referencia
a los contenidos del curso.

31. | Realiza lluvia de ideas, para conocer que aprendio
de los visto en la materia

32.| Promueve el mutuo respeto entre profesor y alumnos

33.| Promueve la creatividad en los alumnos

34.| Es justo al calificar examenes, tareas y trabajos de
los alumnos

35. | Promueve responsabilidad de sus alumnos

36. | Es congruente en sus clases

37.| Trata de mantener preparado para cualquier duda

que tengan sus alumnos




ANEXO 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de la Variable de Burnout — Cuestionario de Maslach”

OBIJETIVO: Se redacta el objetivo del instrumento para identificar la intensidad del Sindrome de Burnout

DIRIGIDO A: Docentes

. /
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ° \/Q‘ JQZ As‘t‘ ‘&)Se /ZW‘S

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 30 C“'cr

VALORACION:

[ Muy Alto l /( AIto/ ’ Medio ‘ Bajo l Muy Bajo
i

@LMM?

FIRMA DEL UADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El Sindrome de Burnout y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros UNI” de la UGEL N2 05, Lima 2018

Sindrome de Burnout
Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés laboral cronico, que se refleja en actitudes yj

sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja, y hacia el propio rol profesional.

Disminucion y pérdida
de recursos

enfrento a otra jornada de trabajo me
sientofatigado.

v

d

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE

e 3 - ERVA
3 > g 3 2 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA ROEz(s)MENEC)I:)C"IJOYI{IE
< INDICADOR - |2 s - = VARIABLE Y DIMENSION | INDICADOR OPCION DE
o DIMENSION ITEMS g l= g g gle 2 2 LA YAEL Y EL ITEMS RESPUESTA
§ 2 |$ = 2E|S 2 2|2 | DIMENSION INDICADOR

zsle 23|a s g3

S § s S E|S ezl Si NO | NO | SI NO SI NO

o - S

Cansancio emocional | Fatiga. [Cuando me levanto por la mafiana y mej

cuipan de alguno de sus problemas

Realizacién personal
Tendencia a evaluarse
la uno mismo vy al
propio trabajo de
forma negativa.

Autoestima.

emocionales, al Sentimiento de |Cuando termino mi jornada de trabajo
sentimiento de estar vacio. me siento vacio.
emocionalmente Me siento como si estuviera al limite v ,/’ v
agotado y exhausto. de mis posibilidades. /
Cansancio. Me siento emocionalmente agotado V
por mi trabajo.
Siento que trabajar en contacto (/ (/ /
directo con la gente me cansa.
Frustracién Me siento frustrado en mi trabajo v ol v
Sobrecarga de [siento que estoy demasiado tiempo en /
trabajo. mi trabajo. v’ v/ Tt
Despersonalizacién Deshumanizacién.  [Siento que estoy tratando a algunos|
Desarrollo de una alumnos como si fueran objetos|
actitud negativa € impersonales. L/ ;//'
insensible hacia las| Siento que me he hecho mas duro con| (/
personas a las que da| la gente. /
pEnvicla: Confusion. Me preocupa que este trabajo me esté
lendureciendo emocionalmente v z/ v
Seguridad frente al [Me parece que los alumnos me e il /
alumno. v

Sientoqueestoyinfluyendo
positivamenteenlavidadeotraspersonas,
atravésdemitrabajo.

Me siento estimado después de haber
trabajado intimamente con mis
alumnos.

Energia.

Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

/
vV

S




Comunicacion

Siento que puedo entender facilmente
a los alumnos.

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

Interrelacion

Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis alumnos.
Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis alumnos.

(gar?®

e

FIRMA DE
EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Encuesta para la Variable de Practica Docente”

OBIJETIVO: Se redacta el objetivo del instrumento para medir la eficiencia de la practica docente

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: \/@\ &ez )«Jq i 'Sgse’ .Lu's

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Va
H/IuyAltol (Alto/ ‘ Medio ‘ Bajo lMuyBajo

(o> —

__FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El Sindrome de Burnout y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo

Particular “Lider Ingenieros UNI” de la UGEL N2 05, Lima 2018

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACION Y/O
E RELACION RELACION RELACION | RELACION ENTRE OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS ] o ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA RECOMENDACIONES
< g8 VARIABLE Y DIMENSION | INDICADOR OPCION DE
<>t 1 S LA Y EL Y ELITEM RESPUESTA
% | 8|S | _DIMENSION | INDICADOR
o
4E E[ ssT no| si[ NnO[ siIT Nno| si NO
w
5 2 Dimensién personal Vocacién Promueve la creatividad de los alumnos
- @© % o 2 . . .
o S [Estadimension se basa en Elsta interesado por el aprendizaje de los ’ /
o 3 s lalumnos /
= E ™ r : : /
g- 8 i §ujeto i t‘?s‘ Mantiene un ambiente de confianza en el grupo v P
c 2 cualidades, caracteristicas y Mantiene un trato amable con sus alumnos
2o ¢ [(dificultades que le son - -
& E propias Proyeccién Da la libertad y oportunidad a los alumnos a que
o = * lexpresen sus ideas
) @ e . .
2 Es receptivo a nuevas ideas y puntos de vistal /' o 2
> g lexpresados por los alumnos V v L vV
>
@ )
S s Satisfaccion Mantiene a los alumnos interesados en su
oL 3 materia /
=S N Promueve entre los alumnos la confianza en si [y A /,»’
] ] mismos para aprender la materia. v
o . 2
© = s et .
2 %’ _; Dimensién Institucional Liderazgo IAporta con |deas_ ppsntlyas e mpovadoras
=8 5 Todo desempefio que realiza metodoldgicas a la institucion educativa o, 7
£ 2 n 4 v v
8 E S el docente en su campo de ITiene un adecuado control de grupo
&9 8 trabajo influye en las|] Normas U_s?c}d conoce y ejecuta con eficacia la misién y| L /
o € |pricticas que realiza a diario vision de la institucion. AL v ; "
T o . Cumple el reglamento interno en la institucion v 1%
2 o
s o Cultura Mantiene y hace cuidar el inmobiliario de la| i B -
) _g organizacional _finstitucion. ot &
f A Dimensién interpersonal Alumnos Establece una adecuada relacién entre
@© "
t 5 |Lasrelaciones gi?Stqo y a(;‘_lm;‘od ; s
; i el ndizaje s
S & interpersonales son la base alirir?o:en mmeicelaprendizale.ce sy / // | :
= g . )
8 5 f“"d.amp'"'tal paraing Es importante para Ud. tener una buena / Vv
S @ Fconvivencia armodnica en la comunicacion con sus alumnos
21 £ fInstitucion: Docentes Considera importante las relaciones humanas A ;
= i len ia labor docente 4 v




Autoridades

Toma en cuenta las opiniones y
recomendaciones de sus superiores y padres
de familia

Padres de

Mantiene una buena relacion con los padres de

técnicas de ensefianza
Promueve la investigacion de contenidos para
tener conocimientos previos

Coordinacién

Realiza investigaciones con sus alumnos para
conocer sucesos actuales que sean de
referencia a los contenidos del curso.

Realiza lluvia de ideas, para conocer que

aprendié de los visto en la materia.
Es conaruente en sus clases

Dimensidn valoral
El proceso educativo siempre
esta orientado hacia la
consecuencia de ciertos
ivalores

Explicitas

familia familia vV v v
Dimensién Social Oportunidad Brinda oportunidades de apoyo para obtener v :
Cada docente percibe y : los logros esperados i L2
expresa su tarea como Equidad Se preocupa que sus alumnos aprendan de Vv I/— \ /
: manera integral / %
agen.te Edl.‘lcatIVO °9V°5 Compromiso Participa activamente en escuela de padres y L /
destinatarios son diversos reuniones. V/
sectores sociales Participa en actividades socioculturales del t‘/ s
colegio.
Dimensidn did4ctica Métodos Promueve en los alumnos el desarrollo de un
pensamiento critico sobre los temas del curso.
y Presenta los contenidos de la materia en forma
Hace referencia al papel del clara y ordenada. (/
maestro como agente que, a IAdapta el curso a las necesidades de los / L/
través de los procesos de alumnos y a sus conocimientos previos
ensefianza. Genera la critica entre |0s alumnos al expbner
en clase
Técnicas Sabe conducir al grupo al aplicar diversas

N

Promueve el mutuo respeto entre profesor v
alumnos.

Promueve la creatividad en los alumnos. -

Es justo al calificar exdmenes, tareas y trabajos|
de los alumnos

Promueve responsabilidad de sus alumnos

Implicitas

Trata de mantener preparado para cualquier]
duda que tengan sus alumnos

ey

FIRM?EL/
EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de la Variable de Burnout — Cuestionario de Maslach”

OBIJETIVO: Se redacta el objetivo del instrumento para identificar la intensidad del Sindrome de Burnout

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 2wt/ 2 OL1VEr0os feux

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: M nestro

VALORACION:

]
Muyalto] Al'to/ | Medio Bajo Muy bajo

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR
H22¢0697



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El Sindrome de Burnout y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo Particular “Lider Ingenieros UNI” de la UGEL N2 05, Lima

2018
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
| o RELACION RELACION RELACION | RELACION ENTRE
' E . |5 13 |5 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA R‘:zzil:::;fg;ﬁ
: < ) INDICADOR <12 15 |8 § = VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR OPCION DE
‘ ‘<zt DIMENSION ITEMS s g gele g § LA Y EL Y ELITEMS RESPUESTA
‘ > z § i g %g g 5 g é DIMENSION INDICADOR
‘ §§ = [SE|S §§ 2 Sl NO Sl NO | SI| NO Sl NO
o E 15 o
' b E Cansancio emocional | Fatiga. Cuando me levanto por la mafiana y me
e ‘S |Disminucién y pérdida enfrento a otra jornada de trabajo me)
% S [derecursos sientofatigado. / ' /

l ; « (emocionales, al Siento que mi trabajo me estd| e v
| : ‘:; sentimiento de estar desgastando.
| 3 &= |emocionalmente Sentimiento de |Cuando termino mi jornada de|
{ g & |agotado y exhausto. vacio. trabajo me siento vacio. ,
| :g %_ Me siento como si estuviera al limite| / / )
| S de mis posibilidades. ¥
: & g § Cansancio. Me siento emocionalmente agotado
| 8 & @ por mi trabajo.
% 5 § § Siento que trabajar en contacto] / f

m 25 directo con la gente me cansa. / v V

- r;': ; Siento que trabajar todo el dia con la v
f g ©w lgente me cansa.
| 885 Frustracion Me siento frustrado en mi trabajo / V/ 7
' 209 Sobrecarga de [Siento que estoy demasiado tiempol

- o > i " - ’/ / B
} & o % trabajo. len mi trabajo. v v v
[ = g‘;’o Despersonalizacién | Deshumanizacion. |Siento que estoy tratando a algunos
[ S § Desarrollo  de una alumnos como si fueran objetos|
| 3 § lactitud negativa e impersonales. y /
| g E Jinsensible hacia las Siento que me he hecho mds duro| i -
‘ z § personas a las que da lcon la gente. i //
‘ - > pervIclo: Confusion. Me preocupa que este trabajo me) v g
| g § lesté endureciendo emocionalmente Iy v v
! 25 Seguridad frente al [Me parece que los alumnos me ] ]
i R alumno. lculpan de alguno de sus problemas v ' Z




Realizacién personal
Tendencia a evaluarse
2 uno mismoyy al
propia trabajo de
forma negativa.

Autoestima.

ientoqueestoyinfluyendo
sitivamenteenlavidadeotraspersonas
travésdemitrabajo.
e siento estimado después de haber|
rabajado Intimamente con mis
lumnos.

Energla.

e siento con mucha energfa en mi
abajo.

Comunicacién

jento que puedo entender
cilmente a los alumnos.

iento que en mi trabajo los
roblemas emocionales son tratados
e forma adecuada.

interrelacion

lento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis alumnos.

iento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis alumnos.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta para la Variable de Practica Docente”

OBIJETIVO: Se redacta el objetivo del instrumento para medir la eficiencia de la practica docente

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: B iz Olivetos T~

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mgesmo
VALORACION:
/
Muy alto ] Afto ] Medio Bajo Muy bajo

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

R A33Y0ETT

FIRMA DEL EVALUADO



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: El Sindrome de Burnout y la practica docente en profesores del Consorcio Educativo

Particular “Lider Ingenieros UNI” de la UGEL N2 05, Lima 2018

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACION Y/O
E RELACION RELACION RELACION | RELACION ENTRE OBSERVACION Y/O
< DIMENSION INDICADOR ITEMS ] o ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA RECOMENDACIONES
< g8 VARIABLE Y DIMENSION | INDICADOR OPCION DE
<>t 1 S LA Y EL Y ELITEM RESPUESTA
% | 8|S | _DIMENSION | INDICADOR
o
4E E[ ssT no| si[ NnO[ siIT Nno| si NO
w
5 2 Dimensién personal Vocacién Promueve la creatividad de los alumnos
- @© % o 2 . . .
o S [Estadimension se basa en Elsta interesado por el aprendizaje de los ’ /
o 3 s lalumnos /
= E ™ r : : /
g- 8 i §ujeto i t‘?s‘ Mantiene un ambiente de confianza en el grupo v P
c 2 cualidades, caracteristicas y Mantiene un trato amable con sus alumnos
2o ¢ [(dificultades que le son - -
& E propias Proyeccién Da la libertad y oportunidad a los alumnos a que
o = * lexpresen sus ideas
) @ e . .
2 Es receptivo a nuevas ideas y puntos de vistal /' o 2
> g lexpresados por los alumnos V v L vV
>
@ )
S s Satisfaccion Mantiene a los alumnos interesados en su
oL 3 materia /
=S N Promueve entre los alumnos la confianza en si [y A /,»’
] ] mismos para aprender la materia. v
o . 2
© = s et .
2 %’ _; Dimensién Institucional Liderazgo IAporta con |deas_ ppsntlyas e mpovadoras
=8 5 Todo desempefio que realiza metodoldgicas a la institucion educativa o, 7
£ 2 n 4 v v
8 E S el docente en su campo de ITiene un adecuado control de grupo
&9 8 trabajo influye en las|] Normas U_s?c}d conoce y ejecuta con eficacia la misién y| L /
o € |pricticas que realiza a diario vision de la institucion. AL v ; "
T o . Cumple el reglamento interno en la institucion v 1%
2 o
s o Cultura Mantiene y hace cuidar el inmobiliario de la| i B -
) _g organizacional _finstitucion. ot &
f A Dimensién interpersonal Alumnos Establece una adecuada relacién entre
@© "
t 5 |Lasrelaciones gi?Stqo y a(;‘_lm;‘od ; s
; i el ndizaje s
S & interpersonales son la base alirir?o:en mmeicelaprendizale.ce sy / // | :
= g . )
8 5 f“"d.amp'"'tal paraing Es importante para Ud. tener una buena / Vv
S @ Fconvivencia armodnica en la comunicacion con sus alumnos
21 £ fInstitucion: Docentes Considera importante las relaciones humanas A ;
= i len ia labor docente 4 v




[destinatarios son diversos
sectores sociales

Compromiso

euniones.
L arﬁdpa en actividades socioculturales del

Auloridades  [Toma en cuenta las opiniones y / /
recomendaciones de sus superiores y padres ¢ v 174
Padres de Mantiene una buena relacién con los padres de| Vi )
familia amilia V v v
Dimensién Social Oportunidad rinda oponumdadea de apoyo para obtener l/ l/ V/

(Cada docente percibe y ados 7
lexpresa su tarea como Se pmocupa que sus alumnos aprendan de / / 1/,:
lagente educativo cuyos

<

~

<

.

Dimensidn didactica

Hace referencia al papel del
maestro como agente que, a
través de los procesos de
lensefianza.

Métodos

P romueve en los alumnos el desarrollo de un

pensamiento critico sobre los temas del curso.

[Presenta los contenidos de la materia en formaj
lara y ordenada.

Adapta el curso a las necesidades de los

lalumnos y a sus conocimientos previos

enera la critica entre los alumnos al exponer

en clase

Técnicas

ISabe conducir al grupo al aplicar diversas
écnicas de ensefianza

Promueve la investigacién de contenidos para
ener conocimientos previos

Coordinacion

ealiza investigaciones con sus alumnos para
onocer sucesos actuales que sean de
eferencia a los contenidos del curso.

[Realiza lluvia de ideas, para conocer que

3 prendlo de Ios wato en la materia.

Dimensién valoral

IEl proceso educativo siempre|
lesta orientado hacia la
lconsecuencia de ciertos
valores

Explicitas

§A~

romueve e| muluo respeto entre profesor y|
alumnos.

Promueve la creatividad en los alumnos.
s justo al calificar examenes, tareas V|
rabajos de los alumnos

Promueve responsabilidad de sus alumnos

I

Implicitas

duda que tengan sus alumnos

[Trata de mantener preparado para cualquierl

IRMA DEL

ALUADOR 43 39 0677




ENCUESTA DE LA VARIABLE DE BURNOUT - CUESTIONARIO DE MASLACH
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