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RESUMEN

El estudio se encuentra en la linea de gestion y calidad educativa, cuyo
objetivo es: Describir el nivel de gestién institucional en la I. E. E. “Mariscal
Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020. Bajo este aspecto se considera como tipo
de estudio aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental — Descriptivo,
evitando intervenir en el comportamiento de la variable gestion institucional, y
obteniendo datos en un solo momento, por lo que se considera transversal. Para el
desarrollo del trabajo se selecciond una poblacién integrada por 32 docentes,
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico. Utilizando la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, que tuvo que pasar por el proceso de
validez y confiabilidad antes de su aplicacion, llegando a concluir: Se Logro 62.50
% para el nivel regular relacionado al manejo de la gestién institucional en la I. E.
E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, 62.50 % docentes, mientras que el
31.25 % de docentes, consideran a la gestion institucional como eficiente y el 6.25

% de docentes consideran a la gestion institucional como deficiente.

Palabras clave: Gestion institucional, valores institucionales, liderazgo,

relaciones interpersonales
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Abstract

The study is in line with educational management and quality, whose objective
is to: Describe the level of institutional management in the IEE "Mariscal Luzuriaga™
in Casma - Ancash, 2020. Under this aspect it is considered as a type of applied
study, with a focus quantitative, non-experimental - descriptive design, avoiding
intervening in the behavior of the institutional management variable, and obtaining
data in a single moment, which is why it is considered transversal. For the
development of the work, a population of 32 teachers was selected, selected
through non-probability sampling. Using the survey technique and as an instrument
the questionnaire, which had to go through the process of validity and reliability
before its application, reaching the conclusion: 62.50% was achieved for the regular
level related to the management of institutional management in the IEE "Mariscal
Luzuriaga" of Casma - Ancash, 62.50% teachers, while 31.25% of teachers consider
institutional management as efficient and 6.25% of teachers consider institutional

management as deficient.

Keywords: Institutional management, institutional values, leadership, interpersonal
relationships
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I. INTRODUCCION

La gestion de una institucion educativa es la imagen que refleja a la
comunidad sobre la calidad educativa que brinda y asegura que los padres de
familia y docentes confien en la calidad docente, infraestructura que se cuenta y los

procesos académicos que se realiza.

En Espafa se analiz6 a las instituciones educativas publicas, respecto a la
gestidon que realizan para mejorar la calidad educativa, involucrando a la direccion,
docentes y padres de familia, alcanzando indicadores que plasman los problemas
de gestién como la falta de comunicacién entre los elementos que conforman la
institucion (Acevedo, Valenti y Aguifiaga, 2017). Ademas, en México de la falta de
comunicados sobre la entrega de notas a los padres de familia y la falta de
monitoreo en el desarrollo de las clases, ademas de los logros de los docentes, lo
gue genera incomodidad en los padres de familia quienes requieren informacion
sobre el progreso de sus hijos para tomar medidas correctivas que ayuden a
fortalecer su aprendizaje y proceso educativo (Rojas y Lopez, 2016). Todo lo
contrario, sucede en las instituciones educativas privadas de Colombia en donde
se preocupan por brindar el mejor servicio educativo posible a la comunidad y
obtener mas docentes, todo esto sucede que se preocupan por tener mas ingresos
econdémicos y la calidad educativa es su carta de presentacion y sobre todo la
gestioén institucional que se realiza para alcanzarlo juega un papel esencial en todo

este proceso (Tolozano, Ferrer y Forgas, 2018).

En Cuba se registraron problemas de gestion educativas publicas por lo que
se necesitd un cambio total en los procesos que se realiza, referente a procesos
administrativos y académicos, e involucrar mas a los docentes para que pueda
lograr mejorar las percepciones analizadas (Oseda, Mendivel y Duran, 2020). La
capacitacion realizada a los docentes logré6 mejorar sus procesos de ensefianza y
comunicacién con la direccion por lo que se planted una capacitacion periddica

durante todo el afio escolar (Tolozano, Ferrer y Forgas, 2017).

En Venezuela se tiene que la gestion Educativa afronta problemas de gestion
surgidos por la influencia politica que presenta la educacion en el pais, los cargos

mas altos de educacion es influenciada por afinidades politicas y en muchas



ocasiones conlleva a una mala gestion, perjudicando las actividades de los
docentes y la calidad educativa que se brinda a los docentes, ademas los padres
se encuentran disconformes con los procesos de la institucion que demorar mucho
tiempo en ser procesados (Rico, 2016). También se puede evidenciar que la
infraestructura de las instituciones educativas presenta deterioros, los cuales
generan un peligro para los docentes y la falta de confianza para los padres de

familia (Tolozano, Ferrer y Forgas, 2002).

En el Peru se puede evidenciar que, a pesar de los cambios realizados por el
ministerio de educacién, aun se puede seguir observando los problemas por los
gue afronta las diferentes instituciones educativas, lo mas resaltante es en Lima, la
capital del pais, las instituciones publicas presentan problemas de gestion, como
trAmites engorrosos, respuesta largas e incomodidades de los padres de familia.
Sumado a ello el descuido de los docentes, por aportes con ideas de mejora para

optimizar sus procesos (Oseda, Mendivel y Duran, 2020).

En la Regidbn Ancash, se puede ver los problemas en las diferentes
instituciones educativas, a pesar que se cuenta con la supervision de los Unidad de
Gestion Educativa Local, en cada zona, se puede apreciar problemas de gestion
gue afrontan las instituciones educativas, principalmente las que se encuentran en
zonas rurales, que son olvidados por las autoridades, dentro de este contexto se
ubica la I. E. E” Mariscal Luzuriaga, en la ciudad de Casma, la cual se pretende
analizar a través de la percepcion de los docentes, como se lleva la gestion
institucional. Se puede ver que la institucion educativa afronta problemas de gestidon
por parte del director, quien no realiza las gestiones de capacitacion para tener claro
los procesos a realizar para cada tramite documentario, ademas no se actualiza el
periédico mural con la informacién pertinente, respecto a la gestion pedagdgica,
hace falta involucrar a los docentes en taller de actualizar y coordinar con la UGEL,
la visita y capacitacion de los temas relevantes para los docentes, ademas trabajar

de manera articulada con los padres de familia para un trabajo integrado.

De lo descrito se tiene como problema de investigacion: ¢ Cual es el nivel de

gestion institucional de la I. E. E “Mariscal Luzuriaga”, Casma - 20207



Desarrollar el tema de la gestion institucional, es importante porque le permite
al director conocer la percepcion de los docentes sobre la labor que realiza, ademas
de reflejar los problemas que se suscitan y no se pueden percibir de manera visual
directamente, es por ello que se detalla lo siguiente. De manera social el estudio
logra realizar un andlisis profundo con los principales actores de la gestidn
institucional, mostrando las fortalezas y debilidades en toda la gestion realizada,
ademas con ello se podra realizar recomendaciones con los cuales se puede
mejorar todos los problemas presentados durante el desarrollo del estudio, desde
el punto de vista practico se obtendra resultados estadisticos que pudieron ser
utilizados como datos historicos de la gestion y seguir evaluando de manera
progresiva, mostrando los cambios y mejoras que se pueden realizar. Finalmente,
desde el punto de vista metodoldgico, al desarrollar el estudio se presenté que
elaborar un instrumento para analizar la problematica, con lo cual se plantea un
instrumento que puede ser utilizada en otras investigaciones a futuro y como

antecedente para mejorarlo y adaptarlo a otras realidades que se presente.

Como objetivo general se plantea: Describir el nivel de gestion institucional en
la l. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020. Para ello se tiene como
soporte a los objetivos especificos: Identificar el nivel de la practica de los valores
institucionales. El segundo objetivo es: Identificar el nivel del liderazgo y tercero

identificar el nivel de las relaciones interpersonales.



Il. MARCO TEORICO

Luego de describir la problematica del estudio se mencionan a los trabajos

previos encontrados para sustentar el estudio, resaltando lo siguiente:

Alvarez y Sagardia (2016), afirmaron que la gestion institucional es un proceso
que se realiza con la finalidad de mantener un control de los procesos por los que
pasa la institucion y es responsabilidad del director que se puedan plantear
mejoras, para ello se determiné que el 60.0 % de los docentes evaluados
consideran que hay una deficiencia en la gestiéon de la institucién y los procesos
gue se realizan, refiriéndose al apoyo que sienten del director, también mencionan

gue solo el 40.0 % se encuentran conformes con los procesos que se realizan.

Palomeque y Ruiz (2019), concluyeron que el impacto de la gestion
institucional con respecto a la generacion de comprension cientifica dentro de los
procesos educativos ecuatoriana de educacion, se basa en el cumplimiento de los
valores institucionales, de acuerdo con el andlisis presentado a través del uso de
métodos estadisticos, con un valor de 80.0 % de manera positiva, mencionando
gue es proporcional que la direccion fomente los valores institucionales a los
integrantes como docentes, personal administrativo y esencialmente a los
docentes. Se ha confirmado la prevalencia de la gestion institucional con respecto
al capital humano, el capital relacional y el capital estructural, que con factores hacia
la nula especulacién; en donde la satisfaccion del capital humano afecta

positivamente la fabricacion clinica en las universidades ecuatorianas.

Nacionales Garibaldi (2017), registré que las instituciones son organismos
publicas o privadas ampliadas intrinsecamente que permiten el logro de los
objetivos, dentro de las instituciones educativas del centro en investigacién, se
determind que carecen de controles de garantia de calidad, por el estilo de vida de
los mecanismos y tacticas. manuales en cada una de las estrategias. Dentro de la
investigacion del sector, la gestion institucional del medio educativo se otorga a
personas que no tienen perfiles o comprension del control de gestion, lo cual es
obvio dentro de la escasa planificacion, y pocas estrategias para el desarrollo de
tutoriales mejor con referencia al 66.0 % de la muestra indicada a través de estudios

de éarea.



Troncos (2018), concluyé que el control institucional con aprecio por la cultura
organizacional es cotidiano con 100.00 %, determinando que en una etapa de
autoestima del 95% (0.00 - a), puede haber un gran acercamiento entre las
variables control institucional y cultura organizacional en linea con los docentes de
la Institucién Educativa Juan Pablo Il José Luis Bustamante y Rivero Arequipa,
duracion 2017, determinando que la funcion del director es elemental para que los
docentes apliquen los procedimientos correctos y se sientan acompafnados en todo
el proceso, ademas de la accesibilidad para comunicarse y el entorno de confianza

que se puede generar.

Ramos (2016), confirmo que el control institucional, papa y mama solo pueden
participar en un solo nivel de aportaciones y no en las decisiones que se puedan
tomar. Esta participacion se coloca en una etapa fundamental; esto es, sin asumir
un cierto grado de deber y tener una capacidad de toma de decisiones, a pesar de
las disposiciones sobre delitos que esta caracteristica le ofrece. Para los directores,
la madre y el padre dentro de las instituciones educativas de capacitacion preliminar
son visibles como supervisores o controladores; ahora no como los que ayudan y

colaboran en la gestion institucional.

Hurtado (2017), dijo que la hipétesis general de que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es 0.893, indica que existe una datacion de
confiabilidad sélida entre las dos variables control institucional y el desempefio de
los docentes con un andlisis satisfactorio, y el grado de significancia es p = 0.000.
En la encuesta, se encuentra lejos que el 55.0 % de los encuestados afirmaron que
la administracién es correcta, o que confirmaremos que no tiene ningun efecto,
para que, en la alta calidad de los servicios, el 20% mas habil de los encuestados
no olvide que es bueno, lo que proporcionaria razones para realizar una nueva

investigaciéon sobre estas dos variables.

Llamo (2018), encontr6 que el objetivo de relacién leve entre Gestion
Institucional y Calidad Educativa de las Instituciones Educativas emblematicas del
distrito Ate, UGEL 06 se convirtio en determinado. Como se evidencia por medio
de la verificacion de hipétesis general (sig. (Bilateral) = 0.000. La mitad es menor

gue 0.05) y las cifras demostraron. Se decide un andlisis moderado entre la gestion



de control y la calidad de las instituciones educativas emblematicas del distrito Ate,
UGEL 06. Como se evidencia con la ayuda de la prueba de hipotesis general (costo
p 0 sig. Asintética (Bilateral) = 0.001 que es mucho menor que 0.05) y las cifras

demostraron.

Otro tema esencial es el fundamento tedrico de la gestion institucional,
registrando que Chacon (2014) afirmé que "la gestion institucional puede
entenderse como la utilidad de técnicas, instrumentos y procedimientos extensos y
agiles dentro del control de las instituciones y la mejora de las actividades que se
pueden dar". (p. 17). Segun este autor, se cree que la gestién institucional deberia
tener que ver con el buen control de las técnicas, a través de los dispositivos
utilizados y la aplicacion de diversas técnicas para ajustarse a lo que es deliberado

en la gestion institucional.

Al respecto Rico (2016), comenta que la toma en consideracion que la gestion
institucional "es el conjunto de operaciones y actividades que se utilizan para
desarrollar las funciones administrativas que ayudan a la gestion pedagodgica”
(p-228). Al mismo tiempo, menciona hacer planes como una de las actividades de
importancia en la gestion, asi como en la institucion, el comunicado, el control y la
participacion, destaca el mismo autor: "la gestion institucional debe basarse en las
siguientes técnicas" (p. 235): Liderazgo: esto se describe debido a la capacidad que
el individuo debe tener, de esta manera que al participar dentro de la institucion
tienen facilidad de movimiento para que pueda obtener los objetivos propuestos en

el grupo.

Reforzado por Farro (2015), menciona que la gestion institucional "es la
capacidad institucional para poner en vigencia su plan estratégico, a través de los
presupuestos institucionales que abarca, desagregando ampliamente los
resultados de este Ultimo, a través de los planes de trabajo anuales" (p.186). Segun
las sugerencias del escritor, cada grupo académico debe haber desarrollado un
plan estratégico, en el que la forma en que se deben realizar las acciones a lo largo
de los afios para mejorar la atencion al usuario y a los padres de familia debe ser

disefiada y explicada.



Al mismo tiempo Elera (2010), tenga en cuenta que el eje simple de mejora
para la gestion institucional es la corporacion acompafiada con la ayuda de una
gestién eficaz de personal calificado y que se mantenga actualizado, el mejor uso
de las fuentes financieras, que generalmente pueden ser activos generados
internamente, debido a la escasez del apoyo de la nacién. Ademas de esto, también
considera de excelente importancia las alianzas estratégicas entre el grupo
académico y los padres de familia, ya que pueden permitirnos ofrecer

oportunidades de actividades, asi como apoyo para tareas educativas.

Dentro de ello se tiene Buitron (2016), que menciona: Los aspectos
determinantes para lo mejor de los centros educativos son: los materiales que se
deben utilizar, las fuentes humanas, la gestidon ejecutiva, educativa y la gestion del
centro educativo, la mejora de los elementos pedagdgicos, incluida la evaluacion,
los objetivos, contenidos y el tratamiento diverso del método didactico dentro de la

aplicacion de las estrategias pedagdgicas (p. 86).

para una excelente gestion institucional se considera como dimensiones a lo
siguiente: la primera dimension es valores institucionales, al respecto Sanchez
(2005), se originan como estandares esenciales que dan forma al cédigo de ética 'y
gue nombran a todos los contribuyentes de un grupo para una edicion de
movimiento de la empresa, constante con sugerencias y directrices institucionales;
Representan convicciones fundamentales sobre qué forma de comportamiento es
Optima para adoptar, basada totalmente en los deseos, necesidades y desafios
planteados por el contexto, dentro del marco de objetivos y funciones anteriormente
enganchados (p. 37). En esta experiencia, se pueden seguir algunos valores

institucionales que fueron considerados de la siguiente manera:

primero se tiene a la pertinencia: la evaluaciéon técnica de la informacién
generada como parte del director proporcionado debe ser oportuna y adecuada a
las normas publicas. Segundo se tiene a la objetividad: Los materiales de los
estudios y / o trabajos de difusion generados es confiable y verificable. Tercero esta
el compromiso: Enfoque asumiendo el deber completo de las capacidades
asignadas y los efectos pronosticados, cuidando en todo momento las actividades

del grupo y de la sociedad. Cuarto se encuentra la eficiencia: es la busqueda



constante del mejor uso de los recursos humanos, tecnolégicos y monetarios.
Quinto se tiene a la honestidad: todas las acciones de las personas deben
considerar una conducta recta de acuerdo con la ética experta y la obligacién como
servidores de la educacion. Sexto se ubica la creatividad e innovacion: se tiene en
cuenta la calidad educativa con contenido auténtico y progresivo que cumple con
los deseos estadisticos de la sociedad. Finalmente esta el capital humano: ser un
grupo que tiene su mejor capital en sus activos humanos, que respeta y fomenta el

alcance, el pluralismo y el bienestar de sus individuos.

Otra dimensién es: Liderazgo: es el conocimiento y manera de dirigir una
institucion desde la situacion moderna a una situacion futura comparativamente
mejor, en donde los humanos son el aspecto principal del intercambio. (Adonis,
2014; p. 63). El director debe buscar construir entornos de trabajo donde la
eficiencia coincida con el enriquecimiento del autoconcepto con la capitalizacion
personal de los docentes que laboran alli. Los directores que logran este resultado
pueden ser lideres capaces de remodelar a su personal de tal manera que terminen
sintiéndose mejor acerca de su trabajo, sus usuarios (padres de familia y docentes)

y sus colegas.

Finalmente hay: Relaciones interpersonales: no siempre es posible cosechar
gue las actividades se realizan de manera efectiva y verde, si en la institucion de
trabajo hay una pérdida de area, ética profesional, valores y principalmente una
muy buenas normas de respeto entre las personas que lo componen. La
convivencia cotidiana puede ocasionar de vez en cuando fricciones que provocan
un ecosistema de tension y dolor por parte de los protagonistas y las personas que
rodean el conflicto. Gonzales (2004). También es de vital importancia vender
amabilidad y cordialidad, desarrollar un espiritu de colaboracion entre los
participantes del equipo de la institucién, intentando ahora no hacer algo mayor o
menos genuino a nadie, sin transmitir los errores publicamente, es constantemente
mejor hacerlo en privado, lo mas simple con el hombre o la mujer que cometio el
error, ya sea por descuido o negligencia; dejarle reconocer, porque puede ser el

caso, la seleccion que se ha hecho con respecto al problema planteado.



La educacion en Peru en los ultimos afios ofrecio escenarios Unicos dentro de
la técnica de conocer, para esto, el control es trascendental, el mismo que se refiere
a la manera de estimular los aportes relevantes que intervienen dentro de la
institucion y el funcionamiento académico. La gestion educativa es vista como un
conjunto de procesos tedéricos practicos incorporados horizontal y verticalmente en

el sistema de instruccion para satisfacer los mandatos sociales (Torres, 2015).

La educacién actualmente enfrenta muchos ajustes y desafios. Esta fase tiene
la ambicién de resumir, a modo de advenimiento, una serie de situaciones
exigentes que pueden hacerse a partir de cambios de paradigma a nivel interno,
pero que se basan en transformaciones que han tenido lugar en la etapa social.
Estas nuevas demandas provienen en parte de la sociedad de informacion y

comprension de vanguardia (Giménez, 2016; p. 52).

Son diversos los desafios y las dificultades que pueden encontrar los
decisores y gestores locales en la implementacion de politicas en el campo de la
institucion. Debido a la singularidad y las caracteristicas particulares de cada
territorio, la aplicacibn de métodos generalizadas constituye un mecanismo sin
grandes posibilidades de éxito (Garda y Mangiaterra, 2018). Pensar
aproximadamente en la educacion se limita regularmente a reflexionar desde un
punto de vista arbitrario y sesgado: lo pedagdgico, lo politico, lo ejecutivo. Las
tareas que se realizan en un centro académico, las actividades de una vez al afio
0 semestrales a menudo se convierten en una costumbre facil sin un significado
anico, impuestas mediante el uso de una version educativa mundial y orientadas a

alcanzar objetivos estadisticos (Questa, 2014).

La tradicion institucional y los estilos de administracion son componentes
fundamentales de la dimension institucional de la practica docente. Los trabajos de
los maestros se terminan dentro de una institucion denominada escuela, en la que
se expresan ideales, concepciones pedagdgicas, tipos de comunicados,
decisiones, organizacion, cortejos, valores, normas de comportamiento, relaciones

interpersonales (De La Hoz, 2017; p. 42).

La evidencia sugiere que el modelo de gestidon del centro académico dentro

de la duracion 1996-2009 estaba compuesto por signos y sintomas que fomentan



la aceptacion como verdadera; Asimismo, se descubrié gue comparte rasgos con
modelos que privilegian a las personas y que le dan importancia a la democracia,
el comunicado y el dialogo, y que hay una fecha cercana de las acciones
emprendidas con la filosofia de la facultad de asignaturas de Touraine y la vision
de Porter (2012; p. 67).

La necesidad de articular el cambio institucional con el cambio pedagdgico,
un tema que en la etapa macroestructural se materializ6 en procesos de
descentralizacion tutorial y autonomia, en la extensién de la escolaridad obligatoria,
en nuevas capacidades de evaluacion y transparencia, dentro de la definicion de
un marco normativo hecho viable de eso, entre otros. Asimismo, la idea de
autonomia institucional, como correlato de los métodos de descentralizacion,
otorgé una extraordinaria centralidad al status que de la escuela y su control,
destacando su relevancia para desarrollar enfoques excepcionales de coaching-
dominio (Manzione, 2014; p. 75).

La administracion institucional es en muchos casos un acto para la toma de
decisiones que debe hacerse visible para extraer practicas correctas y evitar
errores. De esta manera, el trabajo de los directores de instituciones que cuentan
con esta responsabilidad tarde o temprano se pueden facilitar (Rodriguez y Artiles,
2017; p. 38). Controlar el buen uso de los activos, planificar estructuras de
desarrollo institucional, evaluar procesos, efectos y talentos a través de un sistema
coherente y sistematico de todos los elementos, hacer selecciones de acuerdo con
las politicas modernas, centradas en las funciones y procedimientos de la escuela,
preparar el trabajo redes y sistemas que permiten responder de manera eficiente,
requerida y segura a las necesidades y actividades, ademas de estimular y vincular
las relaciones de trabajo a través de una version integradora (Finol y Garcia, 2012;
p. 54).

En relacion con la buena conducta académica, el interés dentro del desafio se
ha extendido exponencialmente en el panorama global de los dltimos afios. La
literatura al respecto es abundante, sin embargo, es muy dificil precisar la idea de
educacién de primer nivel. Distintos autores perciben esta falta como un peligro de

confusién que se manifiesta como un obstaculo en multiples componentes de la
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existencia del profesorado (Quintana, 2018; p. 29). La gestién en las escuelas,
COmMo una cuestion de reorganizacion institucional, ha tenido como referencia una
cadena de cambios cruciales en 6rdenes Unicos de existencia social en los afios
actuales. Sin tratar de simplificar la complejidad y el tipo de estas variaciones dentro
de las naciones exclusivas de Ameérica Latina, abordaremos factores en el
escenario macro que han afectado los medios de escolarizacion en nuestros dias
(Pérez, 2014, p. 86).

La gestidn institucional se ha convertido en el afio 2020 como un desafio para
los directores, quienes tienen que afrontar un cambio radical en la educacion,
generado por la pandemia que se vive actualmente, muchos de estos retos se
encuentran en gestionar la educacién remota, encontrandose debilidades en el
manejo de las herramientas tecnolégicas. Es por ello que la gestion del director se
convierte en un elemento primordial para que pueda trabajar de manera articulada
con la UGEL y se brinde el servicio de educacién de calidad a los docentes de todo

el pais.

Es importante tener en cuenta que la razon de ser de toda institucion educativa es
gue sus docentes reciban una educacion de calidad, es por ello que los docentes

deben trabajar para seguir brindando el servicio educacional a los docentes.

Este capitulo culmina mencionando la justificacion epistemoldgica, basandose en
las fuentes tedricas que hablan sobre la gestion institucional y el respaldo descrito
para las dimensiones consideradas en el estudio, sumado a ello el andlisis
realizado por la investigadora de la problematica que afronta la institucion
educativa, mas aun en los tiempos de pandemia que pasa el Pais y la institucion
analizada, porque la gestion institucional se ha convertido en un factor mas
complejo de manejar porque no se tiene alcance a todo el personal y la manera de
monitorearlos, ademas de los problemas tecnologicos que se presenta por todos

los integrantes de la institucién.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo:

Es aplicada, con enfoque cuantitativo, expuesto por Arias, Villasis y Miranda
(2016), quien considera que en los estudios de este tipo se basan en el andlisis de
informacion tedrica para analizar una problematica y tener objetivos tentativos para
alcanzar, ademas basado en andlisis numéricos, plasmados en tablas y figuras de

barra, siendo positivista no experimental (Gonzalez et al., 2017).
Disefio:

El disefio es no experimental - descriptivo simple, al respecto Parella y Martins
(2012), expresan que este tipo de estudios se basa en evitar la intervencion de la
investigadora en el comportamiento de la variable, extrayendo informacion en un
solo momento por lo que se considera de alcance temporal transversal (Baena,
2017), finalmente es descriptivo porque se basa en el analisis de la variable de

estudio y responder a los objetivos establecidos (Hernandez y Mendoza, 2018).

El esquema que se utiliza es:

Donde:
M: Muestra de estudio

O: Observacién de la variable gestién institucional
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variabl Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
operacional
Es la conduccién de la | Es el proceso que Préactica de la Pertinencia 1
institucion  escolar hacia | se realiza en la Objetividad 2 Ordinal
. T Compromiso 3
determinadas metas a partir | institucion Valores i P : 2
LT iciencia
de una planificacién | educativa con la | institucionales Honestidad 5 Deficiente
g educativa, para lo que | finalidad de conocer Cregtividad e innovacion 6 (24 - 56)
S | resultan necesarios | el nivel de gestion Capital humano ’
= . . Trato al personal: Asertividad 8 Regular
2 | saberes, habilidades vy |que se realiza, i
= - Empatia
c L . . (57 - 88)
S | experiencias respecto del | analizada mediante - .
5 Lideraz Capacidad para mediar 9
4] . . go ) -
o | medio sobre el que se | unaescala ordinal. conflictos Eficiente
5 , Tipo de autoridad 10
5 | pretende operar, asi como Capacidad de direccion 11 (89 - 120)
= . -
§ sobre las practicas y Autocritica 12
S | mecanismos utilizados por Autonomia 13,14
o —
% las personas implicadas en Aceptacion del personal 15,16
= . . Respeto 17
S | lastareas educativas (Rojas Comunicacion 18
y Lépezr 2016) Relaciones Confianza 19
Interpersonale [ Expectativa — Aspiraciones 20
S = -
Tension — Estrés Laboral 21
Compafierismo 22
Satisfaccion - Frustracion 23,24
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Se considera como poblacion al total de sujetos que se encuentran
involucrados en una problematica que se esta analizando y se representa por las
personas que conocen sobre el tema analizar (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). En el estudio la poblacién estuvo conformada por 32 docentes de la

institucion educativa Emblematica Mariscal Luzuriaga, Casma.
Muestra:

Segun Sanchez y Reyes (2015), la muestra es un fragmento o parte de la
poblacion, que en ocasiones puede ser considerada a toda la poblacion como
muestra, cuando es un grupo reducido o de facil alcance. En el estudio la muestra
estuvo representada por los 32 docentes de primaria de la institucién, de los

diferentes grados de estudio (Cabezas et al., 2018).
Muestreo:

En el estudio se considerd un muestreo no probabilistico intencionado evitando

el uso de estadistica para la seleccion de la muestra (Gomez, 2012).
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

Se aplico la encuesta, considerada por Ventura (2017), como las acciones que
se realizan en una investigacion con la finalidad de recopilar opiniones de
sujetos que se encuentren involucrados en una problemética y puedan dar

respuesta a objetivos establecidos en el estudio.
Instrumento:

Se utilizo el cuestionario, expuesta por Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013),
como medio tangible palpable que se utilizan en una investigacion con la
finalidad de recoger y categorizar las opiniones, a través de opciones

dicotomicas o politbmicas, utilizada en estudios cuantitativos.
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En el caso del estudio el cuestionario es de opciones cerradas, se conforma por
24 interrogantes, segmentadas en 3 dimensiones, la primera dimension
denominada valores institucionales, corresponde del item 1 al 7, la segunda
dimensién es liderazgo, que corresponde del item 8 al 16 y la dimensién
relaciones Interpersonales que lo conforman el item 17 al 24, con opciones

multiples de 5 categorias.
Validez:

Segun Troncoso y Amaya (2016), la validez es el grado de veracidad que
presenta un instrumento analizado mediante el juicio de expertos. En el
desarrollo del estudio se considero a la validez, a la aplicacion de la matriz de
validacion, organizando los items por dimensiones y variable, para luego ser
analizada por 2 especialistas en educacion y proporcionar su dictamen y

determinar si el instrumento es aplicable o requiere ser ajustado.
Confiabilidad:

En el desarrollo del estudio la confiabilidad estuvo conformada por la aplicacion
de una prueba piloto compuesta por 12 docentes, a quienes se les aplicé el
instrumento y se determind el alfa de Cronbach, valor que se analiz6 para
determinar si el instrumento es confiable y puede ser aplicado a la muestra de
estudio (Acoltzin, 2014). Para ello se logr6 una confiabilidad de 0.843,

considerada como aceptable para su aplicacion.
3.5.Procedimiento

En este proceso se tiene en cuenta que se identifico la problematica dentro de
la institucion educativa, luego se determind la variable de estudio, para luego
operacionalizarla y obtener el instrumento para aplicar, luego de ello se
obtuvieron resultados que sirvan para responder a los objetivos y llegar a

conclusiones (Gallardo, 2017).
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

En este proceso se tiene en cuenta al programa Excel y SPSS para el analisis
estadistico descriptivo, organizando las opiniones de los integrantes de la
muestra de estudio en tablas, mostrando frecuencias porcentajes (Arias, 2012),
ademas figuras de barra, que plasman de manera visual los resultados, luego
seran interpretados y organizados por objetivos, durante el desarrollo del

estudio (Espinoza, 2019).
Aspectos éticos

Uno de los aspectos relevantes en el estudio es la originalidad, expresado en
el uso de las normas APA, para citar a toda la informacién expuesta en el
estudio, respetando los derechos de autoria (Cohen y Gomez, 2019). Por otro
lado, se tiene al consentimiento informado, basado en informar la finalidad del
estudio a todos los docentes que integran la muestra (Concepcion et al., 2019).
También se tiene al respeto, puesto que no se interviene en el comportamiento
de la muestra y las opiniones que puedan proporcionar (Cienfuegos y
Cienfuegos, 2016).
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IV. RESULTADOS
Luego de procesar los datos de los cuestionarios aplicados a los 20 docentes que
fueron parte de la muestra, se presentan los resultados en tablas y figuras, posterior

a la tabulacion de datos:
4.1 Del objetivo general

Tabla N°4.1. Frecuencia del nivel de gestidn institucional en la I. E. E. “Mariscal

Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020.

Niveles fi %
Deficiente (24 - 56) 2 6.25%
Regular (57 - 88) 20 62.50%
Eficiente (89 — 120) 10 31.25%
Total 32 100.00%

Fuente: Base de datos anexo

20,62.50%
70.00%

60.00%

50.00%

10,31.25%

40.00%

30.00%

20.00% 2,6.25%
- (+]

0.00%

Deficiente (7 - 16) Regular (17— 25) Eficiente (26— 35)

Figura N 4.1. Barra del nivel de gestion institucional en la |. E. E. “Mariscal

Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020.

Descripcion estadistica: Con lo registrado relaciona a la gestion institucional se
tiene que 2 (6.25 %) docentes cae en el intervalo de (24 - 56), para ser considera
como gestion institucional deficiente, seguido de 20 (62.50 %) docentes caen en el
intervalo de (57 - 88), considerando que la gestion institucional es regular,
finalmente se tiene que 10 (31.25 %) docentes caen en el intervalo de (89 - 120),

considerando a la gestion institucional como eficiente.
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4.2 De los objetivos especificos
4.2.1. Del objetivo especifico 1.

Tabla 4.2. Frecuencia de los valores institucionales en la |I. E. E. “Mariscal

Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020.

Niveles fi %
Deficiente (7 - 16) 1 3.13%
Regular (17 - 25) 24 75.00%
Eficiente (26 — 35) 7 21.88%
Total 32 100.00%

Fuente: Base de datos anexo

24,75.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

7,21.88%

40.00%

30.00%
1,3.13%

20.00%

0.00%

Deficiente (9 - 21) Regular (22— 33) Eficiente (34— 45)

Figura 4.2. Barra de los valores institucionales en la |. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de
Casma — Ancash, 2020.

Descripcién estadistica: Con lo registrado relaciona a los valores institucionales
se tiene que 1 (3.13 %) docentes caen en el intervalo de (7 - 16), para ser considera
como valor institucional deficiente, seguido de 24 (75.00 %) docentes caen en el
intervalo de (17 - 25), considerando que el valor institucional es regular, finalmente
se tiene que 7 (21.88 %) docentes caen en el intervalo de (26 - 35), considerando

al valor institucional como eficiente.
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4.2.1. Del objetivo especifico 2.

Tabla 4.3. Frecuencia del liderazgo en la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma —
Ancash, 2020.

Niveles fi %
Deficiente (9 - 21) 0 0.00%
Regular (22 - 33) 20 62.50%
Eficiente (34 — 45) 12 37.50%
Total 32 100.00%

Fuente: Base de datos anexo

20,62.50%
70.00% &
60.00%
50.00% 12,37.50%
40.00%
30.00%
20.00%
0,0.00%

10.00% VN 4

0.00%

Deficiente (8 - 19) Regular (20— 30) Eficiente (31— 40)

Figura 4.3. Barra del liderazgo en la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma —
Ancash, 2020.

Descripcidn estadistica: Con lo registrado relacionado al liderazgo se tiene que 0
(0.00 %) docentes caen en el intervalo de (9 - 21), para ser considera como
liderazgo deficiente, seguido de 20 (62.50 %) docentes caen en el intervalo de (22
- 33), considerando que el liderazgo es regular, finalmente se tiene que 12 (37.50
%) docentes caen en el intervalo de (34 - 45), considerando al liderazgo como

eficiente.
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4.2.1. Del objetivo especifico 3.

Tabla 4.4. Frecuencia de las relaciones interpersonales en la |. E. E. “Mariscal

Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020.

Niveles fi %
Deficiente (8 - 19) 0 0.00%
Regular (20 - 30) 24 75.00%
Eficiente (31 — 40) 8 25.00%
Total 32 100.00%

Fuente: Base de datos anexo

24,75.00%

A

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

8,25.00%

40.00%
30.00%

20.00% 0, 0.00%
10.00% Any
0.00%
Deficiente (24 - 56) Regular (57 - 88) Eficiente (89— 120)

Figura 4.4. Barra de las relaciones interpersonales en la |. E. E. “Mariscal Luzuriaga”
de Casma — Ancash, 2020.

Descripcion estadistica: Con lo registrado relacionado a las relaciones
interpersonales se tiene ningun docente cae en el intervalo de (8 - 19), para ser
considera como relaciones interpersonales deficiente, seguido de 24 (75.00 %)
docentes caen en el intervalo de (20 - 30), considerando relaciones interpersonales
regular, finalmente se tiene que 8 (25.00 %) docentes caen en el intervalo de (31 -

40), considerando a las relaciones interpersonales como eficiente.
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V. DISCUSION

Con lo registrado en la tabla N° 4.1 y figura N° 4.1 relaciona a la gestion
institucional se tiene que 2 (6.25 %) docentes cae en el intervalo de (24 - 56), para
ser considera como gestién institucional deficiente, seguido de 20 (62.50 %)
docentes caen en el intervalo de (57 - 88), considerando que la gestion institucional
es regular, finalmente se tiene que 10 (31.25 %) docentes caen en el intervalo de
(89 - 120), considerando a la gestion institucional como eficiente, estos resultados
se ajustan a lo indicado por Rodriguez y Artiles (2017), comentan que la
administracion institucional es en muchos casos un acto para la toma de decisiones
gue debe hacerse visible para extraer practicas correctas y evitar errores. De esta
manera, el trabajo de los directores de instituciones que cuentan con esta
responsabilidad son los responsables de los procesos que se realicen (p. 38). Estos
resultados se relacionan con los encontrados por Alvarez y Sagardia (2016),
afirmaron que la gestion institucional es un proceso que se realiza con la finalidad
de mantener un control de los procesos por los que pasa la institucion y es
responsabilidad del director que se puedan plantear mejoras, para ello se determiné
gue el 60.0 % de los docentes evaluados consideran que hay una deficiencia en la
gestion de la institucion y los procesos que se realizan, refiriéndose al apoyo que
sienten del director, también mencionan que solo el 40.0 % se encuentran
conformes con los procesos que se realizan. De lo que podemos comentar que el
adecuado funcionamiento de la institucién educativa cae en el director y la gestion
que puede ejercer con los docentes y personal administrativo que labore en la
institucion educativa, ademas es importante que los padres de familia se involucren
en los procesos de la institucion como seguimiento del trabajo de los docentes y las
actividades que realicen.

Con lo registrado en la tabla N° 4.2 y figura N° 4.2 relaciona a los valores
institucionales se tiene que 1 (3.13 %) docentes caen en el intervalo de (7 - 16),
para ser considera como valor institucional deficiente, seguido de 24 (75.00 %)
docentes caen en el intervalo de (17 - 25), considerando que el valor institucional
es regular, finalmente se tiene que 7 (21.88 %) docentes caen en el intervalo de (26
- 35), considerando al valor institucional como eficiente, estos resultados se ajustan

a lo indicado por Quintana (2018), en relacion con la buena conducta académica,
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el interés dentro del desafio se ha extendido exponencialmente en el panorama
global de los ultimos afos, basado en los cambios sociales que ocurren en el
contexto educacional y personal de los docentes (p. 29). Estos resultados se
relacionan con los encontrados por Palomeque y Ruiz (2019), concluyeron que el
impacto de la gestion institucional con respecto a la generaciéon de comprension
cientifica dentro de los procesos educativos ecuatoriana de educacion, se basa en
el cumplimiento de los valores institucionales, de acuerdo con el analisis presentado
a través del uso de métodos estadisticos, con un valor de 80.0 % de manera
positiva, mencionando que es proporcional que la direccion fomente los valores
institucionales a los integrantes como docentes, personal administrativo y
esencialmente a los docentes. A partir de lo descrito se puede decir que los valores
instituciones conforman una parte esencial en todo proceso educativa y su
aplicaciéon y supervision cae en la responsabilidad del director, ademas de ello se
tiene que es importante que los docentes transmitan estos valores institucionales a

los docentes.

Con lo registrado en la tabla N° 4.3 y figura N° 4.3 relacionado al liderazgo se
tiene que 0 (0.00 %) docentes caen en el intervalo de (9 - 21), para ser considera
como liderazgo deficiente, seguido de 20 (62.50 %) docentes caen en el intervalo
de (22 - 33), considerando que el liderazgo es regular, finalmente se tiene que 12
(37.50 %) docentes caen en el intervalo de (34 - 45), considerando al liderazgo
como eficiente, estos resultados se ajustan a lo indicado por Adonis (2014),
mencionado que el liderazgo es el conocimiento y manera de dirigir una institucion
desde la situacibn moderna a una situacion futura comparativamente mejorando
procesos, en donde los humanos son el aspecto principal del contexto (p. 63). Estos
resultados se relacionan con los encontrados por Nacionales Garibaldi (2017),
registr0 que las instituciones son organismos publicas o privadas ampliadas
intrinsecamente que permiten el logro de los objetivos, dentro de las instituciones
educativas del centro en investigacion, se determind que carecen de controles de
garantia de calidad, por el estilo de vida de los mecanismos y tacticas. manuales
en cada una de las estrategias. Dentro de la investigacion del sector, la gestion
institucional del medio educativo se otorga a personas que no tienen perfiles o
comprension del control de gestion, lo cual es obvio dentro de la escasa

planificacion, y pocas estrategias para el desarrollo de tutoriales mejor con
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referencia al 66.0 % de la muestra indicada a través de estudios de area. Con lo
expresado se puede decir que el liderazgo es muy esencial en toda institucional
porque permite que el personal que lo integre, sienta que existe un apoyo para
realizar los procesos de manera eficiente, es por ello que el director se convierte en

el pilar de toda institucion.

Con lo registrado en la tabla N° 4.4 y figura N° 4.4 relacionado a las relaciones
interpersonales se tiene ningun docente cae en el intervalo de (8 - 19), para ser
considera como relaciones interpersonales deficiente, seguido de 24 (75.00 %)
docentes caen en el intervalo de (20 - 30), considerando relaciones interpersonales
regular, finalmente se tiene que 8 (25.00 %) docentes caen en el intervalo de (31 -
40), considerando a las relaciones interpersonales como eficiente, estos resultados
se ajustan a lo indicado por Giménez (2016), quien asegura que la educacién
actualmente enfrenta muchos ajustes y desafios. Esta fase tiene la ambicion de
resumir, a modo de advenimiento, una serie de situaciones exigentes que pueden
hacerse a partir de cambios de paradigma a nivel de docentes, pero que se basan
en transformaciones que han tenido lugar en la etapa social, basado en conductas
(p. 52). Estos resultados se relacionan con los encontrados por Troncos (2018),
concluy6 que el control institucional con aprecio por la cultura organizacional es
cotidiano con 100.00 %, determinando que en una etapa de autoestima del 95%
(0.00 - a), puede haber un gran acercamiento entre las variables control institucional
y cultura organizacional en linea con los docentes de la Institucién Educativa Juan
Pablo Il José Luis Bustamante y Rivero Arequipa, duracién 2017, determinando que
la funcién del director es elemental para que los docentes apliquen los
procedimientos correctos y se sientan acompafiados en todo el proceso, ademas
de la accesibilidad para comunicarse y el entorno de confianza que se puede
generar. A partir de lo mencionado se puede decir que las relaciones
interpersonales que se presente en la institucion dependen mucho de la actitud del
director para generar un ambiente de confianza, en donde los integrantes puedan
expresar sus ideas y sugerencias en los procesos administrativos, ademas de ser
la imagen que se percibe por los usuarios conformados por los docentes y padres

de familia.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar el trabajo, a los resultados encontrado relacionado a la gestion

institucional, se presenta las conclusiones, teniendo como referencia a lo siguiente:

Primera: Se Logr6 62.50 % para el nivel regular relacionado al manejo de la gestion

Segunda:

institucional en la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, 62.50
% docentes, mientras que el 31.25 % de docentes, consideran a la
gestiodn institucional como eficiente y el 6.25 % de docentes consideran

a la gestion institucional como deficiente.

Se encontré 75.00 % para el nivel regular relacionado a los valores
institucionales de la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash,
con 24 (75.00 %), mientras que el 21.88% de docentes consideran al
valor institucional como eficiente y finalmente el 3.13 % de docentes

consideran como valor institucional deficiente.

Tercera: Se demostré 62.50 % para el nivel regular relacionado al liderazgo de la I.

E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, con 20 (62.50 %),
mientras que el 37.50 % docentes consideran al liderazgo como eficiente

y finalmente ningun docente consideran como liderazgo deficiente.

Cuarta: Se encontr6 75.00 % para el nivel regular relacionado las relaciones

interpersonales de la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash,
mientras que 25.00% de docentes consideran relaciones interpersonales
eficiente y finalmente ningun docente considera a las relaciones

interpersonales deficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al director de la I.E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma trabajar de manera

articulada con los docentes para que las sesiones remotas que se estan
desarrollando en estas épocas de pandemia mantengan el estandar de
calidad y los padres de familia se sientan satisfechos con la gestion que

se realiza.

Segunda: A los docentes de la |.E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma transmitir los

Tercera:

valores institucionales a los estudiantes y hacer conocer a los padres de
familia para que se conviertan en un refuerzo en el proceso de

incorporacion de valores a los estudiantes.

Al director de la LLE. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma realizar
capacitaciones enfocadas al liderazgo y manejo de personal, para que la
gestion que realiza se pueda desarrollar con eficiencia y los docentes que

conforman la familia institucional sientan el apoyo y guia del director.

Cuarta: A toda la comunidad institucional de la |.E. E. “Mariscal Luzuriaga” de

Casma, director, docentes, estudiantes y padres de familia, comunicarse
entre cada uno de los miembros para que las relaciones que se pueda
presentar sean cordiales y se genere la confianza de comunicarse entre

todos.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala de
medicién
Es la conduccion de Ila | Eselproceso que serealiza Préctica de la Pertinencia 1
institucién escolar  hacia | en la institucién educativa Objetividad 2 Ordinal
. . - Compromiso 3
determinadas metas a partir de | con la finalidad de conocer Valores = _p _ 2
L iciencia
e . . ‘s institucionales iCi
5 una planificacion educativa, | el nivel de gestion que se Honestidad 5 Deficiente
2 para lo que resultan necesarios | realiza, analizada mediante Creatividad e innovacion 6 (24 - 56)
=] B
2 saberes, habilidades y | una escala ordinal. Capital humano 7
£ ) . Trato al personal: Asertividad - Empatia 8 Regular
k= experiencias  respecto  del i i i
% ] ) Capacidad para mediar conflictos 9 (57 - 88)
K medio sobre el que se pretende Liderazgo Tipo de autoridad 10
5 operar, asi como sobre las Capacidad de direccion 11 Eficiente
'.6 B . . et
2 practicas y mecanismos Autocritica 12 (89 - 120)
a N Autonomia 13,14
o utiizados por las personas —
° Aceptacion del personal 15,16
° _
5 implicadas en las tareas Respeto 17
= educativas (Rojas y Loépez, Comunicacion 18
> Confianza 19
2016). Relaciones _ _
Interpersonales Expectativa — Aspiraciones 20
Tensién — Estrés Laboral 21
Compaiierismo 22
Satisfaccion - Frustracion 23,24




Anexo 02: Céalculo del tamafio de la muestra

Para la poblacion se tomo a todos los docentes de la institucion educativa y para la
muestra se tomo a todos los docentes por ser un numero reducido y de facil alcance
para investigadora, por eso no fue necesario que se aplique formulas estadisticas

para el calculo de la muestra.



Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, se presenta una serie de items elaborados para que analices la

gestién institucional, asi como las dimensiones que intervienen en éste, para ello

se le pide responder a todas las preguntas con sinceridad y absoluta libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere

refleja mejor su situacion, marcando con una equis (X) tu respuesta.

ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Valores institucionales

. Los valores institucionales son oportunos y se

adecuan a la misién y vision de la |.E.

. Son objetividad los valores institucionales de acuerdo

al PEI

. Hay un compromiso Institucional de los miembros de

la I.E. en cumplir los valores institucionales

Se demuestra eficiencia a través de los valores
institucionales en la actitud de sus miembros

La Honestidad de sus miembros de la I.E. se refleja en
los valores institucionales

Sus miembros demuestran creatividad e innovacién a
través de los valores institucionales

7. El capital humano se refuerza a través de los valores
institucionales
Liderazgo

8. Se demuestra un liderazgo a traveés del trato personal
en la LE.

9. La asertividad de sus miembros demuestra liderazgo
en la LE.

10. Se practica la empatia entre los miembros como parte
del liderazgo en la |.E.

11. Se manifiesta la capacidad para mediar conflictos a

través del liderazgo




12.

Existe un liderazgo de acuerdo al tipo de autoridad en
la I.E.

13.

Existe liderazgo en la capacidad de direccion en la |.E.

14.

Se practica la autocritica entre los miembros de la I.E.
como parte de liderazgo institucional

15.

Existe autonomia de acuerdo al liderazgo institucional

16.

El liderazgo institucional permite una aceptacion
personal entre sus miembros

Relaciones Interpersonales

17.

Se practica el respeto entre los miembros de la I.E

18.

Existe comunicacion adecuada en las relaciones
interpersonales en la I.E

19.

Las relaciones interpersonales crean la confianza
necesaria entre sus miembros

20.

Las relaciones interpersonales crean Expectativa —
Aspiraciones entre sus miembros

21.

Las relaciones interpersonales permiten experimentar
la Tension y el Estrés Laboral en la I.E.

22.

Las relaciones interpersonales promueven el
compaferismo en la I.E.

23.

Las relaciones interpersonales tienen caracter de
satisfaccion entre sus miembros

24.

Las relaciones interpersonales tienen caracter de
frustracion entre sus miembros

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

NOMBRE . Escala de gestion institucional
AUTORA : Mavis Ercilia Ramos Osorio
ANO : 2020

ADMINISTRACION: individual.

DURACION : 20 minutos.

NIVEL DE APLICACION : Gestidn institucional en la I. E. E. “Mariscal
Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020.
FINALIDAD:

Evaluar el nivel de participacion de los docentes de Primaria en relacion a la

gestion institucional.

MUESTRA : 20 docentes.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

Para la validacion se consider6 el método de consulta a expertos, a través
del cual se dio el visto bueno para su aplicacion, se espera que la valoracion
del instrumento sea en la escala “Alto”. Con referencia a la confiabilidad del
instrumento su determinacién se dara mediante la aplicacion de una prueba
piloto a 12 docentes de primaria que presentan caracteristicas similares a la
muestra; los resultados hallados seran sometidos a los procedimientos del
meétodo Alpfa de Crombach, citado por Hernandez et al. (2010); el calculo de
confiabilidad que obtenga el instrumento Escala de gestion institucional se

espera que se ubique en el nivel “Fuerte” con un puntaje superior a 0,807.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento es una escala de estimacion que consta de 24 items
alineados a 3 dimensiones pre establecidas, como son Valores
institucionales (7 items), Liderazgo (9 items), Relaciones Interpersonales (8

items), items que seran evaluados por la docente que se encuentra a cargo



11.

de los docentes considerando como escala de valoracion: Siempre (5), Casi

siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

MATERIALES QUE SE REQUIERE PARA SU APLICACION:

» Hojas impresas con el instrumento.

» Lapiz o lapicero.

» Borrador o corrector.

» Conexion virtual con el docente, mediante video conferencia.

Para su procesamiento los puntajes obtenidos a nivel de dimensiones y a

nivel de variable se tomaron en cuenta los siguientes baremos.

VARIABLE
Valores ) Relaciones _
NIVEL o Liderazgo Gestion
institucionales Interpersonales |
institucional
24 items
Deficiente 7-16 9-21 8-19 24 - 56
Regular 17-25 22 - 33 20-30 57 - 88
Eficiente 26 — 35 34 — 45 31-40 89 - 120




NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Anexo 04: Validez y confiabilidad de instrumentos

Gestion institucional de la I. E. Emblematica Mariscal Luzuriaga, Casma — 2020

Cuestionario de gestion instituciona

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

© o Relaciéon Relacion Relacion Relacion
S| | 2| o| entrela entre la entre el entre el
VARIABLES DIMNEENSSIO INDICQDORE ITEMS g § § _§ E— variable y dimensié | indicador iternyla %BE%:%RI\/IVQI\ICEI)(XEI:IIE()SN\I(E/S
2| g > 2|0 dimensié nyel y los opcion de
S < § n n indicador items respuesta
SI [NO| SI | NO| SI | NO | sI NO
- Practica de la Los valores institucionales son
Pertinencia op'o'rgunos'ylse adecuan a la X X X
mision y visién de la |.E.
Son objetividad los valores
- Objetividad institucionales de acuerdo al X X X
PEI
Hay un compromiso
- Compromiso Institucional de los miembros X X X
de la LLE. en cumplir los
valores institucionales
vValores Se ,demuestra eficiencia a
R S través de los valores
institucional | - Eficiencia AR . X X X X
es |nst|tu§:|onales en la actitud de
sus miembros
Gestion _ La_l Honestidad de sus
institucional - Honestidad miembros de I_a I.E. se refleja X X X
en los valores institucionales
Sus miembros demuestran
- Creatividad e creatividad e innovacién a N N X
innovacién través de los valores
institucionales
- Capital El capitgl humano se refuerza
humano a través de los valores X X X
institucionales
- Trawal I Se demuestra un liderazgo a
personar. través del trato personal en la X X X
Asertividad - LE
Liderazgo Empatia T X
- Capacidad La asertividad de sus
para mediar miembros demuestra X X X
conflictos liderazgo en la |.E.




10.

Se practica la empatia entre

Tipo de los miembros como parte del

autoridad .
liderazgo en la |.E.

Capacidad 11. Se manifiesta I_a capacida}d

de direccion para mediar conflictos a través
del liderazgo

12. Existe un liderazgo de

Autocritica acuerdo al tipo de autoridad
enlal.E.

13. Existe liderazgo en la
capacidad de direccion en la
. I.E.

Autonomia 14. Se practica la autocritica entre
los miembros de la I.E. como
parte de liderazgo institucional

15. Existe autonomia de acuerdo
L al liderazgo institucional

Aceptacion 16. El  liderazgo institucional

del personal ' . -
permite  una  aceptacion
personal entre sus miembros

Respeto 17. Se p!'actica el respeto entre
los miembros de la I.LE

N 18. Existe comunicacion

Comunicaci .

on _adecuada en las relaciones
interpersonales en la |.E

19. Las relaciones

Confianza inter_personales crean la
confianza necesaria entre sus
miembros

Expectativa 20. Las relaciones

- interpersonales crean

Relaciones Aspiracione Expectativa_ — Aspiraciones

5 entre sus miembros

Interperson -
. 21. Las relaciones
ales Tension — . .

Estrés mterpgrsonales pgrmnen

Laboral expeflmentar la Tension y el
Estrés Laboral en la I.E.

Compafieris 22. _Las relaciones

mo interpersonales promueven el

comparierismo en la I.E.

Satisfaccion
- Frustracion

23.

Las relaciones
interpersonales tienen
caracter de satisfaccion entre
sus miembros

24.

Las relaciones
interpersonales tienen




caracter de frustracion entre
sus miembros

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

PostHi
DNI: 32736800



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de aestion institucional

OBJETIVO: Obtener informacién de la gestién institucional

DIRIGIDO A: Docentes de la institucion educativa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:: Nicolas Alvarez Carrillo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Doctor en Educacién

C‘ ALt
Post firma—
DNI 32736800

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



TITULO DE LA TESIS
NOMBRE DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Cuestionario de gestion insfitucional

. Gestion institucional de la I. E. Emblemaética Mariscal Luzuriaga, Casma — 2020

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

© ® Relacién Relacion Relacion Relacion
S| o| 2| o| entrela entre la entre el entre el
DIMENSIO INDICADORE B 8| €| o| E| 5§ ) - i - p OBSERVACIONES Y/O
o > Q.
VARIABLES NES S ITEMS gl 2 S o g vgnablgy dimensié | indicador |ter_71yla RECOMENDACIONES
2| G| 2| 2|0 dimensid nyel y los opcion de
S| < g 0 n indicador ftems respuesta
SI [NO| SI | NO| SI | NO | sI NO
P Los valores institucionales son
- Practica de la oportunos y se adecuan a la X X X
Pertinencia mision y vision de la ILE.
Son objetividad los valores
- Objetividad institucionales de acuerdo al X X X
PEI
Hay un compromiso
. Institucional de los miembros
- Compromiso . X X X
de la LLE. en cumplir los
valores institucionales
Se demuestra eficiencia a
Valores . | |
institucional | - Eficiencia traves de os  valores X X X X
es institucionales en la actitud de
sus miembros
Gestion La Honestidad de sus
S - Honestidad miembros de la I.E. se refleja X X X
institucional T
en los valores institucionales
Sus miembros demuestran
- Creatividad e creatividad e innovacién a . . X
innovacién través de los valores
institucionales
. El capital humano se refuerza
- Capital A
a través de los valores X X X
humano R
institucionales
) Tg?;%r?zlal' Se demuestra un liderazgo a
persona: través del trato personal en la X X X
Asertividad - LE
Liderazgo Empatia T X
- Capacidad La asertividad de sus
para mediar miembros demuestra X X X
conflictos liderazgo en la I.E.




10.

Se practica la empatia entre

Tipo de los miembros como parte del

autoridad .
liderazgo en la |.E.

Capacidad 11. Se manifiesta Ig capacida}d

de direccion para mediar conflictos a través
del liderazgo

12. Existe un liderazgo de

Autocritica acuerdo al tipo de autoridad
enlal.E.

13. Existe liderazgo en la
capacidad de direccion en la
. I.E.

Autonomia 14. Se practica la autocritica entre
los miembros de la I.E. como
parte de liderazgo institucional

15. Existe autonomia de acuerdo
L al liderazgo institucional

Aceptacion 16. El  liderazgo institucional

del personal ' . -
permite  una  aceptacion
personal entre sus miembros

Respeto 17. Se p!'actica el respeto entre
los miembros de la I.LE

N 18. Existe comunicacion

Comunicaci .

on _adecuada en las relaciones
interpersonales en la |.E

19. Las relaciones

Confianza inter_personales crean la
confianza necesaria entre sus
miembros

Expectativa 20. Las relaciones

- interpersonales crean

Relaciones Aspiracione Expectativa_ — Aspiraciones

5 entre sus miembros

Interperson -
. 21. Las relaciones
ales Tension — . .

Estrés mterpgrsonales pgrmnen

Laboral expeflmentar la Tension y el
Estrés Laboral en la I.E.

Compafieris 22. _Las relaciones

mo interpersonales promueven el

comparierismo en la I.E.

Satisfaccion
- Frustracion

23.

Las relaciones
interpersonales tienen
caracter de satisfaccion entre
sus miembros

24.

Las relaciones
interpersonales tienen




caracter de frustracion entre
sus miembros

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario de gestion institucional

OBJETIVO: _ _ o
Obtener informacion de la gestion institucional

DIRIGIDO A: Docentes de la institucion educativa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Elvis Ponte Quifiones
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; Maestro en investigacion y docencia universitaria

C = L ———— S
M. Elvis Jerson Ponte Quifio
Asesor - Consulror

Estade Y dolog s de 3 43
~ Post firma
DNI 44199834

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo 05: Autorizacion de la institucion en donde se aplico la investigacion

g |y MINISTERIO I:E EDUCACION , l"
3 i Educai e Ly

CASMA - ANCASH

LA AR R L R R R R R R R R A Rl R R R R R R R RN

“Afo de la universalizacion de la salud”

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL
LUZURIAGA" DE CASMA, QUE SUSCRIBE;

AUTORIZA:

A Dofia: Mavis Ercilia Ramos Osorio, identificada con DNI N°
32128341, estudiante de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo (UCV), para que
realice su proyecto de Tesis e investigacion denominado: “Gestién institucional en la
I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, 2020", y aplicar un cuestionario a los

docentes de Educacién Primaria de esta prestigiosa casa de estudios.

Por lo que se solicita brindar todas las facilidades del caso, a la

mencionada estudiante, durante la realizacién de dicho proyecto.

Casma, 30 de junio de 2020




Anexo 06: Base de datos

TABULACION DE GESTION INSTITUCIONAL

VARIABLE TOTAL

81

85
93

88
89
82

89
87

79
75
85
85

80
80
81

92

95

94
102

95

30
32

32

30
30
30
32

29
29
33

35

33

30
30
33

31

32

34
34
32

DIMENSION: Relaciones Interpersonales

PREGUNTAS

DIMENSION: Liderazgo

3
2
3
2
3
4
4
4
3
4
3
4
2
3
3
4
5
4
5
4

2
3
4
3
4
3
4
3
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3
4
3
3
2
4
3
4
3
4
5

21

24
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31

26
21
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14
23
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24
29
12
22
25

25
29
26
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institucionales
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Anexo 7: Articulo cientifico
1. TITULO: Gestién institucional en la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma —
Ancash, 2020
2. AUTORA: Mavis Ercilia Ramos Osorio
Correo electrénico: leo88125@hotmail.com
3. RESUMEN:
El estudio se encuentra en la linea de gestion y calidad educativa, cuyo objetivo
es: Describir el nivel de gestion institucional en la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de
Casma — Ancash, 2020. Bajo este aspecto se considera como tipo de estudio
aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental — Descriptivo,
evitando intervenir en el comportamiento de la variable gestion institucional, y
obteniendo datos en un solo momento, por lo que se considera transversal. Para
el desarrollo del trabajo se seleccion6 una poblacion integrada por 32 docentes,
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico. Utilizando la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, que tuvo que pasar por el proceso
de validez y confiabilidad antes de su aplicacién, llegando a concluir: Se Logré
62.50 % para el nivel regular relacionado al manejo de la gestion institucional en
la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, 62.50 % docentes, mientras
que el 31.25 % de docentes, consideran a la gestion institucional como eficiente

y el 6.25 % de docentes consideran a la gestidn institucional como deficiente.

4. PALABRAS CLAVE: Gestion institucional, valores institucionales, liderazgo,
relaciones interpersonales

5.ABSTRACT:
The study is in line with educational management and quality, whose objective is
to: Describe the level of institutional management in the IEE "Mariscal Luzuriaga”
in Casma - Ancash, 2020. Under this aspect it is considered as a type of applied
study, with a focus quantitative, non-experimental - descriptive design, avoiding
intervening in the behavior of the institutional management variable, and
obtaining data in a single moment, which is why it is considered transversal. For
the development of the work, a population of 32 teachers was selected, selected
through non-probability sampling. Using the survey technique and as an

instrument the questionnaire, which had to go through the process of validity and



reliability before its application, reaching the conclusion: 62.50% was achieved
for the regular level related to the management of institutional management in the
IEE "Mariscal Luzuriaga" of Casma - Ancash, 62.50% teachers, while 31.25% of
teachers consider institutional management as efficient and 6.25% of teachers
consider institutional management as deficient.
. KEYWORD:

Institutional management, institutional values, leadership, interpersonal
relationships
.INTRODUCION:

En la Regidén Ancash, se puede ver los problemas en las diferentes instituciones
educativas, a pesar que se cuenta con la supervision de los Unidad de Gestion
Educativa Local, en cada zona, se puede apreciar problemas de gestion que
afrontan las instituciones educativas, principalmente las que se encuentran en
zonas rurales, gue son olvidados por las autoridades, dentro de este contexto se
ubica la I. E. E” Mariscal Luzuriaga, en la ciudad de Casma, la cual se pretende
analizar a través de la percepcion de los docentes, como se lleva la gestion
institucional. Se puede ver que la institucion educativa afronta problemas de
gestion por parte del director, quien no realiza las gestiones de capacitacion para
tener claro los procesos a realizar para cada tramite documentario, ademas no
se actualiza el periédico mural con la informacién pertinente, respecto a la
gestion pedagogica, hace falta involucrar a los docentes en taller de actualizar y
coordinar con la UGEL, la visita y capacitacion de los temas relevantes para los
docentes, ademas trabajar de manera articulada con los padres de familia para

un trabajo integrado.

Luego de describir la problematica del estudio se mencionan a los trabajos
previos encontrados para sustentar el estudio, resaltando lo siguiente: Alvarez y
Sagardia (2016), afirmaron que la gestidn institucional es un proceso que se
realiza con la finalidad de mantener un control de los procesos por los que pasa
la institucion y es responsabilidad del director que se puedan plantear mejoras,
para ello se determin6 que el 60.0 % de los docentes evaluados consideran que

hay una deficiencia en la gestion de la institucion y los procesos que se realizan,



refiriéndose al apoyo que sienten del director, también mencionan que solo el

40.0 % se encuentran conformes con los procesos que se realizan.

Palomeque y Ruiz (2019), concluyeron que el impacto de la gestion institucional
con respecto a la generacion de comprension cientifica dentro de los procesos
educativos ecuatoriana de educacion, se basa en el cumplimiento de los valores
institucionales, de acuerdo con el analisis presentado a través del uso de
métodos estadisticos, con un valor de 80.0 % de manera positiva, mencionando
gue es proporcional que la direccion fomente los valores institucionales a los
integrantes como docentes, personal administrativo y esencialmente a los
docentes. Se ha confirmado la prevalencia de la gestién institucional con
respecto al capital humano, el capital relacional y el capital estructural, que con
factores hacia la nula especulacion; en donde la satisfaccion del capital humano

afecta positivamente la fabricacion clinica en las universidades ecuatorianas.

Otro tema esencial es el fundamento tedrico de la gestidn institucional,
registrando que Chacdén (2014) afirm6 que "la gestion institucional puede
entenderse como la utilidad de técnicas, instrumentos y procedimientos extensos
y &giles dentro del control de las instituciones y la mejora de las actividades que
se pueden dar". (p. 17). Segun este autor, se cree que la gestion institucional
deberia tener que ver con el buen control de las técnicas, a través de los
dispositivos utilizados y la aplicacion de diversas técnicas para ajustarse a lo que
es deliberado en la gestion institucional.

Al respecto Rico (2016), comenta que la toma en consideracién que la gestion
institucional "es el conjunto de operaciones y actividades que se utilizan para
desarrollar las funciones administrativas que ayudan a la gestion pedagdégica”
(p.228). Al mismo tiempo, menciona hacer planes como una de las actividades
de importancia en la gestién, asi como en la institucion, el comunicado, el control
y la participacién, destaca el mismo autor: "la gestion institucional debe basarse
en las siguientes técnicas" (p. 235): Liderazgo: esto se describe debido a la
capacidad que el individuo debe tener, de esta manera que al participar dentro
de la institucién tienen facilidad de movimiento para que pueda obtener los

objetivos propuestos en el grupo.



Reforzado por Farro (2015), menciona que la gestion institucional "es la
capacidad institucional para poner en vigencia su plan estratégico, a través de
los presupuestos institucionales que abarca, desagregando ampliamente los
resultados de este Ultimo, a través de los planes de trabajo anuales" (p.186).
Segun las sugerencias del escritor, cada grupo académico debe haber
desarrollado un plan estratégico, en el que la forma en que se deben realizar las
acciones a lo largo de los afios para mejorar la atencion al usuario y a los padres

de familia debe ser disefiada y explicada.

METODO:
De acuerdo a los lineamientos de Arias, Villasis y Miranda (2016), quien
considera que en los estudios de este tipo se basan en el analisis de informacion
tedrica para analizar una problemaética y tener objetivos tentativos para alcanzar,
ademas basado en analisis numéricos, plasmados en tablas y figuras de barra,
siendo positivista no experimental (p. 46). El disefio es descriptivo simple, al
respecto Parella y Martins (2012), expresan que este tipo de estudios se basa
en evitar la intervencion de la investigadora en el comportamiento de la variable,
extrayendo informacion en un solo momento por lo que se considera de alcance
temporal transversal, finalmente es descriptivo porque se basa en el analisis de
la variable de estudio y responder a los objetivos establecidos., trabajo con una
poblacién censal conformada por 32 docentes, obtenida a través de un método
no probabilistico, se utilizd la técnica de la encuesta y su instrumento el
cuestionario estructurado, pasando por un proceso de validez a través de juicio
de experto y un proceso de confiabilidad a través de una prueba piloto.
.RESULTADOS:
Con lo registrado relaciona a la gestion institucional se tiene que 2 (6.25 %)
docentes cae en el intervalo de (24 - 56), para ser considera como gestién
institucional deficiente, seguido de 20 (62.50 %) docentes caen en el intervalo de
(57 - 88), considerando que la gestion institucional es regular, finalmente se tiene
que 10 (31.25 %) docentes caen en el intervalo de (89 - 120), considerando a la
gestion institucional como eficiente.
Con lo registrado relaciona a los valores institucionales se tiene que 1 (3.13 %)

docentes caen en el intervalo de (7 - 16), para ser considera como valor



institucional deficiente, seguido de 24 (75.00 %) docentes caen en el intervalo de
(17 - 25), considerando que el valor institucional es regular, finalmente se tiene
que 7 (21.88 %) docentes caen en el intervalo de (26 - 35), considerando al valor
institucional como eficiente.
Con lo registrado relacionado al liderazgo se tiene que 0 (0.00 %) docentes caen
en el intervalo de (9 - 21), para ser considera como liderazgo deficiente, seguido
de 20 (62.50 %) docentes caen en el intervalo de (22 - 33), considerando que el
liderazgo es regular, finalmente se tiene que 12 (37.50 %) docentes caen en el
intervalo de (34 - 45), considerando al liderazgo como eficiente.
Con lo registrado relacionado a las relaciones interpersonales se tiene ningun
docente cae en el intervalo de (8 - 19), para ser considera como relaciones
interpersonales deficiente, seguido de 24 (75.00 %) docentes caen en el intervalo
de (20 - 30), considerando relaciones interpersonales regular, finalmente se tiene
que 8 (25.00 %) docentes caen en el intervalo de (31 - 40), considerando a las
relaciones interpersonales como eficiente.

DISCUSION:
Con lo registrado en la tabla N° 4.1 y figura N° 4.1 relaciona a la gestidon
institucional se tiene que 2 (6.25 %) docentes cae en el intervalo de (24 - 56),
para ser considera como gestion institucional deficiente, seguido de 20 (62.50
%) docentes caen en el intervalo de (57 - 88), considerando que la gestion
institucional es regular, finalmente se tiene que 10 (31.25 %) docentes caen en
el intervalo de (89 - 120), considerando a la gestién institucional como eficiente,
estos resultados se ajustan a lo indicado por Rodriguez y Artiles (2017),
comentan que la administracion institucional es en muchos casos un acto para
la toma de decisiones que debe hacerse visible para extraer practicas correctas
y evitar errores. De esta manera, el trabajo de los directores de instituciones que
cuentan con esta responsabilidad son los responsables de los procesos que se
realicen (p. 38). Estos resultados se relacionan con los encontrados por Alvarez
y Sagardia (2016), afirmaron que la gestion institucional es un proceso que se
realiza con la finalidad de mantener un control de los procesos por los que pasa
la institucion y es responsabilidad del director que se puedan plantear mejoras,
para ello se determiné que el 60.0 % de los docentes evaluados consideran que

hay una deficiencia en la gestion de la institucion y los procesos que se realizan,



refiriéndose al apoyo que sienten del director, también mencionan que solo el
40.0 % se encuentran conformes con los procesos que se realizan. De lo que
podemos comentar que el adecuado funcionamiento de la institucién educativa
cae en el director y la gestion que puede ejercer con los docentes y personal
administrativo que labore en la institucién educativa, ademas es importante que
los padres de familia se involucren en los procesos de la institucion como

seguimiento del trabajo de los docentes y las actividades que realicen.

10. CONCLUSIONES:
Luego de realizar el trabajo, a los resultados encontrado relacionado a la gestion
institucional, se presenta las conclusiones, teniendo como referencia a lo

siguiente:

Conclusion 1.

Se Logro 62.50 % para el nivel regular relacionado al manejo de la gestion
institucional en la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, 62.50 %
docentes, mientras que el 31.25 % de docentes, consideran a la gestion
institucional como eficiente y el 6.25 % de docentes consideran a la gestién

institucional como deficiente.

Conclusion 2.

Se encontr6 75.00 % para el nivel regular relacionado a los valores
institucionales de la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, con 24
(75.00 %), mientras que el 21.88% de docentes consideran al valor institucional
como eficiente y finalmente el 3.13 % de docentes consideran como valor

institucional deficiente.

Conclusion 3.

Se demostrd 62.50 % para el nivel regular relacionado al liderazgo de la I. E. E.
“Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, con 20 (62.50 %), mientras que el
37.50 % docentes consideran al liderazgo como eficiente y finalmente ningun

docente consideran como liderazgo deficiente.

Conclusion 4.
Se encontr6 75.00 % para el nivel regular relacionado las relaciones

interpersonales de la I. E. E. “Mariscal Luzuriaga” de Casma — Ancash, mientras



que 25.00% de docentes consideran relaciones interpersonales eficiente y
finalmente ningun docente considera a las relaciones interpersonales deficiente.
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