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Resumen
La presente investigacion titulada “Sistema de retenciones del IGV y obligaciones
tributarias de los agentes de retencion del departamento de Ancash, 20207, tiene
como objetivo determinar el nivel de relacion entre el sistema de retenciones y
obligaciones tributarias de los agentes de retencion del departamento de Ancash,
2020.

Para el presente estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion
correlacional, con disefio no experimental transeccional o transversal. La poblacion
es finita y de pequefia cantidad se procedera hacer un censo denominandose
misma muestra censal esta constituida por 20 empresas agentes de retencion, se
utilizé la encuesta aplicada a los gerentes de las empresas mediante un
cuestionario, procesando la informacion con el programa estadistico SPSS Vs. 25.
Como resultado se obtuvo que el sistema de retenciones del IGV se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las empresas agentes de
retencion del departamento de Ancash, 2020; se hace uso del coeficiente de
correlacion de Spearman p= 0.000, con el nivel de significancia con 5% (p < 0.05);
se pudo determinar que existe correlacion positiva entre las dos variables. La
conclusiéon del estudio indica que existe una relacién directa entre el sistema de

retenciones y las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Sistema de Retenciones del IGV, Obligaciones Tributarias y Carga

Laboral.
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Abstract
The present investigation entitled "IGV withholding system and tax obligations of the
withholding agents of the department of Ancash, 2020", aims to determine the level
of relationship between the withholding system and tax obligations of the withholding

agents of the department of Ancash, 2020.

For the present study, it is quantitative, correlational, non-experimental,
transectional or cross-sectional. The population is finite and of a small quantity, a
census will be carried out, denominating the same census sample is constituted by
20 companies with retention agents, the survey applied to the managers of the
companies was used through a questionnaire, processing the information with the
statistical program SPSS Vs 25. As a result, it was obtained that the VAT withholding
system is significantly related to the tax obligations in the withholding agent
companies of the department of Ancash, 2020; The Spearman correlation
coefficient p = 0.000 is used, with the level of significance with 5% (p <0.05); it could
be determined that there is a positive correlation between the two variables. The
conclusion of the study indicates that there is a direct relationship between the

withholding system and tax obligations.

Keywords: Tax Withholding System, Tax Obligations and Labor Burden.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios a nivel internacional, se fue aplicando mecanismos diversos
para el abono anticipado del Impuesto General a las Ventas (IGV), como son los
regimenes de retenciones, detracciones y percepciones porque existe un nivel
elevado de incumplimiento de los deberes tributarios (sustanciales y formales) y
esto preocupa a muchos paises alrededor del mundo tanto a los paises
avanzados y asi como a los paises que estan en desarrollo. Para Thomas (2019)
refiere que en una investigacion realizada por el Fondo Monetario Internacional
muestra que la economia que no cumple con las obligaciones tributarias en
medida del Producto Bruto Interno (PBI). Contindan estando los paises
Latinoamericanos, el Caribe y Africa con un 34% del PBI en comparacién con el
9% de Ameérica del Norte. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo EconOmicos, las sociedades que no efectia con cumplir las
obligaciones tributarias equivale alrededor de 15% del Producto Bruto Interno a
nivel mundial.

Para Bernal (2014) menciona que el alto sector que no cumple con las
obligaciones tributarias produce que el pais no se desarrolle. De los paises
latinoamericanos, asi como Perd, Colombia, Ecuador, Chile, Argentina y
Paraguay, estan probando regimenes de pagos anticipados del Impuesto
General a las Ventas (IGV) e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El Pera enfrenta el incumplimiento de las obligaciones tributarias, esto afecta
de forma negativa a la tasa de recaudacién, produciendo un freno al desarrollo
del pais. En los paises de Latinoamérica, Peru es el que tiene mayor informalidad
con un 75% de 9.7 millones de empresas que operaron en la economia peruana
esto nos da a entender que existe un alto grado de evasion tributaria, la causa
principal es el ocultamiento de informacioén. Segun Rios (2015) en el Diario
Gestion nos refiere que al Pert al no cumplir con el deber tributario por la evasion
y elusion le cuesta alrededor de 56 millones, mientras que las exoneraciones que
existen en el Régimen Tributario Peruano le cuestan 17 millones.

Ante este problema el Peru creé el sistema de pago adelantado del IGV,
mediante una Resolucion de Superintendencia Numero 37-2002 con el nombre
de régimen de retenciones, no involucra crear un nuevo impuesto o que las tasas

se eleven, sino que instauren un régimen, que se realice el pago anticipado del



IGV y por otra parte se ve orientada a la lucha contra la evasion tributaria.
Cuando se hace el andlisis de la Resolucion N° 037 2002-SUNAT, al ser
designado como agente recaudador sus responsabilidades tributarias se
incrementan considerablemente a esto se afiade las actividades que la empresa
desarrolla en su dia a dia, teniendo en cuenta que anteriormente de su
designacion ya desempefiaba con una carga laboral muy grande ahora como
agente de retencion esta carga laboral y su responsabilidad tributaria se
incrementan.

Al momento de crearse este régimen, solo fue por un poco tiempo hasta
lograr que los objetivos que se habian trazado fueran cumplidos, pero hasta
ahora no se sabe si se dara fin a este sistema, de proseguir con este régimen de
pago anticipado del IGV (retenciones), no apropiado para los contribuyentes, se
puede verificar que continuara el descontento de los que fueron designados
agentes ya que se vienen afectando con este régimen por la doble carga laboral
y el incremento de sus responsabilidades con la Administracion Tributaria, a la
fecha se siguen agregando nuevos agentes de retencion.

Por lo siguiente se formulo la pregunta: ¢, Cual es el nivel de relacion entre el
sistema de retenciones y obligaciones tributarias de los agentes de retencién del
departamento de Ancash? los problemas especificos de la investigacion fueron
los siguientes: primero ¢, Cual es el nivel de relacion entre el &ambito de aplicacion
y las obligaciones formales y sustanciales en las empresas designadas para
retener en el departamento de Ancash?; segundo ¢ Cual es el nivel de relacién
que existe entre la designacion del agente de retencion y la carga laboral en las
empresas designadas para retener en el departamento de Ancash?; y tercero
¢ Cudl es el nivel de relacion entre la responsabilidad de los agentes de retencion
y las obligaciones formales y sustanciales en las empresas designadas para
retener en el departamento de Ancash?

La investigacion se justifico teniendo en cuenta que la recaudacion de los
impuestos es muy importante para el pais, y el impuesto que mas predomina es
el IGV de esta forma el gobierno quiere que las empresas efectien a tiempo sus
deberes tributarios. La SUNAT emplea mecanismos que ayuden a eliminar el
incumplimiento de los tributos, estos mecanismos son los sistemas de pago

anticipado del IGV (retencion, percepcion y detracciones). mediante este trabajo



investigativo se busca explicar las situaciones internas de la norma que afectan
a los agentes de retencion como son la doble carga laboral y el incremento de
sus obligaciones tributarias. La Justificacion practica, examind los objetivos que
fueron planeados en el estudio, el resultado permitirA encontrar soluciones
precisas a problemas que estan relacionadas las variables que se estan
estudiando. La Justificacion metodoldgica, el beneficio con respecto al tema
metodoldgico es que el estudio sea util como un instrumento confiable para
recolectar datos y lograr ser un antecedente para trabajos posteriores.

Para lograr contestar la interrogante se plante6 el objetivo general,
determinar el nivel de relacién entre el sistema de retenciones y obligaciones
tributarias de los agentes de retencion del departamento de Ancash, 2020. Del
cual se disgregan los siguientes objetivos especificos, el primero es analizar el
nivel de relacién entre el &mbito de aplicacion y las obligaciones formales y
sustanciales en las empresas designadas para retener en el departamento de
Ancash, 2020. En cuanto al segundo, determinar el nivel relacion que existe entre
la designacion del agente de retencion y la carga laboral en las empresas
designadas para retener en el departamento de Ancash, 2020 y finalmente el
tercer objetivo es determinar el nivel de relacion entre la responsabilidad de los
agentes de retencién y las obligaciones formales y sustanciales en las empresas
designadas para retener en el departamento de Ancash, 2020.

Se formulé como hipétesis de investigacion: existe una relacion entre el
sistema de retenciones del IGV y las obligaciones tributarias de los agentes de
retencion en el departamento de Ancash, 2020. Asimismo, se formuld las
siguientes hipotesis especificas: primero el ambito de aplicacion se relaciona con
las obligaciones formales y sustanciales en las empresas designadas para
retener en el departamento de Ancash; segundo la designacion del agente de
retencién se relaciona con la carga laboral en las empresas designadas para
retener en el departamento de Ancash; y tercero la responsabilidad de los
agentes de retencion se relaciona con las obligaciones formales y sustanciales

en las empresas designadas para retener en el departamento de Ancash.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se considerd a Defaz (2018) en su
tesis titulada “Diagnostico del cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de lacteos de la provincia de Cotopaxi de la ciudad
de Quito, Ecuador”. El autor en su estudio tuvo como objetivo general un
diagndstico del cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas en
mencion. El autor en su estudio llegé a la conclusion que el personal de las
sociedades que comercializan leche tiene comprension de la obligacion tributaria
gue deben efectuar, no obstante, las organizaciones han incidido en el pago de
sanciones y multas debido a que no existe una planeacion tributaria, contexto
perjudicial que no permite que los encargados del procesamiento de la
informacion tributaria se familiaricen rapido.

En cuanto a los trabajos previos nacionales consideramos a Huamani y Vera
(2019) en su estudio titulado “Sistemas administrativos del IGV y obligaciones
tributarias de las empresas mayoristas de alimentos en la Provincia de
Huancayo-2018”. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe con las variables mencionadas anteriormente de las empresas citadas.
Los investigadores llegaron a la siguiente conclusién al determinar que el
régimen de pago anticipado del IGV, las cuales son los sistemas de retenciones,
percepciones y detracciones tienen una relacion directa con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del IGV, el impuesto a la renta y los tributos de los
contribuyentes mayoristas de alimentos en la Provincia de Huancayo. Los
resultados han sido confirmados con el coeficiente de correlacion R de Rho de
Spearman = 0.866 logrados, lo cual se interpretd que existe una correlacion
positiva alta.

Asi mismo contamos con Ticona, (2015) en su investigacion titulada
“Sistema de retenciones del IGV y la obligacion tributaria de los agentes de
retencion de la ciudad de Tacna 2014”. Cuyo objetivo fue analizar la relaciéon
entre ambas variables de los agentes de retencion de la ciudad de Tacna 2014.
El autor en su estudio llego a la conclusidén que se confirmd que las obligaciones
tributarias de los agentes de retencién se ven afectados por una serie de

consecuencias del sistema de retenciones, asimismo se concluye que existe una



relacion directa el sistema de retenciones y las obligaciones tributarias. Por lo
tanto, se corrobora la Hipotesis de investigacion de dicho trabajo.

En cuanto a los antecedentes locales consideramos a Depaz (2019) en su
tesis “El sistema de retenciones del IGV y su relacion con las obligaciones
tributarias de la empresa Fargo mineria y construccion S.A.C. — Huaraz, 2019”.
El trabajo investigativo plante6 como objetivo general determinar la relacion entre
ambas variables de estudio en la empresa Fargo Mineria y Construccion S.A.C.
— Huaraz, 2019. Llegé a la conclusion que se pudo determinar que la
responsabilidad del agente de retencidon se relaciona directamente con las
obligaciones tributarias de empresa Fargo Mineria y Construcciéon S.A.C. -
Huaraz, 2019. En concordancia a la encuesta se obtuvo el valor Chi cuadrado p
es igual a 0,025 lo cual indica una moderada y positiva relacion.

Respecto a las bases teoricas de la primera variable, la SUNAT (2019)
menciona que este régimen aprueba a las empresas que son agentes de
retencion, designados por la Administracion Tributaria (SUNAT) realizar la
retencion de forma parcial del IGV que corresponde al contribuyente (proveedor),
para que después en concordancia con el vencimiento de la declaracion
mensual, los agentes de retencion deben abonar a la Administracion Tributaria.

Segun Hirache (2015) menciona que la aplicacion del régimen de pago
anticipado del IGV (retenciones) inicid en junio del 2002 y hasta hoy existen
muchas dudas sobre los deberes tributarios que tienen los agentes de retencion
y su tercero que serian los proveedores. Para la SUNAT (2020) el régimen de
retenciones del IGV es el sistema de pago anticipado del tributo, de manera que
los contribuyentes denominados por la SUNAT como agentes de retencidn,
estan en la responsabilidad de retener el 3% del total de la operacion, para luego
entregar al ente recaudador de acuerdo con el cronograma de pagos. Asimismo,
Bravo (2013) menciona que los agentes designados para la retencién vendria
ser un acreedor tributario del proveedor y esta obligado a retener el monto del
3% del valor de la factura para posteriormente entregarlo al fisco. Para Varas
(2019) refiere que la designacion tributaria, no es indefinida, ya que su ejercicio
se halla en la Constitucién Politica del Perd. Los sistemas de percepciones y
retenciones son muy eficientes para mejorar el cumplimiento del pago del IGV

de las empresas.



Con respecto a la responsabilidad de los agentes de retencion, para la
SUNAT (2020) refiere que la empresa retenedora es el Unico ente responsables
frente a la SUNAT de retener el IGV, asimismo, cuando no cumple con dicha
tarea, la cual esté tipificada en el Art. 18 del TUO del Cédigo Tributario. Ademas,
WnwkmH (2015) menciona que cada compaiiia o persona requerida para retener
debe presentar una declaracion, para luego abonar el monto del impuesto
retenido a la administracion tributaria dentro de los 15 dias después del ultimo
dia de cada mes calendario. Por otra parte, para Fiore (1992) refiere que la
responsabilidad del agente de retencion recae en una persona natural o juridica
a quienes se les exige que recauden y paguen los impuestos
retenidos. Basicamente, la persona responsable tiene la autoridad general para
garantizar que los fondos recaudados se paguen de la manera adecuada y se
declaren a tiempo.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias, acorde al Art. 10 del Codigo
Tributario se le concede algunas licencias a la SUNAT, con el fin que designe
agentes que se van a encargar de retener el impuesto, a la par, se le domine
compromisos o también llamado responsabilidades, esto se debe a que, por su
estado, actividad, posicion en la actualidad estas cumplan las condiciones de
realizar retenciones del IGV y abonar a la Administracién Tributaria (SUNAT).
Asimismo, Jagri€ y Lesnik (2019) alude que el cumplimiento de las obligaciones
monetarios depende de los valores éticos y la percepciéon de cada contribuyente
con respecto al gobierno y la Administracion Tributaria.

Por otra parte, Hartikayanti y Siregar (2019) mencionan que la conciencia de
los deudores tributarios es sustancial cumplir con sus obligaciones tributarias
para favorecer al desarrollo del Estado y el estado es muy importante para
mejorar el cumplimiento de los contribuyentes. Si la conciencia de los deudores
tributarios para cumplir con sus obligaciones es muy alta, entonces la disposicion
a pagar impuestos sera alta y los ingresos estatales por impuestos aumentaran.
Asimismo, Goran y Mirko (2015) mencionan que los contribuyentes son los
anicos responsables de cumplir las obligaciones tributarias desde el momento
en gue ocurre el hecho imponible sobre el cual la autoridad impuso la obligacién
tributaria, también al cumplir con las obligaciones tributarias es el pago del monto

adecuado por el impuesto.



La cultura tributaria, para Valencia (2014) radica en el porcentaje de cuanto
conocen las personas el régimen tributario y sus diferentes funciones. Es de
suma importancia que todas las personas de un territorio cuenten con una cultura
tributaria muy fuerte, de esta forma logren percibir que los impuestos son
recursos que el estado recauda por ser el ente responsable de aquella tarea, la
realidad es que estos recursos les corresponden a los habitantes, por lo que el
gobierno devuelve en forma de servicios a la poblacién que habita en el pais.
Asimismo, Para Ruiz (2017) nos menciona que la cultura tributaria tenemos que
entenderla como una agrupacion de rasgos caracteristicos de valores, la
conducta y la cualidad de las personas de un pais correspondiente al
cumplimiento de sus derechos y obligaciones en el tema tributario.

Por otra parte, para Endovitsky y Lomsadze (2019) menciona que la cultura
fiscal generalmente se entiende como parte de la cultura nacional general de un
pais que se relaciona con las actividades realizadas por los participantes de las
relaciones fiscales y refleja el conocimiento publico y el cumplimiento de las leyes
sobre impuestos y aranceles. Asimismo, para Mohammad (2019) menciona que
la Cultura tributaria significa actitudes, enfoques, valores sociales, regulaciones
actuales y nivel de conocimiento de las personas sobre impuesto. de igual
manera teniendo en cuenta que el impuesto es uno de los principales recursos
de los gobiernos en la estabilidad econémica.

Para Bravo (2013) nos afirma que la designacion del agente que se
encargara de la retencion es a través de un Decreto de Superintendencia, donde
se elige al contribuyente que se van a encargar de retener el 3% del valor de la
factura, por su condicion, actividad y posicion en la que se encuentre en la
actualidad y tengan la posibilidad de retener el tributo y luego abonarlos a la
Administracion Tributaria (SUNAT).

De conformidad, a la Res. Superintendencia N° 037-2002, en la normativa
establece que el agente designado para retener es aquel que adquiere el bien;
ya sea inmueble o mueble, consumidor del servicio o la persona y/o empresa
gue encargara la construccién, que fue escogido como contribuyente encargado
de retener el IGV por la Administracién Tributaria (SUNAT) a través de una

Resolucion de Superintendencia. De igual forma, los contribuyentes que fueron



escogidos como agentes operaran o dejaran de hacerlo de acuerdo con lo que
indica la Resolucion de Superintendencia.

En cuanto a las obligaciones del agente de retencion, para Gaslag (2013)
son las siguientes: requerir a la Administracion Tributaria (SUNAT) el permiso de
los comprobantes de retencion, realizar la diferencia entre los que estan
excluidos y los sujetos a las cuales se les realizara la retencion, emitir los recibos
de retencion al instante del abono, aperturar en su contabilidad una cuenta de
retencion tributaria del 1.G.V. que tiene una dindmica de cuentas por pagar, tener
adecuadamente legalizado el libro del registro retenciones; su atraso con
respecto al llenado sera de maximo 10 dias, declarar las retenciones que fueron
realizadas en el periodo utilizando el PDT con el Formulario Virtual N° 626 y
luego pagar al fisco.

Con respecto a las operaciones afectas, para la SUNAT (2019) menciona
gue el sistema de retenciones del IGV se aplica a la empresa proveedora ya que
Sus operaciones se encuentran gravadas y realizadas con los agentes que
fueron designados para retener el impuesto. Aquellas operaciones son el
comercio de bienes, brindar servicios y contratos de construccion.

Las Operaciones Excluidas, para Alva, Gutiérrez y Pefia (2017) menciona
que las transacciones que se encuentran excluidas del régimen de retenciones
son las que se realizan con los proveedores que se encuentran dentro del
sistema de buenos contribuyentes. Para la SUNAT (2020) nos afirma que las
transacciones excluidas del sistema de retencion son las mostradas a
continuacion.

Con respecto a las obligaciones tributarias, Lozano (2016) define que es un
procedimiento obligatorio que el Estado exige, de manera que cada agente de
retencion esta en el deber de abonar el dinero retenido a la Administracion
Tributaria, respetando la norma del articulo 3° del libro primero segun el Codigo
tributario. Asimismo, para la SUNAT (2019) menciona que las obligaciones
tributarias son derechos publicos entre ambas partes de un deudor y acreedor
tributario; constituido por la legislacién peruana teniendo por finalidad dar el
dinero al ente recaudador, esto en conformidad al articulo 1° de la Ley General
Tributaria. Igualmente, Eric y Githinji-Muriithi (2018) menciona que la obligacion

tributaria es vista como una obligacion por parte de una empresa de pagar



impuestos a la Administracion Tributaria. Las obligaciones tributarias
generalmente se determinan histéricamente una vez que las transacciones han
tenido lugar y se informan anualmente.

De igual manera, para Aguilar (2014) precisa que los empresarios o gerentes
tienen que cumplir una responsabilidad fiscal mediante obligaciones sustanciales
y formales. Las formales tienen mucho que ver con la declaracion y
determinacion de los impuestos, el registro de sus operaciones de cada periodo
contable entre otros. Y las sustanciales tienen mucho que ver con el pago
respectivo del tributo de cada periodo como contribuyentes responsables. Para
Prena y otros (2019) definen que la ley tributaria es una obligacion de los
contribuyentes para pagar sus impuestos, si por algin motivo son incumplidas
estaran sujetos a sanciones e infracciones fiscales. Ademas, es muy importante
para la SUNAT gque los contribuyentes sean responsables y paguen sus tributos
para tener ingresos fiscales con mucho éxito.

Con respecto a las obligaciones formales, Rueda (2017) mencionan que
estan sujetas a la determinacioén y declaracion de los tributos, de acuerdo con el
cbdigo tributario peruano.

Por su parte SUNAT (2014) define que las obligaciones sustanciales son los
tributos que se deben de pagar apropiadamente tanto las retenciones como
también las percepciones del IGV, poner convenientemente en dicha
corporacion que sefiala el Codigo Tributario. También llamada deber feudatario
principal porque es exigible en dar dinero y una tarea propia del contribuyente,
teniendo por finalidad pagar los tributos al Estado. Asi mismo Rueda (2017)
menciona que la ley crea un vinculo juridico que el estado queda en obligar al
deudor los pagos de sus impuestos ya sea retenciones, percepciones y
detracciones de acuerdo con el articulo 1° del Estatuto Tributario establecida por
el Fisco.

Las infracciones y sanciones, para Rueda (2017) indica que se encuentra
tipificada en el libro cuarto del Codigo Tributario el articulo 177°y 178°, por lo
tanto, las sanciones traen consecuencias juridicas por su incumplimiento de la
norma, como una penalidad, por eso hoy en dia los contribuyentes tiene que
cumplir las normas que estan establecidas en dicho Codigo, asi prevenir muchas

sanciones e infracciones por parte de la Administracion Tributaria. Por otra parte,



Para Castillo (2013) sostiene que los Unicos responsables para las infracciones
y sanciones son los gerentes, administradores, representantes legales o
personas que hayan participado en el acto ilicito dentro de la entidad. Ademas,
Prena y otros (2019) explican que los contribuyentes deben tener en claro las
sanciones administrativas y sanciones penales, de esa manera evitarlos porque
es una violacién en contra de la norma tributaria ya que traen consecuencias
muy duras por parte de la SUNAT. Asimismo, Hasen y otros (2020) mencionan
que las infracciones tributarias se comenten por el intento deliberado de evadir
o derrotar la evaluacion de un impuesto y por el intento deliberado de evadir o
derrotar el pago de un impuesto.

Con respecto a la carga administrativa, segun Rueda (2017) precisa que son
actividades administrativas que en su totalidad las empresas realizan de manera
obligatoria para cumplir la obligacién tributaria de acuerdo con el Caodigo
Tributario peruano. La gran mayoria de las compaifiias tienen la condicion de
ejecutar sus obligaciones de prevenir, acumular y ocasionar movimientos
productivos. Se concluye que la carga laboral es toda actividad de naturaleza
administrativa que lleva a cabo una organizacion o contribuyente para que
cumpla con sus obligaciones segun el articulo 3° del Cédigo Tributario vigente.
Asimismo, para Atanassov y otros (2017) refiere que la carga administrativa es
parte de los costos administrativos en los que inciden las empresas resultantes
de la recoleccién y procesamiento de la informacidn tributaria y que las empresas
sostienen simplemente porque es un requisito para lograr con el cumplimiento
tributario del pais. Ademés, Nikos y Sotiris (2017) mencionan que la carga
administrativa puede desalentar el proceso de inversion. principalmente al
afectar la estabilidad del entorno empresarial y el riesgo empresarial, ya que
existe una carga laboral administrativa muy grande para cumplir sus obligaciones

tributarias.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo (inferencia
estadistica), ya que se hara el recogimiento de datos y el andlisis de tal modo
gue se lograra una respuesta a nuestras preguntas de investigacion
desarrolladas. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Asimismo,
Edwards (2020) menciona que puede ser definido como un modo de
investigacion en el que las observaciones se traducen en cantidades
numericas que estan sujetas a diversas formas de analisis estadistico. Para
Smith (2019) menciona que los estudios cuantitativos se consideran
precisos, validos vy fiables. Asimismo, para Lenger (2019) menciona que
permite un proceso de investigacion que genera hipétesis y crea teorias dado
gue las encuestas cualitativas son un proceso dinamico en el que los
participantes estan sujetos (casi) a directrices con respecto a cOmo avanzara

el debate.

En el disefio de investigacion fue no experimental, porque no
manipularan las dichas variables, en otras palabras, estudios que no van a
variar sobre su resultado de otra variable de tipo transversal o transeccional
por el horizonte de tiempo, solo se estudian los hechos y fendmenos reales

después de su ocurrencia.

O2

r: Relacion entre las dos variables

M: Muestra

O;: Variable uno

O,: Variable dos
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3.2.

Variables y operacionalizacion.

Titulo: Sistema de retenciones del IGV y obligaciones tributarias de los agentes

de retencion de la provincia de Huaraz, 2020

Definicion conceptual:

Sistema de retenciones del IGV

De acuerdo con la SUNAT (2019), este régimen aprueba a las
organizaciones que son agentes de retencién, designados por la
administracion tributaria (SUNAT), retener de forma parcial el Impuesto
General a la Ventas que les debe abonar al contribuyente (proveedor), para
que después en concordancia con el vencimiento entregarlo a la
administracion tributaria. Este monto asciende al 3% del monto total de la
operacion que es gravada al momento del pago.

Obligaciones tributarias

De igual manera para Aguilar, (2014) Nos refiere que los empresarios 0
gerentes tienen que cumplir una responsabilidad fiscal, mediante
obligaciones sustanciales y formales. Las formales tienen mucho que ver
con la declaracion y determinacion de los impuestos, asi mismo el registro
de sus operaciones de cada periodo contable entre otros. Y las sustanciales
tienen mucho que ver con el pago respectivo del tributo de cada periodo
como responsables contribuyentes. Que tiene como objetivo el acatamiento
de la prestacion tributaria, siendo esta exigible.

Definicién operacional:

Con respecto a las dimensiones de las variables en estudio se considero
para la primera variable a la responsabilidad del agente de retencion,
designacion del agente de retencién, ambito de aplicacion. Y para la
segunda variable se consider¢ a las obligaciones formales y sustanciales y
la carga laboral.

Escala de medicion:

La medicion se realiz6 mediante la escala LIKERD

12



3.3.

Poblacidon, muestra y muestreo

Para Arias y Villasis (2016) menciona que la poblacion de estudio es un
vinculado de casos, limitados, definidos y accesibles, que constituira el
referido para la eleccion de la muestra, también cumple con una serie de
criterios establecidos.
La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 20 gerentes que
se encargan de administrar las empresas que son agentes de retencion en
el departamento de Ancash, de acuerdo a los datos que fueron entregados
por la SUNAT.
e Criterios de inclusion: Gerentes de las empresas que fueron
designadas agentes de retencion en el departamento de Ancash a
partir del afio 2002 tras la Resolucion de Superintendencia 037-2002-
SUNAT. Segun el articulo 10 del TUO del Cadigo.

e Criterios de exclusion: los gerentes de las empresas excluidas que
fueron designadas en los ultimos 3 afios debido a que ellos tienen una
incorporacion reciente y no pueden dar una percepcion real de la

carga laboral que ocasiona este régimen.

Con respecto al tamafio y muestra, debido a que la poblacién es finita y
de diminuta cantidad se procedera hacer un censo denominandose misma
muestra censal. Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) menciona
gue la muestra censal son completamente las unidades de estudio por ende
también son definidas como muestra, o también donde simboliza la

poblacion entera.

La unidad de muestreo del trabajo fueron las empresas que fueron

elegidas agentes de retencién del IGV del departamento de Ancash.

Con respecto a la unidad de analisis del trabajo de investigacion fueron
comprendidas por el gerente que se encarga de administrar las empresas

gue son agentes de retencién en el departamento de Ancash.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. - La encuesta es un vinculado de preguntas que seran dirigidas a un
conjunto de personas con el objetivo de lograr conocer sus opiniones. El
proposito de esta técnica es la de analizar la relacion entre el sistema de

retencion y las obligaciones tributarias.

Instrumento de recoleccidn de datos. - Se emple6 un interrogatorio que estuvo
constituido por 13 interrogaciones con 5 opciones en referencia a la escala

Likert donde se delimito entre el nivel de muy en desacuerdo a muy de acuerdo.

Fichatécnica de la variable obligaciones tributarias

Nombre: cuestionario sistema de retenciones

Autores: Cruz Arteaga Fredy y Torres Ramirez Rivaldo

Afno: 2020

Objetivo: determinar la relacién entre el sistema de retenciones y las
obligaciones tributarias de los agentes de retencién del departamento de
Ancash.

Contenido: reside en la elaboracion de 9 items, determinados en 3
dimensiones (responsabilidad del agente de retencién, Designacion del agente
de retencion, Ambito de aplicacion) y 7 indicadores (nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias, nivel de aceptacion de la cultura tributaria, grado de
conformidad de la resolucion de designacién, grado de conformidad de las
obligaciones del agente de retencién, grado de conformidad de las operaciones
afectas, grado de conformidad de las operaciones excluidas, grado de
conocimiento)

Administracién: personal

Calificacion: el cuestionario esta hecho con 5 probables contestaciones
(1,2,3,4,5) fundadas por la escala Likert.

Seguidamente, se detalla la categorizacion de respuestas

Tabla 1.

puntuacion del cuestionario

PUNTUACION AFIRMACION
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Muy en desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

aa b~ W N

Muy de acuerdo

Elaboracién propia
Ficha técnica de la variable Obligaciones Tributarias

Nombre: Cuestionario para estimar las obligaciones tributarias

Autores: Cruz Arteaga, Fredy Manuel y Torres Ramirez, Rivaldo Félix

Afio: 2020

Objetivo: Reconocer los factores que involucran en las obligaciones tributarias.

Contenido: Consiste en la elaboracion de 5 items, determinados en 2
dimensiones (obligaciones formales y sustanciales, carga laboral) y 4
indicadores (grado de conocimiento de las obligaciones formales, grado de
conocimiento de las obligaciones sustanciales, nivel de conocimiento de las

sanciones tributarias, nivel de conformidad de la carga laboral).
Administracion: Personal

Calificacion: El cuestionario esta hecho por 5 probables alternativas (1, 2, 3,

4, 5) fundadas por la escala Likert.

Validacion

Segun Hernandez (2015) indica el nivel de un instrumento, verdaderamente
mide la variable que se quiere medir. Asimismo, Baechle y Earle (2017)
menciona el nivel en que una pregunta de la prueba mide lo que estima medir;
es el caracter mas relevante de un argumento. Mientras Zhenting (2020)
menciona un enfoque de uso comun en estudios de instrumentos modelos de
variable con heterogeneidad del efecto de tratamiento de la variable que se

mide.
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Validez de contenido: La presentacion de diferentes elementos que impulsan
la recopilacion de un soporte tedrico de un instrumento de rango principal.
(Martinez & March, 2015 p. 112).

Validez de constructo: Llega hacer la parte principal de la validez de un
estudio e instrumento por ende quiere descubrir hasta qué punto se mida las
bases teoricas, asimismo particulares de los fendmenos de estudios. (Martinez
& March, 2015).

Validez de expertos: Son individuos netamente conocedores del tema vy
reconocidos como investigadores calificados, y los que adjudican juicio,

seguridad y apreciacion de los temas consultados. (Balderrama y Edel, 2017).

Validez y confiabilidad del instrumento, el instrumento fue validado por 3
especialistas que el campo tributario peruano y que estan ligado directamente
a nuestro trabajo.

Validez del instrumento

GRADO ACADEMICO APELLIDOS Y NOMBRES  APRECIACION

MAGISTER CPC. Mucha Paitan, Maribel Aplicable
MAGISTER CPC. Jauregui Flores, Cesar Aplicable
DR. Moore Torres, Rosa Karol Aplicable

Elaboracion propia
Confiabilidad
Para lograr obtener la confianza del cuestionario realizado para las variables
sistema de retenciones y obligaciones tributarias se va a encuestar a 20
gerentes de las empresas elegidas agentes de retencion en el departamento de
Ancash.

Se describe como el nivel de seguridad o confianza, por ende, se esperan
aceptar el resultado obtenido por un investigador fundado en procedimientos

empleados para llevar acabo su dicho estudio. (Briones, 2017).

Alfa de Cronbach
Mientras Nufiez, Alvarado, Rosales & Baez (2016). Es un parametro
estadistico que va medir la fiabilidad de consistencia interna, nivel de las

respuestas son consistentes por medio de los items dentro de una medicion.
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Asimismo, Laveault (2014) menciona que posiblemente la medida de

confiabilidad mas usada, pero también la mas abusada en su totalidad.

Tabla 2.

Escala de Alfa de Cronbach

Rango Deduccion
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Gamarra, Rivera, Wong y Pujay, 2016

Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable sistema de
retenciones del IGV

Al realizar la validez del instrumento se manejé el Alfa de Cronbach en el
cual se establece la media equilibrada de las semejanzas entre los items que

conforman las encuestas.

Formula: K

Donde: K—l ST

¢ K = Numero de items en la escala. — —

e Si2 = varianza de cada item i

e st2=Es la varianza de la suma del total de items

El instrumento queda configurado por nueve items, cohabitando con un
volumen de muestra de 20 encuestados. El grado de confiabilidad del informe
es de 95%, el mismo que se utiliza para definir el nivel de confianza del Alfa de
Cronbach, para visualizar dicha confianza se acudi6 al programa especializado

Statistical Product and Service Solutions, con la abreviatura SPSS.
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Analisis de fiabilidad del instrumento de la variable Obligaciones

Tributarias

Al realizar la validez del instrumento se manejo el Alfa Cronbach en el cual se
establece la media equilibrada de las semejanzas entre los items que

conforman las encuestas.

Formula: K ZS;Z
a=——|1-5
K-1| S,

El cuestionario queda configurado por 5 items, coexistiendo con un volumen de
muestra de 20 encuestados como gerentes. El grado de fiabilidad del informe
es de un 95%.

Tabla 3.

Confiabilidad de la variable sistema de retenciones del IGV

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 784 7

Fuente: SPSS Vs. 25

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado corresponde a un 0,784, que se
halla entre el 0.61 a 0.80, en consecuencia, el instrumento ejecutado muestra una
confiabilidad alta.

Referente al sistema de retenciones del IGV la confiabilidad del cuestionario
se evalué mediante la formulacién de encuestas realizadas a 20 gerentes de las

empresas designadas para retener. El cuestionario esta comprendido por 7 items.

Tabla 4.

Validez de items

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel total de Cronbach si el
elemento elemento se elementos elemento se ha

ha suprimido corregida suprimido
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se ha

suprimido

¢ Usted considera que la
empresa se ve afectada en
el cumplimiento de sus
obligaciones formales y
sustanciales al no efectuar la
retencién de modo que es el
Unico responsable?

¢ Usted considera que la
empresa designada agente
de retencion se ve
perjudicada en la carga
laboral ya que es el Unico
responsable de pagar y
declarar el total de
retenciones?

¢ Usted considera que el
régimen de retenciones del
IGV fue implementado
debido al bajo nivel de
cultura tributaria de las
empresas del pais?

¢ Usted esta de acuerdo que
la empresa se ve afectada
debido a que la SUNAT es la
Unica entidad en designar o
excluir agentes de
retencion?

¢ Usted esta de acuerdo que
las obligaciones tributarias y
la carga laboral de las
empresas se incrementé
cuando la SUNAT le design6
agente de retencion?

¢ Usted considera que las
empresas designadas
agentes de retencion deben
de tener conocimientos
sobre las operaciones
afectas para evitar errores

de aplicacién del régimen y

26,30

26,70

26,30

26,60

26,20

26,00

10,432

9,063

9,484

10,674

11,011

11,263

,601

,583

,669

372

,458

,542

742

, 742

, 723

,785

,766

,758
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asi como el incumplimiento

tributario?

¢ Usted esta de acuerdo que 26,40 10,358 434 773
los agentes de retencion

deben de tener

conocimientos sobre las

operaciones excluidas para

evitar errores de aplicacion

del régimen y asi como el

incumplimiento tributario?

Fuente: SPSS Vs. 25

Tabla 5.

Confiabilidad de la variable obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 713 6
Fuente: SPSS Vs. 25

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado corresponde a un 0,713, que se

halla entre el 0.61 a 0.80, en efecto, el instrumento ejecutado muestra una
confiabilidad alta.

Referente a las obligaciones tributarias la confiabilidad del cuestionario se
evalué mediante la formulacion de encuestas realizadas a 20 gerentes de las
empresas designadas agentes de retencién en el departamento de Ancash. El
cuestionario esta comprendido por 6 items.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
si el elemento se escala si el de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
¢ Usted considera que es 21,65 5,608 ,466 ,668

importante tener
conocimientos acerca del
sistema de retenciones para
evitar sanciones e

infracciones?
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¢ Usted considera que al 21,50 5,211 ,604 ,619
designar a una empresa

agente de retencion

aumentan sus obligaciones

formales como son declarar

y registrar las retenciones

del periodo?

¢ Usted considera que al 21,35 5,924 ,602 ,636
designar a una empresa

agente de retencion

aumentan sus obligaciones

sustanciales como es pago

de las retenciones del

periodo?

¢ Esté de acuerdo usted que 21,50 6,368 ,381 ,692
el incumplimiento de las

obligaciones tributarias del

agente de retencion origina

sanciones e infracciones?

¢ Considera usted que el 21,55 6,576 ,265 725
sistema de retenciones

genera mayor carga laboral

a los agentes de retencion?

¢ Usted esté de acuerdo que 21,45 5,839 ,398 ,691
la SUNAT tenga en cuenta la

doble carga laboral en las

empresas designadas

agentes de retenciéon?

Fuente: SPSS Vs. 25
3.5. Procedimiento

Fase 1: Se realiz0 el instrumento.

Fase 2: Se solicitd el permiso a las empresas para aplicar la encuesta a los
gerentes de las empresas agentes de retencion.

Fase 3: En el programa Excel se procesé la informacién y Spss Vs.25

Fase 4: Se analiz6 los resultados obtenidos luego de haber procesado la
informacion.

Fase 5: Se elaboro las conclusiones del proyecto

Fase 6: Se elabor6 las recomendaciones y se presentara el proyecto de

investigacion.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Para garantizar la confiabilidad, pureza y la calidad de la investigacion, la
informacion recopilada fue procesada mediante los programas de programa
Excel y el SPSS Statistics. Asimismo, se realiz6 pruebas de estadistica

descriptiva e inferencial, con el fin de contrastar las hipotesis que se plantearon.
Aspectos éticos

Para el progreso de este estudio, el cuestionario cuenta con la validez y la
confiabilidad por tanto se aplicO de manera precisa y clara en el transcurso de
la ejecucion del trabajo. Ademas, la informacion que sera obtenida mediante
este estudio sera respetada de modo que es una informacion confidencial y que

no sera manipulada con ninguna intencion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descriptivo de resultados

En el desarrollo de este capitul6 se mostraran los datos que fueron recogidos
teniendo vigente el objetivo de la investigacion.

Determinar como el sistema de retenciones del IGV se relaciona con las
obligaciones tributarias de los agentes de retencion del departamento de Ancash
2020. Analisis descriptivo de la variable sistema de retenciones del IGV
Tabla 6.

Descripcion de la variable sistema de retenciones del IGV

Frecuencia Porcentaje
Malo 9 45,0
Validos Bueno 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Spss Vs.25

Figura 1. Descripcién del sistema de retenciones
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Malo Bueno

SISTEMA DE RETENCIONES DEL I1GV

Fuente: Spss Vs.25
Como se percibe en la tabla N° 6 y figura N° 1 del 100% de empresas
encuestadas el 55% revelaron tener una buena aplicacion del sistema de

retenciones y el 45% poseen un mal uso del sistema de retenciones.
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Tabla 7.

Dimensiones de la primera variable

Responsabilidad del Designacion del Ambito de aplicacion
Niveles agente de retencion agente de retencion

F % f % F %
Malo 20 100% 5 25% 9 45%
Bueno 0 0% 15 75% 11 55%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Spss Vs.25

Figura 2. Dimensiones de la primera variable

B Malo ®Bueno

100%
75%

55%

45%

25%

0%

% % %
Fuente: Spss Vs.25

En la tabla nimero siete en la dimension responsabilidad del agente de retencién
el 100% tienen una mala aplicacion. En la dimension que corresponde a la
designacion del agente de retencion el 25% tiene un concepto malo de la
designacion del agente de retencion y un 75% tiene un buen concepto de la
designacion. Con respecto a la dltima dimension que se refiere a el ambito de

aplicacion el 45% tienen una mala aplicacion y el 55% aplica de una forma correcta.
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Analisis descriptivo de la variable obligaciones tributarias

Tabla 8.

Descripcion de la variable obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 8 40,0
Vélidos Adecuada 12 60,0
Total 20 100,0

Fuente: Spss Vs.25

Figura 3. Descripcion de la variable obligaciones tributarias

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Ineficiente Adecuada

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Fuente: Spss Vs.25

Como se percibe en la tabla N° 7 y la figura N° 3 del 100% de empresas

sondeadas manifestaron que el 60% cumple de manera adecuada sus obligaciones

tributarias y el 40% cumple de manera ineficiente sus obligaciones tributarias.
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Tabla 9.

Dimensiones de la segunda variable

Niveles Obligaciones formales y sustanciales Carga laboral
f % f %
Bueno 15 75% 6 30%
Malo 5 25% 14 70%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Spss Vs.25
Figura 4. Dimensiones de la segunda variable

B Malo ®Bueno

75%
70%

25%
30%

% %
Fuente: Spss Vs.25
En la tabla 9 en la dimensidn obligaciones formales y sustanciales el 75 % cumplen
de una forma buena y el 25% cumplen de una forma mala. Asimismo, en la

dimensién carga laboral o administrativa el 70% lo cumplen de una forma mala a

comparacién del 30% que cumplen de una forma efectiva.
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Tabla 10.

Sistema de retenciones del IGV * obligaciones tributarias

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Ineficiente Adecuada Total
Recuento 0 1 1
Malo
SISTEMA DE % del total 0,0% 5,0% 5,0%
RETENCIONES DEL IGV 5 Recuento 1 18 19
ueno

% del total 5,0% 90,0% 95,0%

Recuento 1 19 20
Total

% del total 5,0% 95,0% 100,0%

Fuente: Spss Vs.25

Figura 5. Sistema de Retenciones del IGV * Obligaciones Tributarias

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

W ineficiente
W Adecuada

Recuento

Malo Bueno

SISTEMA DE RETENCIONES DEL IGV

Fuente: Spss Vs.25

Interpretacion:

De las 20 empresas encuestadas agentes de retencion, el 45% manifiestan
que tiene una mala aplicacion del sistema de retenciones, de los cuales el 10%
indican que cumplen adecuadamente con sus obligaciones tributarias, asimismo el
35% cumplen de una forma ineficiente y el 55% sefiala tener buena aplicacién del
sistema de retenciones, de los cuales el 5% cumplen de una forma ineficiente sus

obligaciones tributarias y el 50% cumplen de una forma adecuada.
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4.2. Nivel inferencial
Prueba de Hipo6tesis
Hipotesis General

1. Planteamiento general
H1: existe una relacion entre el sistema de retenciones del IGV y las
obligaciones tributarias de los agentes de retencion en el departamento de
Ancash, 2020.
HO: No existe una relacion entre el sistema de retenciones del IGV y las
obligaciones tributarias de los agentes de retencion en el departamento de
Ancash, 2020.
Nivel de significancia: 5% margen de error

3. Regla de decisiones

p < a - se acepta la hipotesis alterna H1
p > a > se acepta la hipétesis nula HO
Tabla 11.

Coeficiente de sistema de retenciones del IGV y las obligaciones tributarias

Correlaciones

Sistema de
retenciones del Obligaciones
IGV tributarias
Sistema de  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,826™
retenciones del . .
Sig. (bilateral) . ,000
IGV

N 20 20

Rho de Obligaciones Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000
tributarias
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Spss Vs.25

Debido que el nivel de significancia p= 0.000 es menor a 0.05 accede
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aceptar la hipotesis alterna y a rechazar la hipétesis nula, se expresa que el
sistema de retenciones del IGV se relaciona con las obligaciones tributarias, el
coeficiente Rho Sperman =0,826, de esta forma, se puede confirmar que existe
una relacion directa entre el sistema de retenciones del IGV y la obligacion

tributaria

Hipotesis Especifica 1

H1: ElI &mbito de aplicacion se relaciona con las obligaciones formales y
sustanciales en las empresas designadas para retener en el departamento de
Ancash, 2020.
HO: El &mbito de aplicacion no se relaciona con las obligaciones formales y
sustanciales en las empresas designadas para retener en el departamento de
Ancash, 2020.

Tabla 12.

Coeficiente de ambito de aplicacion y las obligaciones formales y sustanciales

Correlaciones

Obligaciones
Ambito de formales y
aplicacion sustanciales
Ambito de Coeficiente de 1,000 491"
aplicacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,028
N 20 20
Rho de Obligaciones Coeficiente de 4917 1,000
Spearman formales y correlacion
sustanciales Sig. (bilateral) ,028 .
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Spss Vs.25

Teniendo un valor de significancia p= 0.000 es menor a 0.05 accede

contrariar la hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna, esto quiere decir que el

ambito de aplicacion se relaciona con las obligaciones formales y sustanciales.

Adicionalmente, el coeficiente Rho Sperman =0,491, manifiesta que existe una

relacion entre el ambito de aplicacion y las obligaciones formales y sustanciales

de los agentes de retencidn es positiva regular. De esta manera la relacion es

conforme (goza de signo positivo).
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Hipotesis Especifica 2

H1: Designacion del agente de retencién se relaciona con la carga laboral en

las empresas designadas para retener en el departamento de Ancash, 2020.

HO: Designacion del agente de retencion no se relaciona con la carga laboral

en las empresas designadas para retener en el departamento de Ancash, 2020.

Tabla 13.
Coeficiente de correlacion entre la designacion del agente de retencion y la carga
laboral
Correlaciones
Designacion
del agente de
retencién Carga laboral
Designacion del Coeficiente de 1,000 , 738"
agente de correlacion
retencion . .
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rho de Carga laboral Coeficiente de , 738" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss Vs.25

Debido que el nivel de significancia p= 0.000 es menor a 0.05 accede

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula, se enuncia que la

designacion del agente de retencion se relaciona con la carga laboral. Asimismo,

el coeficiente Rho Sperman =0,738, revela que la designacion del agente de

retencion y la carga laboral en las empresas que son agentes de retencion es

positiva buena. De igual manera, la relacion es claramente equitativa (posee

signo positivo).
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Hipotesis Especifica 3

H1: Responsabilidad de los agentes de retencién se relaciona con las
obligaciones formales y sustanciales en las empresas designadas para retener
en el departamento de Ancash, 2020.
HO: Responsabilidad de los agentes de retencidbn no se relaciona con las
obligaciones formales y sustanciales en las empresas designadas para retener
en el departamento de Ancash, 2020.

Tabla 14.

Coeficiente de correlacion entre responsabilidad de los agentes de retencion y las
obligaciones formales y sustanciales

Correlaciones

Responsabilid

ad de los Obligaciones
agentes de formales y
retencion sustanciales
Responsabilida Coeficiente de 1,000 ,223™
d de los agentes correlacion
de retencién Sig. (bilateral) : ,345
N 20 20
Rho de Obligaciones Coeficiente de 4917 1,000
Spearman formales y correlacion
sustanciales Sig. (bilateral) ,028 .
N 20 20

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Spss Vs.25

Debido a que el nivel de significancia p= 0.000 es menor a 0.05 admite
contradecir la hipétesis nula y accede reconocer la hipotesis alterna, se enuncia
que la responsabilidad de los agentes de retencion se relaciona con las
obligaciones formales y sustanciales. De igual forma, el coeficiente Rho Sperman
=0,223, revela que la relacién entre la responsabilidad del agente de retencién y
las obligaciones formales y sustanciales es positiva regular. Asimismo, la relacion

es visiblemente adecuada (con simbolo positivo).
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V. DISCUSION
Dados los resultados obtenidos del presente estudio, se logra inferir a
continuacion que:

El estudio posee como objetivo general, determinar el nivel de relacién entre
el sistema de retenciones y obligaciones tributarias de los agentes de retencion
del departamento de Ancash, 2020.

En este contexto, el andlisis estadistico de fiabilidad de los instrumentos se
comenzd a manejar el Alfa de Cronbach dichas respuestas nos arrojo 0,784, para
la primera variable y 0,713 para la segunda variable, el cual estan conformadas
por 13 items, teniendo un nivel de confiabilidad alta, ya que permitié la utilizacion

de dichos instrumentos por ser ampliamente fidedignos.

1. Dado los resultados estadisticos logrados muestran que las dos variables se
relacionan significativamente, en las empresas designadas para retener, en
la prueba hipétesis general los resultados logrados en el estadistico de Rho
Spearman con un valor de p= 0.00 menor a 0.05, con un grado de 95% de
confiabilidad y 5% de margen de error conllevo a deducir que se admite la
hipétesis alterna y refuta la hipétesis nula, asimismo el resultado del
coeficiente de correlacion R = 0,826, afirma que se relacionan directamente
las dos variables. Estos fines se sustentan en la investigacion efectuado por
Ticona, (2015) donde finaliza que existen directamente relacion entre dichas
variables. Por lo tanto, se corrobora la Hipoétesis de investigacion de dicho

trabajo.

2. En la hipotesis especifica uno, los resultados logrados en el estadistico de
Rho Spearman con un valor de p= 0.00 menor a 0.05, con un grado de 95%
de confiabilidad y 5% de margen de error conllevo a deducir que se admite
la hipotesis alterna y refuta la hipotesis nula, asegura que hay relacion de
dimensiones entre el ambito de aplicacion y las obligaciones formales y
sustanciales en las empresas designadas. Ademas, con un coeficiente de
correlacion de R = 0,491 se afirma que la relacién entre las dimensiones es
positiva regular. Estos fines coinciden con el estudio ejecutado por Depaz
(2019), donde en concordancia a la encuesta se obtuvo una moderada y
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positiva relacion. Por lo tanto, se ratifica la Hipotesis de investigacion

brindada.

3. En la hipotesis especifica dos, los resultados logrados en el estadistico de
Rho Spearman con un valor de p= 0.00 menor a 0.05, con un grado de 95%
de confiabilidad y 5% de margen de error conllevo a deducir que se admite
la hipétesis alterna y refuta la hipétesis nula, asimismo se muestra que la
designacion del agente de retencion tiene relacion con la carga laboral. De
esta forma, el coeficiente de correlacion de R = 0,738, revela que la
designacion del agente de retencién y la carga laboral en las empresas que
son agentes de retencién es positiva buena. Estos fines concuerdan con la
investigacion efectuado por Huamaniy Vera (2019) donde hace mencion que
el agente de retencidn se relaciona con la carga laboral, ademas existe un
coeficiente de correlacién R = 0.866 logrados, por consiguiente, se interpreto

que concurre una correlacion positiva alta.

4. En la hipétesis especifica tres, los resultados logrados en el estadistico de
Rho Spearman con un valor de p= 0.00 menor a 0.05, con un grado de 95%
de confiabilidad y 5% de margen de error conllevo a deducir que se admite
la hipotesis alterna y refuta la hipétesis nula, asimismo se logra expresar que
la responsabilidad de los agentes de retencion tiene relacién con las
obligaciones formales y sustanciales. De igual forma, el coeficiente de
correlacion R = 0,223, revela que tiene vinculo entre la responsabilidad del
agente de retencion y las obligaciones formales y sustanciales es positiva
baja. Estos fines coinciden la investigacion efectuado por Depaz (2019)
concuerda que las obligaciones tributarias y la responsabilidad del agente

de retencion tiene relacion directamente y significativa.

Por ultimo, consideramos que este estudio es un aporte a proximos informes de

investigacion, nueva nocién de cada una de las variables de estudio.
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VI.  CONCLUSIONES

La indagacion del actual trabajo de investigativo nos permitié establecer las
siguientes conclusiones:
Conclusion general

Segun el objetivo general disefiada, se logré determinar y comprobar con
la realidad, de acuerdo a lo mencionado por los gerentes de las empresas agentes
de retencion del departamento de Ancash y el valor Rho Spearman igual a 0,826
muestra una positiva y buena relacion entre variables de estudio; esto conlleva
que el sistema de retenciones del IGV va de forma conjunta con las obligaciones
tributarias de las empresas, de esta manera se cumplen de forma oportuna y
adecuada lo programado por la SUNAT. Como contribucion pudimos determinar
que del sistema de retenciones provienen de un conjunto de obligaciones
aplicadas a la empresa agente de retencion en funcién de la relacion tributaria que
existe, por lo tanto, podemos afirmar que se relaciona con las obligaciones
tributarias de las organizaciones agentes de retencion.

Conclusiones especificas:

Se puede concluir con el primer objetivo especifico validado y planteado,
de acuerdo a lo mencionado por los entrevistados y la prueba Rho Spearman igual
a 0,491 lo cual muestra una positiva y moderada relacion; involucra que el que se
encarga de la parte tributaria de la organizacion tiene conocimiento de las
operaciones excluidas y afectas del sistema de retenciones. Contribuyendo a esta
conclusién podemos sefalar que al designar a una empresa como agente de
retencion implica que aumente la cultura tributaria de los que estan encargados
de la parte tributaria de la empresa, en consecuencia, mejorara la parte tributaria
de la empresa.

Se concluye el segundo objetivo especifico, que de acuerdo a lo
mencionado por los gerentes de las empresas agentes de retencion del
departamento de Ancash y la prueba Rho Spearman igual a 0,738 que indica una
buena y positiva relacion; esto implica que para incluir a un nuevo agente de
retencién se realiza mediante una resolucion de superintendencia emitido por la
SUNAT. Las actividades que realizan las empresas designadas estan indicadas
en el documento. Esto encierra también las actividades propias de la entidad, es

decir la carga administrativa aumenta. Contribuyendo a esta conclusion podemos
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indicar que las actividades administrativas de las empresas agentes de retencion
aumentan considerablemente al ser designado como empresa retenedora.

Se puede concluir para el tercer objetivo especifico, que de acuerdo a lo
mencionado por el gerente de la empresay la prueba Rho Spearman igual a 0,223
gue muestra una baja y positiva relacion; produce que el agente de retencion es
el Unico que respondera ante la SUNAT cuando se efectud la retencién del
impuesto y asimismo tiene que responder cuando no se efectia de una forma
correcta la retencion, tipificada en el Art. 18° del TUO del Cédigo Tributario. Como
contribucion pudimos determinar que la responsabilidad de la empresa agente

retenedora es muy significativa porque avala que se paguen los tributos.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Como resultado del actual trabajo de investigativo se aporta las siguientes

recomendaciones.

Es importante que las organizaciones que seran incluidas dentro de este
sistema de retenciones, deberian de instaurar lineamientos para el idéneo vy
adecuado desempefio de la normativa, puesto que ya nombradas como empresa

retenedora no se pueden renunciar a tal condicion.

Es de suma importancia que las entidades que fueran comprendidas adentro
de este régimen tengan comprensién de las secuelas que la normativa puede
acarrear, pues la informacién es muy importante para toda empresa; igualmente,

se deberia investigar otras formas para recaudar y que no afecten a las empresas.

Al designar agente de retencibn a una empresa por parte de la
administracion tributaria debe de llevarse cumpliendo una adecuada investigacion

de las organizaciones, asi que se tenga en cuenta sus operaciones y actividades.

Las organizaciones agentes de retencion deben de recibir capacitaciones y
charlas por parte de la SUNAT para estar al tanto sobre el sistema de retenciones

determinando sus desventajas y ventajas al ser designado.
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Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJ. .
TITULO GENERAL GENERAL OBJ. ESPECIFICO HIPOTESIS VARIABLES
Sistema de | ¢Cudl es el nivel | Determinar el | Analizar el nivel de Sistema de
retenciones del | de relacién entre | nivel de relacion | relacion  entre el retenciones

IGV y | el sistema de | entre el sistema | ambito de aplicaciény | Hi: ~ Existe  una
obligaciones retenciones y | deretencionesy | las obligaciones | relacion entre el
tributarias de los | obligaciones obligaciones formales y | sistema de
agentes de | tributarias de los | tributarias de los | sustanciales en las | retenciones del IGV
retencion  del | agentes de | agentes de | empresas designadas | Y las obligaciones
departamento retencion  del | retencion  del | para retener en el | tributarias de los
de Ancash, 2020 | departamento departamento departamento de | agentes de
de Ancash? de Ancash, | Ancash, 2020 retencion en el
2020 Determinar el nivel | departamento  de

relacion que existe
entre la designacion

del agente de
retencion y la carga
laboral en las

empresas designadas
para retener en el
departamento de
Ancash, 2020

Ancash, 2020.

Determinar el nivel de
relacion entre la
responsabilidad de los
agentes de retencion
y las obligaciones
formales y
sustanciales en las
empresas designadas
para retener en el
departamento de
Ancash, 2020

Ho: No existe una
relacion entre el
sistema de
retenciones del IGV
y las obligaciones
tributarias de los
agentes de
retencibn en el
departamento  de
Ancash, 2020.

Obligaciones
tributarias




Matriz de Técnicas e Instrumentos

Unidad Técnicas de Producto
investigacion
Gerente Encuesta, instrumento el | Aplicacion del
cuestionario cuestionario
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable | Definicion conceptual | Dimensiones | Indicadores | Escala | items
¢Usted considera que la
empresa se ve afectada en
el cumplimiento de sus
LIKERT | obligaciones formales al no
Grado de efectuar la retenciéon del
cumplimiento IGV?
obligaciones
- Tributarias / ¢Usted considera que los
Responsabilid i
De acuerdo con la ad del agente agentes de retencion deben
SUNAT (2019), este 9 LIKERT | de ser los responsables en
. de retencion.
régimen aprueba a las declarar y pagar el total de
empresas que son las retenciones?
agentes de retencion, ¢Considera Usted que el
designados por la Nivel de régimen de retenciones del
administracion tributaria aceptacion LIKERT IGV  fue implementado
. (SUNAT), retener de de la debido al bajo nivel de
Sistema . . ;
de forma parcial el Cl_JItura_ cultura trlbutarlg de las
. Impuesto General a la tributaria empresas del pais?
retencion .
es  del Ventas que les debe Grado de ¢Usted considera que la
abonar al contribuyente . SUNAT sea la Unica entidad
IGV conformidad / . :
(proveedor), para que . LIKERT | en designar o excluir
d . resolucion de L
espués en desianacion agentes de retencion??
concordancia con el Desianacion 9
vencimiento entregarlo del g ente de ¢Usted considera que las
a la administracion retencgién obligaciones tributarias y la
tributaria. Este monto Grado de carga laboral de |las
asciende al 3% del conformidad | LIKERT | empresas se incrementd
monto total de la /Obligaciones cuando la SUNAT e
operacibon que son del agente de designo agente de
gravadas. retencion retencion?
¢Usted considera que las
empresas designadas
Grado de agentes de retencion
: . deben de tener
Ambito de | conformidad -
L . LIKERT | conocimientos sobre las
aplicacion /Operaciones

afectas

operaciones afectas para
evitar errores de aplicacion
del régimen y asi como el
incumplimiento tributario?




;Usted esta de acuerdo
gue los agentes de
retencion deben de tener

conocimientos sobre las
LIKERT | operaciones excluidas
Grado de para evitar errores de
conformidad aplicacion del régimen y
/Operaciones asi como el
excluidas incumplimiento tributario?
¢Usted considera que es
importante tener
Grado de conocimientos acerca del
e LIKERT ) ;
conocimiento sistema de retenciones
para evitar sanciones e
infracciones?
¢ Considera que al
Nivel de designar a una empresa
. agente de retencibn no
conocimiento i
De igual manera para / obligaciones LIKERT | aumentan sus obligaciones
Aguilar, (2014) Nos formales formales como son
P ’ los declargr y registrar las
reen:e::sariosqge erentes retenciones del periodo?
tien%n que curr?plir una c‘,CgﬂSldera que al
responsabilidad fiscal L designar a una empresa
mediante obligacioneé Obligaciones . agente de retencién no
sustanciales y formales. formale§ y vael_ _ de | LIKERT aumentan sus obligaciones
las formales  tienen sustanciales. conocimiento sustanciales como es pago
mucho que ver con la /obllgac_:lones de_ las retenciones del
1 sustanciales periodo?
o declarquoq y ; Esta de acuerdo usted
Obligacio | determinacién de los ¢Esta -
nes impuestos, asi mismo el Nivel de que el _mcu_mpllmlgnto d_e
. . : - las obligaciones tributarias
tributaria | registro de sus conocimiento LIKERT | del agente de retencién no
S operaciones de cada /' sanciones L )
periodo contable entre tributarias origina sanciones e
: infracciones?
otros. Y las sustanciales
tienen mucho que ver
gzln etlrilgl?tg(ljo roelspeggélg (;Conside_ra que el sistema
periodo como LIKERT de retenciones no genera
responsables mayor carga Iaborg}l e})los
contribuyentes. Nivel de agentes de retencion’
que tiene como objetivo | Carga laboral conformidad / - Considera e @ car
el acatamiento de la carga laboral ¢ qu ga
prestacion tributaria, Iabora!,de los agentes de
siendo esta exigible. LIKERT retencion no causa un gran

en la
de la

obstaculo
competitividad
empresa?




Marco muestral

N° [RUC Razon social Domicilio Fiscal Representante Legal Resolucion de
Superintendencia
AGRICOLA Y GANADERA SALAZAR VERGARAY
120402805294 | CHAVIN DE HUANTAR S.A | BUENA VISTA ALTA MARIO ALBERTO 139-2015
CONSTRUCTORAJCY RF | JR. JOSE LARREA Y LOREDO NRO. AYALA FALCON JOSE
220323041092 | S.R.L. 761 CENTRO ZONA COMERCIAL LUIS 180-2016
COSTA GAS CHIMBOTE MZA. G" LOTE. 2-6 P.J. VILLA VASQUEZ WONG LUIS
320541678817 | S.A.C. MARIA FEDERICO 180-2016
DIRECCION REGIONAL DE HUAMANI PALOMINO
4120156003817 | SALUD ANCASH AV. 27 DE NOVIEMBRE NRO. 1544 | LUIS ALBERTO 135-2002
AV. SANTIAG ANTUNEZ DE
EMPRESA SIDERURGICA | MAYOLO NRO. S/N Z.I. ZONA
5| 20402885549 | DEL PERU S.A.A. INDUSTRIAL TAPIA CASTILLO ALDO 008-2004
FERRETERIA CONTRERAS | AV. ENRIQUE MEIGGS NRO. 2705 | CONTRERAS LARA
6 | 20282880424 | LA SOLUCION S.A.C. P.J. MIRAFLORES ALTO JAVIER REMBERTO 228-2012
FUNDO LOS PALTOS CAL. DELFIN NRO. 520 URB.
720445534570 | S.A.C. BUENOS AIRES | ETAPA MURO CABREJOS HUGO 378-2013
NRO. S/N CAMPAMENTO VICHAY
GOBIERNO REGIONAL DE | (EX SEDE CENTRAL CETAR MENDO SANCHEZ JUAN
8120530689019 | ANCASH ANCASH) WILSON 101-2003
HOSPITAL "VICTOR
RAMOS GUARDIA" NIVEL | AV. LUZURIAGA NRO. S/N HERRERA MENDOZA
9| 20196425005 | II-2- HUARAZ (HOSPITAL HUARAZ) JUAN JOSE 135-2002
HOSPITAL REGIONAL
ELEAZAR GUZMAN AV. BRASIL NRO. S/N URB. SANTA | MARTINEZ TAIPE
10| 20174675733 | BARRON CRISTINA FEDERICO 135-2002
JR. RAYMONDI NRO. 110 BAR. LA | VALDERA GRANADOS
1120224133929 | INTIPA FOODS S.A.C. ESPERANZA CARLOS AUGUSTO 395-2014
AV. RAYMONDI NRO. 351 CONO TRUJILLO TRUJILLO
12 | 20407077785 | MISTR S.A. ALUVIONICO OESTE HERCILIO GIL 357-2011
CAL. HUASCARAN NRO. 316
MOLINOS CALCAREOS (FRENTE AL ESTADIO MELENDEZ GUERRA
13 | 20530553541 | S.A.C. LUCUMAMBU) JULIO CESAR 228-2012
MZA. B LOTE. 4-5 LOTIZ.IND. GRAN
TRAPECIO (FRENTE A PESQUERA CAVENAGO REBAZA
14 | 20445205169 | PESQUERA JADA S.A. SOLMAR) JACOBO ESTUARDO 096-2012
PROYECTO ESPECIAL JIMENEZ CARRASCO
15 | 20164359701 | CHINECAS KM. 8 CAMPAMENTO TANGAY JUAN ANTONIO 135-2002
TRANSPORTES Y
COMERCIO SANTA INES SOTELO ROMERO INES
16 | 20407878362 | S.A.C. CAL. LOS LIBERTADORES NRO. 312 | MONICA 180-2016
UNIVERSIDAD CATOLICA |JR. TUMBES NRO. 247 CENTRO
LOS ANGELES DE COMERCIAL Y FINANC (COSTADO | DOMINGUEZ GRANDA
17 | 20319956043 | CHIMBOTE DEL CENTRO DE SERVICIO SUNAT) |JULIO B. 395-2014
UNIVERSIDAD NACIONAL | AV. PACIFICO NRO. 508 URB.
18| 20148309109 | DEL SANTA BUENOS AIRES DIAZ TELLO SIXTO 135-2002
UNIVERSIDAD NACIONAL | AV. CENTENARIO NRO. 200
SANTIAGO ANTUNEZ DE | CENTENARIO (LOCAL CENTRAL DE | RODRIGUEZ YAURI
19 | 20166550239 | MAYOLO LA UNASAM) FLORENCIO ERASMO 135-2002
UNIVERSIDAD SAN AV. FRANCISCO BOLOGNESI NRO. | DIAZ TELLO GILMER
20| 20147265272 | PEDRO 770 CASCO URBANO AUGUSTO 139-2015




Carpeta de validaciéon por expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



S
CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) Mg. Jauregui Flores, Cesar Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera
profesional de Contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales
de la UCV, en la sede Huaraz, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Sistema de retenciones
del IGV y obligaciones tributarias de los agentes de retencion de la provincia de
Huaraz, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia
- Matriz de validacion por juicio de experto.
- Certificado de validacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

&

Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Torres Ramirez Rivaldo Cruz Arteaga Fredy

D.N.I: 75337962 D.N.I: 77576249
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: Sistema de retenciones del IGV y obligaciones tributarias de los agentes de retencion

del departamento de Ancash, 2020

PROBLEMA OBJETIVO .

TITULO GENERAL GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES
Sistema de | ¢Cudl es el nivel | Determinar el nivel de | Analizar el nivel de relacion entre el ambito de Sistema de retenciones
retenciones del IGV vy | de relacion entre | relacibn  entre el | aplicacibn en las obligaciones formales y
obligaciones tributarias | el sistema de | sistema de | sustanciales en las empresas designadas | Hif El sistema de
de los agentes de | retenciones vy | retenciones y | para retener en el departamento de Ancash, | retenciones del IGV tiene
retencién del | obligaciones obligaciones 2020 relacion con las
departamento de | tributarias de los | tributarias de los obligaciones tributarias de
Ancash, 2020. agentes de | agentes de retencion los agentes de retencién

retencion del | del departamento de . . — . en el departamento de
Determinar el nivel relacidon que existe entre la

departamento Ancash, 2020. . ., -, Ancash, 2020.
designacion del agente de retencion y la '

de Ancash?

carga laboral en las empresas designhadas
para retener en el departamento de Ancash,
2020

Determinar el nivel de relacion entre la
responsabilidad de los agentes de retenciény
las obligaciones formales y sustanciales en
las empresas designadas para retener en el
departamento de Ancash, 2020

Ho: ElI sistema de
retenciones del IGV no
tiene relacién con las
obligaciones tributarias de
los agentes de retencion
en el departamento de
Ancash, 2020.

Obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia




CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: “Sistema de retenciones del IGV y obligaciones tributarias de los agentes de retencién del departamento de Ancash, 2020”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
OBSER
VACIO
w N Y/O
= RECO
< - INDICADO ps MEND
Z DIMENSION R ITEMS ACION
<>1: ES
RELACION | RELACION
Sle e | 8 SNTRELA | ENTRELA | ELACION | FELACION
5| @ S 5 VARIABLE | DIMENSIO | \to0 b oo | e v LA
23| 3 3 3| 2 Y LA NYEL RYEL | OPCION DE
[+ = [+
g8 |2 2 =38 DIMENSIO | INDICADO ITEM | RESPUESTA
SI | NO |[SI| NO [SI | NO | SI | NO
¢Usted considera que la empresa se ve
afectada en el cumplimiento de sus
obligaciones formales al no efectuar la X X X X
Grado de | retencion del IGV?
cumplimiento
obligaciones ¢Usted considera que la empresa se ve
RESPONSABI Tributarias afectada en el cumplimiento de sus
LIDAD DEL obligaciones sustanciales al no efectuar la
> AGENTE DE gacl
- retencion del IGV?
(O —~ | RETENCION.
=
T O ¢Usted considera que los agentes de
o - retencion deben de ser los responsables en
8 -% declarar y pagar el total de las retenciones?, X X X X
c =
o
) E, Nivel de ¢Considera Usted que el régimen de
% aceptacion de | retenciones del IGV fue implementado
ko) la debido al bajo nivel de cultura tributaria X X X X
— cultura de las empresas del pais?
% tributaria
< ¢Usted considera que la SUNAT sea la
Grado dg Unica entidad en designar o excluir X X X X
g conformidad / agentes de retencion?
= DESIGNACIO | resolucion de | 29 '
-% N DEL designacioén




AGENTEDE | Grado de ¢Usted considera que las obligaciones
RETENCION | conformidad tributarias y la carga laboral de las
/Obligaciones | empresas se incrementé cuando la
del agente de | SUNAT le designd agente de retencién?
retencion
¢Usted considera que las empresas
designadas agentes de retencion deben de
Grado de g
: tener  conocimientos  sobre las
conformidad . .
0 . operaciones afectas para evitar errores de
peraciones o e .
aplicacion del régimen y asi como el
afectas - - : .
incumplimiento tributario?
. ¢Usted esta de acuerdo que los agentes de
AMBITO DE Grado de retencion deben de tener conocimientos
APLICACION.

conformidad
/Operaciones

sobre las operaciones excluidas para
evitar errores de aplicacion del régimeny

excluidas asi como el incumplimiento tributario?
¢Usted considera que es importante tener
conocimientos acerca del sistema de

Grado de - - .
retenciones para evitar sanciones e

conocimiento

infracciones?




Apellidos y Nombres del Evaluador:

Grado Académico:

Maestro

Jauregui Flores César Moisés

Nombre: César M. Jauregui Flores

DNI: 17934440

CRITERIOS DE EVALUACION
OPCION DE
" RESPUESTA OBOSE@//QC'
|
m RECOMEND
é DIMENSION INDISADO ITEMS ACIONES
RELACION | RELACION
<>’: o | © 8 o ENTRELA | ENTRELA EELT’;CE'E'E ERNETLF’?EC'OENL
~5| 5 | 5 § | 88| VARIBLE | DIMENSIO | \\nicapo | 1TEm v LA
3| 3 P S| =5 YLA NY EL .
| & L 3] RY EL OPCION DE
= § § £ S § § DIMENSIO | INDICADO TEM RESPUESTA
K a < a N R
Sl NO | SI| NO | SI | NO | SI NO
. ¢Considera que al designar a una
(<IE) L\l(;xg::idniiento empresa agente de retencién no aumentan sus X X X X
-_ / obligaciones obligaciones formales como son declarar y
x formagles registrar las retenciones del periodo?
Nivel de ¢Considera que al designar a una
D) OBLIGACIONES conocimiento | €mPresa agente de retencién no aumentan sus X X X X
m FORMALES Y N obligaciones sustanciales como es pago de las
Py SUSTANCIALES / obligaciones retenciones del periodo?
ad | sustanciales P '
= Nivel de ¢Esta de acuerdo usted que el incumplimiento
wn conocimiento de las obligaciones tributarias del agente de X X X X
LLl / sanciones retencidn no origina sanciones e infracciones?
% tributarias
— ¢Considera que el sistema de retenciones
O no genera mayor carga laboral a los agentes de X X X X
g retencion?
: Nivel de -
CARGA LABORAL | conformidad / ¢Con5|de_r§1 que la carga laboral de ’Ios agentes
m carga laboral de retencion no causa un gran obstaculo en la X X X X
O competitividad de la empresa?
O Foiss
W Ciar Wit J




EI' UCV RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario del sistema de retenciones (Variable 1)
OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CESAR MOISES JAUREGUI FLORES

GRADO ACADEMICO: MAESTRO
13 de Julio del 2020

y
/ X
o /e kS

—— - -

Mg. César Moisés Jéwweqgui Flores
DNI : 17934440



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de obligaciones tributarias (Variable

2) OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

ACADEMICO: MAESTRO

CESAR MOISES JAUREGUI FLORES GRADO

}.
/ /&
- 4 o o’
¢ ) S R

o S A 5

Mg César Moisés Jéwequi Flores
DNI. 17934440

13 de Julio del 2020




CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) Dra. Mucha Paitan, Maribel Eulogia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad
perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede Huaraz, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacidon necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Sistema de retenciones del IGV
y obligaciones tributarias de los agentes de retencion de la provincia de Huaraz, 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Matriz de validacién por juicio de experto.
Certificado de validacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma

Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Torres Ramirez Rivaldo Cruz Arteaga
Fredy D.N.I: 75337962 D.N.I:

77576249
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Sistema de retenciones del IGV y obligaciones tributarias de los agentes de retencién del departamento de Ancash, 2020”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSER
VACIO
w N Y/O
= RECO
< 4 INDICADO . MEND
Z DIMENSION R ITEMS ACION
< ES
RELACION | RELACION
= | 8 2 =) ENTRELA | ENTRELA Fé'f\l'}g%'g’s ERNET"Q;'OSL
-5 | & S 5 VARIABLE | DIMENSIO
B33 |8 | B| x| VR OWRS | meicao | mae A
% 2 |2 § = g| DIMENSIO | INDICADO ITEM | RESPUESTA
SI | NO | SI| NO [SI | NO | SI | NO
¢Usted considera que la empresa se ve
afectada en el cumplimiento de sus
obligaciones formales al no efectuar la X X X X
> Grado de | retencion del IGV?
9 cumplimiento
5 obligaciones ¢Usted considera que la empresa se ve
% EQIEDSKS';?EALBI Tributarias afe(_:tadg en el cu_mplimiento de sus
8 AGENTE DE obllga_cllones sustanciales al no efectuar la
c RETENCION retencion del IGV?
o @© ‘
RN ¢Usted considera que los agentes de
% retencién deben de ser los responsables en
2 declarar y pagar el total de las retenciones?, X X X X
[<8)
-z Nivel de ¢Considera Usted que el régimen de
= aceptacion de | retenciones del IGV fue implementado
o la debido al bajo nivel de cultura tributaria X X X X
n cultura de las empresas del pais?
7)) tributaria




Grado de
conformidad /

¢Usted considera que la SUNAT sea la
Unica entidad en designar o excluir
agentes de retencion?

DESIGNACIO | resolucién de
N DEL designacion
AGENTE DE Grado de ¢Usted considera que las obligaciones
RETENCION . - .
conformidad tributarias y la carga laboral de las
/Obligaciones | empresas se increment6 cuando la
del agente de | SUNAT le designd agente de retencion?
retencion
¢Usted considera que las empresas
Gradods | 0Nt s e iy en
conformidad . .
. operaciones afectas para evitar errores de
/Operaciones licacion del réi . |
afectas aplicacion del régimen y asi como e
incumplimiento tributario?
) ¢Usted esta de acuerdo que los agentes de
AMBITODE | 0 e retencion deben de tener conocimientos
APLICACION.

conformidad
/Operaciones

sobre las operaciones excluidas para
evitar errores de aplicacion del régimeny

excluidas asi como el incumplimiento tributario?
¢Usted considera que es importante tener
conocimientos acerca del sistema de
Grado de

conocimiento

retenciones para evitar sanciones e

infracciones?




CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE
" RESPUESTA OBOSE@//QC'
|
foa) RECOMEND
é DIMENSION INDlgADO ITEMS ACIONES
RELACION | RELACION
<>’: o | © @ o ENTRELA | ENTRELA EELT’;CE'(E'L‘ ERNETLF’?EC'OENL
~5| 5 |5 § | 88| VARIBLE | DIMENSIO | \\ricano | Tem v LA
55| 3 P S| =5 Y LA NY EL .
S| © kD 3] RYEL OPCION DE
= § § = < § § DIMENSIO | INDICADO TEM RESPUESTA
k=) [a) k= @) N R
SI| NO [SI| NO | SI | NO | SI | NO
. ¢Considera que al designar a una
(</E) L\l(;xg::idniiento empresa agente de retencién no aumentan sus X X X X
-_ / obligaciones obligaciones formales como son declarar y
(nd formgles registrar las retenciones del periodo?
Nivel de ¢Considera que al designa_lr auna
D) OBLIGACIONES conocimiento | €mPresa agente de retencion no aumentan sus X X X X
m FORMALES Y A obligaciones sustanciales como es pago de las
- SUSTANCIALES / obligaciones retenciones del periodo?
(nd ' sustanciales P '
= Nivel de ¢Esta de acuerdo usted que el incumplimiento
wn conocimiento de las obligaciones tributarias del agente de X X X X
LLl / sanciones retencidn no origina sanciones e infracciones?
CZD tributarias
— ¢Considera que el sistema de retenciones
@) no genera mayor carga laboral a los agentes de X X X X
(<-Er) retencion?
: Nivel de -
CARGA LABORAL | conformidad / ¢Consnde_r§ que la carga laboral de ,Ios agentes
m carga laboral de retencion no causa un gran obstaculo en la X X X X
@) competitividad de la empresa?

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mucha Paitan Maribel E.

Doctora

Nombre: Mucha Paitan Maribel E.

DNI: 18068752
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UCV RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
CLEAR YALLERD

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario del sistema de retenciones (Variable 1) OBJETIVO:

DIRIGIDO A: Mg. Mucha Paitan, Maribel Eulogia

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Mucha Paitan, Maribel Eulogia

GRADO ACADEMICO: Doctora.

...05.de... Octubre..del 2020

Firma del Experto Informante.

DNI: 18068752



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de obligaciones tributarias (Variable 2)

OBIJETIVO:

DIRIGIDO A: Dra.. Mucha Paitan, Maribel Eulogia

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Mucha Paitan, Maribel Eulogia

GRADO ACADEMICO: Doctora.

Firma del Experto Informante.

DNI: 18068752

05.de...Octubre.del 2020.




CESAR VALLEJS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) Dra. Moore Torres, Rosa
Karol Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad
perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede Huaraz, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Sistema de retenciones del IGV
y obligaciones tributarias de los agentes de retencién de la provincia de Huaraz, 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia
- Matriz de validacién por juicio de experto.
- Certificado de validacién del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma

Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Torres Ramirez Rivaldo Cruz Arteaga
Fredy D.N.I: 75337962 D.N.I:

77576249



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Sistema de retenciones del IGV y obligaciones tributarias de los agentes de retencién del departamento de Ancash, 2020”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSER
VACIO
w N Y/O
= RECO
< 4 INDICADO . MEND
Z DIMENSION R ITEMS ACION
< ES
RELACION | RELACION
= | 8 2 =) ENTRELA | ENTRELA Fé'f\l'}g%'g’s ERNET"Q;'OSL
-5 | & S 5 VARIABLE | DIMENSIO
B33 |8 | B| x| VR OWRS | meicao | mae A
% 2 |2 § = g| DIMENSIO | INDICADO ITEM | RESPUESTA
SI | NO | SI| NO [SI | NO | SI | NO
¢Usted considera que la empresa se ve
afectada en el cumplimiento de sus
obligaciones formales al no efectuar la X X X X
> Grado de | retencion del IGV?
9 cumplimiento
5 obligaciones ¢Usted considera que la empresa se ve
% EQIEDSKS';?EALBI Tributarias afe(_:tadg en el cu_mplimiento de sus
8 AGENTE DE obllga_cllones sustanciales al no efectuar la
c RETENCION retencion del IGV?
o @© ‘
RN ¢Usted considera que los agentes de
% retencién deben de ser los responsables en
2 declarar y pagar el total de las retenciones?, X X X X
[<8)
-z Nivel de ¢Considera Usted que el régimen de
= aceptacion de | retenciones del IGV fue implementado
o la debido al bajo nivel de cultura tributaria X X X X
n cultura de las empresas del pais?
7)) tributaria




Grado de
conformidad /

¢Usted considera que la SUNAT sea la
Unica entidad en designar o excluir
agentes de retencion?

DESIGNACIO | resolucién de
N DEL designacion
AGENTE DE Grado de ¢Usted considera que las obligaciones
RETENCION . - .
conformidad tributarias y la carga laboral de las
/Obligaciones | empresas se incrementd cuando la
del agente de | SUNAT le designd agente de retencion?
retencion
¢Usted considera que las empresas
Gradods | 0t s e iy en
conformidad . .
. operaciones afectas para evitar errores de
/Operaciones licacion del réi . |
afectas aplicacion del régimen y asi como e
incumplimiento tributario?
) ¢Usted esta de acuerdo que los agentes de
AMBITODE | 0 e retencion deben de tener conocimientos
APLICACION.

conformidad
/Operaciones

sobre las operaciones excluidas para
evitar errores de aplicacion del régimeny

excluidas asi como el incumplimiento tributario?
¢Usted considera que es importante tener
conocimientos acerca del sistema de
Grado de

conocimiento

retenciones para evitar sanciones e

infracciones?




CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE
N RESPUESTA OBSE'?\I/QC'
|
o RECOMEND
E DIMENSION INDIEADO ITEMS ACIONES
RELACION | RELACION
<>’: o | g @ o ENTRELA | ENTRELA E,E\ILT?{CE'EE ERNETLRAEC'OE‘L
>.§ < 5 g 33 VARIASLE | DIVIERSIO | iNpIcADO | ITEM Y LA
23| 3 o 3| 29 RY EL OPCION DE
= § § = < g § DIMENSIO | INDICADO ITEM RESPUESTA
L a < a N R
SI| NO |SI| NO | SI | NO | SI | NO
. ¢Considera que al designar a una
(</E) cNol;llglcidrgiento empresa agente de retencién no aumentan sus X X X X
-_ / obligaciones obligaciones formales como son declarar y
(nd forme?les registrar las retenciones del periodo?
Nivel de ¢Considera que al designe}r auna
D) OBLIGACIONES conocimiento | €mpresa agente de retencién no aumentan sus X X X X
m FORMALES Y N obligaciones sustanciales como es pago de las
- SUSTANCIALES / obligaciones retenciones del periodo?
(nd | sustanciales P '
= Nivel de ¢Esta de acuerdo usted que el incumplimiento
wn conocimiento de las obligaciones tributarias del agente de X X X X
LLl / sanciones retencién no origina sanciones e infracciones?
CZ) tributarias
— ¢Considera que el sistema de retenciones
@) no genera mayor carga laboral a los agentes de X X X X
(<-Er) retencion?
: Nivel de -
7 CARGA LABORAL | conformidad / g,Con5|de_r§1 que la carga laboral de ,Ios agentes
carga laboral de retencion no causa un gran obstaculo en la X X X X
@) competitividad de la empresa?

Grado Académico: Doctora

Apellidos y Nombres del Evaluador: Dra. Moore Torres Rosa Karol

Nombre: Dra. Moore Torres Rosa Karol

DNI: 31680729




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

i\l' UCV RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario del sistema de retenciones (Variable 1)
OBJETIVO:
DIRIGIDO A: Dra. Moore Torres Rosa Karol

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DRA. MOORE TORRES ROSA KAROL

GRADO ACADEMICO: Doctora

30 del 09 del 2020

Dra. Rosa Karol Moore Torres



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de obligaciones tributarias (Variable
2) OBJETIVO:
DIRIGIDO A: Dra. Moore Torres Rosa Karol

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DRA. MOORE TORRES ROSA KAROL

GRADO ACADEMICO: Doctora

30 del 09 del 2020

Dra. Rosa Karol Moore Torres



