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Resumen
El presente trabajo de investigacion denominado: Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas Multinivel Arequipa
2020, su objetivo principal fue determinar la Cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas Multinivel Arequipa 2020, el tipo de
investigacion es descriptiva correlacional, y el nivel de investigacion es no
experimental, la poblacion estuvo constituido por 15 empresas multinivel, como
técnica se utilizo la encuesta y su respectivo instrumento cuestionario el cual
estuvo conformado por 20 preguntas relacionados a las variables de estudio, se
realiz6 la validacién de los instrumentos a través de tres expertos, asi mismo se
ejecuto la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, para el procesamiento de
los datos recolectados se empleé el sistema SPSS, donde se tabul6 y se ordend
la informacion mediante gréficos y tablas estadisticos, finalmente se obtuvo
como resultado que existe una correlacion de 0.626, lo que indica que existe
relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias, es decir a mayor
cultura tributaria mejor cumplimiento de obligaciones tributarias, se recomienda
a la administracion tributaria debera fomentar los beneficios de ser un buen
contribuyente, asi mismo generar confianza, ya que la formalizacién permite el

aumento de la recaudacion de tributos..

Palabras claves: Cultura, Tributaria, Obligaciones.
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Abstract
The present research work called: Tax culture and compliance with tax
obligations in Multilevel companies Arequipa 2020, its main objective was to
determine the tax culture and compliance with tax obligations in Multilevel
companies Arequipa 2020, the type of research is descriptive correlational , and
the research level is non-experimental, the population consisted of 15 multilevel
companies, as a technique the survey and its respective questionnaire instrument
were used which consisted of 20 questions related to the study variables, the
validation of the instruments through three experts, likewise, the reliability was
executed by means of Cronbach's alpha, for the processing of the collected data
the SPSS system was used, where the information was tabulated and ordered
through graphs and statistical tables, finally it was obtained as result that there is
a correlation of 0.626, which indicates that there is a relationship between tax
culture and tax obligations, that is, a greater tax culture, better compliance with
tax obligations, it is recommended that the tax administration should promote the
benefits of being a good taxpayer, as well as generate trust, since the

formalization allows the increase in the collection of taxes.

Keywords: Culture, Tax, Obligations.
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l. INTRODUCCION

En el contexto actual del mundo se puede observar que en diversas partes
del mundo se lucha contra la evasion tributaria, ya que la recaudacion tributaria
esla base del desarrollo econdmico de los gobiernos. Por tal razon es necesario
analizar de manera detenida ya que los contribuyentes no son responsables en
cuanto al pago efectivo de sus obligaciones y pasivos de caracter tributario, es
por eso que los gobiernos deben priorizar la captacion de ingresos, promover la
cultura tributaria, para ello la politica de recaudacion debe ser reformulada
tomando en cuenta la realidad actual, que conlleve a los contribuyentes a tomar

conciencia y ser responsables con sus obligaciones tributarias.

El impuesto es parte relevante en una determinada sociedad, debido a
gue es un proceso de gastos e inversiones que los gobiernos ejecutan en
beneficio del mismo, es importante la adecuada cancelacién de los pasivos
tributarios, ya que este se puede ver afectado debido al poco o nulo conocimiento
de la tributacion por parte de los contribuyentes. Segun Amasifuen (2015) la
cultura tributaria comprende toda la informacién, valores y percepciones en
materia tributaria desempefiado por los contribuyentes. Por otro lado, la
inadecuada inversion de impuestos o tributos, asi como la poca eficiencia y la
mala administracion del Estado ocasiona que no se tengan niveles de
conocimiento tributario adecuados. Asimismo, Rodriguez & Villalba (2015) afirma
que los bajos niveles de cultura tributaria tienen como consecuencia que la
mayor parte de los contribuyentes tengan la perspectiva que con el pago de los
impuestos se esta cancelando una obligacion y no lo ven desde la perspectiva
de cumplir con un compromiso que beneficia a toda la sociedad en general.
Segun De Leon (2015) La obligacién tributaria estd conformada por las
obligaciones formales y sustanciales determinado por ley, su objetivo principal

es el cumplimiento de la prestacion tributaria.

Las empresas multinivel estan en crecimiento constante, en los ultimos
afos el sector multinivel ha alcanzado un aumento rapido en diferentes lugares
del mundo. Anteriormente, la revista empresarial Capevedi. (2014) mencionaba
la seguridad que esta industria tenia hacia un crecimiento explosivo.

Actualmente miles de individuos encuentran en los negocios multinivel un



camino para incrementar el nivel de calidad de vida que tienen y ayudar a mas

personas a lo mismo.

La WFDSA1, Federacion Mundial de Asociaciones de Venta Directa, que
simboliza a las empresas multinivel, informa que 116 millones de personas en
distintos lugares estan relacionadas al multinivel (WFDSA , 2018). Asi mismo,
dicho organismo informa que mas del 50% de las empresas multinivel se ubican
en Asia/Pacifico (55.8%). El restante se ubica en América (28.4%), Europa
(12.9%) y Africa/Medio Este (2.9%). En el continente americano se encuentra 33
millones de distribuidores, siendo 19 millones ubicados en Estados Unidos; y en

Ameérica del Centro y Sur hay 13 millones de empresas multinivel

Particularmente en la ciudad de Arequipa con respecto a las empresas
Multinivel se observa que existe una deficiente cultura tributaria. Esto se ve
reflejado en el inadecuado pago de tributos por parte de estas empresas,
consecuentemente debido a la poca cultura tributaria que poseen.

Muchas empresas dedicadas a este rubro realizan una inadecuada
declaracion de impuestos, es decir consideran en sus ingresos mensuales solo
un porcentaje del total de sus ingresos mensuales y anuales, y de tal manera
gue el pago de sus tributos no es lo que realmente se refleja la realidad de sus
ingresos, esto ocurre en las empresas que estan sujetas al Régimen Especial,
régimen Mype Tributario y Régimen General, asi mismo es el sector menos
fiscalizado por parte de la administracion tributaria, donde existe mayor evasion

de impuestos ya que los contribuyentes no declaran el 100% de sus ventas.

Es por ello que se desarroll6 la presente investigacion donde ese planteo
el problema general: ¢De qué manera se relaciona la Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas Multinivel Arequipa
20207, y los objetivos especificos fueron: ¢ De qué manera se relaciona Cultura
tributaria y obligaciones formales en las empresas Multinivel Arequipa 20207,
¢,De qué manera se relaciona Cultura tributaria y las obligaciones sustanciales

en las empresas Multinivel Arequipa 20207.

Por lo indicado anteriormente, la importancia practica de la investigacion

es que las empresas multinivel tengan conocimiento acerca de la relevancia de



sus obligaciones tributarias, para que puedan contribuir con el desarrollo y

crecimiento del pais a través de la construccién de obras publicas.

La investigacion de fundamenta con teorias investigadas con anterioridad,
asi mismo se empled los disefios metodologicos con base cientifico, con ello se
realizd un aporte a la investigacion, la misma que puede ser de utilidad para

futuras investigaciones.

Su justificacion metodologica se basdé en la utilizacion de diferentes
meétodos, instrumentos y mecanismos durante todo el proceso de la
implementacion del estudio, y del mismo modo con la metodologia de la
aplicacion de las encuestas, consulta de base de datos y revision estadistica. La
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas Multinivel Arequipa
2020, y sus objetivos especificos fueron; Identificar la Cultura tributaria y
obligaciones formales en las empresas Multinivel Arequipa 2020, Cultura
tributaria y las obligaciones sustanciales en las empresas Multinivel Arequipa
2020, referido a la hipétesis general fue: Existe relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas multinivel Arequipa
2020, y las hipétesis especificas fueron; Existe relacion entre la cultura tributaria
y las obligaciones formales en las empresas multinivel Arequipa 2020, Existe
relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales en las empresas

multinivel Arequipa 2020.



Il. MARCO TEORICO

En el presente trabajo se considerd investigaciones internacionales y
nacionales, tales guardan relacion con las variables de estudio, principalmente
se sintetizo los objetivos planteados, la metodologia establecida y cada uno de

los resultados de investigacion que fueron conseguidos.
A continuacion, se detallaron antecedentes nacionales:

Alfaro & Ortiz (2019) en su investigacién “La cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de las empresas del sector textil en la ciudad de
Huancayo — 20177, su objetivo general fue; identificar el grado de incidencia que
tiene la cultura tributaria sobre el cumplimiento efectivo de las obligaciones y
pasivos de caracter tributario en una entidad textil ubicada en la ciudad de
Huancayo en el periodo 2017, el estudio fue de tipo correlacional, el disefio fue
descriptivo correlacional, estuvo conformada por una poblacion de 214
empresas pertenecientes al rubro textil y en relacion a la muestra se considero
a 138 empresas, en la investigacion se utilizé como técnica la revision
documentaria, la observacién, y la encuesta. Después de la aplicacion de la
investigacion los resultados que se obtuvieron fueron los niveles de cultura
tributaria tienen una fuerte incidencia en el cumplimiento de obligaciones y

pasivos tributarios en las empresas de estudio.

Huaari (2017) en “La cultura tributaria y la evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro poblado La Joya - Provincia de
Tambopata”, tenia como objetivo determinar el nivel de relacion que se tiene
entre la cultura tributaria y los niveles de evasion tributaria en cuanto al
arrendamiento de predios en el Centro Poblado de La Joya durante el periodo
2016, el estudio fue considerado como metodologia de tipo cuantitativo —
correlacional, se consider6 como muestra a 48 personas que son arrendadores
de predios y 37 funcionarios entre administrativos y directivos de la SUNAT de
Madre de Dios, para la compilacion de la investigacion se hizo uso de la técnica
de la encuesta y el cuestionario respectivamente, después de la aplicacion del
estudio se pudo obtener como resultado que si existe una correlacién positiva

entre la cultura tributaria y los niveles de evasion tributaria.



Nufiez (2017) en su estudio “Relacion entre cultura tributaria y
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Sachaca, Arequipa 2012-
2016”, su objetivo principal fue determinar la cultura en materia tributaria de los
habitantes y los niveles de recaudacion tributaria propios de la Municipalidad
Distrital de Sachaca, la metodologia utilizada fue el descriptivo correlacional, el
enfoque de investigacion fue cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por
9745 contribuyentes y la muestra estuvo conformada por 379 contribuyentes,
finalmente se llego a los resultados de que, si se tiene un nivel de correlacion
positivo entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en la entidad

publica de Sachaca.

Sanchez, Sartori, & Salluca (2017) en su estudio académicp “La
educacion tributaria a nivel secundaria y el impulso de la cultura tributaria en la
region Callao, Afio 20177, tuvo como objetivo primordial establecerla forma en la
cual la educacion tributaria tiene influencia sobre la cultura tributaria en los
estudiantes de secundaria en el Callao, 2017; el estudio fue de tipo descriptivo y
correlacional, con un disefio cuasi experimental y con una muestra no
probabilistica la cual estuvo compuesta por la totalidad de 149 estudiantes del
tercero, cuarto y quinto de secundaria, de algunos colegios de la Region de
Callao, como técnicas e instrumentos de la investigacion se hizo uso de una
encuesta y el cuestionario respectivamente, se obtuvo los resultados que la los
niveles de educacion tributaria, si tienen influencia sobre la cultura tributaria en

la regidn de el Callao.

Gongora (2019) en su tesis titulado “Legitimidad social tributaria y su
relacion con la cultura tributaria en el distrito de Pacocha, llo, 2017”7, present6
como finalidad de la investigacion, determinar el nivel de legitimidad social
tributaria y su relacién con la Cultura Tributaria en el Distrito de Pacocha, llo,
2017, la metodologia empleada fue de disefio cuantitativo, el método empleado
fue el analitico sintético, el tipo de estudio fue tedrico y en cuanto al nivel de
investigacion se tuvo algo correlacional, la poblacién estuvo conformada por
3212 habitantes cuya informacion fue obtenida del INEI del afio 2017, la muestra
se constituyé por 381 habitantes, finalmente el resultado obtenido fue un buen
nivel de relacién entre la cultura tributaria y la Legitimidad Social Tributaria es

positiva y significativa.



Los antecedentes internacionales para la investigacion fueron los
siguientes:

Onofre, Aguirre, & Murillo (2017) en su investigacion denominada: “La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton
Babahoyo, Provincia de los Rios”. Este estudio tenia la finalidad principal
principal favorecer a la mejora de una éptima cultura en materia tributaria para
de esta forma incrementar el nivel de los recursos que ingresan como parte del
presupuesto al tesoro publico del Estado. Su metodologia fue descriptivo,
explicativo, propositivo. La poblacion considerada fue los contribuyentes de la
unidad de estudio, la muestra se compuso por 55.530 contribuyentes, se empled
como técnica para la recoleccion de datos una encuesta. Se obtuvo como

resultado; la existencia de una inadecuada cultura tributaria.

Valdez & Martinez (2018) los autores en su estudio titulad “La cultura
tributaria como medio de formalizacion de los comerciantes del mercado
municipal de San Lorenzo”. El estudio abordé el grado de cultura tributaria que
se tienen entre os comerciantes que laboran en el mercado publico de la ciudad
de San Lorenzo. El tipo de investigacion en un inicio fue exploratorio, y se
prosiguié con la modalidad descriptiva, finalmente la investigacion culminé a
través de la utilizacion de la investigacion cuantitativa transversal, en el estudio
se empled la revision documental y el cuestionario. Los resultados permitié la
comprobacién, de que existe la falta de conocimiento respecto al pago de

impuestos entre los trabajadores del mercado de San Lorenzo.

Segun la opinibn de Diaz, Cruz, & Castillo (2016) por medio de la
investigacion titulada: Cultura Tributaria. Este articulo tuvo como objetivo
identificar las tendencias investigativas concernientes a la cultura tributaria. A fin
de complementar el objetivo pronosticado se realiz6 un estudio de la literatura
contenida en Google Académico y se considerd 217 referencias. Se examiné
utilizando la Base de Datos de Scopus para la indagacion del término “tax
culture”, que para la metodologia de estudio se tomo en cuenta una investigacion
exploratoria descriptiva. Donde se encontré que existe estrategias y programas
en diferentes estados para fomentar la cultura tributaria. Se obtuvo como
resultados que existe necesidad de realizar investigaciones comparativas entre

paises Latinoamericanos, asi mismo que estas investigaciones sean de tipo



cuantitativo que faciliten un analisis detallado de los diferentes componentes que

hacen que se tengan los niveles de cultura tributaria que se tienen.

Fernandez, Arellano, Negrete, Rodrigez, & Velez (2020) en su tesis: La
cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador. El objetivo planteado
en el estudio fue establecer elementos trascendentales en cuanto al
conocimiento y cultura tributaria, como factor causal de la evasion tributaria. En
la investigacion de utilizo la metodologia hipotética deductiva, el nivel de la
investigacion fue explicativo. Con la recopilacion de indagacién se hizo uso de la
técnica de la encuesta, se consideré una muestra de 307 contribuyentes. Los
resultados obtenidos demostraron que si se tiene un efecto positivo entre la

cultura tributaria y la evasion tributaria.

Chavez & Vania (2019) en su investigacion denominado: “Determinantes
del recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria: un enfoque estadistico para
México”. El objetivo de la investigacion fue analizar los componentes y causales
gue hicieron que se tengan tan bajos niveles de recaudacion con respecto a
inmuebles en la ciudad de México. En cuanto al método de estudio usado, se
utilizé tres formas de regresion de informacion de los municipios en México, en
los periodos 1989 a 2015. Los métodos formulados fueron variables de caracter
legal, financiero, de indole econdmica, administrativa y financiera a fin de detallar
la presion tributaria. Los autores llegaron a los resultados que los factores legales
y administrativas son parte importante para recaudo del impuesto,

principalmente en los municipios urbanos.
Se desarroll6 las siguientes bases tedricas para la presente investigacion:

Respecto a la cultura tributaria Ruiz (2015) menciona que es una serie de
informacion, también estd referido al nivel de conocimiento que los
contribuyentes de entidades recaudadoras tienen sobre los impuestos, de igual
forma esta constituido por criterios, percepciones, habitos y actos que las
personas tienen concerniente a la tributacion. En muchos paises de
Latinoamérica ha permanecido conductas negativas en cuanto al pago de
impuestos, ya que la manifestacion lo hacen mediante actitudes de rechazo,

evasion y resistencia.



Segun Ramos (2017) Los conocimientos tributarios involucran al deudor
tributario (sujeto contribuyente) que debe obtener entendimiento de la
normatividad y las leyes tributarias que se emiten o modifican en el sistema
tributario del pais para tener el deber o responsabilidad de efectuar con sus
responsabilidades tributarias de forma consciente y voluntaria, por otro lado el
acreedor tributario (Estado) debe brindarle las herramientas necesitarias asi
como capacitaciones, orientarlos y mantenerlos actualizados en cuanto a
conocimientos tributarios a los contribuyentes a fin que ellos efectien sus
responsabilidades de manera eficaz y eficiente, asi ambas partes seran

favorecidos o beneficiados.

El conocimiento tributario también facilita proyectar los pagos, mejorar los
recursos financieros, por ejemplo, el conocimiento suficiente sobre la normativa
y leyes tributarias facilita presentar recursos, alegaciones y beneficios, como
realizar reclamaciones a la administracion tributaria por algunas inconsistencias
y solicitar fraccionamientos tributarios la cual permite la flexibilidad para efectuar
un adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera oportuna y
sin perjudicar la liquidez de una empresa. Asi mismo los valores tributarios estan
referidos a los deberes de los contribuyentes con responsabilidad, la realizacion
de las declaraciones de impuestos con honestidad y el pago de las mismas de
manera oportuna y puntual y en cuanto a las actitudes tributarias son cualidades
de los contribuyentes con respecto a la actualizacion de informacién en SUNAT,
asi mismo el correcto uso de comprobantes de pago, el llevado adecuado de
libros electrénicos de acuerdo a la normatividad, la presentacion y exposicién de
las declaraciones juradas de impuestos y por consiguiente el pago de tributos.

Con referencia a Obligaciones tributarias, segin se menciona en el
Cddigo tributario en cuanto a los pasivos tributarios, Articulo 12 la obligacion
tributaria, pertenece al derecho publico, es donde existe una relacion generada
entre los deudores y los acreedores tributarios, este es determinado por las
nomas, la finalidad es el cumplimiento efectivo de cada una de las obligaciones
y pasivos tributarios, por consiguiente, la administracion tributaria tiene la
potestad de exigirlo de forma coactiva. Tal como se menciona en el articulo 2 del

codigo tributario, para que se dé el nacimiento de la obligacion tributaria se tiene



gue dar el hecho generador el cual es establecido y dictaminado en la propia

normativa del Codigo Tributario.

Las sociedades comerciales frente a las obligaciones tributarias, el
objetivo de la SUNAT es dar a conocer y entender a la sociedad la
responsabilidad que ellos tienen en cuanto al pago de impuestos, y del mismo
modo hacer que la sociedad sepa que el sistema tributario es un proceso justo,
es por eso que el estado utiliza estrategias, los cuales consisten en la

informacion y formacién de los contribuyentes.

Segun Huaman & Burga (2015) la obligacién formal est4 orientada a un
conjunto de procesos que deben realizarse, la obligacién formal facilita la
verificacion del pago de tributos, asimismo la identificacién de los contribuyentes
quienes se encuentran obligados a realizar determinado pago, de igual el monto
total de la misma. Desde las obligaciones formales que abastecen algunos
elementos de gobierno nacional con el objetivo de determinar, investigar y
recaudar los impuestos y de esta forma cumplir con las obligaciones
sustanciales, es importante considerar que uno de las obligaciones formales
estipuladas en ley esta reflejada la presentacion de las declaraciones tributarias,
tomando en cuenta los formularios y formatos de la DIAN, también se encuentra
considerada como obligacién formal, la emision y entrega permanente de los

comprobantes de pago, el llevado de la contabilidad, etc.

Obligaciones sustanciales Lizana (2017) nace cuando se ejecutan los
presupuestos contenidos en la ley, esto da inicio a la determinacion del impuesto
y el adecuado pago del mismo. Una de las caracteristicas de las obligaciones
sustanciales es que se origina de acuerdo a la normatividad, cuando se ejecuta
el hecho generado del impuesto y en cumplimiento de las disposiciones juridicas
propias del cédigo tributario, el sujeto pasivo o acreedor tiene la potestad de
exigibilidad de impuestos al sujeto activo o deudor tributario que se dé el pago

efectivo de las deudas a la administracion tributaria.



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En este estudio, el tipo de investigacion fue béasica, de acuerdo a
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) su objetivo es establecer una relacion
de incidencias entre dos 0 mas variables en un problema de estudio.

También tuvo un enfoque cuantitativo, por lo que Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2014), estos autores exponen que este tipo de enfoque incorpora un
conjunto de técnicas secuenciales y evidenciables. Es decir, cada fase da paso
a la siguiente, dando a entender que no se puede saltar pasos, siendo aqui la
complicacion del enfoque; sin embargo, se puede establecer algunas fases.
Inicia de una idea que va delimitandose, procediendo con los objetivos y las
preguntas para la investigacion, se da revision a la literatura y se desarrolla el
marco. De las interrogaciones se generan la suposicion y las variables; se traz6
un orden de planificacion para adecuarlas, se hizo el calculo de las variables
acomodando a la estructura de la investigacion con mediciones conseguidas por
medio de métodos estadisticos y se generaron las conclusiones.

El disefio que se atiende a esta investigacion fue no experimental, de tipo
correlacional, que para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), es un tipo de
investigacion donde no se maneja de forma deliberada las variables.

Para esta investigacion se aplico el siguiente esquema:

Se aplico el esquema de la investigacion siguiente.

N1

Dénde: \ Y

N1: Muestra

X: Variable 1: Cultura Tributaria
R: Correlacion entre variables

Y: Variable 2: Obligacion tributaria
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria
Variable 2: Obligaciones tributarias

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblaciéon: Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) este concepto se
define como un grupo de personas o sujetos que tienen peculiaridades en comun y

que estan vinculados a ciertas descripciones.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el presente trabajo considera como poblacion
a los gerentes, administradores o representantes de las empresas multinivel de la
ciudad de Arequipa Metropolitana. Los cuales deben estar inscritos en Sunat, siendo

un total de 15 empresas multinivel en toda Arequipa Metropolitana.

Muestra: Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la muestra es
considerada una parte de la poblacion representativa, tomada para realizar la
investigacion, en el presente estudio la muestra estuvo compuesta por toda la
poblacién, por ser un muestreo no probabilistico, segun Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014) define como la seleccion de los elementos, los cuales no estan
sujetos a la probabilidad, sino de las causas vinculadas con las caracteristicas del
estudio, asi mismo indica que, si la poblacién es igual o menos de 50 sujetos, la
poblacién sera similar a la muestra.

Para la muestra del estudio se considerd los siguientes criterios:

Criterio de inclusion: se consider6 a las empresas contribuyentes en estado
activo, gerentes o administradores con un nivel de educacién en estudios superiores,

gue tengan mas de 30 afios, y que tengan el permiso de operar en la ciudad.

Criterio de exclusién: Empresas multinivel que no estén registradas en la Sunat,
y que no tengan permiso de operar en Arequipa y todas aquellas empresas que no

cumplan con los criterios anteriores de inclusion.

Tomando en cuenta estos criterios, la muestra del estudio fue un total de 15
gerentes, administradores o representantes de las empresas multinivel con sede en

Arequipa Metropolitana.
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Por ende, se consideré el 100% de la poblacion. Siendo la muestra las
siguientes empresas multinivel:

Tabla 1 Empresas Multinivel en la ciudad de Arequipa Metropolitana

N° Empresas

1 Herbalife Nutrition

2 Avon Products Inc

3 Oriflame

4 Yanbal

5 Organo Gold

6 4L ife

7 Fuxion

8 Teoma

9 Rena ware

10 Natura

11 GanolLife

12 Omni Life

13 Belcorp

14 MaryKay cosmetics

15 Bodylogic
Total 15

Fuente: Zapana (2018)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El presente trabajo de investigacion emple6 como técnica la encuesta, para
poder recolectar los datos requeridos y necesarios, la cual se encuentra conformada
por 10 preguntas sobre la primera variable “Cultura tributaria” y 10 preguntas de la

segunda variable “Obligaciones tributarias”.

De acuerdo a Lépez & Fachelli (2015), esta técnica de investigacion social es
la mas usada en el campo de la Sociologia que ha trascendido de la investigacion

cientifica, para ser una actividad comun.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual para Lépez & Fachelli (2015)
€s un instrumento estricto, que pretende recoger informacién de los participantes por
medio de formulacion de interrogantes, la cual intenta avalar una situacion
psicologica generalizada en la formulacibn de preguntas para asegurar la

compatibilidad de las respuestas.

Para analizar la confiabilidad del instrumento se emple6é una prueba piloto,
siendo la muestra un total de 10 sujetos, y se calculd el nivel de confiabilidad por

medio del método de consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
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para cada una de las variables, se obtuvieron valores por encima del 0.8, significando

que dicho instrumento posee un buen nivel de confiabilidad.

Adicionalmente se calcularon los coeficientes Alfa de Cronbach si se elimina el
elemento, para verificar si algun item estuviera afectando el nivel de confiabilidad
total de la escala; y en ningun caso se encontré indicadores que sugieran la

necesidad de eliminar alguno de los items.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos para efecto del desarrollo del presente trabajo de
investigacion, siguieron los siguientes pasos y procedimientos; el analisis situacional
del problema a investigar, la elaboracion y revision del instrumento, la indagacion de
informacion para la recoleccidn de datos, elaboracion de solicitud de permision para
aplicar la encuesta, posteriormente se procedi6 a la aplicacion del instrumento y de
ahi se pas6 al procesamiento de datos en el SPSS, Procedio la tabulacion de los
datos y la generacion de los graficos para analisis, se elaboraran las conclusiones y

las recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos

Para este punto, el andlisis de datos se basé en tablas multidimensionales
cogiendo como inicio de informacion a los indicadores estadisticos, generados por la
aplicacion de la técnica de investigacion, de esta manera se establecio la correlacién
de las dos variables de estudio, se procedi6 con la tabulacion y la generacion de
graficos, apoyandose en el programa estadistico SPSS. Consecuentemente, el

proceso de datos se plasmo en tablas de doble entrada, graficos y barras.

En cuanto al analisis de los mismos se uso el programa Microsoft Excel y el
SPSS y de esta manera se pudo ejecutar el proceso de la cuantificacion de los datos
ya recolectados, los programas ya mencionados permitieron la elaboracion; tablas
de frecuencia: permitieron la distribucion de los datos obtenidos de forma ordenada
en categorias y frecuencias, teniendo presente la estructura en bases a las variables,
gréaficos estadisticos: permitieron demostrar los datos que se tienen de forma gréfica,
se usaron graficos de barra que correspondieron con las variables de la
investigacion, comprobacion de la hipotesis: aqui se logré determinar la correlacion

que existe entre las variables del trabajo. Para la comprobacion de la investigacion
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se efectud por medio de la Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de
Spearman es una medida no paramétrica de la correlacion de rango (dependencia
estadistica del ranking entre dos variables). Se usara primariamente para el analisis
de datos. La correlacion mide la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos

variables.

3.7. Aspectos éticos

La informacion académica y estadistica extraida de los instrumentos aplicados,
fueron tratados de manera prudente, sin originar ningun tipo de dafio, o perjuicio
alguno, respetando la integridad y datos personales de cada uno de los participantes.
El Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo en su resolucion
de Consejo universitario, refiere la transparencia que se debe reflejar y demostrar
durante el proceso de la investigacion, al realizar la exposicion de situaciones
estudiadas, las referencias bibliograficas se realizacion respetando el Manual
American Psycological Association APA 7ma edicion. Asi mismo el presente estudio
paso por el programa antiplagio Turnitinn, con el objetivo de analizar las normas y
exigencias determinadas, de acuerdo a la Resolucion del Consejo Universitario N°
0262 — 2020/UCV de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Analisis de confiabilidad del instrumento

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento, se ha calculado el
coeficiente Alpha de Cronbach para cada variable en base a una muestra de 15
encuestados, de igual manera se han calculado también las estadisticas por cada
item. Para efectos de determinar si el nivel de confiabilidad es el adecuado, se ha
planteado como punto de corte el valor de 0.70.
Tabla 2

Alpha de Cronbach para cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,896 10

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 2 se presenta el coeficiente Alpha de Cronbach calculado para la variable

cultura tributaria, el cual asume un valor de 0.896, indicando que el instrumento
posee un buen nivel de confiabilidad. Adicionalmente en la Tabla 2 se presentan las
estadisticas por item, en los cuales no se observa ningun elemento que pudiera estar
afectando la confiabilidad total de la escala.

Tabla 3

Estadisticas de elemento de la variable cultura tributaria

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala =i el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprmido corregida suprmido

Los deberes fributarios determina la vinculacion en 2493 70,635 JB70 it

funciom a las actividades economicas que el

contribuyente  fieme  generando  un mayor

conocimiente tributario.

El derecho fributario establece el poder tributario 2493 74,781
para captacion de ingresos q serviran para sufragar

563 891

el gaste publico determinado por la culiura

tributaria.

El sistema fributario determina como instrumento la 25,07 71,067 631 a7
recaudacion de ingresos plblicos para intentar

conseguir una mejor distibucion de la renta

nacional v la cultura tributaria.

La responzabilidad proporciona al estado como 24 60 63,636 g21 a0
acreedor tributario la posibiidad de poder

determinar a un nueve dewdor que haga frente a

una cultura tributaria.
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La honestidad determina el wse de datos
verdaderos en las declaraciones de impuestos del
contribuyente forfaleciendo la cultura tributaria.

La puntualidad determina el pago de los impuestos,
de acuerdo con los plazos establecidos al
contribuyente en sus pagos de sus impuestos,
segun un cronograma de obligaciones establecidos
por la SUMAT demostrando los valores tributarios.
La inversion plblica tiene como finalidad orientar el
uso de los recursos destinados a la inversion y
provision para prestaciones de servicios v
cumplimiento de las actitudes tributarias para el
desarrollo del pais.

Presion fiscal determina que a mas presion fiscal
mas impuesto que pagar, se calcula relacionando
dos variables: producto inferior bruto -PIB- y tofal
de ingresos por impuestos tibutarios.

La corrupcion politica determina los actos delictivos
cometidos por funcionarios y autoridades que no
cumplen con aclitudes tributarias.

La equidad determina que la aportacion segin su
capacidad contributiva de las personas o
entidades, lo que se busca es una distribucion mas
igualitaria de la carga impositiva entre los
contribuyentes.

25,33

25,37

25,07

253,07

24,50

25,13

73,085

75,638

59,210

70,067

74,029

71,695

652

318

720

387

i)

,BE6

,884

LBE1

&7

Riti]

882

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Alpha de Cronbach de la variable obligacion tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 9

Fuente: Elaboracion propia
En laTabla 4 se presenta el coeficiente Alpha de Cronbach calculado para la variable

obligacion tributaria, el cual asume un valor de 0.869, indicando que el instrumento
posee un buen nivel de confiabilidad. Adicionalmente en la Tabla 4 se presentan las
estadisticas por item, en los cuales no se observa ningun elemento que pudiera estar
afectando la confiabilidad total de la escala.

Tabla 5

Estadisticas de elemento de la variable obligacion tributaria

Media de “aranza de Correlacion Alfa de
escala siel escals =i el total de Cronbach si
elemento se elemento se elemanios 2l elemanto
ha suprimido  ha suprimido comepida == ha
suprimsdo

La aciuslizacicn de informacion reguiere 21,33 51,687 JBED BaZ

Iz determinacidn de aspecios como:

proposito, alcance, datos, caracteristicas

que se van 8 estimar y para la cual debe

recolactarse  informacion para el

cumplimiznte  de las  obligaciones

tributaras.

Comprobantes de pago son documentos 21,13 20,124 JB05 854

que screditan ks fransferencia, entregs de

bienes y uso a prestacidn de servicios,

deferminadoe  para  cumgplir con  las

obligaciones tributarias.

La legalizacion de fibros  contables 21,53 51,838 G =i

permite la formalidad en el registro de

operaciones respetzndo los plazos en

que se indican en las obligaciones

formales.

Se debs cumplir con ks declaracion de 21,53 51,410 h22 862

tributos consignando en forma comects y
ordenada la informacicn requerida por las
nomas y que debera tener un caracter de
declaracién  jurada  por  parte  del
contribuysnte para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias
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El llevado de libros u ofros registros
exigidos por leyes permiten cumplir con 2l
envio de informacion solicitada por la
administracion tributaria v poder cumplir
con las obligaciones formales exigidas.

El pago & cuenta dal impuesic a la renta
=2 determina en cuctas mensuales gue
seran aplicados 2l final del pericdo fiscal
tal como lo sefizsla la obligacion tributaria.
Es el impuesio gue grava las wenias
determina el walor a pagar al realizar una
adquisicion  de  biemes  muebles,
importzcion o utilizacion de servicios en el
pais a ser cancelada de forma mensual
conforme a o indicado en la obligacian
sustancial.

Las mwultas son  impuestas a  los
contribuyenies gue mo cumplen con
declarar sus obligaciones tributarias
dentro de los plazos previstos por ley.
Las =anciones es un mal infringido por un
hecho o una condwcta constitutive de
infraccion por el incumglimients de la

obligacién tributaris.

21,47

21,73

21,47

21,80

21,80

47,605

51,210

47,287

40,114

49,028

25

A7

248

25

a7

853

.aEE

B33

853

JB48

Fuente: Elaboracién propia
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Tablas de frecuencias
Tabla 6

ftem 1

Los deberes tributarics determina la vinculacién en funcion a las actividades econdmicas que el
contribuyente tiene generandc un mayor conocimiento tributario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 5 33,3 33,3 46,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 26,7 26,7 73,3
De acuerdo 1 6,7 6,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 1

ftem 1

Los deberes fributarios determina la vinculacion en funcion a las actividades econdmicas que el contribuyente tiene
generando un mayor conocimiento tributario

40

Paorcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 6 y grafico 1 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si los deberes tributarios determinan la vinculacion en funcion a las actividades
econdémicas que el contribuyente tiene, generando un mayor conocimiento tributario.
Resalta que, la mayor proporcion de encuestados, el 33.3%, se muestra en
desacuerdo, mientras que un 20% se muestra totalmente de acuerdo; y un 26.7%

mantiene una posicion neutra al respecto.
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Tabla 7

ftem 2

El derecho tributario establece el poder tributario para captacion de ingresos gue serviran para
sufragar el gasto publico determinado por la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 3 200 20,0 333
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo T 45,7 46,7 80,0
En desacuerdo 1 6.7 6,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

2 item 2

El derecho tributario establece el poder tributario para captacion de ingresos g serviran para sufragar el gasto publico
determinado por la cultura tributaria

50

Paorcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 y grafico 2 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si el derecho tributario establece el poder tributario para captacion de ingresos que
serviran para sufragar el gasto publico determinado por la cultura tributaria. Entre los
resultados resalta que, la mayor proporcién de encuestados, el 46.7%, asume una
postura de neutralidad, mientras que un 20% se muestra en desacuerdo, siendo
menor la proporcion de encuestados que muestran un mayor grado de acuerdo al

respecto.
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Tabla 8
ftem 3

El sistema tributario determina como instrumento la recaudacion de ingresos publicos para intentar
conseguir una mejor distribucion de la renta nacional y la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 20,0 200 20,0
En desacuerdo 4 26,7 26,7 46,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 33,3 33,3 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 200 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3

ftem 3

El sistema tributario determina como instrumento la recaudacion de ingresos publicos para intentar conseguir una mejor
distribucién de la renta nacional y la cultura tributaria.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, nien  Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 y grafico 3 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si el sistema tributario determina como instrumento la recaudacién de ingresos
publicos para intentar conseguir una mejor distribucion de la renta nacional y la
cultura tributaria. Entre los resultados resalta que, el 33.3% no se muestra ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que un 26.7% se muestra en desacuerdo, el
20% se muestra totalmente de acuerdo e igualmente un 20% se muestra en total

desacuerdo.
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Tabla 9
item 4

La responsabilidad proporciona al estado como acreedor tributario la posibilidad de poder

determinar a un nuevo deudor que haga frente a una cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 3 20,0 20,0 333
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 26,7 26,7 60,0
En desacuerdo 2 13,3 13,3 733
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4

item 4

que haga frente a una cultura tributaria

30

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

La responsabilidad proporciona al estado como acreedor tributario la posibilidad de pader determinar a un nuevo deudor

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 y grafico 4 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a

si la responsabilidad proporciona al estado como acreedor tributario la posibilidad de

poder determinar a un nuevo deudor que haga frente a una cultura tributaria. Entre

los resultados resalta que, el 26.7% se muestra totalmente de acuerdo al respecto,

y de igual manera, un 26.7% asume una postura neutra; mientras que un 20% se

muestra en desacuerdo.
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Tabla 10
ftem 5

La honestidad determina el uso de datos verdaderos en las declaraciones de impuestos del

contribuyente fortaleciendo la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7

En desacuerdo 3 20,0 20,0 467

Ni de acuerdo, ni en 6 40,0 40,0 86,7

desacuerdo

En desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3

Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 5

item 5

La honestidad determina el uso de datos verdaderos en las declaraciones de impuestos del contribuyente fortaleciendo
la cultura tributaria

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 y grafico 5 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si la honestidad determina el uso de datos verdaderos en las declaraciones de
impuestos del contribuyente fortaleciendo la cultura tributaria. Entre los resultados
resalta que, el 40% asume una postura neutral, mientras que un 26.7% se muestra
totalmente en desacuerdo y un 20% en desacuerdo, siendo muy poco quienes

muestran un mayor grado de acuerdo.

23



Tabla 11
ftem 6

La puntualidad determina el pago de los impuestos, de acuerdo con los plazos establecidos al
contribuyente en sus pagos de sus impuestos, seguin un cronograma de obligaciones establecidos

por la SUNAT demostrando los valores tributarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 133
En desacuerdo T 467 46,7 60,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 26,7 267 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6

item 6

La puntualidad determina el pago de los impuestos, de acuerdo con los plazos establecidos al contribuyente en sus
pagos de sus impuestos, segun un cronograma de obligaciones establecidos por la SUNAT demostrando los valores
tributarios.

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, nien  Totalments de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 y grafico 6 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si la puntualidad determina el pago de los impuestos, de acuerdo con los plazos
establecidos al contribuyente en sus pagos de sus impuestos, segun un cronograma
de obligaciones establecidos por la SUNAT demostrando los valores tributarios.
Entre los resultados resalta que, el 46.7% se muestra en desacuerdo, mientras que

un 26.7% no se muestra ni de acuerdo, ni en desacuerdo al respecto.
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Tabla 12
ftem 7

La inversion publica tiene como finalidad orientar €l uso de los recursos destinados a la inversion y
provision para prestaciones de servicios y cumplimiento de las actitudes tributarias para el

desarrollo del pais.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 4 26,7 26,7 46,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 33,3 33,3 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7

item 7

Lainversidn publica tiene como finalidad orientar el uso de los recursos destinados a la inversién y provision para
prestaciones de serviciosy cumplimiento de las actitudes tributarias para el desarrollo del pais.

40

Forcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, nien  Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12 y grafico 7 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si la inversion publica tiene como finalidad orientar el uso de los recursos destinados
a la inversion y provisidn para prestaciones de servicios y cumplimiento de las
actitudes tributarias para el desarrollo del pais. Entre los resultados resalta que, el
33.3% asume una postura de neutralidad, mientras que un 26.7% esta en
desacuerdo, el 20% se muestra totalmente de acuerdo, e igualmente un 20% se

muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13
ftem 8

Presidn fiscal determina que a més presidn fiscal mas impuesto que pagar, se calcula relacionando
dos vanables: producto interior bruto -PIB- y total de ingresos por impuestos tributarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 200 200 20,0
En desacuerdo 3 200 20,0 40,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 333 33,3 73,3
En desacuerdo 3 20,0 20,0 933
Totalmente de acuerdo 1 6.7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8

ftem 8

Presion fiscal determina que a mas presion fiscal mas impuesto que pagar, se calcula relacionando dos variables
producto interior bruto -PIB- v total de ingresos por impuestos tributarios.
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 y grafico 8 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si la presion fiscal determina que a mas presion fiscal mas impuesto que pagar, se
calcula relacionando dos variables: producto interior bruto -PIB- y total de ingresos
por impuestos tributarios. Entre los resultados resalta que, el 33.3% asume una
postura de neutralidad, mientras que un idéntico 20% esta totalmente en

desacuerdo, en desacuerdo y de acuerdo al respecto.
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Tabla 14
ftem 9

La corrupcian politica determina los actos delictivos cometidos por funcionarios y autoridades que
no cumplen con actitudes tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 3 20,0 20,0 333
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 267 267 60,0
En desacuerdo 5 33,3 333 933
Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 9
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La corrupcion politica determina los actos delictivos cometidos por funcionarios y autoridades que no cumplen con
actitudes tributarias.
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 y grafico 9 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto a
si la corrupcién politica determina los actos delictivos cometidos por funcionarios y
autoridades que no cumplen con actitudes tributarias. Entre los resultados resalta
que, el 33.3% se muestra de acuerdo, mientras que un 26.7% no se muestran ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, y un 20% refiere estar en desacuerdo.
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Tabla 15
ftem 10

La equidad determina que la aportacion segun su capacidad contributiva de las personas o
entidades, lo que se busca es una distribucion mas igualitaria de la carga impositiva entre los
contribuyentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
En desacuerdo 3 20,0 20,0 46,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 33,3 333 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 10
ftem 10

La equidad determina que la aportacidn segun su capacidad contributiva de las personas o entidades, lo que se busca
es una distribucion mas igualitaria de la carga impositiva entre los contribuyentes.
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15 y grafico 10 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si la equidad determina que la aportacion segun su capacidad contributiva de las
personas o entidades, lo que se busca es una distribucion mas igualitaria de la carga
impositiva entre los contribuyentes. Entre los resultados resalta que, el 33.3% asume
una postura de neutralidad, mientras que un 26.7% se muestra totalmente en
desacuerdo, y en un idéntico 20% estan quienes se muestra en desacuerdo y

totalmente de acuerdo.
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Tabla 16
ftem 11

La actualizacion de informacion requiere la determinacion de aspectos como: proposito, alcance,
datos, caracteristicas que se van a estimar y para la cual debe recolectarse informacién para el

cumplimiento de las obligaciones tributaras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 2 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo T 46,7 467 73,3
En desacuerdo 4 267 267 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11

ftem 11

La actualizacion de informacion requiere la determinacion de aspectos como: proposito, alcance, datos, caracteristicas
que se van a estimary para la cual debe recolsctarse informacion para el cumplimienta de las obligacionss tributaras
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 16 y grafico 11 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si la actualizacion de informacion requiere la determinacién de aspectos como:
propésito, alcance, datos, caracteristicas que se van a estimar y para la cual debe
recolectarse informacion para el cumplimiento de las obligaciones tributaras. Entre
los resultados resalta que, el 46.7% asume una postura de neutralidad, mientras que
un 26.7% se muestra de acuerdo, siendo menor la proporcién de encuestados que

con un mayor grado de desacuerdo al respecto.
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Tabla 17
ftem 12

Comprobantes de pago son documentos que acreditan la transferencia, entrega de bienes y uso a
prestacion de servicios, determinado para cumplir con las obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 2 13,3 13,3 267
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5] 40,0 40,0 66,7
En desacuerdo 3 20,0 20,0 867
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 12
item 12

Comprobantes de pago son documentos que acreditan la transferencia, entrega de bienes y uso a prestacion de
servicios, determinado para cumplir con las obligaciones tributarias.
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla 17 y grafico 12 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si los comprobantes de pago son documentos que acreditan la transferencia,
entrega de bienes y uso a prestacion de servicios, determinado para cumplir con las
obligaciones tributarias. Entre los resultados resalta que, el 40% asume una postura

de neutralidad, mientras que un 20% se muestra de acuerdo al respecto.

30



Tabla 18
ftem 13

La legalizacion de libros contables permite la formalidad en el registro de operaciones respetando
los plazos en que se indican en las obligaciones formales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 4 26,7 26,7 46,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 33,3 33,3 80,0
En desacuerdo 1 6,7 6,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13
ftem 13

La legalizacion de libros contables permite la formalidad en el registro de operaciones respetando los plazos en que se
indican en las obligaciones formales
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18 y grafico 13 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si la legalizacion de libros contables permite la formalidad en el registro de
operaciones respetando los plazos en que se indican en las obligaciones formales.
Entre los resultados resalta que, el 30% asume una postura de neutralidad, mientras
que un 26.7% se muestra en desacuerdo, y el 20% en total desacuerdo; solo una

pequefia proporcién muestra un mayor grado de acuerdo al respecto.
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Tabla 19
item 14

Se debe cumplir con la declaracion de tributos consignando en forma correcta y ordenada la

informacion requerida por las normas y que debera tener un caracter de declaracion jurada por

parte del contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3
En desacuerdo 6 40,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 26,7
En desacuerdo 1 6,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3

Total 15 100,0

13,3 13,3
40,0 53,3
26,7 80,0
6,7 86,7
13,3 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 19 y grafico 14 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto

a si debe cumplir con la declaracion de tributos consignando en forma correcta y

ordenada la informacién requerida por las normas y que debera tener un caracter de

declaracion jurada por parte del contribuyente para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias. Entre los resultados resalta que, el 40% esta en desacuerdo,

mientras que un 26.7% no se muestra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 20
ftem 15

El llevado de libros u otros registros exigidos por leyes permiten cumplir con el envio de informacion
solicitada por la administracion tributaria y poder cumplir con las obligaciones formales exigidas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 200 20,0 200
En desacuerdo 5 333 333 533
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 200 20,0 733
En desacuerdo 1 6,7 6,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15
ftem 13

Elllevado de libros u otros registros exigidos por leyes permiten cumplir con el envio de informacion solicitada por la
administracion tributariay poder cumplir con las obligaciones formales exigidas.
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 20 y grafico 15 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si el llevado de libros u otros registros exigidos por leyes permiten cumplir con el
envio de informacion solicitada por la administracion tributaria y poder cumplir con
las obligaciones formales exigidas. Entre los resultados resalta que, el 33% esta en
desacuerdo, mientras que en un idéntico 20% estan quienes se muestran totalmente
de acuerdo, totalmente en desacuerdo, y quienes asumen una postura de
neutralidad al respecto.
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Tabla 21
ftem 16

El pago a cuenta del impuesto a la renta se determina en cuotas mensuales que seran aplicados
al final del periodo fiscal tal como lo sefiala la obligacion tnibutaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 267 267 267
En desacuerdo 5 33,3 33,3 60,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 20,0 20,0 80,0
En desacuerdo 1 6,7 6,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16
ftem 16

El pago a cuenta del impuesto a la renta se determina en cuotas mensuales que seran aplicados al final del periodo fiscal
tal como lo sefala la obligacion tributaria

Parcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 21 y grafico 16 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si el pago a cuenta del impuesto a la renta se determina en cuotas mensuales que
seran aplicados al final del periodo fiscal tal como lo sefiala la obligacién tributaria.
Entre los resultados resalta que, el 33% est4 en desacuerdo, mientras que el 26.7%
se muestra totalmente en desacuerdo, y 20% no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.
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Tabla 22
ftem 17

Es el impuesto que grava las ventas determina el valor a pagar al realizar una adquisicion de bienes
muebles, importacion o utilizacion de servicios en el pais a ser cancelada de forma mensual

conforme a lo indicado en la obligacién sustancial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 5 333 333 487
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 267 26,7 73,3
En desacuerdo 3 20,0 20,0 933
Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 17
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 22 y grafico 17 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si es el impuesto que grava las ventas determina el valor a pagar al realizar una
adquisicién de bienes muebles, importacion o utilizacién de servicios en el pais a ser
cancelada de forma mensual conforme a lo indicado en la obligacion sustancial.
Entre los resultados resalta que, el 33% esta en desacuerdo, mientras que el 26.7%

se muestra neutral, y un 20% refiere estar de acuerdo al respecto.
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Tabla 23
ftem 18

Las multas son impuestas a los contribuyentes que no cumplen con declarar sus obligaciones

tributarias dentro de los plazos previstos por ley.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 267
En desacuerdo 3 200
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 267
En desacuerdo 3 200
Totalmente de acuerdo 1 6,7

Total 15 100,0

26,7 26,7
20,0 46,7
26,7 73,3
20,0 93,3
6,7 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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ftem 18

plazos previstos por ley

30

Parcentaje

Las multas son impuestas a los contribuyentes que no cumplen con declarar sus abligaciones tributarias dentro de los

Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerde en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 23 y grafico 18 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto

a si las multas son impuestas a los contribuyentes que no cumplen con declarar sus

obligaciones tributarias dentro de los plazos previstos por ley. Entre los resultados

destaca que, el 26.7% refiere estar totalmente en desacuerdo, e igualmente un

26.7% asume una postura neutral; por otro lado un 20% se muestra en desacuerdo,

y un idéntico 20% se muestra de acuerdo.
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Tabla 24
ftem 19

Las sanciones es un mal infringido por un hecho o una conducta constitutiva de infraccion por el
incumplimiento de la obligacion tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo T 46,7 46,7 66,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 200 20,0 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 19
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Las sanciones es un mal infringido por un hecho o una conducta constitutiva de infraccién por el incumplimiento de la
obligacién tributaria
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24 y grafico 19 muestran el grado de acuerdo de los encuestados respecto
a si las sanciones es un mal infringido por un hecho o una conducta constitutiva de
infraccion por el incumplimiento de la obligacion tributaria. Entre los resultados
destaca que, el 46.7% refiere estar totalmente en desacuerdo, mientras que un 205
se muestra totalmente en desacuerdo, e igualmente un 20% no refiere estar de

acuerdo o en desacuerdo al respecto.
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Comprobacién de hipotesis

Previo a la comprobacion de hipétesis, se ha realizado el analisis de normalidad de
las variables, para conocer si estas se ajustan 0 no a una distribucion normal. Para
este proposito se ha empleado la prueba estadistica Shapiro-Wilk, recomendada
para muestras con un tamafio menor a 50 sujetos. Asimismo, se ha asumido un nivel
de significancia o p valor del 0.05. Siendo que valores menores a este punto de corte
implican rechazar Ho que sostiene no hay diferencias entre ambas distribuciones, o
lo que es lo mismo que los datos tendrian distribucion normal.

Tabla 25

Prueba de normalidad

Kolmogorav-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria 209 15 076 875 15,040
Conocimiento tributario 251 15 012 ;845 15 015
Walores tributarios 27 15 200% 961 15 716
Actitudes tributarias 166 15 2007 911 15 142
Obligacién tributaria 212 15 069 903 15 1086
Obligaciones formales ,159 15 200 873 15 037
Obligaciones sustanciales 57 15 200% 947 15 478

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Para la variable «Cultura tributaria» se observa un p valor menos a 0.05, indicando
que dicha variable no posee distribucién normal. Para su dimension «conocimiento
tributario», también se observa un p valor menor a 0.05, indicando que tampoco
posee distribucion normal, para las dimensiones «valores tributarios» y «actitudes
tributarias» se observa que el p valor es mayor a 0.05, lo que indica que estas
dimensiones si poseen distribucién normal. Para la variable «Obligacion tributaria»
se observa un p valor mayor a 0.05, lo cual indica que dicha variable si posee
distribucion normal. Para su dimension «obligaciones formales», se observa un p
valor menor a 0.05, indicando que tal dimension no posee distribucién normal,
finalmente para la dimension «obligaciones sustanciales» se observa que el p valor
es mayor a 0.05, lo que indica si posee distribuciéon normal. Dado que no todas las
variables cumplen con la condicién de poseer distribucion normal, se empleara una

prueba no paramétrica para el analisis de correlacion y comprobacion de hipotesis.
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Comprobacién de hipotesis

En la comprobacion de hipdtesis se empleara el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, debido a que el analisis de normalidad revel6 que no todas las variables
poseen distribucion normal.

Asimismo, se ha asumido un nivel de significancia o p valor del 0.05; por lo que
valores menores a este, implicaran rechazar Ho y aceptar Ha, siendo esta ultima la
que asume la relacion significativa entre las variables.

Para la interpretacion del coeficiente de correlacion, se tendré en cuanta la siguiente
tabla, a fin de facilitar su interpretacion.

Tabla 26

Interpretacion del coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion

De -0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

De -0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 2 +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.21a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Comprobacién de hipotesis general
Paso 1: Planteo de hipotesis

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en las empresas multinivel Arequipa 2020.

Ha: Existe relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en las empresas multinivel Arequipa 2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de significancia
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A fin de obtener una probabilidad del 95% de acierto al rechazar HO y un 5% de error,

se empleara un nivel de significancia o p valor = 0.05

Tabla 27

Correlacion de Spearman para cultura tributaria y obligacion tributaria

Cultura Obligacidén
tributaria tributaria

Rho de Cultura tributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 B26*
Spearman Sig. (bilateral) . 013
N 15 15
Obligacién Coeficiente de correlacién 6267 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 013 .
N 15 15

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso 4: Comprobacion

Si p<.05, se rechazara Ho y aceptara Ha; por el contrario, si p>.05, se aceptara Ho y
rechazara Ha. asimismo, si el valor del coeficiente de correlacion es mayor a cero se
asumira que la relacién es positiva, si es menor a cero, se asumira que la relacién
en negativa.

Paso 5: Interpretacion

En la tabla 26 se observa los resultados de la prueba Rho de Spearman para cultura
tributaria y obligacién tributaria, se aprecia que el nivel de significancia hallado es
0.013; al ser menor a 0.05, se procede a rechazar Ho y aceptar Ha; la cual sostiene
gue existe correlacion estadisticamente significativa entre las variables; asimismo se
observa que el valor del coeficiente de correlacion es de 0.626, lo cual indica que la
relacion entre las variables es positiva de grado considerable.

De esta forma se acepta la hipétesis alterna que plantea que existe relaciéon entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas

multinivel Arequipa 2020.
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Comprobacién de la primera hipotesis especifica

Paso 1: Planteo de hipotesis

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones formales en las
empresas multinivel Arequipa 2020.

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones formales en las
empresas multinivel Arequipa 2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de significancia

A fin de obtener una probabilidad del 95% de acierto al rechazar Ho y un 5% de
error, se empleara un nivel de significancia o p valor = 0.05

Tabla 28

Correlacion de Spearman para cultura tributaria y obligaciones formales

Cultura Obligaciones

tributaria formales
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacién 1,000 611
Spearman Sig. (bilateral) . 016
N 15 15
Obligaciones Coeficiente de correlacién 611% 1,000
formales Sig. (bilateral) ,016 .
N 15 15

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso 4: Comprobacion

Si p<.05, se rechazaré Ho y aceptara Ha; por el contrario, si p>.05, se aceptard Hoy
rechazara Ha. asimismo, si el valor del coeficiente de correlacion es mayor a cero
se asumira que la relacion es positiva, si es menor a cero, se asumira que la
relacion en negativa.

Paso 5: Interpretacion

En la tabla 27 se observa los resultados de la prueba Rho de Spearman para cultura
tributaria y obligaciones formales, se aprecia que el nivel de significancia hallado es
0.016; al ser menor a 0.05, se procede a rechazar Ho y aceptar Ha; la cual sostiene
que existe correlacion estadisticamente significativa entre la variable 1 y la dimension
1 de la variable 2; asimismo se observa que el valor del coeficiente de correlacion es
de 0.611, lo cual indica que la relacién entre las variables es positiva de grado
considerable.

De esta forma se acepta la hipotesis alterna que plantea que existe relacion entre la
cultura tributaria y las obligaciones formales en las empresas multinivel Arequipa
2020.

41



Comprobacién de la segunda hipotesis especifica

Paso 1: Planteo de hipotesis

Ho: No existe relacidon entre la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales en las
empresas multinivel Arequipa 2020.

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales en las
empresas multinivel Arequipa 2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de significancia

A fin de obtener una probabilidad del 95% de acierto al rechazar Ho y un 5% de
error, se empleara un nivel de significancia o p valor = 0.05

Tabla 29

Correlacion de Spearman para cultura tributaria y obligaciones sustanciales

Cultura Obligaciones
tributaria sustanciales
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 715
Spearman Sig (bilateral) . 003
N 15 15
Obligaciones Coeficiente de correlacion J15* 1,000
sustanciales Sig. (bilateral) 003 .
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso 4: Comprobacion

Si p<.05, se rechazara Ho y aceptara Ha; por el contrario, si p>.05, se aceptara Ho y
rechazara Ha. asimismo, si el valor del coeficiente de correlacion es mayor a cero
se asumira que la relacion es positiva, si es menor a cero, se asumira que la
relacion en negativa.

Paso 5: Interpretacion

En la tabla 28 se observa los resultados de la prueba Rho de Spearman para cultura
tributaria y obligaciones sustanciales, se aprecia que el nivel de significancia hallado
es 0.003; al ser menor a 0.05, se procede a rechazar Ho y aceptar Ha; la cual sostiene
gue existe correlacion estadisticamente significativa entre la variables 1 y la
dimensién 2 de la variable 2; asimismo se observa que el valor del coeficiente de
correlacion es de 0.715, lo cual indica que la relacion entre las variables es positiva
de grado considerable.

De esta forma se admite la hipétesis alterna que plantea que existe relacion entre

ambos apartados.
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V. DISCUSION
Después de conseguir los resultados del presente trabajo de estudio, se

procedio a la discusion del mismo y al andlisis del tema planteado.

Del mismo modo cabe indicar que la finalidad es la de Determinar la relacion
entre la Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las

empresas Multinivel Arequipa 2020.

Con respecto a la validez del instrumento de investigacion se hizo a través de
la prueba estadistica Alfa de Cronbach, con el objetivo de determinar el nivel de
confiabilidad, empleando el sistema estadistico SPSS version 25. Donde se
obtuvieron como resultados un 0,896 y 0,869 para las variables Cultura tributaria y

Obligacidn tributaria, una vez aplicado la encuesta.

El Alpha de Cronbach promedio obtenido para las variables de investigacion,
por las 19 preguntas, 10 y 9 respectivamente, la confiabilidad del mismo es de un
total de 0.883, considerado un mayor valor de acuerdo a la escala de valoracion
expuesta en capitulos anteriores, en consecuencia, el instrumento se establece
aceptable y confiable, es decir para ser confiable debe resultar un aproximado de a

+ 1y los valores minimos deben ser de 0,700.
HIPOTESIS GENERAL

De acuerdo a los resultados conseguidos, la cultura tributaria tiene relacion con
la obligacion tributaria en las empresas Multinivel Arequipa 2020. Se obtuvo la
validacion de esta hipétesis general, a través de un instrumento aplicado a 15
empresas multinivel. De las cuales, los resultados mas relevantes corroboran la

relacion existente entre ambas variables del estudio.

En la tabla 6, se indica que un 33.3% de las personas encuestadas se hallan
en desacuerdo ante que los deberes tributarios determinan la vinculacién en funcién
a las actividades economicas que el contribuyente tiene generando un mayor
conocimiento tributario, asi mismo en la tabla 7 manifiesta que el 46.7% de los
participantes dicen estar de acuerdo, ni en desacuerdo que el derecho tributario
establece el poder tributario para la captacion de ingresos que serviran para sufragar

el gasto publico determinado por la cultura tributaria.
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Para la comprobacion de hipotesis general del presente estudio se empleé el
coeficiente de correlacidbn Spearman, el resultado obtenido fue; (Rho = 0.626), lo que
quiere decir que la relacién entre cultura tributaria y obligaciones tributarias es
positiva de grado considerable, del mismo modo el nivel de significancia obtenida fue
de (Sig.= 0.013 menor a 0.05), por lo tanto, de rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Los resultados corroboran la investigacion elaborada por Alfaro & Ortiz (2019)
quienes realizaron un trabajo académico sobre “La cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de las empresas del sector textil en la ciudad de Huancayo —
2017” y llegaron a la conclusion, que la cultura tributaria que tiene el empresario
textil, ayud6 a promover el cumplimiento oportuno del cronograma de obligaciones
tributarias, sin embargo hay un porcentaje minimo, que al carecer de cultura tributaria
no permiten que cumplan oportunamente con el cronograma de obligaciones

tributarias.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

De acuerdo a la informacién extraida, la cultura tributaria tiene relacion con las
obligaciones formales en las empresas multinivel Arequipa 2020. Para obtener la
validacion de esta hipotesis especifica N° 1, se empleo el instrumento a 15 empresas

multinivel. Dando por resultado la corroboracién de dicha relacion.

En la tabla 17, se revela que un 40.00% de los participantes no estan de
acuerdo, ni en desacuerdo que los comprobantes de pago son documentos que
acreditan la transferencia, entrega de bienes y uso a prestacion de servicios,
determinado para cumplir con las obligaciones tributarias, y en la tabla 19; asi mismo,
se muestra que un 41.00% expone estar de acuerdo al pensar que efectuar con la
declaracion de tributos consignando en forma correcta y ordenada la informacién
necesaria por las normas y que debera tener un caracter de declaracién jurada por

parte del contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para la comprobacién de la hipétesis especifica 1 del presente estudio se utilizd
el coeficiente de correlacion de Spearman, dando por resultado Rho = 0.611,
indicando que la relacion entre cultura tributaria y obligaciones formales es positiva

de grado considerable, del mismo modo el nivel de significancia obtenida fue de
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(Sig.= 0,016 <0.05), por lo tanto, de rechaza la hipoétesis nula 'y se acepta la hipotesis

alterna.

Dichos resultados ratifican la investigacion formada por Onofre, Aguirre, &
Murillo (2017); quienes realizaron un estudio sobre, “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los
Rios”, donde concluye que la cultura tributaria consiste netamente en la calidad de
informacion existente respecto a | politico y la influencia en la vision de la poblacion
con respecto al estado. Los contribuyentes con conocimiento politico tienden a ser
los que mayor conocimiento poseen sobre la tributacion. La razén y calidad del
conocimiento de los impuestos permite a deducir que consiste en el resultado de la
transaccion tributaria, es decir el ciudadano sabe lo que paga y la razon del pago.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

De acuerdo a la informacion obtenida a través de los resultados, la cultura
tributaria guarda una relacion con las obligaciones sustanciales en las empresas
multinivel Arequipa 2020. Para obtener la validacion de esta hipotesis especifica N°
2, se empleo el instrumento a 15 empresas multinivel. De las cuales, los resultados
mas relevantes que corroboraron, la relacion existente acorde a la Hipotesis

Especifica 2.

En la tabla 21, se sefiala que un 33.3% de los participantes se hallan en
desacuerdo que el pago a cuenta del impuesto a la renta se determina en cuotas
mensuales que seran aplicados al final del periodo fiscal tal como lo sefala la
obligacion tributaria; y en la tabla 22, los resultados sefalan que un 33.3% de los
encuestados respondieron que estan en desacuerdo que el impuesto que grava las
ventas determina el valor a pagar al realizar una adquisicion de bienes muebles,
importacion o utilizacion de servicios en el pais a ser cancelada de forma mensual

conforme a lo indicado en la obligacion sustancial.

Para la comprobacion de hipétesis especifica 2 del presente estudio se empled
el coeficiente de correlacion Spearman, obteniendo a Rho = 0.715, significando que
la relacion entre cultura tributaria y obligaciones sustanciales es positiva de grado
considerable, del mismo modo el nivel de significancia obtenida fue de (Sig.= 0,003

< 0.05), por lo tanto, de rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

45



La investigacion corrobora el trabajo realizado por Valdez & Martinez (2018)
sobre, la cultura tributaria como medio de formalizacion de los comerciantes del
mercado municipal de San Lorenzo; la cual concluye que los contribuyentes del
marcado tienen un bajo nivel de conocimiento con respecto a obligaciones tributarias,
es decir administracion tributaria debe fomentar la educacion tributaria de los

contribuyentes.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados conseguidos, se establecio que la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias en las empresas multinivel Arequipa afo
2020, ya que la cultura tributaria que poseen las empresas multinivel, permite a

promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

Asi mismo, se determiné que la cultura tributaria tiene relacion con las obligaciones
formales en las empresas multinivel Arequipa, afio 2020, ya que si los contribuyentes
poseen un buen nivel de cultura tributaria permitira cumplir con sus obligaciones, asi
como la actualizacién de informacion, uso de comprobantes de pago y la realizacion
de declaraciones mensuales y anuales de acuerdo al cronograma establecido por la

Administracion tributaria.

En consecuencia de los resultados, se comprobd que la cultura tributaria tiene
relacion con las obligaciones sustanciales en las empresas multinivel Arequipa, afio
2020, ya que, si los contribuyentes poseen un conocimiento basico de las leyes y
normas tributarias, permite a los contribuyentes a no cometer sanciones ni

infracciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes de las empresas multinivel, intensificar su sistema de
comunicacion a través del aprovechamiento de la informacién fomentada por la
administracion tributaria tales como: las campafas de sensibilizacion, capacitaciones
y charlas con el objetivo de aumentar el cumplimiento responsable y oportuno de las
obligaciones tributarias.

Se recomienda a los contadores de las empresas multinivel cumplir con las
obligaciones formales tales son: actualizar la informacién de las empresas de manera
constante, el uso de los comprobantes de pago sea de acuerdo a lo establecido por
la ley. Cumplir con la legalizacion de libros contables, presentar las declaraciones de
acuerdo al cronograma establecido por la administracion tributaria y realizar de forma

adecuada obligaciones formales

Se recomienda a los contadores y asistentes contables de las empresas multinivel
cumplir con las obligaciones sustanciales tales como: el pago oportuno del impuesto
general las ventas, el calculo correcto y el pago correspondiente del impuesto a la
renta de acuerdo al cronograma establecido por la administracion tributaria, asi

mismo el cumplimiento del pago de multas y sanciones.
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ANEXOS
ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
Conocimiento Deberes tributarios Ordinal
tributario Derechos tributarios Ordinal
(Chavez, 2017) La cultura El nivel de la cultura tributaria Restricciones tributarias Ordinal
tributaria es la integracion de se medira en los contribuyentes Sistema tributario
conOC|m|entos . trlbuFarlos, correspondlenteg o a las Responsabilidad Ordinal
V.1 valores tributarios y actitudes empresas multinivel de la ) ) - -
Cultura tributarias ciudad de Arequipa, contando | Valores tributarios | Honestidad Ordinal
tributaria por parte de los contribuyentes e con las dimensiones: Puntualidad Ordinal
instituciones intervinientes en el Conocimiento tributario, Inversién Publica Ordinal
sistema Valores tributarios y Actitudes . Presion fiscal
tributario” tributarios.. Actitudes Corrupcion del gobierno Ordinal
tributarias . ; 4
Equidad tributaria
Retorno de la inversion tributaria
Obligaciones Actualizacién de informacion en SUNAT Ordinal
L bligacién  tributari formales Uso de comprobantes de pago Ordinal
(De Leon, 2015) La obligacién a obligacion tributarna se€ Legalizacion de libros contables Ordinal
- - ! medira en los contribuyentes y — — - -
tributaria esta conformada por las . Presentacion de declaracion de tributos Ordinal
V.2: obligaciones formales y _eI _comportamiento de . las Llevado de libros, registros u otros
S . instituciones. Para esta variable '
Obligacion sustanciales documentos.
; . - . se tuvo en cuenta como
Tributarias establecido por ley, que tiene ) ) . -
o n - dimensiones Las obligaciones Pago del Impuesto General a las Ventas Ordinal
como principio el cumplimiento formales Obligaciones o (IGV)
de la prestacion tributaria. " y 9 Obligaciones : :
sustanciales. sustanciales Pago del Impuesto a la Renta. Ordinal
Pago de multas. Ordinal
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS MULTINIVEL AREQUIPA 2021.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL METODO DE INVESTIGACION
Cuantitativo
¢:De qué manera se relaciona la | Determinar la Cultura tributaria y el | Existe relacion entre la cultura TIPO DE ESTUDIO
Cultura tributaria y el cumplimiento de | cumplimiento  de  obligaciones | tributaria y el cumplimiento de Basica
obligaciones  tributarias en las | tributarias en las empresas Multinivel | obligaciones tributarias en las DISENO DE ESTUDIO

empresas Multinivel Arequipa 20207?

Arequipa 2020.

empresas multinivel Arequipa 2020

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢,De qué manera se relaciona Cultura
tributaria y obligaciones formales en
las empresas Multinivel Arequipa
20207

¢De qué manera se relaciona Cultura
tributaria y las obligaciones
sustanciales en las empresas
Multinivel Arequipa 2020?

Identificar la Cultura tributaria y
obligaciones formales en las
empresas Multinivel Arequipa 2020.
Cultura tributaria y las obligaciones
sustanciales en las empresas
Multinivel Arequipa 2020.

eExiste relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones formales
en las empresas multinivel Arequipa
2020

eExiste relacion entre la cultura
tributaria 'y las  obligaciones
sustanciales en las empresas

multinivel Arequipa 2020

No experimental
Descriptivo-Correlacional

Corte: Transversal

POBLACION

Esta constituida por 15 empresas
multinivel.

MUESTRA

Esta constituida por 15empresas
multinivel.

. TECNICA

Encuesta
INSTRUMENTOS
Cuestionario
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CERTIFICADO
GACIONES TRIBUTARIAS EM LAS EMPRESAS MULTINIVEL AREQUIPA 2021
[ DIWENGORESTeme | Fertineadia) |

[Relevancia®

ANEXO 03: VALIDACION DE IINSTRUMENTO

OBL
] e

Pertinencia’

| DIREREICH T

i

No

51

ALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CULTURA TRIEUTARIA ¥ EL CUMPLIMIENTO DE

Mo | Si

Claridad?

Tugerenclas

No

]

oS DEl T Qeerming 13 wnCoEnen en
alas actividades ecandmicas que el contbuyenie flens generando
un mayar conacimiento rbutaris

E3

E3

T DERECHD TREUTARID establece &l poder MbHEnc para
captacian de INgresos g serviran para sufragar el gasto publico
deteminada por la cultura inowiarna

ELEISTEMA T EMlNd  cOma  mecamento 13
recaudacian de Ingresos pablicos para Infentar conseguir una mejar
distribucion de |13 renta nacional y 1a cwiura tricutana

=i

No

51

Mo | Si

No

| TMERETON
WELORES TRIBUTARIDE

A RESPUNGSADILIDAD proporciana @l Esiedo Coma acressar
wbutano 13 posibiidad o poder determingr & un nueve deudor que
N2qa frEnts 3 una sultura routana.

TR ACREETIDAD ERNEEGEES] En 135
declaracionss de Impuestos del contribuyents foraleciendo |3 culiura
inbutana.

T& PONTOALIDAD detemming &l pago e o mpue:Es. OF acUerdo
5an 106 plazos &l connbuyente n SUE Pagos g GUS
IMpUEEOs, SEQIN UN COADYrEME de poria

SUNAT demaosirando los valares tributarios
[ |OWERsmoRs

&

No

51

Mo | Si

Mo

ACTITIOES TRIBITARIES

AT ena coma Tinal entar el uza defos
FeCUrE0s destNAcas 3 I3 Inwersion y proviskin para prestackings de
sanicios y cumplimiento de 138 Schtudes ioutanas pars e desamolo

el Eals
B T EIErmING QUE 3 Mas presion Natal mas IMpuesios

[que pagar, s2 calcula relaclonando dos vanabies: Producto interiar
Bruta -PIB- ¥ Total de INgreses por Impusstos imutanos

A TORROFCESH FOLT eferming 10 aclos chvos
¥ @ Que no cumglen con

por
Achitudes triouiEnas
A ECOIDAT Oeterming que 13 Spoaclon segan U capacidad
cantrioutiva de Ias personas u entidades, ko que &2 busca e una
distribucion  mas lualltaria e | carpa imposfiva enire 1os

wmnn%'enbes

| DELIGACTON FORREL

LA ACTUALIZACION OE INFCRMACION requiere |2 delerminacin
de 3spectos como: Propdsita, alcance, dalos, caraclensicas que Be
wam 3 estimar y para |3 cual oebe recolectarse Infommacién pars el
cumplimiento de las coligaclones tributaras

COMPROBANTEE DE PAGC EON JOCUMENIOE QUE acTemnan |3
transferencia, enirega de blenes y uso 3 presiackin de senvizhs,

determinzdo para cumplir con k35 abligaciones rioutaras

Se 0ebe cumplr con @ DECLARACION OE TRIEUTOS conslgnando

L& legalizackn de llbras contables permiie 13 formaldad &n el reglsto
de operaclones respetando los plazos 20 que &2 Indican en las
formales.

&n farma correcta ¥ ordenada 13 Informacién requenda por |25 narmas
¥ Que debera fener un cardcter de 02ciaraciin |urada por pare del

contribuyante para el cumplimiento de sug obligaciones tributanas

El llevado de llbros u ofros reglsiros exigldas por leyes pemmilten
cumplir con &l envio de informatién sallciaga por I3 administrackn

friutara y poder cumplir con 13s chligacionas formales exigidas.

CIMERSICH §

el

No

51

No | &

DELIGACION 5UETARCIAL

I pago 3 cLents del IMpUEETD & |3 Renta B2 delerming en cutias
mensuales que seran apicados al inal dal periodo fiscal tal come lo

sefiala 13 obligackn tributara.

& &l IMPUESTO QUE grava |35 VENTAS Otermina & valor 3 pagar
al reallzar una 3dquisicidn de blenss musbles, Impeoriacidn o
utlizacion g2 servicos en el pals @ ser cancelata o2 forma mensual

conforme 3 b indieado en I3 gbligacien sustancial.

MULTAS 50N IMpu2stas a & CoNtrijuyentas que no cumiplen con
‘declarar sus Jbligaciones tributarias dentro de 8 pl3zoe prewisios par
Iy,
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