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RESUMEN 

La presente investigación titulada: “Gestión de almacenes para mejorar la productividad 

en el área de almacén de la empresa Señor de los milagros E.I.R.L, 2020 planteo como 

objetivo general determinar como la gestión de almacenes mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa. La finalidad es dar respuesta al problema planteado. 

En qué medida la gestión de almacenes mejora la productividad en el área de almacén 

de la empresa Señor de los milagros E.I.R.L, 2020 

La investigación se desarrolló bajo un diseño cuasi experimental, con enfoque 

cuantitativo, nuestra población estuvo conformado por 25 días de pedidos requeridos, y 

nuestra muestra fue de tipo censal, siendo estos los pedidos solicitados por clientes de 

supermercados conocidos en lima. Para recolectar la información, se empleó el 

cronometro y la técnica de observación, previamente estos instrumentos fueron 

validados, demostrando su validez y confiabilidad a través de la técnica juicio de expertos. 

Con referencia al objetivo general: Determinar en qué medida la gestión de almacenes 

mejora la productividad en el área de almacén de la empresa Señor de los milagros 

E.I.R.L, 2020; se observa que hay una mejora en la productividad después de aplicada 

la Gestión de Almacenes. 

Se concluyó, que la gestión de almacenes mejora la productividad en el área de almacén 

de la empresa Señor de los milagros E.I.R.L, 2020. 

Palabras Clave: gestión, almacenes, productividad, mejorar, técnicas. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled: “Warehouse management to improve productivity in 

the warehouse area of the company Señor de los Milagros EIRL, 2020 set out as a 

general objective to determine how warehouse management improves productivity in the 

warehouse area of the company the proposal is to respond to the problem posed. To 

what extent does warehouse management improve productivity in the warehouse area of 

the company Señor de los Milagros E.I.R.L, 2020 

The research was carried out under a quasi-experimental design, with a quantitative 

approach, our population consisted of 25 days of required orders, and our sample was of 

a census type, these being the requests requested by clients of well-known supermarkets 

in Lima. To collect the information, the stopwatch and the observation technique were 

used, previously these instruments were validated, demonstrating their validity and 

reliability through the expert judgment technique. 

With reference to the general objective: To determine to what extent warehouse 

management improves productivity in the warehouse area of the company Señor de los 

Milagros E.I.R.L, 2020; it is observed that there is an improvement in productivity after 

applying Warehouse Management. 

It was concluded that warehouse management improves productivity in the warehouse 

area of the company Señor de los Milagros E.I.R.L, 2020. 

Keywords: management, warehouses, productivity, improve, techniques
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