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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y el bienestar psicolégico en los colaboradores de una empresa
constructora, Lurin - Lima 2021. La pobacion estuvo conformada por 102
colaboradores, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron
Estrés Laboral de la OIT-OMS y la escala de Bienestar Psicolégico BIEPS-A,
investigacion de disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional,
como resultado principal se obtuvo una relacidén muy significativa del tipo negativa
(Rs = -620), demostrando asi que a mayor el nivel de estrés laboral menor sera la
percepcion del bienestar psicoldgico en los colaboradores. Asimismo, se evidencio
el nivel de estrés laboral es mediano al igual que el bienestar psicolégico.

Palabras clave: Estrés, bienestar, laboral.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between work stress
and psychological well-being in the employees of a construction company, Lurin -
Lima 2021. The population consisted of 102 employees, the instruments used for
data collection were Labor Stress of the ILO-WHO and the BIEPS-A Psychological
Well-being scale, research of non-experimental design, cross-sectional and
correlational scope, as the main result a very significant negative relationship was
obtained (Rs = -620), thus demonstrating that the higher the lower level of work
stress will be the perception of psychological well-being in employees. Likewise, it
was evidenced that the level of work stress is medium as well as the psychological

well-being.

Keywords: Stress, well-being, work.
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I. INTRODUCCION

El estrés laboral es un conjunto de reacciones fisicas y psicolégicas ante un cumulo
de demandas laborales que percibe el individuo en su centro de trabajo, haciendo
que este se enfrente a situaciones en donde se le exige responder de manera
adecuada, hoy en dia es un tema muy estudiado pues afecta al bienestar

psicoldgico de las personas dentro y fuera de una empresa.

El estrés laboral se manifiesta cuando existe un desacuerdo entre las exigencias
del trabajo, las condiciones del centro que no cubren las expectativas del trabajador
generando asi niveles de estrés y ocasionando consecuencias para la salud (OIT,
2016).

A nivel mundial segun investigaciones de la OIT (2016) sefiala al estrés laboral
como un factor desencadenante para las enfermedades cardiovasculares, la cual
causa cantidades significativas de muertes al afio, 324 expertos de 54 paises en
los que interviene la OIT indicaron que el estrés laboral constituye un problema
global, mas del 90% del total de expertos participantes afirmaron que representaba
una gran preocupacion para su pais. En el caso de Asia y Pacifico el 48% de los
trabajadores entrevistados sefalan al estrés laboral como un obstaculo para un
estilo de vida saludable; en Estados Unidos se calificé los diferentes grados de
estrés laboral en operarios 5 de cada 10 con niveles altos, en Canada el 57% de
los entrevistados presentaron niveles altos relacionados al estrés, en Japon el
32.4% de los trabajadores indicaron haber sufrido un cuadro de estrés durante el
afo laboral. En cuanto a Latinoamérica en Colombia el 53.1% de los empleados
sefialan su nivel de estrés en promedio 7 y 10 en una escala de 10, en Argentina
un promedio 26.7% de los trabajadores presenta indicadores de estrés laboral

motivado por el exceso de trabajo y en Chile el 27.9% por el mismo motivo.

Un estudio realizado por Mejia et al. (2019) a 6 paises de Latinoamérica demostro
que el estrés laboral se asocia al contexto politico que atraviesa cada pais,
Venezuela con un 63% en comparacion a Peru con un 29% y otros paises de la
region caso de Colombia con un 26%, Honduras un 34%, por su parte Panama con

un 49% y finalmente en Ecuador un 54%.



En el Peri el MINSA (2019) sefiala con respecto al estrés laboral que es una
condicidon que tiende a debilitar las defensas del sistema inmunologico en las
actividades cotidianas haciendo que los trabajadores se vuelvan mas propensos a
enfermedades fisicas y trastornos mentales como la ansiedad, depresion puesto
que cuando el estrés se prolonga con el tiempo la capacidad que tiene el cuerpo

para recuperar ante estas situaciones se ve muy comprometida.

Ryff (1989) define al bienestar psicolégico como requisito para que la persona
pueda perfeccionarse, cumplir metas con su maximo potencial lo cual se relaciona
con su propoésito de vida, esto conlleva a que la persona asuma retos y realice

esfuerzos para superar y poder cumplirlos.

El bienestar psicologico se encuentra relacionado con la buena salud mental, por
lo que es necesario fortalecerla, previniendo asi trastornos mentales; por otro lado,
es importante proteger los derechos laborales para garantizar un buen

desenvolvimiento tanto personal como laboral. (OMS, 2019)

Por lo expuesto surge la pregunta: ¢Cual es la relacion entre estrés laboral y
bienestar psicolégico en los colaboradores de una empresa constructora, Lurin -
Lima 20217

La justificacion de la investigacion a nivel te6rico se basa en el uso de teorias y
aportando conocimientos previos para la comprension de las variables en
investigacion. A nivel metodoldgico, es el uso de métodos, procedimientos, técnicas
e instrumentos que permitieron ver la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
psicolégico, las cuales cuentan la validez, confiabilidad y objetividad de cada
instrumento. A nivel practico los resultados de la investigacion ayudaran a estudios
futuros, del mismo modo, permitira al empleador detectar la problematica y
desarrollar estrategias que sean de beneficios tanto como para los colaboradores

como para la institucion.

De esta manera se plante6 el objetivo general cual fue determinar la relacion entre
estrés laboral y bienestar psicolégico en los colaboradores de una empresa
constructora, Lurin — Lima 2021 y los objetivos especificos: Determinar la relaciéon
entre las dimensiones del estrés laboral y el bienestar psicologico en los

colaboradores de una empresa constructora Lurin — Lima 2021 y determinar el nivel



de estrés laboral y bienestar psicolégico en los colaboradores de una empresa
constructora, Lurin — Lima 2021.

Con respecto a la hipotesis general se planted que existe relacion significativa entre
el estrés laboral y el bienestar psicoldgico en los colaboradores de una empresa
constructora, Lurin — Lima 2021. Como hipotesis especificas se formularon las
siguientes: Existe relacion significativa entre las dimensiones del estrés laboral y el
bienestar psicoldgico en los colaboradores de una empresa constructora Lurin —
Lima 2021 y existe diferencias entre los niveles de estrés y bienestar psicoldgico
de los colaboradores de una empresa constructora, Lurin — Lima 2021.



. MARCO TEORICO

A nivel nacional tenemos a Medina y Vicufia (2018) los cuales en su articulo de
investigaciéon demostraron la relacién del liderazgo, estrés laboral y el vinculo en
las relaciones humanas, participaron un total de 265 colaboradores. Los resultados
obtenidos demuestran una fuerte relacion entre las variables estudiadas,
concluyendo que cuando el liderazgo autocrético y el liderazgo laissez faire se
presentan en niveles altos aumenta el estrés laboral. El estrés laboral disminuye

cuando el liderazgo democratico es alto.

Condori, et al. (2020) determinaron la correlacion del estrés laboral y productividad
realizada en empresas textiles, con una poblacion de 677 trabajadores y la muestra
de 179. El resultado también demostro relacion del estrés laboral frente a la
productividad de los trabajadores y a las exigencias enddégenas que se presentan
en la empresa, llegando a la conclusién que cuando el estrés laboral se ve en nivel
de aumento la productividad del personal ira en disminucién ocurriendo lo contrario
cuando el personal presente niveles moderados de estrés, otra de las conclusiones
gue se lleg6 en la investigacidon es que a mayor depresion y sobrecargar de trabajo
menor sera la productividad, también se determing los diferentes niveles de estrés

destacando el nivel intermedio con un 58.66%, bajo con 36.31% y alto con un 5%.

A nivel internacional se identificd los siguientes estudios: Ariztizabal, et al. (2018)
en el articulo de investigacion que realizaron identificaron la relacion del estrés
laboral y el engagement, en esta investigacion participaron 238 trabajadores,
siendo este un estudio no experimental, los resultados manifiestan que al aumentar
el nivel de una de las variables estudiadas la otra disminuye proporcionalmente,
esto quiere decir que cuando el nivel del estrés laboral es mayor en el trabajador
sera menor engagement (compromiso) recomendando realizar programas que
ayuden a la prevencidon del estrés laboral y a promover el engagement con una

vision de la psicologia organizacional positiva.

Estupifian, et al. (2018) tuvieron el proposito evaluar la relacion del bienestar
psicolégico y la satisfaccion laboral, en esta investigacion participaron 123
empleados, estudio no experimental, enfoque cuantitativo y correlacional. Los

resultados percibidos en relacion al bienestar psicologico determinan que mas de



la mitad de la muestra presenta bienestar psicolégico moderado, la otra mitad
corresponde a un bienestar psicologico alto y en un menor porcentaje a un nivel de
bienestar psicolégico bajo. En conclusion, las variables varian de manera
proporcional en los trabajadores mostrando mayor satisfaccion laboral en aquellos
colaboradores que muestren niveles altos de bienestar psicoldgico, también se
determind los niveles de bienestar psicologico en donde destaca el moderado con

un 53%, seguido por el nivel alto 44% y bajo con un 3%.

Albéan, et al. (2019) en su investigacion evaluaron la relacién de los factores de
riesgos psicosociales y el estrés laboral, participaron 180 trabajadores una
investigacion no experimental y cuantitativa, los resultados encontrados sefialan
que los factores de riesgo psicosociales se presentan en un porcentaje alto los
cuales son condiciones que influyen en la aparicién del estrés laboral; concluyendo
que los factores psicosociales repercuten directamente para la manifestacion del
estrés laboral en los trabajadores ya que estos factores se vuelven en un riesgo

cuando no son éptimos para el desarrollo del trabajador.

Freire, et al. (2020) realizaron una investigacion en una compafiia que fabrica
productos quimicos para la construccion en Duran — Ecuador con el objetivo
analizar el impacto del estrés laboral en la satisfaccion de colaboradores,
participaron 104 trabajadores, un estudio de tipo descriptivo correlacional, los
resultados percibidos sefialan la existente relacion proporcional de las variables, en
conclusién, predomind el nivel bajo de estrés y alta satisfaccion, percibiendo que
cuando el nivel de estrés se presenta en mayor intensidad disminuye la satisfaccion
laboral y cuando el estrés laboral presenta niveles bajos se observa que la

satisfaccion va en aumento.

Bardn, et al. (2018) en su articulo de investigacién buscaron determinar la relacién
del nivel de sintomatologia de estrés y fatiga en trabajadores de una empresa
metalmecanica, con una muestra de 186 trabajadores siendo esta una investigacion
de corte transversal, los resultados indicaron niveles altos de fatiga y estrés en los
trabajadores, siendo las mujeres las cuales presentaron mayores niveles de fatiga,
mostrando también un fuerte vinculo entre el estrés laboral y la sensacion de fatiga.

En conclusion, el estrés es un iniciador para que el nivel de fatiga aumente en los



trabajadores ya que la fatiga es respuesta al esfuerzo fisico y mental que el
trabajador manifiesta durante sus labores.

Morales y Ronquillo (2021) en el articulo de investigacion que realizaron
demostraron el vinculo existente entre el estrés laboral y su interaccion con la
productividad, participaron 350 empleados, investigacion bajo enfoque cuantitativo.
Los resultados obtenidos mostraron diferencias en los porcentajes de productividad
mostrando menos efectividad en los empleados que muestras altos niveles de
estrés y mayor efectividad en los que presentan bajos niveles de estrés o nulos,
concluyendo que la productividad desarrollada por los empleados se ve afectada
segun el nivel de estrés presente o se encuentre sujeto dentro de la empresa
comprobando asi la relacidn existente entre las dos variables permitiendo también

considerar mejorar las condiciones del trabajo por los cuales atraviesa el empleado.

Jorquera y Gonzélez (2020) demostraron en su articulo de investigacion la relacion
del bienestar psicoldgico y sentimiento de individualizacion, para esta investigacion
participaron 314 trabajadores del sector minero, salud y educacion siendo esta una
investigacion no experimental cuantitativa, en conclusion se evidenciaron que
cuando el trabajador tienen sentimientos de crecimiento personal, propdsitos en su
vida, una adecuada armonia en su entorno, se vera beneficiado siendo estos
factores favorables para su sentimiento de plenitud englobando a su bienestar
psicolégico.

Garcia et al. (2020) en su articulo investigaron los factores que determinan el estrés
laboral y su relacién con el compromiso organizacional en los trabajadores, en esta
investigacion participaron 72 empleados, fue de tipo descriptivo cuantitativo. Los
resultados indican una relacion negativa significativa de las variables. Concluyendo
gue el compromiso organizacional contribuye en menor escala a que el estrés
laboral sea de nivel alto y que el estrés laboral no es indicio para la falta de
compromiso del trabajador.

Luego de revisar antecedentes nacionales e internacionales es necesario precisar

teorias que refuercen la investigacion.



Cuando existe y se percibe un desacuerdo en las exigencias del trabajo se
manifiesta el estrés laboral mostrando asi respuestas negativas en lo fisico y

emocional generando consecuencias significativas en la salud (OIT 2016).

Spielberger y Vagg (2010), en su teoria definen al estrés laboral como a la
sensacion que presenta el trabajador frente a situaciones de demandas incumplidas
en el centro laboral relacionado con el cansancio o desgaste profesional, problema
de salud, percance laboral problemas de conducta y en niveles de mayor magnitud

afecta directamente a la salud del trabajador.

Blach et al. (2003) indica que el estrés laboral no surge de un momento a otro sino
este interactla con otros factores estresantes como (la familia, economia, aspectos
legales, politicos, etc.) haciendo al individuo més vulnerable al estrés laboral puesto

gue presenta un desgaste al enfrentar las demandas externas.

En la investigacion de Delgado et al. (2010) indican que el estrés laboral surge
cuando el empleado percibe un desarreglo entre el puesto laboral del empleado y
la organizacién, haciendo este no disponga de los recursos idoneos para
afrontarlos, se llega a considerar que el estrés laboral es un accidente laboral
cuando la tension de la actividad provoca una lesion corporal. Algunas variaciones
del estrés laboral son el mobbing que es el acoso psicoldgico y el sindrome de estar

guemado que consiste en un estado de agotamiento mental, fisico y emocional.

Para Cortés (2007) los agentes estresores que pueden desatar el estrés laboral
percibidos en el ambiente de trabajo son (ruido, temperatura, iluminacion), los que
se relacionan con el puesto de trabajo (autonomia, ritmos de trabajo, monotonia y
carga mental), los que se relacionan con la organizacién del trabajo (jornada,
turnos, comunicacion, tipos de tareas, caracteristicas de la empresa) o propios del

trabajador (personalidad, motivacion, formacion y factores extra laborales).

Por su parte, Karasek (1979) desarrolla y prueba un modelo de control de
demandas laborales con datos de encuestas. Este modelo predice que la tension
mental es el resultado de la interaccion de las exigencias que se presentan en el
trabajo y la libertad que tienen el trabajador para poder tomar decisiones dentro de

su centro de trabajo, también indica que es el trabajador el quien crea mecanismos



de control que sirven para enfrentar las exigencias percibidas de no ser asi el nivel

de estrés seria elevado.

En la teoria ajuste persona-entorno propuesta por French et al. (1974) refiere que
el trabajador puede percibir un desequilibrio cuando existe un mal ajuste entre la
persona y su entorno 0sea en sus necesidades como trabajador, habilidades,
capacidades y lo que ofrece su entorno, desde la perspectiva de la empresa son
las exigencias del trabajo y el nivel de capacidades y aptitudes para poder

cumplirlas.

El modelo desajuste o desequilibrio entre esfuerzo - recompensa de Siegrist (1996)
también nos describe la interaccion entre en trabajador y su entorno laboral, este
enfoque esté basado en la reciprocidad entre la vida laboral el cual manifiesta altas
demandas con la baja ganancia o satisfaccion. Las altas demandas son
consideradas el esfuerzo elevado intrinseco (necesidad de control, afrontamiento
personal) y el esfuerzo extrinseco (presion laboral), por otra parte, la variable que
mide el estado bajo de recompensa se considera (inseguridad laboral, perspectiva

de reconocimiento 0 ascenso.

El modelo de estrés orientado a la direccion propuesto por Matteson e Ivancevich
(1989), es un modelo integral donde sefalan que la insatisfacciéon y la baja
implicacién laboral de los trabajadores son consecuencia del estrés laboral y el
agotamiento (mental, fisico, emocional), este modelo distingue cuatro elementos
basicos: en primer lugar, los estresores intraorganizacionales (luz, ruido, carga
laboral, falta de integracion en el grupo, discrepancias, ambiente, condiciones de
trabajo etc.) y extraorganizacionales,(carga emocional que los trabajadores traen
de casa, problemas sociales, problemas familiares etc.) en segundo lugar, la
apreciacion de la situacion, como tercero los resultados de esta apreciacion tanto
a nivel fisiologico como psicolégico y comportamental, y cuarto las consecuencias

referidas a la salud y al desempefio del individuo.

La variable estrés laboral constara de 7 dimensiones: el primero clima
organizacional que se refiere al grupo de impresiones y sensaciones percibidas en
el ambiente donde se realizard funciones laborales, segunda es la estructura

organizacional que es presentada por empresa de manera jerarquica donde se



hace el conocimiento a la asignacion de responsabilidades de cada colaborador, la
tercera hace mencion al territorio organizacional que esta representado por el
espacio personal fisico en donde la personal puede interactuar con sus comparieros
y desenvolverse, como cuarta la tecnologia que son los materiales (recursos)
brindados por la organizacién para la ejecucion de actividades asignadas, la quinta
es la Influencia del lider de como este puede conducir de manera adecuada al
grupo, la sexta falta de cohesion la cual muestra los problemas y falta de trabajo en
equipo para lograr el objetivo y la séptima que es el respaldo del grupo siendo este
primordial para formar vinculos con la organizaciébn otorgando al empleador

seguridad para lograr las metras propias y de la empresa(OIT, 2013).

Con respecto a la segunda variable Veenhoven (1991) sefialo que el bienestar
psicolégico es el grado con que el individuo juzga en general los aspectos
favorables de su vida.

Segun Diener (1984) el bienestar psicologico posee componentes estables a largo
plazo e incluye como componentes la propia satisfaccion personal y las
experiencias positivas. Las investigaciones plantearon que las personas mas
felices sufren menos malestar, pueden manejar mejor los conflictos y mejoran sus
habilidades.

Cook et al (1983) hace referencia al bienestar psicologico indicando que este tiene
relacion con lo laboral pues abarca factores como la satisfaccion, el apego laboral,
alineamiento y a su vez también se relaciona con aspectos negativos los cuales
son provocados por la tensién, depresién, cansancio, englobando al estrés laboral,
haciendo que si la persona percibe los factores positivos el bienestar psicoldgico
sera en mayor escala ocurriendo lo contrario si se perciben con mayor intensidad

con los negativos.

La psicologia positiva es el enfoque tedrico predominante en el bienestar
psicoldgico propuesta por Seligman, el cual destaca dos componentes importantes:
el bienestar humano que se refiere a la salud mental del individuo y las fortaleces
humanas que es la capacidad para poder enfrentar diversas situaciones tanto como

positivas 0 negativas (Hervas, 2009).



Hernandez (2002) nos indica que la personalidad cumple una funcion importante
para la percepcion del bienestar psicoldgico, las personas mas optimistas son los
mas satisfechos con la vida, en cambio las personas pesimistas las cuales no tienen
vision de su futuro y no se relacionan con su entorno manifestaran un menor

bienestar psicologico.

Ryff (1998) plantea que el bienestar psicologico es la suma de acciones positivas
las cuales se vinculan a alcances favorables que permiten el crecimiento personal
del individuo, desarroll6 un modelo tedrico centrado en explicar esta variable, dicho
modelo es denominado “Modelo Integrado de Desarrollo Personal” y en él plantea
seis factores elementales, en primera instancia, consideré la “autoaceptacion”
como dimension clave y altamente relacionada con el bienestar psicolégico, pues
representa de como la persona busca sentir bien consigo misma, como segunda la
autonomia, tercera el dominio del entorno, cuarta el propdésito de y la Ultima que es

el crecimiento personal relacion con la autorrealizacion.

En investigaciones realizadas se observa que el bienestar psicolégico dentro del
ambito laboral influye a una mejor productividad, este puede ser perjudicado por
los procesos internos propios del individuo entre ellos el temperamento que es la
forma de como se reacciona a determinada situacion y la personalidad la cual
diferencia a la persona de las demas y la cataloga como Unica, también por
procesos externos como las tareas asignadas, entorno laboral y satisfaccion, los
trabajadores con actitud positiva frente a alguna ocupacién se muestran mas
satisfechos y felices en cambio los que se muestras con actitudes negativas se ven

afectados por problemas emocionales y fisico. (Isgor y Haspolat, 2016)

Para Casullo (2002) el bienestar psicolégico lo manifiesta la persona cuando es
feliz y aceptando su vida e indica que esto se logra gracias al desarrollo individual
de la persona en el cual la comunicacion asertiva, formacion de habilidades
blandas, autoestima son claves para la mayor satisfaccion y optima salud mental.
Apoyandose en el modelo de Ryff, elabora una escala para determinar el bienestar
psicolégico en adultos, considerando cuatro dimensiones: la aceptacion / control
gue es aceptarse con defectos y virtudes los cuales ayuden a demostrar su
autocompetencia pudiendo manipular contextos para sus necesidades e intereses,

la autonomia la cual estd vinculada con la toma de decisiones de forma

10



independiente de forma asertiva y total libertad, vinculos psicosociales que se
muestra como la facultad de tener relaciones firmes y confiables con los
comparieros de trabajo, por ultimo los proyectos que es en donde la persona se

traza metas, tiene objetivos claros y siente que su vida tiene un significado.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefo de lainvestigacion:

Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, pues tiene como propdsito recoger
informacion tal y como se presenta para la comprension de la realidad del problema,

enriqueciendo el conocimiento cientifico (Hernandez y Mendoza 2018).
Disefio de la investigacion

Es de disefio no experimental, transversal y correlacional pues este tipo de
investigacion no cuenta con un grupo experimental, no existe una variable a la cual
se va a manipular, se recoge la informacion y observa a las variables en su

ambiente natural para asi analizarlos. (Hernandez y Mendoza 2018).
3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Estrés laboral

Definicién conceptual: Segun OIT (2016) cuando existe y se percibe un desacuerdo
en las exigencias del trabajo se manifiesta el estrés laboral mostrando asi
respuestas negativas en lo fisico y emocional generando consecuencias

significativas en la salud.

Definicion Operacional: La variable estrés laboral es evaluada con los resultados
obtenidos de la aplicacion escala de estrés laboral OIT-OMS la cual esta
conformada por 25 items que son situaciones que provocan estrés y se agrupan en

7 factores o dimensiones.

Indicadores: La escala esta compuesta por 25 items que se encuentran agrupadas
en siete factores o dimensiones: Clima organizacional en donde se forma el
conjunto de emociones respecto al ambiente en donde se realizan las labores la
cual se vincula con la motivacién (1, 10, 11, 20); estructura organizacional donde la
empresa presenta la jerarquia de los colaboradores (2, 12, 16, 24); territorio
organizacional que es el lugar fisico donde se realizan las labores (3, 15, 22);
tecnologia son materiales brindados (4, 14, 25); influencia del lider en los

colaboradores para su buen desenvolvimiento (5, 6, 13,17); falta de cohesién
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destaca los problemas y el trabajo en equipo (7, 9, 18, 21); respaldo de grupo que
es el soporte 0 ayuda percibido por el equipo de trabajo ante situaciones injustas
(8, 19, 23).

Escala de medicién: es ordinal
Variable 2: Bienestar psicolégico

Definicibn conceptual: Casullo (2002) define que el bienestar psicolégico lo
manifiesta la persona cuando es feliz, aceptando su vida también relacionada con

la percepcidn y estima que el individuo tienen sobre su propia persona.

Definicion Operacional: la segunda variable es medida con los resultados de la
escala Bienestar Psicolégico BIEPS-A la cual esta compuesta por 13 items y estas

se agrupan en 4 dimensiones.

Indicadores: La escala conformada por 13 items se agrupan en cuatro factores o
dimensiones: aceptacion de si mismo/control de situaciones, siendo la aprobacién
de aspectos negativos y positivos, controlando situaciones de su entorno segun sus
necesidades (2, 11, 13); autonomia, que es la facultad de tomar decisiones segun
su criterio, alcanzando ser asertivo (4, 9, 12); vinculos psicosociales, donde se
destacan las relaciones cordiales y saludables (5, 7, 8); Proyectos, que son los

planes de vida de cada persona dandole sentido a su existencia (1, 3, 6, 10).

Escala de medicién: es ordinal.

3.3 Poblacién y unidad de anélisis

Esta compuesta por 102 colaboradores (siendo este el total de operarios en la

obra):

- Todos varones
- Edades entre (30 a 60 afios)
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ficha Técnica 1

Nombre del instrumento : Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS
Autor : OIT-OMS, sustentado por Ivancevich y
Matteson

Procedencia : Espania, 1989

Adaptacion Peru : Angela Suarez, 2013

Objetivo : Medicion del nivel de estrés laboral
Aplicacion : Poblacién laboral de 18 afios en adelante
Administracién . Autoadministrable, individual y colectiva
Duracion : 15 minutos

Estructura : 25 items, agrupados en 7 dimensiones.

Consigna de aplicacion:

La escala es aplicada de forma colectiva o individual, se indica a los colaboradores
gue participan en la investigacion el procedimiento y el tiempo de duracién que es
aproximadamente entre 10 y 15 minutos, leer los items y marcar la respuesta segun
la frecuencia de la situacion percibida por el individuo.

Propiedades psicométricas originales:

Validez y confiabilidad: Ivancevich & Matteson (1989) sometieron la escala de
estrés laboral OIT/OMS al estadistico alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente
de 0.996.

Por su parte Takamura (2020) en su investigacion propiedades psicométricas de la
escala estrés laboral de la OIT/OMS elaborada en una empresa de Piura,
obteniendo la validez del instrumento por el método del analisis factorial confirmatorio
determinando dos componentes que representaron 50.64% de varianza total explicada,
obteniendo cargas factoriales superiores a 40; también la validez convergente por el
método dominio total arrojé coeficientes altamente significativos y con valores

superiores a 0,20 (,291** a ,811**), lo cual respaldé la estructura tedrica.
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Ficha Técnica 2

Nombre del instrumento : Escala de Bienestar Psicoldgico (BIEPS-A)
Autora : Maria Martina Casullo

Procedencia : Argentina, 2002

Adaptacion : Sergio Dominguez, 2014

Objetivo : Medir el nivel de bienestar psicologico en
adultos

Aplicacion : 18 afios a mas

Administraciéon - Individual y colectiva

Duracion : 10 minutos

Estructura : 13 items, que constan de 4 dimensiones

Consigna de aplicacion:

La escala es aplicada de forma colectiva e individual, se les indica a los
participantes de la investigacion el procedimiento y el tiempo que es
aproximadamente 10 minutos indicando también que no existe respuesta

incorrecta, leer los items y marcar de acuerdo a lo que sintié durante el ultimo mes.
Propiedades psicométricas originales:

Validez y confiabilidad: Casullo (2002) indica que la validez del instrumento se
extrajo por el andlisis factorial, bajo rotacion varimax, reflejando la existencia de
cuatro factores, los cuales dan como resultado el 53% de la varianza total,
obteniendo una confiabilidad aceptable, teniendo un Alfa de Cronbach de 0.70; por
otro lado, las dimensiones tales como aceptacion/control de situaciones (0.46),
vinculos sociales (0.49), autonomia (0.61), y proyectos (0.59) obtuvieron una

confiabilidad entre moderada y baja.

Palomino (2020) en su investigacion preciso establecer las propiedades
psicométricas de la Escala Bienestar Psicologico BIEPS- A, obtuvo validez y
confiabilidad, por juicio de expertos. Se extrajeron los resultados mediante la V de
Aiken los cuales fueron igual a 1.00. Procediendo con el andlisis factorial
confirmatorio se obtuvo que los indices de ajuste eran 6ptimos x 2 /gl (2.255), GFI
(0.940), SRMR (0.0489), CFI (0.933) y TLI (0.912). Se realizo la confiabilidad por

consistencia interna a través del coeficiente de Alfa de Cronbrach, teniendo como
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resultado el valor de 0.836 y en el coeficiente Omega de McDonald 0.851, se
demostré en ambos casos una consistencia alta. En conclusion, la escala retne las

caracteristicas de autenticidad, asi como de confiabilidad para su aplicacion.
3.5 Procedimientos

La investigacion se inicia desde la identificacion de la problematica, llegando a
determinar las variables para posteriormente recoger informacién a través de 2
cuestionarios que permitan evaluar y conocer la realidad problematica dentro de la
empresa. Se realiz6 la recoleccidon de informacién tanto como de teorias y
antecedentes que permitan sustentarla. Para el desarrollo de la investigacion se
realiz6 las coordinaciones con la universidad para la emisién de cartas tanto como
permiso de autores de los cuestionarios como la solicitud del permiso a la institucion
donde se aplicarian dichos cuestionarios. La aplicacién de los cuestionarios fue de
forma presencial enfatizando en la confidencialidad de las respuestas, las escalas
de medicion fueron acompafadas de la carta de consentimiento donde el

colaborador indica estar participando de manera voluntaria.
3.6 Método de analisis

Al comienzo las respuestas de las escalas aplicadas fueron vaciadas al programa
Office Microsoft Excel 2016, para después ser procesadas por el programa SPSS
25.

Luego se sometid a la prueba de normalidad Shapiro — Wilk demostrando una
distribucion anormal, también se ocup6 el Rho de Spearman para demostrar la
correlacion estadistica de las variables, en ultimo lugar se utiliz6 un analisis
descriptivo donde se detalla los niveles de estrés laboral y bienestar psicologico

segun sus dimensiones.
3.7 Aspectos éticos

Esta sujeto por lo brindado por el colegio de psicdlogos (2017), el cual indica que
los participantes del estudio deben de ser beneficiarios reduciendo o eliminando lo
perjudicial que se encuentre en el estudio, también se considera lo propuesto y
referido por la Universidad César Vallejo (2017), que habla de varios principios,

como la honestidad, que hace referencia a la autoria de los investigadores, la

16



autonomia y confidencialidad de los participantes y el respeto por la decision de ser
parte del estudio o no. De la misma manera se cita a los autores de teorias, tablas
y figuras empleadas a lo largo de la investigacion segun la redaccién de APA
(2020).

También se consider6 importante la declaracion realizada por Helsinki en la
Asociacion Meédica Mundial (1964), la cual destaca que se respete la
confidencialidad y privacidad de todos los participantes, recalcando de la

participacion sea de forma voluntaria.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en las variables de Estrés laboral y bienestar

psicoldgico.

Estrés laboral

Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio Organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion
Respaldo de grupo
Bienestar psicolégico
Control y aceptacién
Autonomia

Vinculos psicosociales

Proyectos

Shapiro - Wilk
Estadistico Sig.
,912 ,000
,892 ,000
,850 ,000
,812 ,000
,882 ,000
,964 ,007
,918 ,000
,945 ,000
,814 ,000
, 748 ,000
,869 ,000
,885 ,000
,659 ,000

En la tabla 1 se observa la prueba de normalidad aplicada, en relacion a las

variables de Estrés laboral y bienestar psicoldgico, incluyendo sus respectivas

dimensiones, determinando una distribucién anormal en los resultados obtenidos,

por ello se eligié un analisis no paramétrico.
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Tabla 2

Correlacion entre estrés laboral y bienestar psicologico

Estrés laboral

y Bienestar psicologico Rs -,620*
Correlacion de
P. ,000
Spearman
N 102

p<0,050*; p<0,010**

En la tabla 2 de se observa la correlacion que existe, una relacion estadisticamente
muy significativa del tipo negativa (Rs = -620) entre el estrés laboral y el bienestar
psicolégico de los colaboradores de la empresa constructora, indicando asi que, a
mayor indice de estrés laboral, menor sera el bienestar psicoldgico.
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Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de estrés laboral y bienestar psicologico de los

colaboradores de la empresa constructora.

Bienestar
psicoldgico

Rs -, 379**
Clima organizacional P 000
N 102

Rs -,509**
Estructura organizacional P ,000
N 102

Rs -,640**
Territorio organizacional P ,000
N 102

Correlacién de Rs -,520™
Spearman Tecnologia P ,000
N 102

Rs -, 547**
Influencia del lider P ,000
N 102

Rs -,515**
Falta de cohesién P ,000
N 102

Rs -,580**
Respaldo del grupo P ,033
N 102

p <0,050%; p <0,010**

En la tabla 3 se puede observar el coeficiente de correlacion entre las dimensiones

de estrés laboral y bienestar psicoldgico, observando una correlacién negativa entre

Clima organizacional y bienestar psicolégico (Rs = -,379**) este aspecto indica que,
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ante una inadecuada relacion y estabilidad en la organizacion, menor sera el grado

de percepcion de bienestar psicolégico.

En relacién a estructura organizacional (Rs = -,509**), planteando que, ante un
inadecuado forma o método de trabajo, menor sera la estabilidad o bienestar
psicoldgico.

En cuanto a relacién con territorio organizacional (Rs = -,640**) se determina, ante
un inadecuado espacio o separacion para cada personal, menor sera el resguardo

y estabilidad de salud psicoldgica.

En cuanto a la dimension de influencia del lider, se observa una relacion negativa
(Rs = -,547**), manifestando de esta forma, una inadecuada estrategia o personal
gue se encarga de formar y tomar decisiones, producird una inestabilidad en la

salud y bienestar psicolégico.

En cuanto al aspecto de tecnologia (Rs = -,520**), se postula una relacion negativa,
de esta manera, ante un inadecuado manejo tecnoldgico a manera de realizacion
de actividades laborales, mayor es la facilidad de cansancio, agotamiento e

inestabilidad psicoldgica.

En relacion al aspecto social, la falta de cohesién, postula una relacién negativa en
cuanto a bienestar psicolégico (Rs = -,515**), este aspecto determina que una

inestabilidad de relacién social, menor sera la salud del personal.

Finalmente, en cuanto a Respaldo del grupo (Rs = -,580**) existe una relacion
negativa, de esta manera, inestabilidad o conflicto social, complica la salud
psicologica.
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Tabla 4

Niveles de estrés de los colaboradores de la empresa constructora

Dimensiones Niveles F %
Alto nivel de estrés 7 6,9%
_ o Estrés 11 10,8%
Clima organizacional )
Intermedio 32 31,4%
Bajo 52 51%
Alto nivel de estrés 11 10,8%
o Estrés 5 4,9%
Estructura organizacional _
Intermedio 33 32,4%
Bajo 53 52%
Alto nivel de estrés 12 11,8%
o o Estrés 1 1%
Territorio organizacional _
Intermedio 20 19,6%
Bajo 69 67,6%
Alto nivel de estrés 4 3,9%
. Estres 11 10,8%
Tecnologia _
Intermedio 18 17,6%
Bajo 69 67,6%
Alto nivel de estrés 15 14, 7%
_ Estrés 27 26,5%
Influencia del lider _
Intermedio 38 37,3%
Bajo 22 21,6%
Alto nivel de estrés 13 12, 7%
_ Estrés 10 9,8%
Falta de cohesion _
Intermedio 50 49%
Bajo 29 28,4%
Alto nivel de estrés 8 7,8%
Estrés 16 15,7%
Respaldo del grupo )
Intermedio 33 32,4%

Bajo 45 44,1%




En la tabla 4 se puede observar la distribucidbn por porcentaje de los niveles
identificados en las dimensiones del estrés laboral en donde se aprecia una
prevalencia del nivel bajo, en relacion a la dimension de clima organizacional (51
%); estructura organizacional (52 %); territorio organizacional (67,6 %); tecnologia
(67,6%) y respaldo de grupo (44,1 %), por otra parte, en relacion a nivel intermedio,

tenemos a influencia de lider (37,3 %) y falta de cohesion (49 %).
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Tabla b

Niveles de bienestar psicologico de los colaboradores de la empresa constructora.

Dimensiones Niveles F %

Alto 69 67,6%

Control / Aceptacién Medio 33 32,4%
Bajo 0 0%

Alto 54 52,9%

Autonomia Medio 40 39,2%

Bajo 8 7,8%

Alto 55 53,9%

Vinculos Psicosociales Medio 45 44,1%
Bajo 2 2%

Alto 67 65,7%

Proyectos Medio 12 11,8%

Bajo 23 22,5%

En la tabla 5 se observan los niveles del bienestar psicolégico en las dimensiones,

se contempla una prevalencia del nivel alto, de esta manera la dimension Control /

Aceptacién, prevalece el nivel alto con un 67,6%; Autonomia 52,9%; Vinculos

psicosociales 53,9% y Proyectos 65,7%.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo el objetivo general de determinar la relacién entre el
estrés laboral y bienestar psicolégico en colaboradores de una empresa

constructora de Lurin, Lima 2021.

Los resultados obtenidos demuestran una relacion muy significativa del tipo
negativa (Rs = -620), demostrando asi que a mayor el nivel de estrés laboral menor
sera la percepcion del bienestar psicoldgico en los colaboradores. Este resultado
concuerda con la investigacion de Freire, et al (2020) quienes evaluaron el impacto
del estrés laboral en la satisfaccion de los colaboradores de una fabrica donde
concluyeron que el estrés laboral también impacta y de forma negativa la
satisfaccion del colaborador haciendo que este no se sienta contento en su puesto
de trabajo, del mismo modo resaltamos la investigacién de Condori, et al. (2020)
que buscaron determinar la relacion entre el estrés laboral y la productividad de los
trabajadores que participaron en la investigacién, donde sus resultados
demostraron que cuando el estrés laboral se ve en nivel de aumento la
productividad del personal ira en disminucion no cumpliendo las metas trazadas por
la empresa y perjudicandola, ocurriendo lo contrario cuando el personal presente
niveles moderados de estrés.

Estos resultados se relacionan con lo que plasma la OIT (2016) la cual expresa que
el estrés laboral se evidencia cuando se percibe un desacuerdo en las exigencias
laborales mostrando asi respuestas negativas tanto fisica y mentalmente,
ocasionando consecuencias significativas para la salud del trabajador. Spielberger
y Vagg (2010) también sefalan las respuestas negativas que ocasiona el estrés
laboral como el cansancio, desgaste profesional, problemas de salud, problemas
de conducta las cuales seran también indicios para un bajo nivel de bienestar

psicologico en los colaboradores dentro de la empresa.

En el primer objetivo especifico se preciso la relacion entre las dimensiones de la
variable estrés laboral y la variable bienestar psicolégico de los colaboradores,
mostrando que la dimensién clima organizacional presenta una relacion negativa
significativa baja (Rs=-379) con la variable bienestar psicolégico dentro de la

empresa, en otras palabras la percepcion que el trabajador tiene con respecto al
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ambiente laboral influye a la percepcion del estrés pero en un nivel menor
comparado con las otras dimensiones, no se encontré0 antecedentes que se

asemejen o difieran a los resultados expuestos.

En cuanto a las dimensiones estructura organizacional (Rs=-509), territorio
organizacional(Rs=-640), tecnologia (Rs=-520), influencia del lider (Rs=-547), falta
de cohesion (Rs=-515) y respaldo de grupo (Rs=-580) presentan una relacion
negativa significativa alta en los colaboradores, estos resultados concuerdan con la
investigacion de Medina y Vicufia (2018) que buscaron determinar la relacion entre
algunos factores como la influencia del lider, el vinculo de las relaciones personales
y el estrés laboral concluyendo una relacion significativa entre las variables,
resaltando al lider como un elemento importante para que el colaborador pueda
desenvolverse adecuadamente brindandole, seguridad, confianza y buen trato para

que pueda manejar situaciones de estrés.

Otra investigacion que se asemeja a los resultados expuestos es la de Alban, et al.
(2019) en donde sus resultados indican que los factores psicosociales repercuten
en un alto nivel a la aparicion del estrés laboral, dentro de los factores psicosociales
que destaca la investigacion tenemos a la satisfaccion del trabajo, la interaccion
con el medio ambiente de su centro laboral que es el territorio donde el colaborador
se desenvuelve, su estructura organizacional (las jerarquias presentadas por la
organizacioén), las condiciones de trabajo en donde resalta los recursos y tecnologia

brindada por la organizacion para un 6ptimo desarrollo del trabajo.

Es por estos resultados que se resalta lo expuesto por Cortez (2007) el cual indica
gue existen agentes estresores los cuales desatan de manera directa el estrés
laboral, estos agentes son percibidos de forma negativa si son perjudiciales para
un buen desenvolvimiento del colaborador como (ruido, temperatura, iluminacion,
el ritmo de trabajo, la comunicacion tanto entre compafieros, comunicacién con
lider, el respaldo, la motivacion, los tipos de tareas). El modelo de estrés orientado
a la direccion por Matteson e Ivancevich (1989) destaca que los estresores pueden
ser intraorganizacionaes los cuales hacen referencia a factores que ocurren dentro
de la empresa como (luz, ruido, carga laboral, falta de integracion en el grupo,

discrepancias, ambiente, condiciones de trabajo etc.)
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El segundo objetivo especifico fue determinar el nivel de estrés laboral y el nivel de
bienestar psicoldogico dentro de la empresa constructora de Lurin.

Con respecto al nivel de estrés laboral los resultados expuestos en la investigacion
determinan que en la dimension clima organizacional se observa la prevalencia baja
de estrés con un 51%, intermedio con un 31.4%, estrés con 10.8% y alto nivel con
un 6.9%, en estructura organizacional se observa una prevalencia baja con el 52%,
intermedio con 32.4%, estrés con 4.9% y alto nivel de estrés con un 10.8%, territorio
organizacional una prevalencia baja con 67.6%, intermedio con un 19.6%, estrés
con 1% y alto nivel con un 11.8%, tecnologia prevalencia baja con un 67.6%,
intermedio con un 17.6%, estrés con 10.8% y alto nivel con un 3.9%, influencia del
lider prevalece el nivel intermedio de estrés con un 37.3%, bajo con 21.6%, estrés
con 26.5% vy alto nivel de estrés con un 17.7%, falta de cohesion resalta el nivel
intermedio con el 49%, bajo con 28.4%, estrés con 9.8% y alto nivel de estrés con
un 12.7% y respaldo de grupo resalta el nivel bajo con el 44.1 % seguido del nivel
intermedio con un 32.4%, estrés con un 15.7 y nivel alto con un 7.8%, concluyendo
a manera general que si existe estrés laboral en diferentes niveles segun las
situaciones y percepcion de cada colaborador, estos resultados se parecen a los
obtenidos en la investigacion de Condori, et al. (2020) los cuales determinaron
diferentes niveles de estrés laboral en el total de los colaboradores encuestados

destacando el nivel intermedio con un 58.66%, bajo con 36.31% y alto con un 5%.

Estos resultados concuerdan con lo plasmado por Karasek (1979) el cual indica
que cada trabajador es quien crea mecanismos de control que sirven para enfrentar
las exigencias percibidas en el &mbito laboral y de no ser asi el nivel de estrés seria
elevado, es por esto que cada trabajador de la empresa constructora se posiciona
en diferentes dimensiones y diferentes niveles de estrés, por otra parte, Blach et al.
(2003) también indica que el estrés laboral no surge de un momento a otro sino que
toma tiempo e interactia con factores estresantes es por esto que la percepcion

del nivel de estrés serda diferente en cada colaborador.

Por otro lado, se expusieron también los niveles del bienestar psicolégico segun
sus dimensiones, determinando que en la dimension de Control/aceptacion

prevalece el nivel alto con un 67.6%, medio con un 32.4%, en autonomia prevalece
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el nivel alto con un 52.9%, medio con un 39.2% y bajo con un 7.8%, en vinculos
Psicosociales resalta el nivel alto con un 53.9%, medio con un 44.1% y bajo con un
2%, por ultimo proyectos donde resalta el nivel alto con un 65.7%, medio con un
11.8% y bajo con un 22.5%,concluyendo de manera general que existe un nivel alto
del bienestar psicoldgico en los colaboradores estos resultados se asemejan con
los obtenidos por Estupifian, et al. (2018) que en su investigacion determinaron los
niveles del bienestar psicolégico de los colaboradores obteniendo como resultado
destacado el nivel moderado con un 53%, seguido por el nivel alto 44% y bajo con

un 3%.

En estos resultados podemos destacar o de Hervas (2009), quien indica que el
bienestar psicolégico dependera de las fortalezas, y capacidades que tenga el
individuo para poder afrontar situaciones tanto negativas como beneficiarse de las

positivas.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determina que existe una relacion estadisticamente muy significativa
de forma negativa, lo que significa que a mayor nivel de estrés laboral que presenta
el colaborador su bienestar psicolégico serd menor, reflejado en diferentes
situaciones como la dificultad para poder manejar diversas situaciones dentro de la

empresa, sintiéndose frustrado y emocionalmente inestable.

SEGUNDA: A nivel especifico se determino la relacion significativa entre las
dimensiones estrés laboral y la variable bienestar psicologico, mostrando que la
dimension clima organizacional presenta una relacién negativa significativa baja
comparado con las dimensiones estructura organizacional, territorio organizacional,
influencia del lider, tecnologia, falta de cohesion y respaldo de grupo las cuales
presentan una relacion negativa significativa alta, indicando que estos factores son
muy relevantes para la percepcion del estrés laboral en los colaboradores, si estas
dimensiones cumplen con las expectativas los trabajadores podran desenvolverse

adecuadamente.

TERCERA: Con relaciébn a los niveles de estrés laboral se determindé una
prevalencia del nivel bajo, en relacion a la dimension de clima organizacional (51%);
estructura organizacional (52%); territorio organizacional (67,6%); tecnologia
(67,6%) y respaldo de grupo (44,1%), por otra parte, en relacion a nivel intermedio,
tenemos a influencia de lider (37,3%) y falta de cohesion (49%), indicando que si
existe estrés laboral pero cada colaborador tendra una perspectiva diferente segun

la dimension.

CUARTA: En cuanto a bienestar psicologico resalta la prevalencia del nivel alto, de
esta manera la dimension Control / Aceptacion, prevalece el nivel alto con un
67,6%; Autonomia 52,9%; Vinculos psicosociales 53,9% y Proyectos 65,7%, esto
se refleja en el desenvolvimiento de los colaboradores logrando manipular
contextos para sus propias necesidades, desarrollando buenos vinculos sociales,

tomando decisiones de forma asertiva.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar el estudio de relacién de estrés laboral y bienestar psicologico en
poblaciones semejantes y mas grandes con el mismo tipo de poblacion para
poder adquirir resultados mas reveladores y significativos, asi poder analizar

la problemética que existe en las empresas.

Desarrollo de capacitaciones para la deteccion temprana de factores
estresantes dentro de la empresa donde los colaboradores tanto operarios

como lideres puedan participar.

Diseflar e implementar un programa de capacitacion para el manejo y

afrontamiento de situaciones estresantes dentro de la empresa.

Elaborar protocolos donde se pueda monitorear el estrés laboral y el
bienestar psicolégico peribdicamente de los colaboradores dentro de la

empresa.

Realizar seguimiento continuo a los casos detectados que presenten estrés

laboral buscando su disminucion.
Realizar periodicamente charlas de promocién y prevencion en la salud

mental procurando fomentar el habito de cuidar de nuestro bienestar no solo

fisico sino también el psicologico.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés laboral y bienestar psicolégico en los colaboradores de una empresa constructora, Lurin - Lima 2021”

Lima 2021?

laboral y el bienestar psicoldgico
en los colaboradores de una
empresa constructora Lurin —
Lima 2021.

b) Determinar el nivel de estrés y
bienestar psicolégico en los
colaboradores de una empresa

constructora, Lurin — Lima 2021.

bienestar psicoldgico en los

colaboradores de una empresa

constructora Lurin — Lima 2021.

b) Existe diferencias entre los niveles
de estrés y bienestar psicoldgico de
los colaboradores de una empresa

constructora, Lurin — Lima 2021.

Variable2: Bienestar Psicoldgico

Dimensiones:

Control/ Aceptacion
Autonomia

Vinculos
Psicosociales

Proyectos lal13

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E ITEMS METODO

General: General: Variablel: Estrés Laboral Tipo y disefio

Dimensiones: ftems

Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa entre el | Clima Organizacional

estrés laboral y bienestar | estrés laboral y el bienestar | Estructura

psicol6gico en los colaboradores | psicolégico en los colaboradores de | Organizacional
¢Cuadl es la relacion | de una empresa constructora, | una empresa constructora, Lurin — | Territorio Organizacional Disefio: No
entre estrés laboral y | Lurin — Lima 2021 Lima 2021 Tecnologia experimental
bienestar psicologico Influencia del lider
en los colaboradores | Especificos: Especificos: Falta de cohesion Nivel: Descriptivo,
de una empresa | a) Determinar la relacién entre | a) Existe relacion significativa entre las | Respaldo de grupo correlacional
constructora, Lurin - | las dimensiones del estrés | dimensiones del estrés laboral y el 1lal25

Poblacién: 102




Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de las variables

Variable 1: Estrés laboral

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicién
Clima Metas y mision, forma de trabajo, 1,10,11.20
Organizacional direccion y objetivos, politicas
El estrés laboral Se medira mediante generales y de la gerencia.
esta referido a la las puntuaciones de Estructura Respeto, jerarquia, manejo del 2,12,16,24
respuesta fisica y Adaptacion de Escala organizacional papeleo y el rendir informes.
emocional causado de Estrés OIT-OMS Territorio Trabajo con otros 3,15,22
por un desequilibrio Cuenta con 25 items, organizacional — miembros, privacidad y
percibido entre las el cual se califica con las condiciones de control.
exigencias, los las siguientes Tecnologia Conocimiento técnico, tecnologia 4,14,25
recursos, puntuaciones: adecuada y el equipo disponible.
Estrés capacidades de un Influencia del Liderazgo, supervision y confianza.  5,6,13,17
Laboral individuo frente a Nunca (1) Lider
las exigencias que Raras veces (2) Falta de Trabajo en equipo, prestigio del 7,9,18,21 Ordinal
se presentan en el Ocasionalmente (3) cohesién equipo,
trabajo (OIT 2016).  Algunas veces (4) organizacion de equipo y presion.
Frecuentemente (5) "Respaldo del Respaldo de metas, proteccion en  8,19,23
Generalmente (6) grupo las

Siempre (7)

demandas y ayuda técnica.




Variable 2: Bienestar Psicoldgico

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Medida obtenida a Control/ Reconocer y 2,11
: través de laescala  Aceptacion admitir errores
El bienestar i
de bienestar
Bienestar psicoldgico estd psicolégico (BIEPS-
R : A) de Casullo (2002) Afrontar
Psicologico relacionado a la ; 13
Consta de 13 items.
estima y percepcion Cuenta con 3 Ordinal
de uno mismo con opciones de
respuesta: Autonomia Toma de 4,9,12
respecto a su forma decisiones
. o De acuerdo (3)
de vivir, éxitos, ) .
Ni acuerdo ni Vincul B 57
relaciones con sus desacuerdo (2) inculos uenas T
o En desacuerdo (1) psicosociales relaciones
contribuciones y Sociable
puede llegar a 8
realizar todo desde Proyectos P_royecto de 1.3,
vida
una perspectiva
individual  (Casullo Proyeccién 6,10

2002)




Anexo 3: Instrumentos

ESCALA DE ESTRES LABORAL
OIT-OMS (1989)
A continuacion, con la finalidad de medir el nivel de estrés que puede presentar en su
centro de trabajo, se presentan 25 situaciones relacionadas con los principales
estresores laborales para cada item debera indicar con qué frecuencia la condicion
descrita es fuente actual de estrés.

Marca con una (x) dentro del recuadro, segun corresponda.

Nunca

items

Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente

Siempre

1 | Elque no comprenda las metas y mision de la empresa

me causa estrés.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis

superiores y a mis subordinados me estresa.

3 | El que no esté en condiciones de controlar las

actividades de mi area de trabajo me causa estrés.

4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi

trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes

me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que

colabore estrechamente me causa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis

metas me causa estrés.

9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor

dentro de la empresa me causa estrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara

me estresa.

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan

mi buen desempefio me estresa.




12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me
causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar
me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa.

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa
me causa estreés.

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés.

18 | EI que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa.

19 | El que mi equipo de trabajo no me brinde proteccién en
relacién con las injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la empresa carezca de direcciéon y objetivos me
causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado
me causa estreés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis supervisores, a miy a los que
estan debajo de mi me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés.




ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Casullo (2002)

Se le solicita que lea con atencion las siguientes frases. Marque su respuesta en

cada una de ellas sobre lo que penso y sintié durante el Gltimo mes. Las alternativas

de respuestas son: Estoy de acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Estoy en

desacuerdo. No hay respuestas buenas o malas: todas son validas.

Marque su respuesta con una cruz o aspa dentro del recuadro que usted crea

conveniente.

N ENUNCIADO Estoy Ni de Estoy en
de acuerdo ni | desacuerdo
acuerdo en
desacuerdo
1 | Creo que sé lo que quiero hacer
con mi vida
2 | Sialgo me sale mal puedo
aceptarlo, admitirlo
Me importa pensar que haré en el futuro
4 | Puedo decir lo que pienso sin
mayores problemas
5 | Generalmente le caigo bien a la gente
6 | Siento que podré lograr las metas
gue me proponga
7 | Cuento con personas que me
ayudan si lo necesito
8 | Creo que en general me llevo
bien con la gente
9 | En general hago lo que quiero,
soy poco influenciable
10 | Soy una persona capaz de pensar en un
proyecto para mi vida
11 | Puedo aceptar mis equivocaciones y
tratar de mejorar
12 | Puedo tomar decisiones sin
dudar mucho
13 | Encaro sin mayores problemas

mis obligaciones diarias




Anexo 4: Carta de presentacion de la escuela

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afic del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia®
Los Qlivos, 24 de Agosto de 2021

CARTA INV. N° 0528 -2021/EP/PSIL. UCV LIMA-LN

Sres. ACEros y concretos
Obra bodega 600-Lurin

Presente. -
De nuestra consideradion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar auterizacion para la
Srta. Sheron Pardo Merlyn Katty con DNI N*46652195 estudiante de la carrera de psicologia, con
codigo de matricula N®* 7002695527 quien desea realizar su trabajo de investigacién para optar el
titule de licenciado en Psicologia titulado: “Estrés laboral y bienestar psicelogico en los
colaboradores de una empresa constructora, Lurin - Lima 2021” Este trabajo de investigacion tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En e=sta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 5: Carta de autorizacién de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del bicentenario del Peru: 200 anos de independencia™
Los Olivos, 24 de Agosto de 2021

CARTA INV. N° 0528 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sres. Aceros y concretos
Obra bodega 600-Lurin

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo y a Ia vez solicitar autorizacion para la
Srta. Sheron Pardo Merlyn Katty con DNI N*46652195 estudiante de la carrera de psicologia, con
codigo de matricula N* 7002695527 quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar el
titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Estrés laboral y bienestar psicologico en los
colaboradores de una empresa constructora, Lurin - Lima 2021" Este trabajo de investigacion tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia |2 ocasion para renovarie los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion Escala de estrés laboral OIT-
OMS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
*Afic Gel bicentenario del Fens 200 sfios de independencis®

CARTA N® 0530-2021 /ER/PSLLICY LIMA MORTE-LM

Los Olivas 24 de Agosto de 2021

+ ORGAMIZACKIN INTERMACIONAL DEL TRABAID [OIT)

Presente.-
Do nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi condial ssludo y @ la vez presentare a la Sria.
Sheron Pardo, Merbyn Katty , con DI 46652195 estudiante del dtimo afo de la Escuela de
Psicologiz de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N° 7002695527, quien reslizara su
trabajo de investizacion pars optar &l titulo de licenciada en Psicologia titulado: “Estrés laboral y
bienestar psicologico en los colaborsdores de una empresa constructora, Lurin - Lima 20217, este
trabajo de investizacion tiene fines scademicos, sin fines de luoo alguno, donde s= reslizara una
irvestigacion con el uso del instrumento [Escala de estres laboral de la OIT-0MS), = traves de la
walidez, la confisbilidad, andlisis de iems y baremaos tentativos.

Apradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
sutorizacion para el uso del instrumento &n mendon, pars solo fines scdemicos, y 2si prosiga con
el desarrollo del proyecto de investizacion.

En esta oportunidsd hago propicia la ccesion para renovarle los sentimientos de mi especial

considerscion y estima personal.

AtEntaments,

Mg Sandra Patricia Cespedes Vargas Machuca
Coordinzadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7: Autorizacion de uso Escala de estrés laboral OIT-OMS

Favarato, Loretta 31ago.
W parami, LIBRARY v

Estimada Sheron

Muchas gracias por contactarnos y, sobre todo, por
hacer investigacion en materia de estrés laboral.

Por supuesto que puedes usar la Escala de estrés
laboral OIT-OMS en esta tesis. Todos los recursos
de la OIT estan disponibles para apoyar
investigaciones de todo tipo que puedan generar
evidencias y recomendaciones interesantes para
mejorar las condiciones de trabajo de las personas.
Ojala, al concluirla, puedas socializarla con los
responsables de la empresa seleccionada.

Un abrazo y muchisima suerte en el trabajo.

Loretta Favarato
Comunicadora

Oficina de la OIT para los Paises Andinos

Tel.: (51-1) 615 0300 | Anexo 312

Calle Las Flores 275 — San Isidro (Lima, Pert)

{" Q Organizacién
I Internacional
“*V‘, del Trabajo



Anexo 8: Carta de solicitud de autorizacion Escala bienestar psicoldgico
BIEPS-A

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afo del bicentenario del Fen: 200 shos Se indepeandencia®

CARTA N® 0529-2021 /ER/PSLUCY LIMA MORTE-LN

Los Olivas 24 de Agosto de 2021

= Casullo, Maria Martina
= Brenlla, Maria Elena

Presents -
D nuestra considerocion:

Es grato dirigirme 3 usted para expresarle mi condizl ssludo y 3 ks vez presentzirie 2 12 Srta.
Sheron Pardo, Merlyn Kstty , con DI 46652195 estudiante del dltimo afo de la Escuels de
Pricologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula B 7002695527, quien reslizara su
trabajo de investizacion pars optar &l ttulo de licenciada en Psicologia titulado: “Estres laboral y
bi=nestar psicologico en los colaboradores de una empress constructors, Lurin - Lima 2021”7, este
trabajo de investizacion tiene fines academicos, sin fines de luoro alguno, donde se realizara una
imvestigzcion con &l uso del instrumento [Escala BIEPS-A), = traves de la validez, la confiabilidad,

snalisis de items y baremos tentativos.

Apradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
sutorizacion para el uso del instrumento en mendon, para solo fines acdemicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta sportunidzd hago propicia |a ocsion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg Sandra Patricia Cespedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial kisra - Campus Lima Norte



Anexo 9: Carta de solicitud de autorizacion Escala bienestar psicoldgico
BIEPS-A

m MERLYN KATTY SHERON PAR... & 25ago.

Buenos dias, me es grato dirigirme a
usted para expresarle mi saludo y a la vez

Maria Elena Brenlla 26 ago.
para mi v

Estimada Merlyn Katty Sheron Pardo,
Muchas gracias por su comunicacion.

Por la presente autorizo el uso de la escala
BIEPS-A en sus tareas de investigacion.

Le deseo mucho éxito en sus estudios.
Cordialmente,

Maria Elena Brenlla

P DRA. MARIA ELENA BRENLLA
l ] CA Investigadora - Profesora
0810-2200-822 Int.1407

CENTRO DE Av. Alicia Moreau de

INVESTIGACIONES | ;510 1600 2°piso, CABA
EN PSICOLOGIA Y

PSICOPEDAGOGIA Researchgate
(cIPP)




Anexo 10: Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo. Q AuL Toress  Castalena identificado con
el nmero de DNI__053 23 DHX indico que se me ha explicado que formaré
parte del trabajo de invesfigacién: “ESTRES LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, LURIN - LIMA 2021". Mis resultados se juntardn con los
obtenidos porios demas participantes y enningin momento se revelara mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que elto implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
-He recibido informacion suficiente sobre el estudio.
-He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

-Mi participacion es voluntaria.

-Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ellome
perjudique. Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por to expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Lima,20 de ASOSTO  ge12021

[
Firma del Participante Merlyn Sheron Pardo
Teléfono para contactarlo 392 20 35€Q Evaluadora

En caso de dudas e inquictudes referentes a la investigacion, puede escribir al
correo electrénico de la investigadora shpkatty@amail.com





