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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal identificar la incidencia de la
inaplicacion de la desconexion digital en la modalidad del trabajo remoto por
los empleadores de entidades del sector privado de Lima. El tipo de
investigacion fue basica, con nivel de investigacion exploratorio y enfoque
cualitativo, ademas de un disefio de investigacion general no experimental y
como disefio especifico fenomenoldgico. La recoleccion de informacién se
obtuvo mediante la técnica de entrevista, encuesta y analisis documental, con
las herramientas de guia de entrevista, cuestionario y guia de andlisis
documental. Los participantes fueron trabajadores remotos de entidades del
sector privado de Lima y especialistas en materia laboral para el desarrollo de
los diversos objetivos planteados. Los resultados obtenidos sefialan que la
regulacion del derecho sobre desconexion digital en el Decreto Supremo 004-
2021-TR presenta falta de claridad, vacios y contradiccion legal. Esta
investigacion concluyd, que el legislador debe reformar la normativa existente,
desarrollando adecuadamente el procedimiento de ejecucion de este derecho,
para una adecuada aplicacibn de los empleadores privados, establecer
prevencion y salvaguarda de los derechos laborales relacionados a la
desconexion digital, por lo tanto, se realizé una propuesta legislativa de reforma
de desconexion digital, que si detalle claramente los aspectos mencionados.

Palabras claves: Desconexion digital, trabajo remoto, derechos laborales y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
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Abstract

The main objective of this research was to identify the incidence of the
inapplication of digital disconnection in the modality of remote work by
employers of private sector entities in Lima. The type of research was basic,
with an exploratory research level and a qualitative approach, in addition to a
non-experimental general research design and a specific phenomenological
design. The information collection was obtained through the interview, survey
and document analysis technique, with the tools of the interview guide,
guestionnaire and document analysis guide. The participants were remote
workers from private sector entities in Lima and specialists in labor matters for
the development of the various objectives set. The results obtained indicate that
the regulation of the right on digital disconnection in Supreme Decree 004-2021-
TR presents a lack of clarity, gaps and legal contradiction. This investigation
concluded that the legislator must reform the existing regulations, adequately
developing the procedure for the execution of this right for an adequate
application of private employers, establish prevention and safeguard of labor
rights related to digital disconnection, therefore, made a legislative proposal
within the digital disconnection reform that clearly details the aforementioned

aspects.

Keywords: Digital disconnection, remote work, labor rights and Information and

Communication Technologies (ICT)
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, dos paises del Continente Europeo destacan respecto a su
regulacion sobre desconexion digital, los cuales son Francia y Espafia.

El pais de Francia perteneciente a Europa occidental, fue el pionero en regular la
digital en el afio 2017, originando asi una reforma laboral francesa a la Ley N°
2016-1088 o conocido como El Khomri del 8 de agosto del 2016; si bien esta ley no
incorpora una definicion del derecho en mencion, si sefiala en su articulo 7 respecto
a la desconexion digital y la implantacion de medidas de desconexion mediante el
uso de dispositivos o sistemas tecnolédgicos por las entidades, para reglamentar el
uso de los dispositivos digitales utilizados por el trabajador y asi limitar o impedir
que los trabajadores sigan usando medios electrénicos de la empresa luego de
finalizar su jornada laboral, asegurando asi el tiempo de descanso, de vacaciones
y tiempo de vida personal y familiar del trabajador; asimismo, sefiala que a falta de
acuerdo de negociacion entre las partes el empresario opta por la elaboracion de
una politica de actuacion, la cual se da mediante previa audiencia con el comité de
empresa o delegados del personal y puede realizar acciones de formacion y
sensibilizacion sobre uso de dispositivos digitales dirigido a trabajadores, mandos
intermedios y personal de direccion. (Noticias Juridicas, 2019)

En Espafia perteneciente al Sur Oeste de Europa y Norte de Africa, se regula por
primera vez la desconexion digital el 5 de diciembre del 2018 mediante la Ley
Organica 3/2018: Proteccién de datos personales y garantias de los derechos
digitales, en su articulo 88. Esta Ley organica define la desconexion digital y sefiala
gue este derecho se llevara a cabo mediante la negociacion colectiva realizada en
cada empresa, realizandose asi la regulacion y desarrollo de medidas para poner
en practica la desconexion digital. La desconexion digital limita el uso de la
comunicacién digital para poder garantizar el tiempo descanso y vacaciones de los
trabajadores de la empresa, beneficiando al trabajador, y también beneficia a las
empresas a razon del aumento de la confianza y comunicacion entre los directivos
y empleados, reduce el estrés los trabajadores aumentando su compromiso y
mejora la reputacién de las empresas. (Casajuana Abogados/Departamento de
Derecho Laboral, 2019)



En América latina, Chile present6 un proyecto de Ley de desconexion digital para
trabajadores que desempefien jornadas laborales establecidas, el cual aun se
encuentra en trdmite constitucional, sin embargo, implementa la desconexion digital
dentro de la ley del teletrabajo que regula el homeoffice, estableciéndose en el
articulo 152 quarter J “I...] el empleador debera respetar su derecho a desconexion.
Garantizando el tiempo en que ellos no estaran obligados a responder sus
comunicaciones, ordenes u otros requerimientos”. (Geovictorias/Legales Chile,
2018)

En nuestro pais, el derecho sobre desconexion digital nace a raiz de la nueva
laboralidad tecnolégica que vivimos a razon de la declaracion de estado de
emergencia nacional, lo que evidencié que nuestra normativa laboral no se
encontraba preparada para afrontar problemas laborales originados a raiz de la
pandemia del Covid 19, por lo cual, el Estado Peruano buscé alternativas ante la

imposibilidad del trabajo presencial, naciendo la figura del trabajo remoto.

El derecho a la desconexion digital tuvo su primer reconocimiento en el Decreto de
Urgencia 127-2020 fecha 01 de noviembre del 2020 y es regulado mediante el
Decreto Supremo 004-2021-TR de fecha 11 de marzo 2021, en el Articulo 9-A
derecho a la desconexion digital, el cual se incorpora al Decreto de Urgencia 26-
2020 de fecha 16 de marzo del 2020, que reglamenta escasamente sobre la labor

remota en entidades del sector privado.

El Decreto Supremo 004-2021-TR sefiala que el derecho a la desconexién digital
solo se aplica para el Trabajo Remoto en el sector privado y lo define como el
derecho que tiene el trabajador para poder desconectarse de medios informaticos
telecomunicaciones y analogos que son utilizados para que pueda realizar la
prestacion de su servicio, estableciendo que el empleador no podria obligar a su
asalariado que realice trabajos pendientes, responder comunicaciones o incluso
establecer alguna coordinacién laboral durante su tiempo desconexién digital, con
excepcion de que ambas partes acuerden el trabajo de horas extras a solicitud del

trabajador.

Sin embargo, lamentablemente se presenta el problema de inaplicacion del derecho

a la desconexion digital a los trabajadores remotos por parte de los empleadores



de entidades del sector privado, lo cual atenta gravemente los derechos
fundamentales reconocidos del trabajador como es la jornada de trabajo, descanso
y derecho a la salud; asimismo, atenta contra la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral del trabajador.

Entre las diferentes causas que pueden estar originando este problema, he
detectado las siguientes: la falta de claridad y contradiccién en el procedimiento de
ejecucion de la desconexion digital en el trabajo remoto del Decreto Supremo 004-
2021-TR, en el extremo de permitir que el empleador asigne tareas al trabajador
durante la desconexion digital y que los trabajadores que no se encuentran
fiscalizados como los trabajadores de direccion trabajen hasta un maximo de 12
horas al dia contraviniendo asi la Constitucion, en la cual sefiala que la jornada
maxima es 8 horas al dia o 48 horas semanales. ElI Decreto que regula la
desconexion digital no es una norma preventiva sobre este derecho tan importante,
tampoco sefala el procedimiento que debe seguir el trabajador para hacer valer su
derecho a la desconexion digital ante la inaplicacion de su empleador y no regula

el procedimiento que debe seguir para hacer una denuncia ante Sunafil.

Los efectos que puede traer este problema son muchas, entre las que eh detectado,
esta la vulneracién al derecho de la jornada de trabajo, al descanso y disfrute del
tiempo libre y el derecho a la salud, también atenta contra la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, permite que el empleador asigna tareas durante la
desconexion digital atentando el derecho al descanso y disfrute del tiempo libre,
también permite que los trabajadores que no se encuentran fiscalizados trabajen
hasta 12 horas al dia contraviniendo a la Constitucion y no puedan tener derecho a
la compensacion por horas extras laboradas; asimismo, origina el sindrome de
Burnout que se da por agotamiento emocional y falta realizacion personal en el

trabajo lo cual es un problema social y de salud publica.

Basandome en tal problematica, consideré como problema de investigacion:
¢, Cual es incidencia de la inaplicacion de la desconexion digital en el trabajo remoto

por parte de los empleadores de entidades del sector privado de Lima?

Asimismo, la presente investigacion presentd una justificacion tedrica-practica,

debido a que se tenia como fin describir el problema que afrentan los trabajadores



remotos del sector privado y a su vez proponer una solucién que corrija tal
problema. Presenta justificacion metodoldgica, con enfoque cualitativo de la
informacion obtenida, debido a que, por intermedio de la recoleccion de datos
mediante guias de entrevistas, encuestas y guias de andlisis documentario, para
que estudiosos sobre desconexion digital lo puedan usar como estudio base de
futuras investigaciones, siguiendo la metodologia y técnicas de recoleccion de
datos empleado. También cuenta con una justificacién social, debido a que se
plante6 una reforma, sobre la normativa de desconexion digital, Decreto Supremo
004-2021-TR.

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la incidencia de la
inaplicacion de la desconexién digital en el Trabajo Remoto, por parte de los
empleadores de entidades del sector privado de Lima; y como objetivos
especificos los siguientes: 1) descubrir los efectos de la implementacion normativa
sobre desconexion digital en el trabajo remoto, 2) identificar el procedimiento de
ejecucion del derecho a la desconexion digital de la normativa vigente en el trabajo
remoto, 3) determinar el modo en que previene salvaguarda la norma sobre
desconexion digital los derechos relacionados al derecho de desconexién digital,
ante el empleador del sector privado y 4) conocer el procedimiento a seguir por el
trabajador para hacer valer su derecho a la desconexién digital ante inaplicaciones,

por su empleador.

También se propusieron hipétesis, teniendo como hipotesis general la incidencia
de la inaplicacion de la desconexion digital en el trabajo remoto, por los
empleadores de entidades del sector privado origina vulneracion a los derechos de
los trabajadores; y como hipétesis especificas: 1) la implementacion de la normativa
sobre desconexion digital en el Trabajo Remoto ocasiona que el empleador pueda
abusar de su poder de direccion, 2) no existe claridad en el proceso de aplicacion
que utiliza el empleador, en la ejecucion del derecho a la desconexion digital en la
norma vigente del trabajo remoto, 3) la disposicién sobre desconexién digital no
previene, ni salvaguarda los derechos de jornada laboral, descanso y disfrute del
tiempo libre, ante su empleador y 4) el conocimiento del trabajador de un
procedimiento adecuado para ejercitar el derecho a la desconexion digital, incide

positivamente en su aplicacion.



Finalmente, la presente investigacion pretende generar una solucion a la
inaplicacion del derecho de la desconexidn digital por parte de los empleadores de
entidades privadas, mediante la propuesta de una ley especial del derecho de
desconexion digital, en el cual se sefialaria el &mbito de aplicacion, objeto de la ley,
definicion clara, limites de este derecho, obligaciones y deberes de cada una de las
partes, prevencion ante la vulneracion de este derecho, para que asi no se vulneren
derechos como: a la jornada de trabajo, descanso y a la salud y no atentar contra
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, establecer procedimientos que
el trabajador pueda seguir para hacer valer su derecho a la desconexion digital ante
su inaplicacion, establecer procedimientos para la actuacion de la inspeccion de

trabajo y establecer sanciones.



ll. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se considera como conocimiento previo aquellos
trabajos nacionales e internacionales de diversos autores, que sirven de sustento
tedrico para las categorias desarrolladas en la investigacion, al igual que en el
marco conceptual. En relacién a ello, se tiene como antecedentes internacionales

los siguientes:

Arrieta (2019), en su articulo “La Desconexién Digital y el Registro de la jornada
diaria en Espafia como mecanismos para garantizar el descanso, la salud y el
bienestar de los trabajadores digitales a distancia” tiene como objeto realizar el
analisis de la situacion de los trabajadores digitales de Espafa, con relacion al
derecho de desconexién digital y el registro de la jornada diaria, por la cual defiende
a las instituciones mencionadas anteriores como instrumentos de proteccién de los
mismos. En conclusion, la definicion de trabajo digital a distancia no es concreta y
es susceptible de diversas interpretaciones, también que el exceso de trabajo y
dependencia tecnoldgica generan deterioro en la salud de los trabajadores digitales
a distancia, lo cual no es prevista por Ley Organica 3/2018; asimismo, la
jurisprudencia de Espafia sobre jornada de trabajo en teletrabajadores indica que
si la jornada de trabajo esta limitada, es decision y responsabilidad del trabajador
de realizar horas extraordinarias y no puede verse afectada la empresa

econdémicamente por la solicitud de ese pago.

Molina (2017), en su articulo titulado “Jornada laboral y tecnologias de la
infocomunicacion: desconexiéon digital, garantia del derecho al descanso”, su
objetivo es no calificar a la desconexion digital como un derecho nuevo si no como
una garantia que genera efectividad en el derecho fundamental, al descanso. En
conclusion, precisa y fundamenta las razones juridicas por la cual la desconexion

digital no es un nuevo derecho, si no una garantia que existe en el Derecho espariol.

Taléns (2019), en su articulo sobre “El derecho a la desconexion digital en el ambito
laboral” tiene como objeto analizar el derecho a la desconexion digital, derecho que
es aplicable a los trabajadores que prestan servicios tanto en el ambito privado
como en la Administracion Publica. En conclusion, la perspectiva acerca de la

desconexion digital es erronea; sin embargo, en vez de ser un derecho de los



trabajadores debio ser un deber para el empleador y que, con su regulacién actual
para poder efectuar el derecho a la desconexion digital, se realiza mediante la
negociacion colectiva y a los representas de los trabajadores mediante un acuerdo
con el empresario; esto no desmerita el derecho que tienen los trabajadores a no
ser interrumpidos durante su tiempo de descanso por la empresa y el derecho de
resistencia del trabajador a contestar llamadas y mensajes fuera de su horario

laboral.

Molina (2017) en su articulo titulado “El tiempo de los derechos en un mundo digital”
tiene como objeto analizar el desarrollo digital en el uso diario de las personas que
generan situaciones sin precedentes, siendo fundamental la renovacién de la
funcion clasica del Derecho, en la que se garantice el equilibrio entre los derechos
gue promueven trasparencia y conexién permanente como son las libertades de
empresa, de expresion e informativa, asi como derechos a la proteccion de la
privacidad. En conclusion, en paises como Espafia y México, se debe respetar el
derecho universal a la vida privada ya que el poder legitimo del empleador solo
debe darse dentro de la jornada laboral y no después de ella. Sin embargo, las
actuales realidades tecnoldgicas ocasionan el uso irregular de este derecho, debido
a que el trabajador ya no tiene el nivel de proteccion de antes. También sefiala que
la desconexion digital es una nueva garantia nominada y el disfrute del descanso
es una garantia general clasica, donde no existe diferencia en la practica, debido a
gue su legitimidad constitucional e internacional sobre poder de direccion establece
que no pueda obligar al trabajador a prestacion de servicios presenciales, ni a
distancia mediante dispositivos informaticos luego de su horario de trabajo. Y para
exigir al empleador este derecho, no se necesita ninguna intermediacién colectiva,

ni legal por ser una garantia de los derechos fundamentales que tiene el trabajador.

Naranjo (2017) en su articulo titulado “Vicisitudes del nuevo derecho a la
desconexion digital: Un analisis desde la base del derecho laboral” tiene como
objeto analizar el grado de proteccién y de futura aplicacion del derecho a la
desconexion regulado en Francia, a partir de tres instituciones juridicos del derecho
como la jornada de trabajo, la salud y el acoso laboral en el trabajo. En conclusion,
el derecho a la desconexion digital se implementé en modo de innovacion sin

perjuicio que sus efectos y naturaleza no sean determinados claramente; este



derecho es muestra que la solucién a los problemas de la tecnologia, no esta en su
rechazo, sino en la aceptacion haciendo uso de la tecnologia como Orange y
Michellin. Ademds, sefiala que debe estudiarse el derecho sobre desconexion
tecnologica y su relacion con el estrés laboral y el sindrome de bourn out, para
identificar los efectos de este derecho en la salud y gestidon del riesgo psicosocial

del trabajador.

Cialti (2017). en su articulo “El derecho a la desconexion en Francia: ¢mas de lo
que parece?” tiene como objeto realizar el analisis del contenido y el proceso de
implementacion del derecho a la desconexion, que posee un rol central en la
negociacion colectiva. En conclusién, el derecho a la desconexién es una nueva
herramienta que pone limites a los poderes del empresario, para poder garantizar
gue se ejecute la conciliacion entre la vida personal y profesional del trabajador, su
derecho a la salud y el respeto del tiempo de descanso.; por la cual, se considera
un derecho instrumental que garantiza la efectividad de aquellos. Por otro lado, la
falta de sancién por incumplimiento de lado empresarial respecto a este derecho es
un punto deébil. Asimismo, el derecho a la desconexion tiene un alcance simbdlico

e insuficiente y promueve la conciencia colectiva del uso adecuado de las TIC.

Trujillo (2021) en su articulo “La desconexion digital a lomos de la seguridad y salud
en el trabajo” tiene como objetivo estudiar las consecuencias negativas que pueden
darse para los trabajadores desde los aspectos de seguridad y salud. En
conclusioén, el derecho digital esta sobre el derecho al descanso, debido a que el
legislador lo ha regulado como medidas de proteccidn y prevencion frente a la fatiga
informatica; es necesario la desconexién y el descanso debido al trabajo en remoto
y a la conciliacién personal. en la actual era tecnolégica, ya que son pocos los
trabajadores que logran desconectarse de su trabajo luego de su jornada,
provocando estrés innecesario por recordar tareas pendientes o tareas de los

préximos dias, generando ansiedad.

Respecto a los antecedentes nacionales, se tienen las siguientes investigaciones

gue guardan relacion con el presente estudio:

Chira y Tavara (2020) en su articulo titulado “Hacia una adecuada regulacién del

derecho a la desconexion digital en el Peru y la actuacion de la inspeccion del

8



trabajo” tiene como objeto dar alcances sobre una adecuada regulacion del derecho
de desconexion digital, regulacion que debe estar acorde a la actuacion de la
Inspeccion del Trabajo. En conclusion, el derecho sobre desconexion digital en el
Peru fue reconocido inicialmente mediante el D.U. 127-2020, pero al ser una
medida excepcional y temporal, cuando se finalice la modalidad del trabajo
remoto, los trabajadores nuevamente se verian expuestos a la falta de proteccion
del derecho a la desconexion digital, por lo cual, tal regulacién debe darse en el
marco de una ley especial que proteja a los colaboradores sin importar la naturaleza
de prestacion de servicios que realicen, regulacion que debe definir el derecho
sobre desconexién digital, sefialar el dmbito de aplicacion, el objeto de la ley, los
sujetos participantes, los actos y circunstancias que transgredan este derecho,
entre otras. Asimismo, sefialan la necesidad de que se modifiquen las normas
laborales actuales debido a que no se ajusta a la nueva actualidad laboral digital,
en vez de reducir las horas de trabajo, se esta volviendo una forma de esclavitud

digital.

Jiménez (2021) en su articulo titulado “Aspectos procesales a partir de la
vulneracion del derecho a la desconexion digital” tiene como fin realizar el desarrollo
el derecho a la desconexion digital para trabajadores de jornada méaxima de trabajo
y para los que no estan incluidos en dicha jornada; ademas de contestar
interrogantes como ¢bajo qué actuacion legal se debe empezar el reclamo por
guebramiento al derecho a la desconexién digital?, y ¢a quién le compete o es
responsable de la respectiva carga de prueba?. En el método empleado en el
articulo desarrollado, es inductivo. En conclusion, ningun trabajador debe estar
excluido del derecho constitucional a la jornada maxima y descanso semanal
obligatorio. Ante el incumplimiento del derecho de desconexion digital se puede
demandar ante el juzgado de trabajo o también demandar por actos de aversion o
infraccion de medidas de seguridad y salud. Asimismo, es necesaria la regulacion
adecuada del derecho de desconexion digital a nivel infra constitucional, para los
trabajadores que marcan ingreso y salida también se les debe aplicar el derecho al
descanso semanal obligatorio y la jornada laboral, la cual se efectuara mediante

convencion colectiva.



Mendoza (2021), en su articulo titulado “Incorporacion de la desconexion
tecnoldgica laboral al Decreto Legislativo N° 854 para proteger el derecho al
descanso laboral del trabajador”, plante6 como objetivo general implementar la
incorporacion de la desconexion tecnologica laboral al Decreto Legislativo N° 854
para proteger el derecho al descanso del trabajador en el Perd en contraste a lo
gue manifiesta la Constitucion; ademas de identificar los mecanismos que permitan
brindar alternativas de cambio y aseguren el respeto al derecho a la desconexion
tecnologica en el descanso laboral. Esta investigacion se realizé como tipo de
investigacion no experimental, en un enfoque de analisis cualitativo y cuantitativo,
y de un disefio mixto a través de encuestas a abogados del sector publico y privado.
En conclusion, su investigacion demuestra que existe un desconocimiento del
derecho a la desconexion tecnolégica y propone en dicha investigacién que se
incorpore de forma concreta y continua en la normativa peruana, el derecho sobre

desconexion digital, para poder salvaguardar el derecho del trabajador.

Espinoza (2020) en su investigacion “La desconexion digital como derecho laboral
de los teletrabajadores, 2020”, presenté como objetivo general, determinar coémo la
normativa sobre desconexion digital ayudaria a mejorar los beneficios laborales de
los teletrabajadores en el afio 2020. En conclusion, el derecho sobre desconexion
digital, es la potestad que tienen los teletrabajadores, para que puedan suspender
la conexion de medios informaticos al finalizar su horario de trabajo, siendo ello

establecido en diferentes legislaciones.

Respecto a la teoria referida de desconexion digital, se tienen las siguientes

definiciones:

De acuerdo a Jiménez (2021) se puede conceptualizar el derecho sobre
desconexion digital, a través de las actividades laborales que se realizan en
espacios externos de la compafia, empleando tecnologias, mediante un conjunto
de herramientas como computadoras, laptops, Tablet y smarphone mediante
aplicaciones. Asimismo, en el recinto profesional, el derecho sobre desconexion

digital estara limitado al tipo de actividad que realizara el colaborador.

Segun Cervilla (2017) el concepto de desconexion tecnologica de los trabajadores

puede vincularse con el concepto de transformaciones de nuevas tecnologias
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comunicativas que se introducen en la vida laboral, de esta manera las definiciones
de establecimiento y periodo de labor van desapareciendo, originandose nuevas
configuraciones de trabajo, que tienen como objeto el cumplimiento de objetivos,
resultados o proyectos basados en la autonomia del trabajador.

También Turkle (2019) sefala que el derecho de desconexion digital, consiste en
aquel derecho que tiene toda persona colaboradora de una determinada
organizacion a no responder luego del horario laboral comunicaciones y/o mensajes
relacionados al trabajo que desempefien y lleguen mediante el teléfono,

computadora u otro dispositivo electronico.

Por su parte Figueroa (2020) el derecho de desconexion digital es un derecho del
trabajador o colaborador en la cual existe una relaciéon de trabajo, existiendo
derechos y obligaciones. Este derecho abarca dos facetas: el derecho que tiene el
trabajador a desconectarse luego del cumplimiento de su deber laboral y en que en
la relacién de trabajo no debe haber un deber de permanente conexién ya que esto
afecta la vida del trabajador. La facultad de desconexién se da fuera del horario
laboral del trabajador, lo que significa gozar de privacidad e intimidad, a la cual el
empleador no tiene ningdn acceso, ya que es una vulneracion a los deberes del
empleador exigir conducta alguna de su trabajador luego de finalizado su horario
laboral, con excepciones de emergencias justificadas, sin embargo el problema
ocurre cuando la tecnologia sobrepasa en clasico escenario laboral y no se limita a
los tradicionales limites de horario de trabajo afectando el derecho al descanso del
trabajador.

Segun Chiray Tavara (2020) el derecho a la desconexion digital es el derecho que
tienen todos los trabajadores a no desarrollar actividad alguna luego de terminada
su jornada laboral, a traves de algun medio digital electronico o analogo; en la cual,
Su actitud negativa o evasiva de continuar laborando luego de su jornada laboral se
atribuya como falta dentro del ambito del trabajo. Mediante el derecho a la
desconexion digital, el empleador se ve obligado a no contactar a sus trabajadores
por ningun medio digital, electronico o analogo fuera de su jornada laboral, con el
fin a la proteccién del derecho a la salud, el derecho al descanso y disfrute del
tiempo libre.
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También Pérez (2020) sefiala que el derecho a la desconexion en el contexto digital,
tiene como fin evitar largas prolongaciones innecesarias de la jornada laboral que
afecten el descanso, la conciliacion familiar, la salud, y la intimidad como derecho

fundamental.

Por todo lo expuesto, por los diferentes autores sobre desconexion digital, se
entiende a la desconexion digital, como aquel derecho que tiene cada trabajador, a
no tener que realizar actividad laboral luego de terminada su jornada de trabajo,
mediante algun medio digital electrénico o analogo y con este derecho el empleador
tiene el deber de no comunicar a su trabajador a reuniones, trabajos pendientes y

futuros por ningan medio digital, después de terminada su jornada laboral.

Un esbozo de definicion, sobre el derecho a la desconexion digital nacional es

abordado por:

El Decreto Supremo N° 004-2021-TR, la desconexién digital consiste en que el
trabajador tiene el derecho a desconectarse totalmente de los medios informaticos,
medios de telecomunicaciones y similares como internet, teléfono, etc, medios

usados como herramientas para la realizacion de prestacion de servicios.

El Decreto de Urgencia N° 127-2020, define el derecho a la desconexion digital,
mediante la regulacién de las obligaciones del empleador del sector privado, en su
articulo 18:

“18.1.4. Respetar el derecho a la desconexion digital del trabajador, por el
cual este ultimo tiene derecho a desconectarse de los medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos utilizados para la prestacion de servicios
durante los dias de descanso, licencias y periodos de suspensién de la

relacion laboral.

18.1.5 Para el caso del sector privado, observar las disposiciones sobre
jornada maxima de trabajo que resulten aplicables conforme a las normas del
régimen laboral correspondiente. El empleador no puede exigir al trabajador
la realizacion de tareas o coordinaciones de caracter laboral durante el tiempo

de desconexion digital.

12



Tratdndose de trabajadores no comprendidos en la jornada maxima de
trabajo, de conformidad con la normativa vigente en la materia, el tiempo de
desconexion debe ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso, licencias y periodos de

suspension de la relacion laboral.”

Segun El Peruano (2020) el ministro del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo sefiala, que la regulacion sobre desconexidn digital, tiene como proposito
precaver abusos e impedir que se exija a los trabajadores estar conectados en todo
momento, para asi garantizar el derecho al descanso de los colaboradores, al igual
que el respeto a la jornada de trabajo establecido en la Carta Magna, lo cual, en
definitiva, es beneficioso para la salud mental del trabajador.

Al respecto, Puntriano (2020) sefiala que la desconexién digital es considerada un
derecho del trabajador y un deber del empleador. Este derecho constituye, en la
facultad que tiene el trabajador de desconectarse de todos los medios informéticos
que utiliza para laborar, en sus dias de descanso, licencias y periodos de
suspension de su vinculo laboral; este derecho se ejerce luego de finalizada la

jornada laboral.

Segun Mantero (2020) el derecho de desconexion digital, no consiste unicamente
en obviar mensajes de texto, mensajes por WhatsApp, E-mails y/o llamadas
telefénicas; sino, también en el reproche al jefe, de enviar mensaje o hacer llamadas
luego de culminado el horario laboral. Asimismo, el derecho a la desconexién digital
fuera de la jornada laboral, genera prevencion para los riesgos psicosociales, tales

como: fatiga cibernética, ansiedad, tecnoestrés, y depresion por tanto trabajo.

Diversos autores sefialan, acerca de los beneficios que origina una aplicacion
adecuada sobre el derecho a la desconexidn digital; sin embargo, sino se ejecuta
de manera adecuada, este derecho puede presentar inconvenientes, tales como lo

sefnala:

Al respecto, Jiménez (2020) indica que el derecho de desconexion digital, es objeto
de preocupacion respecto a los derechos de jornada de trabajo y descanso del
colaborador. El derecho antes sefialado, es un derecho y a la vez un deber que

tiene que ser discutido inicialmente mediante negociacion colectiva, al ser fuente
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de solucion de conflictos entre las entidades y los trabajadores, teniendo como
sustento el principio de autonomia de la voluntad. Por la cual, las partes
intervinientes deben regular el contenido de la respectiva negociacion colectiva

celebrada.

Sefalan, Aguileray Cristobal (2017) que en el derecho de desconexién digital existe
un inconveniente y no radica en reconocer la existencia de este derecho estipulado
en la ley, sino que el problema sera poder asegurar el cumplimiento efectivo de tal
derecho, paralo cual, las entidades y los trabajadores deben tener conciencia sobre
los riesgos tanto fisicos, como psiquicos que origina el exceso de horas de trabajo

y la dependencia tecnoldgica.

Por lo cual, es responsabilidad del empleador la proteccion de su trabajador, ante
efectos negativos que puedan ocasionarse por el abuso de la prestacion de su

servicio, como lo explica:

Segun Duran (2020), en su articulo sobre "Desconexién Digital”, sefiala que recae
sobre el empleador la obligacion existente de proteccion de la vida, integridad fisica,
integridad psicolégica y de seguridad del trabajador, ante peligros que se ocasionan
por el cumplimiento de la prestacion laboral asignada dentro de la organizaciény la
direccidén de su empresa, y asi es como se da respeto al descanso y la desconexion

de los trabajadores.

En referencia a la categoria de estudio sobre desconexion digital, se tiene a

la subcategoria 1: Definicion de Desconexion digital en el D.S. 004-2021-TR.

Al respecto, el Decreto Supremo N° 004-2021-TR, en el Articulo 9-A, literal 9-A1l,

sefala:

“9-A.1. El derecho a la desconexion digital a que se refiere el parrafo 18.1.4
del articulo 18 del Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que
establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, implica que

el trabajador tiene derecho a desconectarse de los medios informaticos, de

telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia, entre otros) utilizados para

la prestacidon de servicios. En consecuencia, el empleador no puede exigir al

trabajador realizar tareas, responder comunicaciones o establecer
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coordinaciones de caracter laboral, a través dichos medios, durante el tiempo

de desconexion digital, salvo que acuerde con el trabajador la realizacion de

trabajo _en sobretiempo o0 concurran las circunstancias sefaladas en el

segundo parrafo del articulo 9 del Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada
de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, segtin Texto Unico Ordenado
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR”. (p.13)

Al respecto, Jiménez (2020) indica que el trabajo remoto realizado en entidades
privadas, existe una disposicion sobre la jornada maxima de trabajo que son
aplicables conforme a las normas del régimen laboral correspondiente. En tal
sentido, el empleador no puede exigir a su trabajador que realice tarea alguna o
coordinaciones de indole laboral durante el tiempo de desconexion digital.

Por consiguiente, la norma de analisis sobre desconexion digital, indica que el
trabajador tiene el derecho a no tener conexion digital respecto a las actividades
laborales que realiza y no tener que mantener comunicacion digital con su
empleador a través de algin medio tecnolégico, para coordinar trabajos pendientes

o futuros, luego de finalizada su jornada laboral.

Conforme a esta normativa, el empleador tendria el deber de respetar dicho
derecho a su trabajador; sin embargo, en el punto 9-A.2 del Decreto Supremo N°
004-2021-TR, no impide o limita de alguna manera al empleador, sino lo facultad
para que utilice los medios tecnoldgicos y asi asignar tareas o comunicaciones al
trabajador durante su tiempo de desconexién digital. Entonces, ¢se esta
garantizando de manera efectiva el derecho sobre desconexion digital?, si nos

basamos en lo que dice la norma, la respuesta seria no.

No hay duda que la regulacion nacional sobre desconexion digital, presenta
contradicciones en los dos primeros puntos, que pueden perjudicar grandemente al
trabajador, originando que el empleador pueda hacer uso abusivo de su poder de
direccion, vulnerando asi el derecho de desconexion digital de su trabajador
mediante coordinaciones o encargos de trabajos pendientes o futuros fuera de la
jornada laboral permitida por la Constitucidn; ocasionando estrés innecesario al
trabajador, atentando contra el derecho al descanso y disfrute de tiempo libre y la

conciliacion de la vida personal, laboral y profesional.
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Respecto a la subcategoria 2: Procedimiento de ejecucion del derecho a la
Desconexion Digital en el D.S. 004-2021-TR. El Decreto Supremo N° 004-2021-TR,
en el Articulo 9-A, en los literales 9-A2, 9-A3, 9-A4, 9-A5 y 9-A6, sefala:

“9-A.2. El derecho a la desconexion digital no excluye el uso de los medios
informaticos, de telecomunicaciones o analogos por parte del empleador, para
asignar tareas o remitir comunicaciones al trabajador, siempre que este no
esté obligado a conectarse a dichos medios o a atender las tareas o
comunicaciones fuera de su jornada laboral. En ese sentido, el empleador
debe establecer las medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo

del derecho a la desconexion digital.

9-A.3. El tiempo de desconexién digital se extiende entre el término de una
jornada diaria de trabajo y el inicio de la siguiente. Si durante ese tiempo, el
empleador y el trabajador acuerdan que este Ultimo realice alguna tarea o
coordinacion de caracter laboral, o concurren las circunstancias sefialadas en
el segundo parrafo del articulo 9 del Decreto Legislativo N° 854, Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, segin Texto Unico
Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR, dicha labor se
considera como trabajo en sobretiempo y se paga o compensa con descanso

sustitutorio, segun lo dispuesto en el referido Decreto Legislativo N° 854.

9-A.4. También se considera tiempo de desconexion digital los dias de
descanso semanal, dias feriado, dias de descanso vacacional, dias de
licencia y demas periodos de suspension de la relacion laboral. La realizacion
de tareas o coordinaciones de caracter laboral en los dias de descanso
semanal o dias feriados se considera trabajo efectivo y se paga o compensa
conforme al Decreto Legislativo N° 713, Consolidan la legislacion sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la

actividad privada.

9-A.5. El tiempo de desconexion digital para los trabajadores de direccién, los
gue no se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata de la jornada y los que
prestan servicios intermitentes debe ser de, al menos, doce horas continuas

en un periodo de veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso
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semanal, dias feriados, dias de descanso vacacional, dias de licenciay demas

periodos de suspension de la relacion laboral.

9.A-6. Para efectos de lo sefialado en el numeral anterior, se consideran
trabajadores de direccion y trabajadores que prestan servicios intermitentes a
los sefialados en los literales a) y b), respectivamente, del articulo 10 del
Reglamento del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 854, Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2002-TR; y se consideran trabajadores no sujetos a
fiscalizacion inmediata de la jornada aquellos que realizan sus labores o parte
de ellas sin control del tiempo de trabajo o que distribuyen libremente su

Jjornada de trabajo sin estar sujetos a un horario determinado.” (p.13)

Al respecto, Espinoza (2021) en relacion al procedimiento de ejecucion de la
desconexion digital, establece que los colaboradores de direccion y los que no
estan inmersos a fiscalizacion inmediata, presentan algunos problemas legales.
Ninguna de las categorias de trabajadores esta dentro de los limites de la jornada
maxima de trabajo, debido a que es dificil poder determinar y fiscalizar el tiempo de
prestacion de servicios o porque su trabajo es en funcién de resultados. En razon
a ello, es complicado que los empleadores distribuyan y controlen las doce horas,
en la cual, tales categorias de trabajadores, puedan ejercer su derecho en mencién
en relacion a necesidad operativa de cada area. Al respecto, recomienda
desarrollar politicas sobre desconexion digital para requerimientos y necesidades
especificas de cada organizacion en particular, que se debera remitir a los

colaboradores fisicamente y/o virtual.

Una critica nacional a la regulacion de este derecho, por parte de Gonzalez-Prada
(2020) sefiala que existe un problema con la regulacion del derecho a la
desconexion digital, en el extremo que para los trabajadores que no tienen
establecido una jornada definida ¢, cémo podrian ejercer este derecho? y para estos
trabajadores el legislador establecié un periodo minimo de 12 horas continuas de
desconexion digital diaria, asimismo, se despliegan interrogantes como: ¢los
trabajadores que no tienen una jornada establecida pueden manejar sus horas
como les parezca?, ¢en qué momento inicia la desconexién digital para ellos y es

fijo o flexible?, ¢Por qué un trabajador sin horario laboral tendria que tener un
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horario de desconexién?, de tal regulacion se derivan muchas preguntas

insalvables.

Segun Diario Gestion (2020) en la entrevista realizada a Percy Alache, director del
area laboral de PwC Perq, sefala que la fiscalizaciéon del cumplimiento de este
derecho al personal de direccion y al personal no fiscalizado como los periodistas,
es complicado ya que en su mayoria no pueden tener desconexion digital por las
funciones propias de su trabajo.

El procedimiento de ejecucion del derecho a la desconexion digital estipulado en el
Articulo 9-A del Decreto Supremo N° 004-2021-TR, presenta falta de claridad y
contradiccion en el procedimiento de ejecucion de la desconexién digital aplicado
en la modalidad de trabajo remoto, a razén de permitir que el empleador asigne
tareas al trabajador durante la desconexion digital y que los trabajadores que no se
encuentran fiscalizados como los trabajadores de direccion trabajen hasta un
méaximo de 12 horas al dia contraviniendo asi la Constitucién, en la cual sefiala que

la jornada maxima es 8 horas al dia 0 48 horas semanales.

Respecto a la subcategoria 3: Infraccion del derecho de Desconexién Digital en
el D.S. 004-2021-TR. El Decreto Supremo N° 004-2021-TR, en la disposiciéon

completaria décima de la norma, sefialando lo siguiente:

“Constituye infraccion administrativa grave que afecta el cumplimiento de las
disposiciones laborales excepcionales (...),ejercer coercion sobre el/la
trabajador/a o incurrir en actos dirigidos a intimidar al trabajador/ra para
realizar tareas, responder comunicaciones o0 establecer coordinaciones de
caracter laboral, a través de cualquier equipo o medio informatico, de
telecomunicaciones o analogos, o a mantener activos dichos medios durante

el tiempo de desconexidn digital(...)” (p.13)

Segun el Estudio Echecopar (2020) las empresas no pueden coaccionar a sus
trabajadores, para que, durante su tiempo de desconexion digital, deban realizar
algunas tareas o coordinaciones y responder comunicaciones. El incumplimiento
de este derecho estéa prohibido y constituye una infraccion administrativa grave, que
se sancionado con una multa, siendo calculable dicha multa en relacién al nimero

de trabajadores afectados.
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Segun Diario Gestidon (2020) en la entrevista realizada a Percy Alache, director del
area laboral de PwC Perq, sefiala que en la norma se establece como falta grave,
que el empleador obligue a su trabajador a contestar en tiempo de desconexion
laboral, originando el pago de una multa o pago por horas extras; sin embargo, lo
que las empresas deben hacer primero es sensibilizar y capacitar a su personal
sobre el derecho de desconexion, no quedando asi solo en un reglamento interno,
que va a tomar tiempo ejecutarse. También indicé Alache en la entrevista por Diario
Gestion, que la empresa de Régimen General - no Pyme, que tenga de 1 a 10
trabajadores sera multada hasta con 1.57 UIT y si son 1000 afectados la multa a
imponerse puede llegar hasta 26.12 UIT. Asimismo, recomienda que las empresas
deben tener personal de respaldo o de turnos para que puedan rotar y se respete
su derecho a la desconexion tecnologica.

Por lo tanto, el Decreto Supremo N° 004-2021-TR, en la disposicion completaria
décima, establece como infraccibn grave, la vulneracién del derecho a la
desconexion digital por parte del empleador del sector privado; sin embargo, la
norma solo sefiala los actos que lo afectan, mas no la sancién que le corresponde,
para poder conocer la unidad impositiva tributaria que le corresponderia a la
empresas infractoras, se tiene que consultar el articulo 48° de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo, Ley N° 28806, aprobado por Decreto Supremo N ° 019-
2006- TR.

Por otro lado, al igual que se desarrolld las subcategorias en la presente
investigacion, también era necesario realizar diversos analisis documentarios

gue respondan a los objetivos planteados.

En relacion al objetivo general, identificar la incidencia de la inaplicacion de la
desconexion digital en el trabajo remoto, por los empleadores de entidades del

sector privado de Lima. Se emplearon tres documentos:

Del articulo “Desconexion digital, novedad o anécdota?” de Zamora (2019), pudo
hallarse que el derecho a la desconexion sera una simple anécdota y los
trabajadores seguiran arrastrando una fatiga digital, cada vez mas cronica, si la
normativa sobre desconexion no presenta una politica de obligado cumplimiento a

los empleadores, acompafiada de un desarrollo normativo que establezca medidas
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especificas a cumplir por las empresas, como un sistema de control del tiempo de

trabajo realizado por el trabajador desde los distintos medios electronicos.

Con respecto al articulo “La desconexion digital de los trabajadores. Reflexiones a
propésito de su calificacién como derecho y su instrumentacion” del autor Gutiérrez
(2020), establece que la desconexion digital es de gran importancia en el campo
del Derecho del Trabajo, pero su constitucion no garantiza que se produzca
ausencia de interrupciones empresariales durante el tiempo de descanso de los
trabajadores. Pocos son los paises que han regulado este derecho al igual que
Espafa, sefialando a la regulacion de la desconexion digital como un derecho
novedoso, pero sin establecer delimitacion alguna del tiempo de labor y la
proteccion a la salud y seguridad en el trabajo.

En cuanto al articulo “Conciliacion laboral en el mundo de las TIC. Desconectando
digitalmente” de Quilez (2018) sefala que el derecho sobre desconexion
tecnologica presenta requisitos para su eficacia, como requisitos de tiempo y de
lugar, sin embargo, se encuentra limitada por el factor del caracter disponible del
derecho como la naturaleza del trabajo y cuando el titular del derecho puede
incumplir el protocolo o no oponerse a la intromisién de ese derecho por quien lo
emplea o por un tercero relacionado con el trabajo. Por lo cual, para que las
medidas efectivas en la practica deben ser proporcionales o necesarias en relacion
al tipo de actividad a desarrollar, siendo ilégico pretender una desconexion para

todos o genérica.

De lo resefiado, mediante las guias de analisis documental, se concluye que estos
tres articulos aportan al objetivo general, en el extremo que permite entender que
si en la normativa de desconexién digital, no se establecen medidas especificas y
claras a seguir por los empleadores, en la cual se respete integramente este
derecho, entonces esta normativa sera una ley muerta y los trabajadores remotos
se veran cada vez mas perjudicados, al existir una norma gue no esta cumpliendo
el fin para el cual fue creado; saber ello es importante, porque permite tener claridad
sobre el motivo, del porque los empleadores no estan aplicando en sus respectivas
empresas, el derecho antes sefialado en la modalidad del trabajo remoto. Ademas,
aporta elemento de juicio que permite entender, que el derecho sobre desconexién

digital no se aplica a todos los colaboradores por igual, debiendo ser proporcional
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en relacion al tipo de trabajo que se desarrolla, existiendo trabajos no sujetos a
fiscalizacion laboral o porque no todos los trabajos se realizan en escritorios desde
casa; sin embargo, no por ello debe dejarse de aplicar este derecho a los
trabajadores presenciales, para que asi, cuando el trabajador presencial este en su

hogar pueda ejercer dicho derecho, sin interrupciones de caracter laboral.

Respecto al objetivo especifico 1, descubrir los efectos de la implementacion
normativa sobre Desconexion Digital en el Trabajo Remoto. Se emplearon tres

documentos:

En el articulo “El tiempo de los derechos en un mundo digital” de Molina (2017), el
autor espafiol establece que los derechos relacionados a la evolucion tecnoldgica
de nuestro tiempo, inicia con el derecho a la desconexion digital, derecho que inicia
luego de finalizada la jornada de trabajo, debido a que los trabajadores permanecen
conectados de manera digital con su empresa, con el fin de terminar trabajos
pendientes o preparar trabajos para el siguiente dia y poder cumplir con los
objetivos de la empresa. Debido a ello, la empresa Surcoreana LG Uplus prohibe a
los gerentes empresariales que envien mensajes a través de la aplicaciéon
KakaoTalk a sus trabajadores, luego del horario de las ocho de la noche, bajo riesgo
de sanciones disciplinarias, desde la como degradacion profesional hasta el
despido.

En cuanto al articulo “Derecho a la desconexion digital: un estudio de la negociacion
colectiva” de Requena (2020) establece que el nuevo derecho de desconexion
digital presenta varias virtudes, tiene una funcion pedagogica respecto a limites y
ejercicio del derecho al descanso y la conciliacion personal, familiar y laboral, y se

preocupa por la influencia de las tecnologias en condiciones de caracter laboral.

Por medio del articulo “El derecho a la desconexion” de Rosenbaum (2020),
establece que el derecho a la desconexién se ha constituido de una perspectiva
dogmatica, antes que normativa, aunque son pocos los ordenamientos que han
consagrado este derecho, que se relaciona con la proteccion de la estabilidad
laboral; ademas para que este derecho sea eficaz debe tener vinculo directo con el
tiempo de trabajo y de descanso, la salud y seguridad laboral, e influye en la
conciliacion de la vida privada o personal y trabajo.
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De lo resefiado, mediante las guias de analisis documental, se concluye que estos
tres articulos aportan al objetivo especifico 1, en el extremo que permite entender
que este derecho tiene grandes efectos tedricos, en vez de practicos, debido a que
es el primero de los derechos de la evolucion tecnologica, originado por el
ciberespacio y las TICs; tiene una funcién pedagodgica respecto al limite que se
debe seguir sobre jornada de trabajo, tiempo de descanso y conciliacién de la vida
profesional, familiar y personal; ha sido elaborado con fines dogméticos, antes que
normativos, para que asi se haga referencia a situaciones que seran calificadas
normativamente y revela la gran importancia de la estabilidad laboral por su relacion
con el derecho en mencion; saber ello es importante, porque permite tener claridad
sobre los efectos que origina el derecho a la desconexion digital, si bien son tedricos
y no practicos, mediante estos articulos se demuestra la gran importancia y
necesidad de este derecho regulado adecuadamente, para la doctrina en nuestra
legislacién. Ademas, aportan elemento de juicio que permite analizar, que, si los
efectos tedricos de este derecho son tan importantes y reveladores sobre lo que
debe ser el fin de la norma, su puesta en practica también deberia ser de igual
manera, es decir, si los empleadores de entidades privadas aplicaran
adecuadamente este derecho a sus colaboradores, los efectos serian tan positivos,

como lo son los efectos teodricos.

Respecto al objetivo especifico 2, identificar el proceso de aplicacién que utiliza
el empleador, en la ejecucion del derecho a la desconexion digital en el trabajo

remoto. Se emplearon tres documentos:

En el articulo “Seguridad, salud laboral y desconexion digital” de Purcalla (2020)
establece que el derecho a la desconexién digital presenta una dualidad: una es el
deber de abstencién, el derecho a no ser contactado por parte de la empresa y el
otro es el derecho a desatender, a no responder a comunicaciones fuera del horario

de trabajo.

Con respecto al articulo “Alcances de la desconexion digital en el Pert” de Guzman-
Barron (2021) sefala que, en el pais, el derecho de desconexion tecnologica ha
sido reconocido exclusivamente para la modalidad de trabajo remoto, en el marco
del estado de emergencia debido a la pandemia del Covid-19; siendo este derecho

la contracara a la obligacion de teledisponibilidad. Para los colaboradores inmersos
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a una jornada de trabajo maxima, la desconexion incluira el periodo de finalizacion
de una jornada hasta el inicio de la siguiente, dias de descanso: semanal, feriados
y vacaciones; licencia y otros de suspension de la relacién laboral. En el caso de
trabajadores excluidos de una jornada méxima de trabajo, el periodo de
desconexion consiste en como minimo de 12 horas continuas en un periodo de 24
horas, los dias de descanso: seran semanal, feriados, vacaciones; licencia y otros
de suspension producto de la relacién laboral. A este grupo pertenece: los
trabajadores que realizan funciones de direccién, personal no sujeto a fiscalizacion
inmediata incluyendo a los trabajadores de horario flexible, y los que prestan

servicios intermitentes como los guardias de seguridad y choferes.

Conforme al articulo “El derecho a la desconexion digital” de Parédez (2020) indica
gue el duefio de una empresa no puede obligar a su colaborador a realizar trabajos
pendientes o coordinaciones laborales durante la desconexion digital. Asimismo,
la normativa no impide o prohibe que el empleador envié mensajes y realice
coordinaciones en el tiempo de desconexién de su colaborador; siguiendo tal
afirmacion, no estaria prohibido que el jefe inmediato o duefio de una empresa
envié instrucciones a realizarse a su trabajador, para ejecutarse cuando inicie su
jornada laboral; sin embargo, los empleadores solo deberian realizar
coordinaciones de caracter laboral dentro del horario de trabajo establecido, para

asi cumplir la finalidad de la creacién de dicha norma.

De lo resefiado mediante las guias de analisis documental, se concluye que estos
tres articulos aportan al objetivo especifico 2, en el extremo que permite entender
que, para que el derecho en mencién se ejecute adecuadamente, el empleador no
debe contactar a su colaborador para realizar coordinaciones con fines laborales,
luego de finalizada su jornada laboral; sin embargo, en la practica el empleador no
respeta este derecho, realizando coordinaciones fuera de la jornada laboral o
enviando mensajes por trabajos pendientes, vulnerando tal derecho a su
colaborador, pero no existiendo deber por parte del colaborador de responder
dichas comunicaciones; saber ello es importante, porque permite tener claridad
sobre cdmo esta aplicando el empleador, la ejecucion del derecho a la desconexion
digital en el trabajo remoto. Ademas, aportan elemento de juicio que permite

conocer y analizar, que nuestra legislacion configura el derecho de desconexion
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digital, de manera distinta para trabajadores de jornada maxima de trabajo y para
los trabajadores excluidos de ello; lo cual, es grandemente aprovechado por los
empleadores, pudiendo tener mayor disposicion de los trabajadores de direccion,
trabajadores de no fiscalizacién inmediata como reporteros y los trabajadores
intermitentes como los guardias de seguridad. Trabajadores que no poseen una

jornada maxima de 48 horas semanales, contraviniendo la Constitucion.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar el modo en que previene y
salvaguarda la norma sobre Desconexion Digital, los derechos de jornada laboral,
descanso y disfrute del tiempo libre y salud, ante el empleador del sector privado.

Se analizaron tres documentos:

Segun el articulo “La desconexion digital en Espafa ¢Un nuevo derecho laboral?”
de Pérez (2019), sefiala que la regulacion sobre el derecho a la desconexién digital
en el &mbito laboral tiene tres puntos de vista: el social porque resguarda la tutela
fisica y moral del colaborador, juridico porque tiene limites el horario de trabajo y
econdémico porque la duracion del trabajo en exceso genera costos de produccién
en beneficio a la empresa. Asimismo, sefiala que es necesario porgue si no se
delimita adecuadamente el tiempo de trabajo y el descanso, la flexibilizacion de la
actividad laboral podria generar confusion en el campo de la vida personal y

profesional.

En el articulo “Relaciones laborales y derechos fundamentales en la era digital. Una
vision desde el Derecho italiano” de Sanchez (2020), establece que el derecho de
desconexion sirve para garantizar la salud del trabajador contra los riesgos del
exceso de trabajo y su conexion constante al trabajo y a su vez es un instrumento
gue limita tanto la esfera privada como la profesional, con el fin de tener un equilibrio

entre tiempo de trabajo y de la vida privada.

Con respecto al articulo “El derecho a la desconexion digital: delimitacion y analisis:
Aplicacion practica en la Administracion Publica” de Megino y Lanzadera (2020)
establece que la desconexién digital posee reconocimiento legal amparado en la
intimidad personal y familiar, asi como en las garantias relacionadas a los periodos
de descanso y conciliacion personal, domeéstica y profesional; todo ello conforma

un derecho de libertad respecto a su eficacia, en las cual las partes de la relacion
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tengan un acuerdo a través de un convenio colectivo o un pacto expreso, donde
establezcan las condiciones para su ejercicio; y respecto a que cada empleado
decide cémo y cuando desconectar y como compatibilizar las diversas facetas de

su vida.

De lo resefiado mediante las guias de analisis documental, se concluye que estos
tres articulos aportan al objetivo especifico 3, en el extremo que permite conocer,
que en teoria, el derecho a la desconexion digital, previene y protege principalmente
la salud de los trabajadores, tanto fisico como mental, que pueden verse afectado
por las largas conexiones digitales ante una computadora o laptop para realizar las
actividades laborales; también, estaria protegiendo el derecho al descanso y
disfrute de tiempo libre, separando la vida privada de la profesional, y finalmente
protegeria el cumplimiento de la jornada laboral para colaboradores inmersos en
horario maximo de trabajo y para colaboradores no inmersos en jornada maxima;
saber ello es importante, porque permite tener claridad sobre el modo en que
previene y salvaguarda la norma sobre desconexion digital, los derechos de jornada
laboral, derecho al descanso y salud, ante el empleador. Ademas, aportan elemento
de juicio que permite analizar, que es necesario que se incluya en la normativa
sobre desconexion digital al sindicato, con el fin de ejecutarse negociaciones
colectivas con los empleadores para cumplimiento de este derecho, en especial
para trabajadores excluidos de una jornada maxima de trabajo; debido a que son
los sindicatos, los que mayor presién ejercen para el cumplimento de sus derechos

laborales y denuncian su incumplimiento, a diferencia de un solo trabajador.

Respecto al objetivo especifico 4, conocer el procedimiento a seguir por el
trabajador para hacer valer su derecho de desconexion digital ante inaplicaciones,

por su empleador. Se analizaron tres documentos:

Conforme al articulo “Hacia una adecuada regulacion del derecho a la desconexion
digital en el Peru y la actuacion de la inspeccion del trabajo” de Rivero & Romero,
(2020) seinalan que el Convenio 81 de la OIT, ratificado en el pais por la
Resolucion Legislativa N° 13284, obliga al Estado peruano a tener un Sistema de
Inspeccion que se encargue de la proteccion de los derechos laborales. La
fiscalizacion laboral tiene como fin el cumplimiento del derecho a la desconexién

digital en el trabajo remoto y conforme al D. L. N° 1499 del 10 de mayo de 2020, se

25



establecio que sin importar la modalidad en que inicia las actuaciones inspectoras,
podran continuarse y terminarse virtualmente, e iniciarse por casilla electrénica o
correo electronico, mensajes, llamadas, @ WhatsApp, correos electronicos,
etc; siendo posible ya que a través de los medios tecnoldgicos se puede probar la

vulneracion de este derecho por parte del empleador.

En el articulo “¢ Como se aplica el derecho a la desconexion digital? En tiempos de
COVID-19” de la Comision de Financiamiento de la Revista ADVOCATUS (2021),
indican que si el empleador no respetar el derecho a la desconexion digital, sera
susceptible a ser sancionado con una multa, monto en UIT contenido en las tablas
de sanciones de SUNAFIL, como infracciones graves. La multa sera determinada
conforme al nimero de trabajadores afectados, entre mas trabajadores afectados,
mas alta sera la sancion. La multa también sera determinada dependiendo el tipo
de empresa infractora. En caso de incumplir la norma, también debera pagar una
remuneracion adicional por horas extras o compensar al trabajador con horas de
descanso equivalentes a las horas trabajadas. Los trabajadores pueden denunciar
virtualmente ante SUNAFIL, si consideran que su derecho a la desconexion digital

ha sido vulnerado.

Segun el articulo “Estas son las multas para empresas que no respetan derechos
de desconexion digital” de Artica (2021) sefala que, en la norma de desconexion
digital se considera infraccidbn administrativa grave, que el empleador coercione a
su trabajador o incurra en actos para intimidarlo con el fin de realizar tareas,
responder comunicaciones o coordinaciones laborales, a través de cualquier medio
tecnoldgico. Si los trabajadores tienen pruebas de la vulneracion a este derecho,
pueden recurrir a Sunafil de manera virtual para realizar sus denuncias y la entidad

verificara si se incumplio este derecho para que impongan la multa correspondiente

De lo resefiado mediante las guias de analisis documental, se concluye que estos
tres articulos aportan al objetivo especifico 4, en el extremo que permite conocer
que, en nuestra legislacion existe un sistema de inspeccion laboral, a quien podran
acudir virtualmente los colaboradores cuando se vulnere su derecho a la
desconexion digital, esta entidad verifica que las empresas privadas no incumplan
las normas laborales, en especial sobre desconexion digital y debido a la Pandemia

se promulgo el D. L. N° 1499 que facilitaria el inicio, continuacion y conclusion de
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la inspeccion por via virtual. Sunafil podra interponer multas a las empresas
infractoras, multas que se encuentran en la tabla de sanciones, como infracciones
graves. La UIT impuesta sera conforme a la cantidad de trabajadores afectados y
al tipo de entidad privada;, ademas, el empleador deber4d compensar
econdémicamente o con descanso las horas trabajadas. Saber ello es importante,
porque permite tener claridad sobre el procedimiento a seguir por el trabajador para
hacer valer su derecho a la desconexion digital ante inaplicaciones, de su
empleador. Ademas, aportan elemento de juicio que permite concluir, que la
inspeccion de Sunafil a las entidades es muy lenta y poco conocida, debe
promocionarse la facultad sancionadora de Sunafil y promocionarse la facultad de
los trabajadores a denunciar cuando su derecho sea vulnerado, siendo escuchados
prontamente por dicha entidad y sancionando respectivamente cuando sea

necesario.

Respecto a la categoria de trabajo remoto, se tiene como antecedentes
internacionales relacionadas con el presente estudio, las siguientes

investigaciones:

Oszlak (2020), en su articulo “Trabajo remoto: hacer de necesidad”, tiene como
objeto la situacion actual de trabajo remoto en Argentina y aquellas posibilidades
que pueden surgir. En conclusién, debido a la pandemia el trabajo a remoto fue
asumido por un gran porcentaje de colaboradores y existiendo cuatro principios
generales sobre el trabajo remoto en pandemia: el establecimiento de metas, la
determinacion de puestos elegibles, la documentacion y finalmente, la evaluacion

del desempefio.

Hatashima & Sakamoto (2017), en su articulo titulado “Study on Effect of Company
Rules and Regulations in Telework Involving Personal Devices”, tiene como fin
estudiar los efectos de las reglas de la empresa en el teletrabajo que involucra
dispositivos personales e investigar el nivel de riesgo de seguridad informativa
cuando se gestione y realice el teletrabajo. En conclusion, en Japén el teletrabajo
se da mediante contrato, en el que el colaborador no tiene que dirigirse a la empresa

para cumplir con actividades laborales, como estrategia para la mejora del equilibrio
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entre el trabajo y la vida privada. Demostraron que el comportamiento de los
empleados que realizan teletrabajo con sus dispositivos personales para procesar
datos comerciales cambia en relacion de la presencia o ausencia de las reglas de
la empresa, esto es que cuando un colaborador usa un dispositivo tecnolégico de

su preferencia para las tareas a realizar, se realizan efectivamente.

Shanker y Prosper (2017), en su articulo “Telecommuting: The Work Anywhere,
Anyplace, Anytime Organization in the Century”, tiene como fin examinar la historia,
los estudios de investigacion y los hallazgos mixtos del teletrabajo, en un entorno
de trabajo de trabajar en cualquier lugar, en cualquier momento y en cualquier lugar.
En conclusion, El teletrabajo es un area de investigacion practica y teérico, después
de casi tres décadas de investigacion sus hallazgos siguen siendo inconclusos
sobre consecuencias del teletrabajo. Desde la perspectiva de la organizacion, se
puede realizar una investigacion aplicada y sus hallazgos ayudan a una adecuada

implementacion de practicas que funcionen en el teletrabajo.

Paladines et al (2021) en el articulo “El teletrabajo y trabajo remoto en tiempos de
Covid”, tiene como objeto analizar la aplicacién del teletrabajo y trabajo remoto
como método de seguridad para hacer frente la crisis originada por el Covid-19. En
conclusién, en el trabajo remoto el empleado labora de forma remota debido a que
se encuentra muy lejos de la empresa para ingresar a la oficina y ello se aplica de
manera temporal cuando se viaja o para trabajadores remotos permanentes. En
cambio, el teletrabajo es una opcién que permite a los paises ingresar en el mundo
tecnoldgico, mejorando las condiciones de vida y contribuye con el medio ambiente;
debido a la pandemia el teletrabajo se implement6 a escala mundial, demanda a
los paises y empresas a que inviertan en infraestructura tecnoldgica y legal para

que el teletrabajo sea estable y seguro para los trabajadores.

Martinez et al (2020) en su investigacion “Estrés laboral y carga mental
desencadenado por el trabajo remoto” tiene por objetivo identificar como la
modalidad de trabajo remoto origina estrés laboral y carga mental, en los
trabajadores del departamento de gestion de becas de la Fundacion
Iberoamericana de Bogota. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con
disefio descriptivo. En conclusion, en los trabajadores existe un gran nivel de estrés

a consecuencia de la carga mental del trabajo, manifestando agotamiento,

28



insomnio, menoscabo en la capacidad de entendimiento, dolor de cabeza y
muscular; por lo cual, es necesario elaborar programas que permitan la reduccion

del estrés y el adecuado manejo de la carga laboral.

En relacibn a los antecedentes nacionales, se tienen las siguientes

investigaciones:

Delgado (2020) en su articulo “EL TRABAJO REMOTO EN EL PERU EN TIEMPOS
DEL COVID-19” tiene como objeto cuestionar si el trabajo remoto como medida
urgente es eficiente y eficaz en el sector publico, como en el privado y es una
solucién para reducir el impacto negativo en las relaciones de trabajo que se
atraviesan en la pandemia mundial del COVID-19. En conclusion, las primeras
disposiciones emitidas por el Gobierno protegen a todos los trabajadores publicos
y privados para que realicen sus labores desde el domicilios mediante la figura del
trabajo remoto en cuanto sea posible y con compensacion posterior; sin embargo,
la emisién disposiciones normativas abrieron la posibilidad a los empleadores de
cuando no sea susceptible de posibilidad la modalidad de trabajo remoto, ni
solventar licencia con goce de haber, se puedan someterse a suspension perfecta,

dejando indefensos a aquellos a trabajadores suspendidos sin goce de haber.

Boza (2021) en su investigacion “Analisis del trabajo remoto de los trabajadores del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia, Peru, 2020” tuvo como objetivo
examinar el trabajo remoto que realizan los trabajadores del SENAMHI, en el 2020.
La metodologia utilizada fue cualitativa, de tipo hermenéutico y fenomenoldgico. En
conclusiéon, la nueva figura de trabajo remoto genera dificultades en los
trabajadores del SENAMHI, debido a que han tenido que buscar como organizarse
desde sus hogares para cumplir con sus funciones en una jornada en donde deben
de estar a disposicion de su empleador y trabajando por resultados y no por
cumplimiento de horarios, ello afectando también el derecho a la desconexion

digital de trabajador.

Higinio (2021) en su investigacion titulada “Las medidas de prevencion de
seguridad y salud y su incidencia en el trabajo remoto, durante la Pandemia, Covid-
19, Miraflores, 2020”, presentd como finalidad determinar como las medidas de

prevencion de seguridad y salud son necesarias en la modalidad del trabajo remoto,
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durante la pandemia Covid-19. Utiliz6 como metodologia el enfoque cualitativo, tipo
basico y con disefio de teoria fundamentada. En conclusion, las medidas de
previsibn de seguridad y salud en la modalidad de trabajo remoto afectan
negativamente, debido a que no existe dispositivo especifico que regule
lineamientos para tales medidas, existiendo un vacio normativo. Solo se establecio
secesion a los colaboradores en especial a los de grupo de riesgo, pero no se
establecid prevencion de fatiga visual y fisica, salud mental, etc, que son necesarias

para asegurar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Fernandez (2021) en su investigacion “Influencia del trabajo remoto en el
desempeiio laboral del personal administrativo de una empresa distribuidora de
Chiclayo durante la pandemia Sars-Cov2”, tuvo como objetivo determinar como
afecta el trabajo remoto en la participacion de los trabajadores administrativos en
una empresa distribuidora en Chiclayo. La investigacion fue cuantitativa, de tipo
descriptivo correlacional y no experimental transversal. En conclusion, si se
implementa mas el trabajo remoto en la empresa distribuidora, habra mayor
desemperio de los trabajadores administrativos y los factores que inciden que el
rendimiento en el trabajo remoto no sea superior es: el deber de cumplimiento de
tareas, sagacidad con los datos de la empresa y la capacidad creativa de los
trabajadores.

Aquije et al (2021) en su investigacion titulada “El home office como herramienta
para mejorar el engagement: caso de una empresa privada del sector asegurador
en Peru”, tuvo como finalidad investigar, cobmo la modalidad de trabajo remoto,
aumenta el compromiso en los trabajadores y ayuda a cumplir la misién de la
empresa. En conclusion, el trabajo remoto permite que los empleados incrementen
su compromiso en la organizacion y es una herramienta competitiva para las
empresas; sin embargo, si el trabajo remoto se sigue aplicado abruptamente
generara perjuicio al trabajador, si las empresas desean seguir implementandolo

en el futuro, se debe ser paulatinamente y con protocolos definidos.

En relacion a la teoria referida de trabajo remoto, se tienen las siguientes

definiciones internacionales:
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Buitrago (2020) el trabajo remoto es una nueva modalidad laboral, que se origina
por el avance en las telecomunicaciones, en la cual, se vinculan individuos que
trabajen fuera de las instalaciones de la entidad, realizando actividades laborales
mediante el uso de la tecnologia.

La OIT a través de la International Labour Office (2020) el Teletrabajo desde el
domicilio, es una categoria que engloba a los trabajadores que realizan un trabajo
gue corresponde al concepto de teletrabajo, pero en su propia residencia. Al igual
que el trabajo a distancia que se realiza en el domicilio, el lugar fisico en el que se
desempeinia el trabajo es el domicilio del trabajador, es una ubicacion alternativa al
lugar de trabajo predeterminado y se utilizan dispositivos electronicos de uso

personal para realizar el trabajo.

Como se puede apreciar, la Organizacion Internacional del Trabajo, conocida por
sus siglas OIT, no establece ninguna definicion sobre desconexion digital, ni trabajo
remoto que pueda compararse con nuestra legislacion actual, sin embargo, sefala
una definicién respecto a Teletrabajo desde el domicilio que se puede considerar
como una aproximacion a lo que conocemos como desconexién digital en el trabajo

remoto.
Como definicién nacional del trabajo remoto:
El Decreto de Urgencia N° 026-2020, en el articulo 16 sefala lo siguiente:

“El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada
con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o0 mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores

lo permita”. (p.7)
El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, apartado a) del articulo 3, establece que:

“(...). Este no se limita al trabajo que puede ser realizado mediante medios
informaticos, de telecomunicaciones u analogos, sino que se extiende a
cualquier tipo de trabajo que no requiera la presencia fisica del/la trabajador/a
en el centro de labores”. (p.11)
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MINTRA (2020) sefiala que el trabajo remoto, es aquella prestacion de servicio de
subordinado por el empleador, que realiza un trabajador desde su hogar mediante

el uso de recursos informaticos y de telecomunicacion.

Segun el diario El Peruano (2020) la finalidad del trabajo remoto es evitar que se
propague el contagio del covid-19 en el centro de trabajo o durante el traslado de
los trabajadores y que las entidades podran aplicar la modalidad del trabajo remoto
cuando comunique previamente por escrito o soporte digital como correo

corporativo, WhatsApp, etc.

Para Serkovic (2020) el trabajo remoto es como una subespecie del teletrabajo y
una de sus diferencias es su origen. En la figura del teletrabajo, para que se aplique
se necesita, el acuerdo escrito de las partes de la relacion laboral; en cambio, en la
figura del trabajo remoto, solo seré necesario la decision del empleador de modificar
el espacio o lugar donde se realizaran las actividades laborales. Asimismo, en el
trabajo remoto se realizan labores de oficina que pueden ejecutarse de manera total
o parcial desde el domicilio, mediante vigilancia y coordinacion por el empleador,

salvo aquellas actividades que requieren la presencia del trabajador.

Morales (2020) el trabajo remoto es cualquier trabajo que se realiza en una
ubicacion no centralizada empleando tecnologias de informacion dentro del marco

de contrato o relacion de trabajo.

Segun Mantero (2020) el trabajo remoto en el Perq, reconoce la importancia de las

TICs, pero el abuso de ello genera consecuencias negativas en los trabajadores.

Por todo lo expuesto por los autores sobre la modalidad de trabajo remoto, se
entiende que en esta nueva figura juridica, muchas veces los colaboradores o
trabajadores tienen que laborar fuera de la jornada maxima permitida para puedan
cumplir con los objetivos y metas de sus empleadores; respecto a la seguridad y
salud en el Trabajo, es un aspecto fundamental que deberia tomarse en cuenta por
parte de los empleadores y colaboradores; asimismo, el uso descontrolado de la
tecnologia por los colaboradores genera gran perjuicio a su salud mental y fisica,

al igual que el actual ambiente de pandemia que vivimos.
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Otros autores sefialan sobre trabajo remoto, lo siguiente:

Coba (2020) sefiala que la implementacion del trabajo remoto se dio debida
coyuntura actual de la pandemia del COVID-19 y de la consecuencia del

aislamiento social.

Bonavida & Gasparini (2020) en su articulo “El impacto asimétrico de la cuarentena
“el trabajo remoto es un factor que ha generado transcendencia en distintos
sectores de actividad y empleo desde hace afios; sin embargo, debido al
aislamiento social y obligatorio estipulado como reaccion a la pandemia del Covid-
19, se ha vuelto un tema de gran importancia y necesidad.

Serrano (2021) en su articulo titulado “LA INSPECCION LABORAL Y EL TRABAJO
REMOTO EN EL PERU’ sefialé que el trabajo a distancia no debe afectar la
compensacion del trabajador, ni sus beneficios sociales y los trabajadores deben
ser informados sobre la decision del empleador de la implementar del trabajo a
distancia, asi como la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de garantizar la
salud y derechos laborales de los trabajadores; su incumplimiento es una infraccién
muy grave sancionado mediante multa regulado, conforme lo establece el

Reglamento de la Ley de Inspeccion del Trabajo.

Serrano (2021) establece que el Trabajo Remoto permite la continuacién de la
actividad empresarial y el empleo de trabajadores. Es de caracter temporal debido
a la emergencia sanitaria, sin embargo, hay indicios de que puede ser

permanentemente en la realidad y en la legislacién peruana.

Méndez et al (2020) en su articulo “Empleo y derecho laboral en tiempos de
pandemia, Peru 2020” sefiala que la modalidad de trabajo a distancia necesita una
modificacion para la prestacion de servicios, que debe darse fuera del contexto de

emergencia sanitaria.

Toschi (2020) en su articulo “Trabajo remoto y pobreza en tiempos de COVID-19”
la viabilidad del trabajo remoto esta relacionado con dos factores: uno es el empleo

formal y el segundo la interaccion con los sistemas electronicos.

El trabajo remoto tiene aspectos positivos y negativos, como lo sefialan los autores

chilenos, Aliaga at al (2021) en su articulo “Aprendiendo a trabajar confinados en el
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hogar: los efectos del trabajo remoto en el desempefio laboral durante la pandemia
de Covid-19” sefialan que los efectos positivos del trabajo remoto son: no destinar
tiempo de traslado hacia el lugar de trabajo, conciliacion de tiempo trabajo-familia,
protegerse del contagio del Covid-19. Respecto a los efectos negativos del trabajo
remoto son los siguientes: mayor responsabilidad por estar en teletrabajo, multiples
funciones a realizar desde casa, tener que estar disponible todo el tiempo, y

sobrecarga laboral.

En referencia a la categoria de estudio sobre trabajo remoto, se tiene la

subcategoria 1: Poder de direccion del empleador.

Respecto al poder de direccion, el Tribunal Constitucional establece en el EXP. N°
01405-2010-PA/TC, FJ 15:

“De este modo, cuando el articulo 59° de la Constitucion reconoce el derecho
a la libertad de empresa esta garantizando a todas las personas una libertad
de decision no sélo para crear empresas (libertad de fundacién de una
empresa), y por tanto, para actuar en el mercado (libertad de acceso al
mercado), sino también para establecer los propios objetivos de la empresa
(libertad de organizacion del empresario) y dirigir y planificar su actividad
(libertad de direccion de la empresa) en atencién a sus recursos y a las
condiciones del propio mercado, asi como la libertad de cesacion o de salida

del mercado”. (fundamento 15)

Una de las libertades mas importante de la empresa, es la libertad de direccion.
Libertad que otorga poder de direccion a los empleadores, para que puedan dirigir,
planificar, modificar y reemplazar como se deben realizar las actividades laborales
en la empresa, e incluso extinguir condiciones de trabajo. Mediante el poder de
direccién, el empleador interviene en las relaciones laborales con el fin de adecuar
el recurso humano a las necesidades de la empresa; poder que se utiliza para la
implementacion del trabajo remoto, con la sola comunicacion a su trabajador para

modificar las condiciones de trabajo.

Al respecto Botton (2020) sefiala que el poder de direccion se relaciona
directamente con la facultad sancionara del empleador, para castigar las conductas

impropias del colaborador dentro de una relacién de trabajo.
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Por lo cual, el poder disciplinario, sera parte del poder de direccion del empresario,
gue podra ejecutarse Unicamente ante la comision de una falta laboral justa y grave
conforme lo sefiala el articulo 58°, 59° y 60° del Decreto Legislativo N°728 vy el
articulo 25° del TUO de la Ley 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
no pudiendo usar tal facultad para ejecutar una suspension o despido disciplinario
ante cualquier hecho o actividad que incomode al empleador, como la no
contestacion de correos 0 mensajes de caracter laboral, luego de terminada su
jornada laboral o la negacién del colaborador a realizar horas extras para realizar

trabajos pendientes.
Respecto a la subcategoria 2: Prestacién de servicios subordinado.

El TUO de la Ley 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, sefiala lo

siguiente:

“Articulo 9.- Por la subordinacion, el trabajador presta sus servicios bajo
direccibn de su empleador, el cual tiene facultades para normar
reglamentariamente las labores, dictar las Ordenes necesarias para la
ejecucion de las mismas, y sancionar disciplinariamente, dentro de los
limites de la razonabilidad, cualquier infraccidbn o incumplimiento de las

obligaciones a cargo del trabajador.

El empleador esta facultado para introducir cambios o modificar turnos, dias
u horas de trabajo, asi como la forma y modalidad de la prestacion de las
labores, dentro de criterios de razonabilidad y teniendo en cuenta las

necesidades del centro de trabajo”. (p.9)

La LPCL, no define lo que es la subordinacion, pero si sefiala cuales son las
facultades que tiene el empleador para ejercer la subordinacién ante su
colaborador, con criterios razonables y de acuerdo a la necesidad del trabajo; sin
embargo, el empleador no podra hacer uso abusivo de tales facultades para

vulnerar derechos de jornada maxima de labor y descanso.

Las facultades del empleador sefialadas en la normativa anterior, no son suficientes
para que se obtengan resultados del trabajador, se necesita de la prestacion de
servicio del trabajador dirigido por su empleador a través de su poder de direccién,
para que se cumplan dichos resultados.
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Al respecto Ferro (2020) indica que la subordinacion es aquel elemento que genera
diferencia entre un contrato laboral y uno civii como locacién de servicios.
Asimismo, sefiala que es la sujecion juridica del trabajador a las facultades del
empleador y debido a la sujecion el derecho laboral genera medidas de proteccion

al trabajador.

Por lo tanto, la subordinacién consiste en las facultades que tiene el empleador de
direccion y disciplina, como politicas internas e imposicion de sanciones
disciplinarias, donde el colaborador sometera su prestacion de servicio remoto a la
subordinacion digital de su empleador, con la finalidad de que éste los dirija hacia

los objetivos propuestos en la empresa con el respecto a sus derechos laborales.

Respecto ala subcategoria 3: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-
TICs.

Segun Velera (2020) para que el teletrabajo sea efectivo se usan diferentes
plataformas digitales, debido a que la revolucidon tecnoldgica es la base del
teletrabajo y permite que las actividades se desarrollen como si se dieran en el
centro de trabajo. Las plataformas digitales mas usadas son: Zoom, video llamadas
y otros como Facebook e Instagram, que no son de acceso restringido sélo
necesitandose una computadora o laptop y son plataformas ideales para pequefios

grupos de trabajo que necesitan intercambiar informacion.

Segun Cano-Pita (2018) la implementacion de las TICs, constituye la unién de
redes telefénicas e internet dentro de la empresa, adoptadas inicialmente como
herramientas para afrontar nuevas realidades del entorno laboral, produciendo
grandes cambios en el disefio estructural, cultura y clima organizacional de la
empresa, generando asi una mayor competitividad a largo plazo y mejor

rendimiento general.

Actualmente, el trabajo remoto mediante el empleo de TICs, adquiere mayor
importancia y necesidad en diversos paises a raiz del Covid-19, al ser el modo de

continuar con las actividades laborales.

Eluso de las TICs en el trabajo remoto, se relaciona necesariamente con el derecho
sobre desconexion digital, para para que se pueda tutelar de manera adecuada los
derechos: al descanso, a la privacidad e intimidad familiar.
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Respecto ala subcategoria 4: Derecho ala jornada laboral, al descanso y ala

salud.

Segun Loépez (2021) al analizar los sistemas de control de tiempo de trabajo en
relacion a los avances tecnolégicos y buscar el control mas flexible de la actividad
laboral, hall6 que el problema principal se da en el trabajo remoto y en el teletrabajo,
por motivo de la pandemia Covid-19; por lo cual, es necesario desarrollar nuevas
practicas que respeten los derechos fundamentales de los trabajadores, respecto

al tiempo de labor y el descanso de los trabajadores.

En relacién al derecho de la jornada laboral. Ulloa (2019) sefiala que uno de los
elementos que debe ser establecido en el contrato, es la distribucion y organizacion
del tiempo del trabajador para realizar sus funciones, debido a que gran parte de
su vida estara destinada a prestar servicios a otro. Asimismo, la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores sustentan el limite de la jornada de trabajo

como derecho a una jornada maxima.

Ulloa también analizo el articulo 25° de la Constitucién del Peru, sefialando que en
la Constitucion existen jornadas ordinarias y extraordinarias, reconociéndose
libremente el trabajo de sobretiempo; la jornada ordinaria tiene dos limites: 8 horas
diarias 0 48 horas semanales, existiendo jorn