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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el
trabajo remoto y el desempefio laboral en un distrito judicial — Cusco 2021, siendo
la hipotesis general de investigacion “existe relacion entre el trabajo remoto y el
desempenio laboral” y nuestra hipotesis nula “no existe relacién entre el trabajo
remoto y la productividad laboral en un distrito judicial Cusco. El estudio fue de tipo
descriptivo, nivel correlacional y con enfoque cuantitativo, la muestra esta
conformada por los trabajadores del distrito judicial, siendo 169. Para el célculo de
la fiabilidad se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach Indicando para ambas una
alta confiabilidad. Se aplico la prueba de Rho de Spearman, encontrdndose un
coeficiente de correlacion de Spearman; se concluye que el trabajo remoto se
relaciona de manera significativa con el desemperio laboral de los trabajadores de

un distrito judicial — Cusco.

Palabras Clave: Trabajo remoto, Desempefio laboral, Teletrabajo.
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Abstract
The objective of this research work was to determine the relationship between
remote work and job performance in a judicial district - Cusco 2021, being the
general research hypothesis "there is a relationship between remote work and job
performance" and our null hypothesis " there is no relationship between remote work
and labor productivity in a Cusco judicial district. The study was descriptive,
correlational level and with a quantitative approach, the sample is made up of
workers from the judicial district, being 169. For the reliability calculation, the
Cronbach's Alpha coefficient was applied, indicating high reliability for both. The
Spearman Rho test was applied, finding a Spearman correlation coefficient; It is
concluded that remote work is significantly related to the work performance of

workers in a judicial district — Cusco.

Keywords: Remote work, Job performance, Telework.
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l.  INTRODUCCION

El estado de emergencia sanitaria declarado por el Gobierno con ocasion del
COVID 19, ha obligado al Poder Judicial, a implementar el trabajo remoto, con la
finalidad de no paralizar la prestacion de los servicios de imparticion de justicia y
sus actividades de soporte como es la administrativa, ha implementado plataformas
virtuales que permiten continuar con la prestacion de los diversos servicios pero en
un nuevo contexto de ubicacidn fisica del trabajador, que ahora lo hace desde su

domicilio.

El trabajo remoto permite al trabajador la posibilidad de continuar con la
prestacion de sus servicios laborales sin dejar de ser productivo; le permite
organizar su tiempo dedicado al trabajo con sus actividades ordinarias y domésticas
como tareas del hogar o tiempo en familia, genera un nuevo escenario en el que el
trabajador tiene un nuevo lugar fisico de trabaja que por lo general es su hogar en
el que ahora tiene que compartir sus actividades laborales con sus actividades
familiares. Este nuevo contexto en la forma de prestar el servicio, genera cambios
en el trabador no solo por la adaptacion a los sistemas informaticos, sino ademas
por factores, logisticos (ausencia de equipos de computo apropiados, la falta de
capacitacién o pericia en su manejo, la adopcién al uso permanentes de estas
herramientas, la necesidad de controlar los servicios efectivos por parte del poder
judicial como también personales y familiares (el desarraigo del ambiente laboral
fisico, compartir en caso actividades laborales permanentes y prolongadas, uso de
servicios del hogar como la energia eléctrica e internet), lo que puede influencia en
la productividad o desenvolvimiento laboral del trabajador y los resultados de su

productividad.

Al afio 2019 el tema de una pandemia ha cambiado la forma de trabajo a
nivel mundial, asimismo a nivel local se ha buscado adaptar a este cambio mediante
nuevas formas de trabajo. Segun la Organizacion Panamericana de la Salud
(2020). La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de
salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020., iniciado en la
ciudad de Wuhan-China, este virus comenz6 a propagarse a nivel de todo el
mundo, llegando al Pert en el mes de marzo 2020, declarado oficialmente por el
gobierno peruano, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, declarando



“‘Estado de emergencia nacional y se dispuso el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), por las dificiles circunstancias que afectan la vida de la nacibn como
resultado del brote del COVID-19. Luego se dicta una secuencia de medidas con la

finalidad de preservar la salud de la poblacion.

De acuerdo con el decreto de urgencia N° 026-2020, tanto las entidades
privadas como publican establecen implementar el trabajo remoto. En este decreto
se establece el procedimiento, medidas excepcionales y temporales para hacer
frente a la pandemia Coronavirus, y autoriza de forma inmediata y temporal la forma
de implementar el trabajo remoto, para que los empleados puedan prestar servicios

teniendo en cuenta en aislamiento social correspondiente.

El trabajo remoto ofrece a un empleado la flexibilidad de completar las tareas
diarias sin dejar de ser productivo. Como los trabajadores pueden organizar su
tiempo de la manera que deseen, pueden asegurarse de tener tiempo para trabajar
y para otras cosas, como tareas domésticas o tiempo en familia. Un argumento
frecuente en contra del trabajo remoto es que tener empleados en muchos lugares
diferentes dificulta la construccion de una cultura empresarial. Sin embargo, esta
perspectiva confunde “cultura de la empresa” con “trabajo en equipo”. (Fried &
Hansson, 2013)

Por otra parte, el COVID — 19, ha alterado no solo los mercados actuales sino
la forma de como se desenvolveran las empresas de ahora en adelante, en sus
tendencias sociales, empresariales o personales, provocando cambios en el
comportamiento de los consumidores, ofertantes y por ultimo en los canales de

mercado. (Galloway, 2020).

El teletrabajo ha comenzado siendo un proceso de adaptabilidad durante la
pandemia COVID - 19, y de alli se han obtenido ventajas y desventajas que ha
llevado su implementacion veloz, para poder alcanzar una mejor eficacia en esta
situacion coyuntural y brindar asi una mejor calidad de vida a las personas, tanto

clientes como colaboradores.

A inicios del 2020, el 8% de la poblacién activa laboraba bajo la modalidad del
teletrabajo, y tan solo dos meses después esta cifra ascendié a un 48% de la
poblacion activa, es decir casi la mitad de empleados activos realizaban teletrabajo,

y consigo también trajeron las primeras legislaciones de esta nueva forma de
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trabajo para poder sobrellevar las circunstancias que trajo la pandemia. (Aradilla,
2020).

Por otra parte, en el ambito nacional el teletrabajo o trabajo remoto desde el
2013 se encuentra vigente la ley del trabajo remoto en el Peru, el decreto Nro. 038-
2020, y debido a la emergencia sanitaria se establecieron medidas alternas para
mitigar los efectos econémicos a causa de la emergencia sanitaria (El peruano,
2020).

En tanto a la realidad local, debido a la emergencia sanitaria el Ministerio de
trabajo y promocion del empleo, indico que este afio se implementaran moédulos
para realizar el trabajo remoto en diferentes regiones del pais incluida la region del
Cusco, esta herramienta ayudara a promover la productividad y las condiciones
laborales actuales (MTPE, 2020).

La investigacion presente se centrard en poder conocer la relacion entre el
trabajo remoto y el desempefio laboral en un distrito judicial — Cusco. Teniendo en
cuenta la coyuntura actual la cual evidencia la forma de seguir planteandose como
estudiar el desemperio laboral frente a los diversos cambios en el @mbito laboral
ocasionados por la pandemia Covid — 19, y entendiendo que un nuevo recurso es
el teletrabajo como forma alterna y sustituta del trabajo convencional que
estdbamos acostumbrados. En la actualidad y en la region, no existen
investigaciones actuales que puedan relacionar estas variables, las cuales
disponen de mayor interés en estos tiempos y por ende da origen a la justificacion
tedrica de la presente investigacion.

La investigacion tiene una finalidad practica debido a que sus resultados
daran a conocer la efectividad del trabajo remoto en la entidad y como esta se ha
dado frente al desempefio laboral. Ambas variables netamente practicas en un

contexto donde su estudio se hace cada vez mas relevante en la region.

En la investigacion no se centrara en formular un nuevo instrumento de
investigacién, sino adaptara de acuerdo a la realidad peruana debido a que en la
actualidad existen instrumentos que pueden medir ambas variables, sino se
adaptara a la realidad local de la region del Cusco para su mejor entendimiento e
interpretacion, es asi que se podra también utilizar como recurso y antecedente

para futuras investigaciones.
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En ese entender, se propone como trabajo de investigacion lo siguiente:
Trabajo remoto y la productividad laboral en contexto COVID — 19 en un distrito
judicial — Cusco, en la que se pretende demostrar la relacion existente entre el
trabajo remoto y la productividad laboral en la situacion actual que el mundo
atraviesa por COVID-19. Asimismo, se tiene como objetivo efectuar aportes para
mejorar o0 implementar dando solucion en parte o en forma general a la

problematica planteada.

Por tanto, para el presente trabajo de investigacion se ha planteado la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion entre el trabajo remoto y
desempeiio laboral de los trabajadores en el distrito judicial - Cusco? A su vez del
problema general se desagregan los siguientes problemas especificos de estudio:
¢,Cual es la relacion entre las Modalidades de trabajo remoto y el desempefio
laboral de los trabajadores en el distrito judicial - Cusco?, ¢ Cual es la relacion entre
el tipo de trabajo remoto y el desempefio laboral de los trabajadores del distrito
judicial - Cusco? y ¢Cual es la relacion entre el procedimiento remoto y el

desemperio laboral de los trabajadores del distrito judicial - Cusco?

La justificacién del presente trabajo de investigacion se realiza de manera
hipotética debido a que llevara a la reflexion de como la constante implementacion,
adaptacion en las tecnologias de la informacién puede mejorar la relacién con la
productividad laboral. Asimismo, la justificacion practica de este trabajo de
investigacion esta orientado a determinar la relacién existente entre el trabajo
remoto y la productividad laboral en el contexto COVID-19. En tanto, la justificacion
metodoldgica se demuestra que los instrumentos, métodos, procedimientos y
técnicas que se manejaron el trabajo de investigacion sobre trabajo remoto y
desemperio laboral en un distrito judicial — Cusco, la justificacion social se da a
través del efecto que pueda generar en la sociedad, y esto se representa en los
hallazgos que se podran encontrar en la aplicacion del trabajo remoto y del
desempenio laboral, esto a su vez examinara las expectativas del trabajador y su

bienestar en su ambiente laboral del distrito judicial.

Por otro lado, dentro del objetivo general es comprobar la relacion entre el
trabajo remoto y la productividad laboral del distrito judicial — Cusco, en el entorno

no presencial en el contexto COVID-19. Por otro lado, este objetivo general se
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desagrega en los siguientes objetivos especificos los cuales detallo: Determinar la
relacion entre las Modalidades de trabajo remoto y el desempefio laboral del distrito
judicial - Cusco. Determinar la relacion entre el tipo de trabajo remoto y el
desemperio laboral del distrito judicial - Cusco y Determinar la relacion entre el

procedimiento remoto y el desempefio laboral del distrito judicial - Cusco.

Como Hipétesis general, en el presente trabajo de investigacion se considero
lo siguiente: El trabajo remoto se relaciona de manera significativa con el
desemperio laboral de los trabajadores de un distrito judicial — Cusco. De alli se
disgregan las siguientes hipotesis especificas los cuales son: Hipétesis Especifica
1. Las modalidades de trabajo remoto se relacionan de manera significativa con el
desemperio laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco. Hipotesis
especifica 2. El tipo de trabajo remoto se relacionan de manera significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco. Hipétesis
especifica 3. Procedimiento remoto se relacionan de manera significativa con el

desemperio laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco.
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Il. MARCO TEORICO

Segun Chinchay (2020) en su tesis “Trabajo remoto y gestion administrativa
en la Instituciéon Educativa Rosa Dominga Pérez Liendo” tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el trabajo remoto y la gestion administrativa en la
institucion educativa Rosa Dominga Pérez Liendo, La victoria-2020, indicando
como hipoétesis de la investigacion, que existe una relacion entre la gestion
administrativa y el trabajo remoto. Por otra parte, el estudio fue de ruta cuantitativa
y correlacional. Se concluyo que existe relacion entre las variables a una correlacion
positiva de 0.693.

Segun Edquen (2020) en su tesis "Trabajo remoto y desempeno laboral del
personal de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el estado de emergencia-
COVID 19” tuvo como fin determinar como el trabajo remoto afecta el desempeno
laboral en los colaboradores, en tanto a la metodologia fue cuantitativa, de disefio
descriptivo con una poblacion de 10 profesionales. Finalmente se concluyé que el
trabajo remoto no se relaciona con el desempefio laboral debido a la carencia de

equipo tecnolodgico y de servicios de internet.

En el &mbito internacional de acuerdo a Ardila (2015) en base a sus estudios
sobre el “Analisis sobre el nivel de impacto del teletrabajo en los resultados que
refleje en la gestiébn de las organizaciones estudio de caso en un area de una
Organizacion Financiera en Bogota”. Dicha investigacion tuvo como objetivo de
identificar como la ampliacién del teletrabajo en base a los criterios a se aplica en
la direccion de las distintas organizaciones, el cual se tom6 en cuenta para el
estudio un area determinada del sector financiero en la ciudad de Bogota realizado
en el afo de 2013, creando unas diferencias entre el teletrabajo y el trabajo
convencional. Para poder determinar una diferencia de las variables de los modelos
de contrato se basada en las organizaciones sobre la gestion del trabajo. El proceso
de metodologia que se uso fue de aspectos cualitativa y cuantitativa, tomando en
cuenta todos los aspectos del campo a investigar, dentro de la investigacion se
tomdé en consideracion los temas mixtos, de ambito explicativo y descriptivo,
teniendo como instrumento aplicado a la investigacion fue a traves de las preguntas
abiertas y cerradas, que refleja un punto de relevancia para distintas variables a

considerar; ausentismo, productividad y eficiencia, pero dar mayor credibilidad e
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importancia a que da mas a un enfoque de la calidad de vida y gestion
administrativa de los trabajadores. al poder realizar un analisis tomando en cuenta
la tes células, el cual cada una de ellas crean nivel de comportamiento distinto, se
deseamos considerar la que toma mayor eficiencia generando entre 0 y 2 doras es
la célula del teletrabajo, las células convencionales, las cuales muestran un ritmo
que las dos primeras horas reflejan mayor nimero de distintos casos, por otro lado
la tercera célula de los teletrabajadores y la que reflejan de 2 y 3 horas, logran
terminar el recurso del tiempo designado. La finalidad de dicho caso es poder
determinar cdmo se desarrolla la implementacién y proceso del teletrabajo durante

una determina gestion.

Segun Martha, C. (2020), el objetivo que dicha investigacion fue identificar y
analizar como se desarrolla el manejo tecnolégico y los aspectos del liderazgo
pedagdgico en la gestidn trabajo remoto de los directivos UGEL 05 S.J.L. E tipo de
metodologia aplicada fue del tipo basica, teniendo un dmbito de investigacion no
experimental, que también se aplic6 de una naturaleza causal correlacional, de
corte transversal, el tamafio de muestra aplicada corresponde a la los directivos y
sub directivos de tres redes consolidadas en y toma como referencia de la UGEL
05 S.J.L. Parala investigacion se aplico la técnica para la recoleccién de terminados
datos en base a las encuestas formuladas por tres variables, el cual esta
incorporado los dichos instrumentos en el cuestionario. Cada uno de los datos se
presentaron a través de pruebas de aspectos de liderazgo pedagdgico vy
tecnoldgico, el cual dan una relacion de incidencia significativamente en referencia
a la variable de gestion respecto al trabajo remoto de directivos de la UGEL 05
S.J.L. del 2020, en base a las pruebas del seudo cuadrado de Negelkerke obtenida
de 60%, mostrando un nivel de significancia de 0,00. Por otro lado, los factores de
liderazgo pedagdgico y manejo tecnoldgico dan un nivel de incidencia sobre los
ambitos de la gestion del trabajo remoto, el cual se desarrollé en la UGEL 05 S.J.L.
mostrando un nivel de significatividad estadistica de 0, 038 reflejando un grado de

autonomia.

Segun Acosta Marin, A. (2018) La investigacion tiene por objetivo abordar la
modalidad del teletrabajo y su relacion con la percepcion de la obtencion de los

diversos actores que integran la presente investigacion (teletrabajadores,
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compafieros, lideres y familiares) en una institucion publica de Colombia. Se
disefiaron encuentras dirigidas a cada de los involucrados en el teletrabajo, usaron
la metodologia cuantitativa, propio del estudio de tipo exploratorio — descriptivo. La
informacion obtenida referente al tiempo libre y el deseo de tener mas tiempo de
ocio, resulta notable que el 83% sea idéntico para ambos casos. Por otra parte, la
retencion del talento de los equipos de trabajo de estudio, se indic6é que el 14% de
empleados desean renunciar a sus empleos antes de realizar trabajo remoto.
Finalmente, como resultado se evidenci6 que el teletrabajo genera una
productividad positiva en el sector y a nivel personal de los servidores publicos, el

mismo que se traduce en el mejor desempefio de las actividades.

Por otra parte, Jensen, y otros (2020) se logra identificar el control de los
participantes que lo realizan de forma remota, el cual se evidencio que son desafios
superables que producen la disminucion de algunos beneficios que se ve
representada en las empresas formales para su correcta gestion. La revista de
Economia Publica evalla el impacto econdmico de las medidas de distanciamiento
social tomadas para detener la propagacion del COVID-19, plantea una pregunta
fundamental sobre la economia moderna: ¢,cuantos trabajos se pueden realizar en
casa? Clasifica la viabilidad de trabajar desde casa para todas las ocupaciones y
fusionamos esta clasificacion con los recuentos de empleo ocupacional. Se
encuentra que el 37% de los trabajos en los Estados Unidos se pueden realizar
completamente en casa, con una variacion significativa entre ciudades e industrias.
Estos trabajos suelen pagar mas que los trabajos que no se pueden hacer en casa
y representan el 46% de todos los salarios de EE. UU. La aplicacion de su
clasificacion ocupacional a otros 85 paises revela que las economias de menores
ingresos tienen una menor proporcion de trabajos que se pueden realizar en casa.
Querubin, P.y Pulejo, M. (2015).

Segun la revista politica de comunicaciones, los mecanismos que subyacen a
la influencia del teletrabajo en la productividad laboral en Japén. Primero, este
estudio encuentra que las horas apropiadas de teletrabajo. Tener aspectos de
aumentar el nivel de productividad laboral, para poder analizar las horas de
teletrabajo en referencia a las demasiadas horas, el cual muestras una disminucion

el nivel de desempeiio laboral. Tomando como segundo punto, el desarrollo del
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teletrabajo muestra una satisfaccion en la vida y un nivel de aumento en la
satisfaccion con la vida en aspectos de la productividad laboral. Contrariamente a
las expectativas del gobierno japoneés, y el estrés disminuye la satisfaccion con la
vida. El estrés, afortunadamente, no se observa un nivel de reduccion directamente
en referencia a la productividad laboral. Si bien el teletrabajo en base en algunos
aspectos da un incremento la satisfaccion laboral y la felicidad, estos dos aspectos
no influyen muy directamente en la productividad laboral. En tercer lugar, este
estudio aclara que el teletrabajo es mas eficiente para mejorar la productividad
laboral si los trabajadores viajan mas de 1 hora o viajan en trenes o autobuses que
suelen estar muy concurridos durante las horas pico en Japon. Finalmente, el efecto
del teletrabajo para los trabajadores que tienen un mayor nimero de posibles
deberes triviales es insignificantemente mayor. Los supervisores y colegas a
menudo piden a otros que realicen tareas adicionales triviales sin tener en cuenta
los horarios. El teletrabajo puede ayudar a los trabajadores a evitar deberes tan
triviales y aumentar la productividad laboral. Sin embargo, la importancia de los

deberes triviales también se demuestra en este estudio. Kazekami, S., (2020).

El sector de la Comunicacion y Tecnologias de Informacion, como columna
vertebral de la cuarta revolucion industrial, tiene importantes implicaciones para los
mercados laborales. Evaluar su efecto es crucial para el desarrollo de politicas que
apoyen los mercados laborales, que traen muchos beneficios para los diferentes
trabajadores, las organizaciones, la economia y la sociedad en su conjunto. El
objetivo de dicho informe es analizar el nivel de digitalizacion de la economia
rumana en el contexto de la UE, asi como el impacto del sector de las TIC en el
empleo y las competencias. Los resultados del analisis comparativo a nivel de la
UE muestran que existen brechas negativas significativas entre Rumania y la media
de la UE, asi como entre Rumania y los paises de Visegrad, en términos del indice
de Economia y Sociedad Digitales (DESI), la contribucidon del sector de las TIC al
empleoy al PIB, especialistas en TIC empleados (como porcentaje del empleo total)
y el impacto de las TIC en las tareas y habilidades. Se identific6 una fuerte
correlacion positiva entre el nivel de digitalizacion de la economia y la sociedad
(expresado por DESI) y la productividad laboral en los paises de la UE. Por lo tanto,
para reducir estas brechas negativas y crear una economia y una sociedad digitales

inclusivas, se requiere un mayor nivel de digitalizacion del trabajo, especialmente
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en paises (como Rumania) donde hay un bajo nivel de economia digital, asi como
un bajo nivel de Productividad laboral. Al mismo tiempo, es fundamental que la
poblacién activa de la UE desarrolle las competencias digitales necesarias para que
los trabajadores ganen la carrera por la digitalizaciéon de los puestos de trabajo.
Herman, E. (2020).

El objetivo del siguiente tema de investigacion en relacién entre los niveles y
trabajo remoto en referencia a la satisfaccion laboral de determinados trabajadores
de un lugar de trabajo, para poder acotar se lograron investigar como unas
controladoras de las distintas variables de autonomia, las cuales se considera;
familia-intensidad del teletrabajo y conflicto de trabajo. Se tomo un tamafio muestral
de 185 empleados, que dicha encuesta se utilizd un tipo el tipo de encuestas que
se va a realizar en linea. Los resultados muestran que el trabajo que se realiza a
distancia guarda una relacion de aspectos positivos en referencia con la
satisfaccion laboral. No se encontré una relacién curvilinea que se observa en
forma de U invertida entre el grado de trabajo a distancia (intensidad del teletrabajo)
y la satisfaccion laboral y, en cambio, se encontré apoyo para una relacion lineal
positiva. Un aspecto relevante dentro de los hallazgos, al incrementar el trabajo
remoto en puesto o lugar de trabajo suele ser un aspecto que eficientemente
aumente los diferentes niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores. Este
hecho sucede porque los trabajadores presentan una mayor autonomia en las

actividades de su trabajo. Schall, Marie Antoinette (2019).

Teletrabajo: segun la ley N° 30036 significa que la modalidad de teletrabajo
es brindar servicios que se caracterizan por la utilizar las telecomunicaciones y las
diferentes tecnologias de informacion, por otro lado, también hace referencia al
nivel de desempefio subordinado en actividades laborares sin la presencia del
teletrabajador. Para poder entender la denominacién “teletrabajador”, muestra que
un vinculo laboral con la empresa, que se realiza a través de medios informaticos,
analogos y teletrabajador, el cual son instrumentos remotos que ayudan al control
y supervisién de las labores establecidas. (Congreso de la Republica Peruana,
2013).

Las dimensiones determinadas son entornos virtuales, Limitaciones

tecnoldgicas e interaccién remota.
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El trabajo remoto ofrece a un empleado la flexibilidad de completar las tareas
diarias sin dejar de ser productivo. Como los trabajadores pueden organizar su
tiempo de la manera que deseen, pueden asegurarse de tener tiempo para trabajar
y para otras cosas, como tareas domésticas o tiempo en familia. (Jason &
Heinemeier, 2013)

Un argumento frecuente en contra del trabajo remoto es que tener empleados
en muchos lugares diferentes dificulta la construccion de una cultura empresarial.
Sin embargo, esta perspectiva confunde “cultura de la empresa” con “trabajo en

equipo”. (Jason & Heinemeier, 2013)

Muchas compafiias rechazan el trabajo remoto de manera informal. Estas
compafias sostienen perezosamente que, si bien el trabajo remoto podria estar
bien para otros, simplemente no funcionaria para su organizacion. (Jason &
Heinemeier, 2013)

La tecnologia moderna significa que empleadores y empleados pueden
beneficiarse facilmente del trabajo remoto. Sin embargo, la dinAmica creada por el
trabajo remoto es diferente a la rutina normal de la oficina, por lo que los gerentes
deben repensar como manejan a los trabajadores remotos para mantener a todos
felices y productivos, el teletrabajo puede llevar a un aumento espectacular de la
productividad. Menos interrupciones, mas trabajo. Pero como dice la sabiduria
popular, hay que trabajar para vivir, y no vivir para trabajar. (Jason & Heinemeier,
2013)

El trabajo a distancia esta aqui, y ha venido para quedarse. La Unica cuestién
es si estaremos entre los que primero lo adoptaran, la mayoria temprana, la
mayoria tardia o los rezagados. Dentro de treinta afios, cuando la tecnologia
avance todavia mas, la gente mirard atras y se preguntard por qué existian las

oficinas. (Jason & Heinemeier, 2013)

Durante el inicio del COVID-19 se cre6 nuevas tendencias y en otros ambitos
altero otras cosas, el cual el impacto de dicha circunstancia sera duradero. Se tomo
las tendencias personal, empresarial y social. Pero cabe resaltar que, si incluso su
empresa sigue vigente en el afio 2030, la pandemia ocasionada por el Covid -19
creo algun cambio en el comportamiento de consumidor y grandes dinamismos en

los mercados. Es por ello que se observé gran aumento del comercio electrénico
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en gran amplitud (compras en linea), durante el cambio se observo una prestacion
de servicio remoto de atencién médica y el aumento de las valorizaciones en las

empresas que se dedican al ambito tecnoldgico. (Galloway, 2020)

La existencia de algunas empresas que presentan modelos de activos ligeros
y costos variables, son las que tienden a superar la disminucion de ingresos, se
refleja en la valoracién de muchos productos y algunos servicios que devuelvan el
tiempo perdido de los que trabajan en el ambito de los malabares y algunos sobre
la educacion en casa. Podemos darle un enfoque donde los lideres que pueden
aumentar el nivel de satisfaccion y crear una tendencia de innovacion en los
empleados durante esta gran coyuntura que aborda grandes rubros empresariales

en referencia al trabajo remoto y durante el proceso de su gestion. (Galloway, 2020)

La Organizacion Internacional del Trabajo nos muestra una definicion del
término teletrabajo como un aspecto de “trabajo a distancia (incluido los diferentes
trabajos a domicilio que se realiza) efectuado un nivel de colaboracion con los
medios de telecomunicacion y/o de los equipos informaticos como las

computadoras” (Organizacion internacional del trabajo, 2008)

En complemento, y tomando en cuenta el acuerdo que se dio en referencia al
Marco Europeo de Teletrabajo, logra definir al teletrabajo como un tipo que
representa una prestacion, que ve aplicada en las diferentes tecnologias de
informacion y la comunicacion se produce on-line con quien ofrece el servicio y el
cliente, el cual dichas actividades se realiza en lugares remoto o estén en lugares

alejado de la empresa, el cual se aprecia un vinculo contractual. (MINTRA, 2015)

Dentro de la una extensa bibliografia se puede identificar en el territorio
norteamericano un tipo de instrumento que lleva el nombre de “Teletrabajo”, el cual
hace referencia a que un empleador realiza actividades laborales de manera regular
entre la oficina y la casa, el cual sera se aplica en diferentes entornos. (Teledislab,
2012)

En el territorio europeo se cred también una denominacion estandar que se
aplica como herramienta que se presenta ya en nueve paises como; Bélgica,
Finlandia, Noruega, Espafia, el Reino Unido Francia, Alemania, Grecia e lItalia el
cual lleva una denominacion de UE que se aprob6 en base al Acuerdo Marco
Europeo de Teletrabajo. (Eurofund, 2010)
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El término "teletrabajo" hace referencia para el uso de describir el rol de un
empleador es aplicado en una computadora fija o algun aparato portatil, con la
finalidad de realizar las actividades de la oficina, el cual puede realizarlo fuera de
su oficina, ya sea desde su propia casa o lugares externos de la oficina. (IPSOS,
2012)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion se pudo observar que
dieron un nivel de contribucion entre 0,2% y 0,5% siendo puntos porcentuales por
un determina afio al crecimiento econdmico que se ve reflejada para algunas
naciones entre 1980 y el 2000, el cual dicho desarrollo se dio a raiz de que algunos
funcionarios de la OCDE realizaron un estudio el cual trata de un nivel de
comparacion entre el impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en el desarrollo de sus actividades econdmicas de nueve estados miembros, el cual
muestran un nivel de organizacion entre los cuales se encuentran Italia, Japon,
Finlandia, Francia, Australia, Canada, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos.
(Coleccha, A., & Schreyer, P., 2002)

La modalidad del teletrabajo lo podemos ver aplicada en los Estados Unidos,
el cual tomamos como base durante la década del setenta, siendo el principio para
el surgimiento del término “telework” el cual traducido como “teletrabajo” y es
denominado atribuido al fisico Jack Nilles, que dio la idea de comenzar a pensar
formas de crear una eficiente optimizacion los recursos no renovables que fue
causado por la crisis petrolera y el desarrollo de las causas de desabastecimiento.
(Environmental Protection Agency, 2001)

Dentro de un enfoque tendencia se crearon las figuras de referencia laborales
en que ya no se requiere la presencia fisica de determinados trabajadores, ya que
se lleva un control a través de la TIC para el eficiente cumplimento de los objetivos

de la organizacioén. (Hurley, 2011)

Esta modalidad de teletrabajo, el cual también es considera como un trabajo
mixto, que se desarrolla con la idea de tener un trabajo remoto alterno, es decir,
gue los trabajadores pueden asistir algunas veces a la empresa durante algunas
semanas 0 meses y ante el requerimiento de que el colaborar este de forma

presencial segun las necesidades de la organizacion. (Vargas Raschio, 2010)
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El poder otorgar a los diferentes colaboradores para que ellos pueden realizar
sus actividades laborales desde su casa, es necesario que ellos cuenten con
liderazgo bien establecido y claro, con el objetivo de que se identifique de como las
opciones de ambito sostenible y correctas para la empresa, que se ve reflejado en

el sector que se desempenia. (Thorner, 2020)

Segun todos los expertos para lograr una experiencia exitosa trabajando de

forma remota, se llama autonomia. Y el cambio es tremendo. (Halpern, 2020)

El teletrabajador suele dar aspecto de asistir a la empresa mediante un horario
fijo o flexible dependiendo de lineamientos, acuerdos entre el empleador y todos
los demas equipos de trabajo. (Puntriano, 2015).

El teletrabajo nos hace referencia a los empleados que trabajan de forma
remota desde su oficina, a través de plataformas como el correo electronico,

teléfono o chats en linea, ya sea diariamente u ocasionalmente. (Reuters, 2012)

“Considero que esta situacion puede resarcirse, crenados lineamientos de
jornada del tele-trabajador tenga que dar el tiempo para prestar parcialmente en
diferentes areas de las instalaciones de la empresa” (Puntriano, 2015). Tener
algunas fallas de preparacion para ambitos de diversidad, en contexto donde
realizar el trabajo remoto. Y el Teletrabajo son cada vez mas globalizados, la
principal (barrera) viene aspectos desconocimiento que no prestan atencion las

diferentes personas. (Teledislab, 2012)

Dentro de estudios la mejor opcién de iniciar un negocio es durante seis
meses después de la recesién de pandemia. Se logra consideras los alquileres,
talentos y las distintas operaciones disminuyen, estos aspectos se crean el valor y
prudencias que se van incrustar en el ADN de cada de los nuevos negocios y
empresas. Los grandes fundadores que inician sus negocios durante tiempos
dificiles, con el nivel de esfuerzo que durante los afios dan crean un capital de
riesgo de 20 afos, dado que es uno de los momentos donde un emprendedor brille.
(Galloway, 2020)

Envejecimiento de la mano de obra, el capital de las tecnologias de
informacion y comunicacion y la productividad en Japon y Corea. Este estudio

examina como el envejecimiento afecta la productividad laboral utilizando datos a
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nivel de industria de Japon y Corea. El analisis muestra que, tanto para Japdn como
para Corea, el envejecimiento tiene efectos positivos sobre la productividad laboral
cuando los trabajadores mayores trabajan en industrias con una gran proporcion
de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) que se ven reflejados en
el capital social. También encontramos que, en promedio, los trabajadores mayores
ejercen efectos positivos sobre la productividad laboral en todas las industrias
cuando tienen un nivel educativo bajo en Japon y un nivel alto en Corea. Ademas,
se observa un efecto complementario entre el capital de las TIC y los trabajadores
mayores para los trabajadores con educacion alta y baja en Japon, pero solo para
los trabajadores con poca educacion en Corea. La complementariedad entre las
TIC y los trabajadores antiguos existia tanto en la industria manufacturera como en

la de servicios de Corea y Japon.Jong- Wha Lee (2020).

Se afirma que la teoria del nivel de desempefio laboral en momentos actuales
se logra observar con mayor aporte de ldalberto Chiavenato (2015), segun su
aporte nos indica que hay muchas formar de medir e identificar el desempefio, que

en base sus métodos de medicién de componentes practicos.

La evaluacién de la eficiencia dentro de las organizaciones, son aspectos que
son esenciales y vitales para el seguimiento de todos los recursos humanos, el cual
dichas actividades son especificadas por la misma organizaciéon y los diferentes
funciones, el cual es tener un nivel alto de valor por cada uno que labora en la

empresa.(Chiavenato, 2015).

Uno de los aspectos a transcender es el desempefio laboral, que hace
referencia al rendimiento humano de organizaciones e instituciones, para poder
determinar los dichos desempefios, seba en los puestos de trabajo y uno de los
principales pilares es la medicion de una evaluacién, y cabe resaltar las que se
debe tomar importante que las actividades del pasado, ya que tienen un nivel de
orientacion el futuro y el mejoramiento del desempefio de los trabajadores.
(Chiavenato, 2015).

En tanto a las diferentes dimensiones que analizan del desempefio laboral
existe la calidad de trabajo que presentan diferente cambio dentro de un puesto de
trabajo, el cual lo que realiza el trabajador tengo un valor Gtil para la organizacion

en general. Dentro de los aspectos mas relevantes esta la responsabilidad de los
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miembros de la organizacion, que hace un nivel de referencia, a la descripcion de
los diferentes procesos que se debe completa en tareas ya establecidas, claro esta

con los requerimientos idoneos y los roles correctas de dicha tarea.(Pastor, 2017).

Uno de los aspectos que es muy indispensable es el compromiso institucional,
que guarda un vinculo con la organizacion creando un nivel de cooperacion por
parte de los mismos trabajadores, por otro ambito el liderazgo en la actualidad es
una de las dimensiones que guarda relacion con el desempefio laboral, cabe
resaltar que un grupo determinado de trabajadores muy bien organizados y

dirigidos cumplan los objetivos eficientemente.(Pastor, 2017).

Los beneficios son aspectos que una persona desea por juicio de cada
individuo en laborar en un puesto de trabajo, dado esta que el salario define el nivel
de valoracion previa al del individuo, el cual se lleva una evaluacién por orden de
méritos a nivel de un aspecto econdémico, donde las acciones reflejen cuanto estas
preparado, también tu nivel de ingreso incrementa. Uno de los puntos a tratar es
tener un nivel de evaluacion informatica que se aplica en los trabajadores, el cual
se denomina retroalimentacién de la organizacion. ya que la informacion de una
evaluacion al personal ayudara a guiar para un correcto cumplimento de los
objetivos.(Pastor, 2017).

Como menciona Chiavenato, habla de muchas formas de cémo se puede
medir el desempefio laboral, cabe mencionar segun el proceso de medicion se debe
tomar en consideracion la justicia de la evaluacion y ponderar la equidad. Es por
estas razones que cada una de las organizaciones innovan en su propia forma de
evaluar, creando sus propios disefios que sea acorde a la necesidad de su

personal.(Chiavenato, 2015).

El poder analizar el método de escalas graficas se aplica y analiza a través de
la tabla de doble entrada, que dentro de dicha tabla debe estar incorporado todos
los factores de la evaluacion, dando un disefio con parametros. Uno de los primeros
pasos asigna la definicion de cada factor a ser evaluados en que se refleja en;
valores, actitudes y comportamientos de la organizacién. El cual son los
trabajadores que presentan un nivel alto de desempefio en el puesto que se

encuentre laborando.(Chiavenato, 2015)
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Para poder utilizar la evaluacion de 360 grados, dicho método es uno de los
mas eficientes, ya que ayuda con mayor asertividad el nivel se desempefié desde
diferentes puntos de vista, el cual brinda una amplia vision no solo de aspectos del
desemperio laboral, sino que también abarca la totalidad de la institucién. Cabe
resaltar que, si comparamos con otros modelos de evaluacion, se crea la diferencia
en base a la participacion de los integrantes de la organizacién sin tomar con mucha

relevancia a los diferentes puestos de trabajo.(Chiavenato, 2015).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

La presente investigacion sera de enfoque cuantitativo en vista de que mide
la evaluacion del trabajo remoto en el desempefio laboral en contexto COVID 19 en
un distrito judicial de Cusco, de acuerdo a lo mencionado por Hernandez,
Fernandez, y Baptista, la recoleccion de informacion y data (numérica en la mayoria
de los casos) es utilizada por el enfoque cuantitativo con la finalidad de poner a
prueba una hipotesis, a través de un andlisis inferencial y descriptivo y finalmente

poder probar teorias planteadas (Hernandez et al., 2018).

La investigacion aplicada se entiende como aquella que tiene la capacidad de
poder resolver problemas y no solo a través del incremento de conocimientos o

teorias (Hernandez et al., 2018).

En tal sentido la investigacion presente se elaboro en tal sentido de poder dar
conclusiones y resultados que puedan servir en la toma de decisiones respecto a
la aplicacién del trabajo remoto, y el desempefio laboral en un distrito judicial del
Cusco, es por ello que se torna netamente aplicada, porque a partir de los
resultados la entidad correspondiente podra tomar decisiones concretas y

aplicativas sobre ambas variables.

Respecto al disefio de la investigacién, no existe un mejor disefio mas
predominante, sino el disefio se adecua a la investigacion en cuestion, es decir de
acuerdo a la naturaleza y el tipo de la investigacion y optar por el mas idéneo para

llevarla a cabo (Hernandez et al., 2018)

La investigacion es de disefio no experimental debido a que no se pueden
ajustar las variables, en razén del investigador, sin realizar pruebas de ensayo ni

error por lo que se traduce en la simplificacion de un diagndstico.

Es por ello que la investigacidbn corresponde a la ruta cuantitativa no
experimental ya que las variables de trabajo remoto y desempefio laboral tendran
que ser cuantificadas en niveles y ademas se centrara en observar y medir sus

fendmenos y variabilidad de acuerdo a su contexto real.

Las investigaciones correlacionales dan a conocer una posible relacion entre

dos variables las cuales se podrian asociar en diversas circunstancias (Hernandez
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et al., 2018). Por otra parte, la investigacion fue de corte transversal en vista de que
se obtuvieron los datos en un periodo exacto, en un tiempo Unico y lo que se busca
en estas investigaciones es describir en ese momento la naturaleza de las variables

y no conocer su evolucién en el tiempo.

La investigacion es correlacional en vista de que no se centra en la descripcion
de caracteristicas o cualidades, sino en poder conocer si existe alguna relacion
entre dos variables, es decir si el trabajo remoto se relaciona o no con el desempefio

laboral.

La metodologia a utilizar serd hipotética deductiva ya que para el incremento
del conocimiento es necesario contrastar hipétesis que se obtienen a partir de la
revision de la bibliografia, que se podran contrastar con la realidad observable, es
decir después de la aplicacion del instrumento de recojo de informacion (Popper,
2012).

V1
|
M r
.
Dénde:
M = Muestra

V1 = Medicién de la variable trabajo remoto

V2= Medicion de la variable desempefio laboral

3.2. Variables operacionalizacion

Variable I: Trabajo remoto
Definicién conceptual

Es el servicio prestado de forma subordinada de un empleado desde su lugar
de residencia o donde esté realizando si aislamiento social por medio del uso de

las tecnologias de comunicacion e informacion (Trejo, 2007)
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Definicién operacional

El trabajo remoto puede identificarse a través de las modalidades de trabajo,
el tipo de trabajo y su procedimiento para llevarlo a cabo, con 5 indicadores cada
dimensién, Experiencia laboral, Funciones laborales, Aporte institucional,
Productividad y Tecnologias para la primera dimension, Planificacion, Beneficio
personal, Ventajas, Aislamiento laboral y Limitaciones para la segunda dimension
y Normatividad, Contexto actual, Alternativas, Eficiencia y Capacitacion para la
altima dimension respectivamente teniendo en cuenta que la escala de medicion

fue a través de Likert de 5 niveles y un total de 15 puntos.
Variable II: Desempefio laboral
Definicién conceptual

Es el nivel de cumplimiento de los trabajadores de acuerdo a las tareas dadas

por la organizacion en cuestion (Milkovich y Boudreau, 2017).
Definicion operacional

El desemperio laboral se puede estudiar a partir de 4 dimensiones, de calidad
de trabajo, responsabilidad, compromiso de la organizacién y liderazgo, con un

instrumento 31 items con una escala de 5 alternativas en Likert.

3.3. Poblacién muestray de muestreo

Poblacién

“Son todos los elementos que concuerdan con mismas caracteristicas y
cualidades” (Hernandez et al., 2018, p. 174). La poblacién es aquella agrupacion
de elementos que tienen por si mismas caracteristicas similares, lo que hacen que

sean parte de ese mismo conjunto.

Para proceder a conocer la muestra antes se debe delimitar la poblacion, por
lo que en la investigacion la poblacion esta determinada por los trabajadores de un
distrito judicial de Cusco. Actualmente se posee 300 trabajadores que trabajan tanto
a nivel presencial, semi presencial y remoto, por lo que se realizara un muestreo

aleatorio simple.

Técnica de muestreo
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En tanto a la técnica de muestreo se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio
simple, en vista de que no se agruparon por grupos la muestra debido al contexto
coyuntural actual y para la viabilidad de la aplicacion de la encuesta, por lo que se

tomaron empleados al azar.
En tanto a los criterios de exclusion e inclusién se llevé acabo lo siguiente:
Criterio de exclusion

Para determinar a los que forman parte del criterio de exclusion del presente
estudio de investigacion debido a que no contribuyen dentro de la poblacién de
estudio son los magistrados de primera instancia, magistrados de segunda
instancia, magistrados de paz letrados, personal jurisdiccional de suplencia,
personal de limpieza por ser considerados terceros, secigras y personal de

seguridad.
Criterio de inclusién

Los criterios de inclusibn son aquellos que vienen a formar parte de la
delimitacién a estudiar y ser considerados dentro de la poblacion de estudio el
mismo que ayudara favorablemente en la presente investigacién por tanto dentro
de ello tenemos a todo el personal jurisdiccional y administrativo del distrito judicial

Cusco que actualmente vienen laborando tanto a nivel presencial, remoto o mixto.
Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista la “Es aquel sub grupo donde se
recolectan datos representativos de toda una poblacién” (Hernandez et al., 2018, p
176). Es aquella parte de la poblacion donde se aplicara el instrumento y por ende

la recoleccion de informacion.

Como se mencion6 anteriormente la muestra fue obtenida mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple de un total 300 trabajadores de un distrito
judicial de Cusco. La muestra se obtuvo mediante la siguiente formula de

poblaciones finitas, obteniendo una muestra de 169 trabajadores, de un total 300.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta es uno de los instrumentos mas utilizados para recabar
informacion cuantificable, debido a su capacidad para ordenar las respuestas en

una escala, a través de la estandarizacion de respuestas. (Lopez y Fachelli, 2015).

La presente investigacion usara la encuesta como instrumento para poder
cuantificar los resultados del trabajo remoto como del desempefio laboral. En la
actualidad existen instrumentos estandarizados para ambas variables lo que se
adaptara a la realidad de la investigacion y se sometera a un juicio de expertos para

su validacion correspondiente.
Disefio de instrumentos

Se adapto y formulo cuestionarios cerrados para ambas variables en cuestion,
a través de la revision bibliografia sobre antecedentes y las dimensiones
correspondientes a estas, a través de una escala de Likert de 5 alternativas para

cada cuestionario.

Validez. Es la capacidad de un instrumento para poder mediar
adecuadamente una variable, por ejemplo: un instrumento que mide la inteligencia
no se puede centrar Unicamente en la memoria” (Hernandez et al., 2018, p 200).
Es por ello que se recurre a expertos sobre el tema que puedan dar un visto bueno

al instrumento y su capacidad para recoger informacién adecuada.

Los jueces que lo validaron tuvieron el nivel de maestro y/o doctor con
experiencia en la investigacion de las variables de la presente investigacion, los
cuales fueron: Dr. Ruiz Ricardo Edmundo, Dr. llla Sihuincha Godofredo y el Dr.

Carlos Aceituno Huacani.

La confiabilidad. “Es la capacidad del instrumento para medir la
homogeneidad de los datos y no la dispersion de estos, lo que pretende conseguir

informacion fidedigna” (Hernandez et al., 2018, 200).

Se realiz6é una prueba piloto a un total de 15 personas para poder determinar
la confiabilidad del instrumento, se observa que se obtuvo un valor de 0.923 para
el trabajo remoto y de 0.943 para el desempeiio laboral, por o que se considera

gue para ambas variables se considera altamente fiable el instrumento.
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Confiabilidad Variable Desempeiio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,943 31

Confiabilidad Variable Trabajo Remoto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,923 15

3.5. Procedimiento

La investigacion presente recogié informacién en un distrito judicial de Cusco,
para ello se tuvo que enviar una solicitud indicando la autorizacion de la aplicacion
del instrumento en la entidad, la cual fue aprobada y asi se pudo viabilizar el recojo

de informacién del trabajo remoto y el desempefio laboral.

3.6. Método de analisis de datos

En tanto al andlisis de los datos, se vio por conveniente poder usar el paquete
estadistico SPSS V25 para poder procesar los datos tanto a nivel descriptivo, es
decir las frecuencias de los resultados, y forma inferencial, es decir para dar a
conocer la contrastacion de hipoétesis y por ende dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion. A su vez se generd las tablas y figuras

correspondientes a las variables, dimensiones y prueba de hipétesis.

Estadistica descriptiva: Conteo de cada item, y dimensiones del cuestionario

para conocer las frecuencias de los niveles de las variables y dimensiones.

Estadistica inferencial: Determinacién tedrica de la prueba de relacién de

variables de acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente.

3.7. Aspectos éticos
En la investigacion se usaron los principios éticos de investigacion, es decir

que la finalidad fue unicamente académica, con el objetivo de poner a prueba las
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teorias y antecedentes planteados. Es decir, por medio del principio de beneficencia

y no maleficencia.

Por otra parte, en el proceso de encuestado, no se discrimino a nadie la
participacion, y se guardo celosamente toda informacion obtenida, ademas de que
la aplicacién fue Unicamente andnima respetado la privacidad de los trabajadores
encuestados, haciendo uso del principio de justicia. Finalmente se aplicé teniendo
en cuenta el consentimiento informado respetando el principio de la autonomia de

la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Frecuencias de variable de trabajo remoto

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 54 32,0
Regular 69 40,8
Eficiente 46 27,2
Total 169 100,0

Nota: Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 1. Histograma de frecuencias de la variable trabajo remoto.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Trabajo remoto

Nota. En la figura 1 se puede observar que el 40.83% de los trabajadores de un
distrito judicial de Cusco tienen un nivel regular de trabajo remoto, mientras que el
31.95% obtienen un nivel deficiente de trabajo remoto y tan solo el 27.22% tienen
un nivel eficiente de trabajo remoto. Por otra parte, de los 169 de los encuestados
manifiestan que el desempefio laboral se da de manera deficiente en el distrito
judicial de Cusco, 54 trabajadores, 69 y 46 personas se dan de manera regular y

eficiente respectivamente.
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Tabla 2 Frecuencia de variable Desempefio laboral.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Deficiente 56 33,1
Regular 70 41,4
Eficiente 43 25,4
Total 169 100,0

Nota: Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 2 Histograma de frecuencias variable desemperio laboral.

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Desempefio laboral

Nota. En la figura 2 se puede observar que el 41% de los trabajadores un distrito
judicial de Cusco tienen un nivel regular de desempefio laboral, mientras que el
33% obtienen un nivel deficiente de desempefio laboral y tan solo el 25% tienen un
nivel eficiente de desempefio. Por otra parte, de los 169 de los encuestados
manifiestan que el desempefio laboral se da de manera deficiente en el distrito
judicial de cusco, 56 trabajadores, 70 y 43 personas se dan de manera regular y

eficiente respectivamente.
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DIMENSIONES

Tabla 3 Frecuencia de la dimension modalidad de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Valido Deficiente 57 33,7
Regular 67 39,6
Eficiente 45 26,6
Total 169 100,0

Nota. Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 3 Histograma de dimension modalidad de trabajo

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Modalidades de trabajo

Nota. En la figura 3 se puede observar que el 39.64% de los trabajadores de un
distrito judicial de Cusco tienen un nivel regular de modalidades de trabajo del
trabajo remoto, mientras que el 33.73% obtienen un nivel deficiente de modalidades
de trabajo y tan solo el 26.63% tienen un nivel eficiente de trabajo remoto. Por otra
parte, de los 169 de los encuestados manifiestan que el desempefio laboral se da
de manera deficiente en el distrito judicial de Cusco, 57 trabajadores, 67 y 45

personas se dan de manera regular y eficiente respectivamente.
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Tabla 4 Frecuencia de Dimensién tipo de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Valido Deficiente 70 41,4
Regular 58 34,3
Eficiente 41 24,3
Total 169 100,0

Nota. Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 4 Histograma de la dimension tipo de trabajo

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Tipo de trabajo

Nota. En la figura 4 se puede observar que el 34.32% de los trabajadores de un
distrito judicial de Cusco tienen un nivel regular de modalidades de trabajo del
trabajo remoto, mientras que el 41.42% obtienen un nivel deficiente de modalidades
de trabajo y tan solo el 24.26% tienen un nivel eficiente de trabajo remoto. Por otra
parte, de los 169 de los encuestados manifiestan que el desempefio laboral se da
de manera deficiente en el distrito judicial de Cusco, 70 trabajadores, 58 y 41

personas se dan de manera regular y eficiente respectivamente.
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Tabla 5 Frecuencia Dimensiéon Procedimiento

Frecuencia  Porcentaje

Valido

Deficiente 67 39,6
Regular 62 36,7
Eficiente 40 23,7
Total 169 100,0

Nota. Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 5 Histograma dimensioén procedimiento

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Procedimiento

Nota. En la figura 5 se puede observar que el 36.69% de los trabajadores de un

distrito judicial de Cusco tienen un nivel regular de modalidades de trabajo del

trabajo remoto, mientras que el 39.54% obtienen un nivel deficiente de modalidades

de trabajo y tan solo el 23.67% tienen un nivel eficiente de trabajo remoto. Por otra

parte, de los 169 de los encuestados manifiestan que el desempefio laboral se da

de manera deficiente en el distrito judicial de Cusco, 67 trabajadores, 62 y 40

personas se dan de manera regular y eficiente respectivamente.
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Tabla 6 Tabla cruzada Trabajo remoto*Desempeiio laboral

Desempefio laboral Total
Deficiente  Regular Eficiente
Trabajo remoto  Deficiente 13,6% 9,5% 8,9% 32,0%
Regular 13,0% 20,1% 7,7% 40,8%
Eficiente 6,5% 11,8% 8,9% 27,2%
Total 33,1% 41,4% 25,4% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 6 Histograma del cruce de Trabajo remoto*Desempefio laboral

Barras agrupadas Porcentaje de Trabajo remoto por Desempefio laboral

Desemperio
laboral

M Deficiente
M Regular
M Eficiente

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Trabajo remoto

Nota. En la figura Nro. 6 se puede observar la tabla cruzada entre ambas variables
de estudio, se puede observar que existe acumulacion entre el nivel deficiente y el
nivel regular de las variables, es decir que 13.6% encuestados obtuvieron un nivel
deficiente de gestién del trabajo remoto y un nivel deficiente de desempefio laboral.
Por otra parte 20.1% encuestados indicaron un nivel regular de desempefio laboral
como de la gestion del trabajo remoto. Finalmente se observa que 8.9% personas
obtuvieron un nivel eficiente de desempefio laboral y un nivel eficiente de gestion

del trabajo remoto también.
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Tabla 7 Tabla cruzada Modalidades de trabajo Desempeiio laboral

Desempefio laboral Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Modalidades de Deficiente 14,2% 11,2% 8,3% 33,7%
trabajo Regular 10,7% 19,5% 9,5% 39,6%
Eficiente 8,3% 10,7% 7,7% 26,6%
Total 33,1% 41,4% 25,4% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 7 Histograma del cruce de la dimension modalidades de trabajo y

desempeiio laboral.
Barras agrupadas Porcentaje de Modalidades de trabajo por Desempefio laboral

Desempefio
laboral

M Deficiente
M Regular
M Eficiente

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Modalidades de trabajo

Nota. En la figura Nro. 7 se puede observar la tabla cruzada entre ambas variables
de estudio, se puede observar que existe acumulacién entre el nivel deficiente y el
nivel regular de las variables, es decir que 14.2% encuestados obtuvieron un nivel
deficiente gestiébn de modalidades de trabajo y un nivel deficiente de desemperio
laboral. Por otra parte 19.5% encuestados indicaron un nivel regular de desempeiio
laboral como de la gestion de modalidades de trabajo. Finalmente se observa que
7.7% personas obtuvieron un nivel eficiente de desempeiio laboral y un nivel

eficiente de gestion de modalidades de trabajo.
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Tabla 8 Tabla cruzada tipo de trabajo con desempefio laboral

Desempefio laboral Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Tipo de trabajo  Deficiente 14,8% 16,0% 10,7% 41,4%
Regular 11,2% 15,4% 7, 7% 34,3%
Eficiente 7,1% 10,1% 7,1% 24,3%
Total 33,1% 41,4% 25,4% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 8 Histograma del cruce de la dimension tipo de trabajo remoto con

desemperio laboral

Desempefio
laboral

W Deficiente
O Regular
M Eficiente

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Tipo de trabajo

Nota. En la figura Nro. 8 se puede observar la tabla cruzada entre ambas variables
de estudio, se puede observar que existe acumulacion entre el nivel deficiente y el
nivel regular de las variables, es decir que 14.8% encuestados obtuvieron un nivel
deficiente gestién de tipos de trabajo remoto y un nivel deficiente de desempefio
laboral. Por otra parte 15.4% encuestados indicaron un nivel regular de desempeiio
laboral como de la gestion de tipos de trabajo remoto. Finalmente se observa que
7.1% personas obtuvieron un nivel eficiente de desempefio laboral y un nivel

eficiente de gestion de tipos de trabajo remoto.
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Tabla 9 Tabla cruzada Procedimiento de trabajo remoto con desempeiio laboral

Desempefio laboral Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Procedimiento  Deficiente 16,6% 14,2% 8,9% 39,6%
Regular 13,0% 16,0% 7,7% 36,7%
Eficiente 3,6% 11,2% 8,9% 23,7%
Total 33,1% 41,4% 25,4% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de programa estadistico SPSS-25.

Figura 9 Histograma del cruce de la dimension procedimiento de trabajo remoto
con desempefio laboral

Desempefio
laboral

M Deficiente
M Regular
M Eficiente

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Procedimiento
Nota. En la figura Nro. 9 se puede observar la tabla cruzada entre ambas variables
de estudio, se puede observar que existe acumulacién entre el nivel deficiente y el
nivel regular de las variables, es decir que 16.6% encuestados obtuvieron un nivel
deficiente gestion de procedimiento de trabajo remoto y un nivel deficiente de
desempeiio laboral. Por otra parte 16% encuestados indicaron un nivel regular de
desempeiio laboral como de la gestion de procedimiento de trabajo remoto.
Finalmente se observa que 8.9% personas obtuvieron un nivel eficiente de
desemperio laboral y un nivel eficiente de gestion de procedimiento de trabajo

remoto.
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RESULTADOS INFERENCIALES

Prueba de normalidad

Tabla 10 Prueba de normalidad

Desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
,218 169 ,000 ,805 169 ,000
212169 ,000 ,806 169 ,000

Trabajo remoto

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La base de datos total con que se trabajo fue de 169, una muestra mayor de 50

datos, por lo que se toma en cuenta la prueba de normalidad de Smirnova-

Kolmogorov. Se puede observar que para las dos variables se produce un nivel

significativo de 0, es decir un valor inferior a 0.05 por lo que se asume la distribucién

de datos no corresponde a una distribucion normal, por ende, se utilizara la

correlacion de Spearman.

Tabla 11 Tabla de correlaciones

Valor de Rho Significado

-1
-0.9a-0.99
-0.7a-089
-0.4a-069
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19
0
0.01a0.19
02a0.39
0.4a069
0.7a0.89
09a099

Correlacion negativa perfecta
Correlacién negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacién nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacién positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

1

HIPOTESIS GENERAL

Correlacién positiva perfecta
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Hi= EIl trabajo remoto se relaciona de manera significativa con el desempefio
laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco.

Tabla 12 Hipotesis general

Correlaciones

Desemperio Trabajo
laboral remoto
Rho de Desempeifio Coeficiente de 1,000 ,118
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,028
N 169 169
Trabajo remoto  Coeficiente de , 118 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,028 .
N 169 169
Conclusion:

En la tabla 12 se evidencia que el valor significante de la correlacion con una base
de datos de 169 encuestados, que es de 2.80% < 5% por ende se asume que se
rechaza la hipétesis nula, es decir se niega que no exista relacién entre las variables
a un nivel de confianza del 95%. Es asi que se concluye que el trabajo remoto se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de
un distrito judicial — Cusco. Ademas, se observa que la correlacion es positiva muy
baja de 0.118.

43



HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hi= Las modalidades de trabajo remoto se relacionan de manera significativa con

el desempefio laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco.

Tabla 13 Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Rho de Desemperio
Spearman laboral
Modalidades
de trabajo
Conclusion:

Desempeiio Modalidades
laboral de trabajo

Coeficiente de 1,000 ,085
correlacion

Sig. (bilateral) : ,035
N 169 169
Coeficiente de ,085 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,035 .
N 169 169

En la tabla 13 se evidencia que el valor significante de la correlacién con una base

de datos de 169 encuestados, que es de 3.50% < 5% por ende se asume que se

rechaza la hipétesis nula, es decir se niega que no exista relacién entre las variables

a un nivel de confianza del 95%. Es asi que se concluye que las modalidades de

trabajo remoto se relacionan de manera significativa con el desempefio laboral de

los trabajadores de un distrito judicial - Cusco. Ademas, se observa que la

correlacion es positiva muy baja de 0.085.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hi= El tipo de trabajo remoto se relacionan de manera significativa con el

desemperio laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco.

Tabla 14 Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Desemperfio Tipo de
laboral trabajo
Rho de Desemperio Coeficiente de 1,000 ,045
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,042
N 169 169
Tipo de trabajo  Coeficiente de ,045 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,042 .
N 169 169
Conclusion:

En la tabla 14 se evidencia que el valor significante de la correlacién con una base
de datos de 169 encuestados, que es de 4.20% < 5% por ende se asume que se
rechaza la hipétesis nula, es decir se niega que no exista relacién entre las variables
a un nivel de confianza del 95%. Es asi que se concluye que el tipo de trabajo
remoto se relacionan de manera significativa con el desempeiio laboral de los
trabajadores de un distrito judicial - Cusco. Ademas, se observa que la correlaciéon

es positiva muy baja de 0.045.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hi= Procedimiento remoto se relacionan de manera significativa con el desempefio

laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco.

Tabla 15 Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Rho de
Spearman

Desempeifio
laboral

Procedimiento

Desempeiio
laboral

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) :
N 169
Coeficiente de ,194"
correlacion

Sig. (bilateral) ,012
N 169

Procedimiento
, 194"
,012

169
1,000

169

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion:

En la tabla 15 se evidencia que el valor significante de la correlacion con una base

de datos de 169 encuestados, que es de 1.20% < 5% por ende se asume que se

rechaza la hipotesis nula, es decir se niega que no exista relacion entre las variables

a un nivel de confianza del 95%. Es asi que se concluye que el procedimiento del

trabajo remoto se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral de

los trabajadores de un distrito judicial - Cusco. Ademas, se observa que la

correlacién es positiva muy baja de 0.194.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo planteado en la presente investigacion de determinar
la relacion entre el trabajo remoto y desempefio laboral de los trabajadores de un
distrito judicial - Cusco. Donde se concluye que el trabajo remoto se relaciona de
manera significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de un distrito
judicial — Cusco. Ademas, se observa que la correlacion es positiva muy baja de
0.118 es decir una correlacion positiva muy baja entre las variables de estudio. Por
otra parte, segun Edquen (2020) en su tesis “Trabajo remoto y desempefio laboral
del personal de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el estado de emergencia-
COVID 19” tuvo como fin determinar como el trabajo remoto afecta el desempenio
laboral. Se pudo concluir en la investigacion que no existe relacion significativa
entre las variables de estudio, esto puede deber a las limitantes y restricciones del
personal para poder terminar los procesos presenciales presentes, es decir se ha
encontrado falencias en el trabajo remoto. Se observa que ambos estudios tienen
conclusiones diferentes por lo que se asume que en caso de Edquen que la
aplicacion del teletrabajo ha tenido deficiencias debido a la falta de tecnologias de
comunicacién e informacién que puedan contribuir a este, a diferencia del presente

estudio.

Por otra parte Rojas (2020), en su tesis titulada “Gestion del trabajo remoto y
el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Pera — 2020”, demostré que
existe una correlacibn moderada entre estas dos variables con un grado de
significancia de p valor = 0,000 donde p < 0,05, que determiné el rechazo de la

hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna.

En tanto al primer objetivo especifico de la presente investigacion formulado
como determinar la relacion entre las modalidades de trabajo remoto y el
desempefio laboral de los trabajadores de un distrito judicial — Cusco. Es asi que
se concluye que las modalidades de trabajo remoto se relacionan de manera
significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de un distrito judicial -
Cusco. Segun Rojas (2020) en su tesis “Gestion del trabajo remoto y el desempefio
laboral en la Biblioteca Nacional del Pert - 2020” tuvo como determinar la relacion
que existe entre la modalidad de trabajo (espacio fisico) en los servidores publicos
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de la Biblioteca Nacional del Peri — 2020. Se observo que entre ambas se
relacionan de forma positiva en un 29% por lo que se rehusé la hipotesis nula.

Para el segundo objetivo especifico precisado como determinar la relacion
entre el tipo de trabajo remoto y el desempefio laboral de los trabajadores de un
distrito judicial — Cusco. Se concluye que el tipo de trabajo remoto se relacionan de
manera significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de un distrito
judicial - Cusco. Por otra parte, segun Rojas (2020) en su tesis “Gestidn del trabajo
remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru - 2020” tuvo como
fin determinar como tipo de trabajo remoto (TICs) afecta el desempefio laboral en
los colaboradores de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia-COVID 19. Se pudo conocer que el tipo de trabajo remoto referido a
las tecnologias de informacién y comunicacién efectivamente se relaciona con el

desempeiio laboral, en un 53%.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico determinar la relacion entre el
procedimiento remoto y el desempefio laboral de los trabajadores de un distrito
judicial — Cusco. Es asi que se concluye que el procedimiento del trabajo remoto se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de
un distrito judicial - Cusco. Ademas, se observa que la correlacion es positiva muy
baja de 0.194. Por otra parte segin Rojas (2020) en su tesis “Gestion del trabajo
remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru - 2020” tuvo como
fin determinar como el procedimiento (organizacion) del trabajo remoto afecta el
desempefio laboral en los colaboradores de la Fiscalia Provincial de Cutervo
durante el estado de emergencia-COVID 19. Se evidencio que el procedimiento
(organizacion) del trabajo remoto si tiene una relacion significativa con el

desemperfio laboral en un 52%.

Se evidencia que al igual que la presente investigacion, los antecedentes de
Edquen (2020) y Rojas (2020) tuvieron resultados similares, por lo que se considera
gue ambas variables estan estrechamente relacionadas y consecuentemente con
sus dimensiones. Por otra parte, se manifiesta que el nivel de relacion es bajo o
muy bajo en todas las hipotesis. La aplicabilidad del trabajo remoto se ha
relacionado con el desempefio laboral que se tenia en la entidad, sin embargo, a

pesar de que haya sido eficiente, regular o deficiente esta se debe al nivel de
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aplicabilidad en la institucién, es decir si se disponia de todos los recursos

materiales y humanos que se necesitan para llevar acabo el trabajo remoto.

De acuerdo a Filardi, Castro y Zanini (2020), indicaron que el trabajo remoto
se ha ido fortaleciendo en el sector publico del estado brasilefio, solo para poder
incrementar el rendimiento y reducir los costos de algunos asalariados, sin embargo
la carga de la burocracia es un reto aun para el sector publico de Brasil. Por otra
parte, Pedraza (2020), indica que la percepcion de los trabajadores es
indispensable para generar un buen ambiente laboral lo que esto afecta en el
rendimiento laboral de estos, y precisamente podria generar una sinergia con el

trabajo remoto que podria desempefar.

Un estudio significativo sobre la importancia de las tecnologias de informacién
y comunicacion en el trabajo actual, o precisamente en el teletrabajo es la
investigacion realizada por Nufiez (2020), en la cual se menciona que la funcion de
las tecnologias de informacion y comunicacion en las pequefias y medianas
empresas en la cual el estudio concluyo que efectivamente estas tecnologias de
informacion afectan al desempefio laboral, y por ende mejora la relacion con los
clientes y su satisfaccién, es decir que las tecnologias de informacion aplicadas al
ambito laboral tiene un efecto positivo no solo en el rendimiento sino en cada area

de la entidad de estudio.

Kelly & Locke (2001), por su parte, enfatizaron que para poder realizar el
teletrabajo en la gestion administrativa y sobre todo del sector publico, que es
indispensable tener documentos digitalizados, sin embargo también indicaron que
asi como el teletrabajo trae ventajas, también trae desventajas como lo es la
inseguridad del control de la informacion y el estrés laboral constante en los
empleados, debido a que juntan su ambito personal y laboral en un mismo periodo

de tiempo.

Finalmente Ellder (2019), en su estudio sobre el teletrabajo en Suecia, indica
gue existen incrementos significantes en la elegibilidad del teletrabajo, es decir
cada vez existe un mayor nimero de organizaciones que optan por esta modalidad
de trabajo, ya sea porque les ayuda a reducir costos, sino que en algunos puestos
laborales es clave mantenerlos por medio de teletrabajo por el rendimiento laboral

que estos puedan otorgar.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En referencia a la hipotesis general se concluyé que el trabajo remoto se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral de los
trabajadores de un distrito judicial — Cusco. Ademas, se observa que la
correlacion es positiva muy baja de 0.118.

En relacion a la hipotesis especifica 1 se concluyd que las modalidades
de trabajo remoto se relacionan de manera significativa con el
desempeiio laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco.
Ademas, se observa que la correlacion es positiva muy baja de 0.085.

En relacion a la hipotesis especifica 2 se concluy6 que el tipo de trabajo
remoto se relacionan de manera significativa con el desempefio laboral
de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco. Ademas, se observa
que la correlacion es positiva muy baja de 0.045.

En relacién a la hipétesis especifica 3 se concluyé que el procedimiento
del trabajo remoto se relaciona de manera significativa con el
desempeiio laboral de los trabajadores de un distrito judicial - Cusco.
Ademas, se observa que la correlacion es positiva muy baja de 0.194.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

En vista de que existe relacion entre el trabajo remoto y el desemperio
laboral se recomienda a los trabajadores del distrito judicial Cusco, que
sigan capacitdndose en las nuevas tecnologias de comunicacién e
informacion puesto que estas mantienen su nivel de productividad en un
contexto tan cambiante como el que vivimos, por ende, su actividad

laboral y calidad de vida consigo mismas.

Segunda: Teniendo en cuenta que las modalidades de trabajo, que se relacionan

Tercera:

Cuarta:

con el desempefio laboral se sugiere a la entidad judicial, que se logre
implementar el equipamiento necesario para poder llevar acabo las
diferentes modalidades de trabajo que se puedan brindar de acuerdo al
area especifica laboral ya sea a nivel remoto, o presencial, para lo cual
es necesario tener equipos tecnoldgicos y los servicios correspondientes

para que se logre una buena practica del teletrabajo.

En tanto a los tipos de trabajo, relacionado al desempefio laboral, al
marguen de la forma de como se desempefia el trabajador en la entidad
judicial, es decir desde un trabajo administrativo 0 mas técnico aun asi
este se ve relacionado con el desempefio laboral por lo que se
recomienda poder incrementar esta modalidad del teletrabajo a mas
empleados en vista de que este mantiene el mismo nivel de desempefio
laboral, y por ende se puede llevar a cabo un proceso de virtualizacion
del trabajo en ciertas areas no comprometidas con la actividad normal

de la entidad.

Finalmente se recomienda a los trabajadores a que puedan llevar acabo
el procedimiento laboral presencial hacia una modalidad remota, es decir
gue el procedimiento laboral en vista de que se relaciona con el
desempenio laboral se busca que mayoritariamente lo puedan realizar de

forma virtual, en base a su capacidad y el tipo de trabajo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Evaluacion del trabajo remoto en el desempefio laboral en contexto COVID-19 en un distrito judicial

- Cusco”
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Desempefio laboral

El desempeié laboral es el
grado mediante el cual el
trabajador puede cumplir
con las tareas dadas por la
organizacién a cabalidad
(Milkovich 'y  Boudreau,
2017).

El desempefio laboral se
clasifica a partir cuatro sub
categorias que utiliza en su
investigacion, el cual
permite medir el
desempefio laboral a partir
de la calidad del trabajo de
los empleados,
responsabilidad, liderazgo y
compromiso organizacional
cada uno con diferentes
indicadores para cada
dimension en una escala de
Likert de totalmente
desacuerdo (1), desacuerdo
(2), ni acuerdo ni
desacuerdo (3), de acuerdo
(4) y totalmente de acuerdo

(5).

v Calidad de trabajo

v" Responsabilidad

v' Compromiso
institucional

v Liderazgo y trabajo en
equipo

= Eficiencia laboral

= Eficacia laboral

= Organizacion del trabajo

= Anticipacién de requerimiento laboral

= Logros laborales

= Organizacion de trabajo

= Eficiencia en logro de metas

= Conocimiento del establecimiento
laboral

= Conocimiento de visién y mision

= Disposicion laboral ante la institucion

= Clima laboral

= Resolucién de probleméticas

= Dialogo entre subordinados y
superiores

» Respeto ante su equipo de trabajo




Trabajo remoto

Es la prestacion de servicio
subordinada que ejecuta un
trabajador el cual se
encuentra dentro de su
residencia o el lugar donde
estda  desarrollando  su
aislamiento social
obligatorio y que haciendo
uso de los medios digitales
y de telecomunicacién
(Trejo, 2007)

El trabajo remoto puede
identificarse a través de las
modalidades de trabajo, el
tipo de trabajo y su
procedimiento para llevarlo
acabo, a su vez cada uno
con sus indicadores y en
una escala de Likert de
totalmente desacuerdo (1),
desacuerdo (2), ni acuerdo
ni desacuerdo (3), de
acuerdo (4) y totalmente de
acuerdo (5).

v' Modalidades de trabajo
remoto

v Tipo de trabajo remoto

v" Procedimiento remoto

= Experiencia laboral
= Funciones laborales
= Aporte institucional
» Productividad

» Tecnologias

= Planificacion

= Beneficio personal
= Ventajas

= Aislamiento laboral
= Limitaciones

= Normatividad

= Contexto actual
= Alternativas

= Eficiencia

= Capacitacion



ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INSTRUMENTO DE APLICACION

La siguiente ficha sera llenada por los trabajadores de un distrito judicial de
Cusco, que se encuentre con total disposicion de poder colaborar con la
investigacion. La cual debe ser respondida con sinceridad y con la finalidad
recoger la informacion sobre: “Evaluacion del trabajo remoto en el desempefio
laboral en contexto COVID 19 en un distrito judicial de Cusco”

Utilizar el tiempo necesario.

INSTRUCCIONES

A continuacion, hay una lista de frases sobre el estrés laboral y el desempefio
laboral, lea las frases cuidadosamente y responde con una “X” en el casillero
gue consideres que describe tu autoconcepto, donde el valor es: nunca = 1,
casi nunca = 2, algunas veces = 3, casi siempre = 4 y siempre = 5. No hay

respuesta Correcta o Incorrecta.



Cuestionario de desempefio laboral

ESCALA

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO

DE
ACUERDO

COMPLETAMENTE
DE ACUERDO

1 2 4

4

5

NO

RESPUESTA

ITEMS

1 2

3 4 5

Va més alla de los requisitos exigidos para
obtener un resultado mejor, evaluando
periodicamente la exactitud con que realiza
sus tareas.

Establece un orden eficiente en las
diferentes actividades de trabajo y los
recursos que se utilizan que haga posible
alcanzar objetivos y grandes resultados.

Realiza un trabajo ordenado.

Realiza su trabajo en el tiempo establecido.

Realiza sus actividades sin errores.

(o228 G2 AR V)

Cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacion de
actividades.

Se anticipa a las necesidades o problemas
futuros.

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad
ala hora de enfrentar o manejar situaciones
de trabajo.

Se muestra  atento al cambio,
implementando nuevas estrategias a la
hora de trabajar.

10

Demuestra interés por accedes a instancias
de actualizacion de conocimientos.

11

Puede trabajar independientemente.

12

Reacciona de manera eficiente y de forma
calmada a dificultades o situaciones
conflictivas dentro del trabajo.

13

Mantiene al supervisor directo informado
del progreso en el trabajo y de los
problemas que pueden aparecer.

14

Trasmite esta informacion oportunamente.

15

Demuestra  autonomia y  resuelve
oportunamente imprevistos al interior del
trabajo.




16

Es eficaz al afrontar situaciones vy
problemas frecuentes.

17

Asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de
mejorar.

18

Conoce la misién y vision.

19

Colabora con actividades extraordinarias a
su funcidén en el establecimiento.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de
trabajo dentro del establecimiento.

21

Colabora con la implementacion vy
utilizacidon de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro del trabajo.

22

Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacién del trabajo y
tareas encomendadas por sus superiores.

23

Promueve un clima laboral positiva,
propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

24

Resuelve de manera eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo.

25

Considera y apoya a los otro sin considerar
raza, sexo, edad, religién, etc.

26

Informa y consulta oportunamente a los
supervisores sobre algunos cambios que
los afectan.

27

Responde de manera clara y oportuna
dudas de sus comparieros.

28

Valora y respeta las ideas de todo el equipo
de trabajo.

29

Demuestra respeto a sus supervisores

30

Demuestra respeto a sus compafieros de
trabajo

31

Demuestra respeto a comparfieros de
trabajos nuevos

Adaptacion: (Guzman, 2017)




Cuestionario de trabajo remoto

ESCALA
NI DE
TOTALMENTE EN ACUERDO NI DE COMPLETAMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 4 4] 5

N ITEMS RESPUESTA

1 2 3 4 5

1 | ¢(Desde su experiencia profesional el
término “teletrabajo” tiene la misma
equivalencia juridica que el “termino
trabajo” remoto conceptualmente?

2 | ¢Considera que el trabajo remoto realizado
le permite cumplir con el desarrollo de sus
funciones laborales?

3 | ¢Desde su perspectiva personal considera
que esta modalidad de trabajo aporta al
desarrollo institucional?

4 | ¢El trabajo remoto le ha permitido poder
desarrollar una mayor productividad
laboral?

5 | ¢Considera que tiene desarrolladas sus
capacidades tecnolégicas para el desarrollo
del trabajo remoto?

6 | ¢Considera usted que para el desarrollo del
trabajo remoto los colaboradores puedan
planificar mejor su tiempo laboral?

7 | ¢Considera que el desarrollo del trabajo
remoto es beneficioso para el desempefio
de su vida profesional y personal?

8 | ¢Considera que el desarrollo del trabajo
remoto presenta mayores ventajas que
desventajas?

9 | ¢Desde tu perspectiva el desarrollo del
trabajo remoto genera mas bien en el
empleado un mayor aislamiento laboral?

10 | ¢Se encuentra afectado por algun tipo de
rechazado para desarrollar el trabajo
remoto?




11

¢Considera que la normatividad vy
ordenamiento respecto al trabajo remoto es
insuficiente?

12

¢,Considera que el desarrollo del trabajo
remoto por el auge generado por la
coyuntura mundial del Covid- 19, ha traido
como consecuencia una mayor afectacion
del trabajo cotidiano?

13

¢La corte de justicia ha desarrollado
alternativas eficientes para el control y
supervision del trabajo remoto?

14

¢cConsidera que el trabajo remoto
contribuye a fortalecer el trabajo en el dia
que se realiza en la institucion de una
manera mas eficiente?

15

¢ Estaria de acuerdo en que los empleados
de la corte de justicia deben de capacitarse
primero en el uso de herramientas
tecnoldgicas y de sistemas de informacion?

Adaptacion: (Reque, 2020)




ANEXO 3: CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL

La muestra fue obtenida mediante el muestreo probabilistico aleatorio
simple, con un nivel de confianza del 95% (1.96) y un margen de error
del 5% (0.05) siendo un total 300 trabajadores administrativos como

técnicos de un distrito judicial de Cusco.
La muestra se obtuvo mediante la siguiente formula:

B N *Z?p xq
~ (N—1EZz2+Z%px*q

n

En donde:

n = tamafo de la muestra

N = Trabajadores de un distrito judicial de Cusco

Z = nivel de confianza (1.96)

P = probabilidad de éxito acerca de las preguntas y respuestas
representada por el 50% es decir el 0.5

Q = probabilidad de fracaso representada por el 50% es decir el 0.5

E = Margen de Error (+/- 5% = 0.05)

_ 300 * 1.962 * 0.5 * 0.5
"~ (299)0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5

n =169

n

Considerando una muestra de 169



ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

iTi ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

N® DIMEMNSIOMNES | items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
Meodalidades de trabajo 5i No Si | No | Si No
1 ¢ Desde su experiencia profesional el término “teletrabajo”
considera que puede ser tan eficiente como el trabajo X X X
presencial ?
2 | ;Considera que el frabajo remoto realizado le permite cumplir
con el desarrollo de sus funciones laborales? * * *
3 | ;Esta de acuerdo con gue esta modalidad de trabaio aporta al - - -
desamollo institucional ?
4 i Estd de acuerdo con que el frabajo remodo le ha permitido
poder desarrollar una mayor productividad laboral? * * *
5 i Esté de acuerdo con gue tiene desarrolladas sus
capacidades tecnoldgicas para el desarmollo del trabajo ® x x
remoto?
Tipo de trabajo Si Mo Si Mo Si Mo
] #.Considera usted que para el desamollo del trabajo remoto los % % "
colaboradores puedan planificar mejor su tiempo laboral?
T | i Considera que el desarrollo del trabajo remoto es
beneficioso para el desempefio de su vida profesional v x x x
personal?
8 | ;Considera que el desarrollo del trabajo remoto presenta " « "
mayores ventajas gue desventajas?
® | ;Desde tu perspectiva el desarrollo del trabaio remoto genera % % "
mas bien en el empleado un mayor aislamiento laboral?
10 | ;Se encuentra afectado por algin tipo de rechazado para x x x

desamollar el trabajo remofo?

Procedimiento Si No Si No 5i No

11 | ; Considera gue la normatividad v ordenamiento respecto al

trabajo remoto es insuficienta? * * *
12 | ;Esta de acuerdo con que el desamollo del trabajo remoto ha

sido aplicado debidamente en su institucién laboral? * * *
13 | ; Esté de acuerdo con gue la corte de justicia ha desarrollado

alternafivas eficientes para &l control y supervisidn del trabajo ® x x

remoto?
14 | ; Considera que &l trabajo remofio contribuye a fortalecer &l « - «

trabajo en el dia que se realiza en la institucion?

.714] ESCUELA DE POSGRADOD

15 | ¢Esta de acuerdo con que los empleados de la corte de
justicia poseen las aptitudes necesarias para el uso de X X X
herramientas tecnologicas y de sistemas de informacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo DNI; 09809744

Especialidad del validador: Administrador de empresas

95 16 dgﬁ{yo de 2021
‘Pertinencia: £l item comresponde & conceplo tedrico formulado. e
*Relevancia: El ilam es apropiado para representar  componente o

dimension especifica del constructo /
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es ‘
conciso, exacto y directo . z27 CL«d )Z.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del experto informante
son suficientes para medir la dimension



‘i] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMEMNSIONES | items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
Calidad de trabajo 5i No Si ] No | Si No
1 Estarias de acuerdo con realizar trabajos mas alla de tu « X «
exigencia ordinaria.
2 Usted omaniza sus actividades con anticipacion para alcanzar % x %
sus objetivos
3 ¢ Estaria de acuerdo con gue su frabajo sea supervisado? X H X
4 | Considero gue realizo el trabajo en el tiempo establecido. X x X
5 | Considero que realizas tus actividades laborales de manera « X %
adecuada,
] Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en - X -
la realizacidn de acfividades.
7 | Considero gue me anticipo a las necesidades en el rabajo. X x X
8 Muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar
situaciones de ftrabajo. * * *
"] Se muesfra flexible al cambio, implementando nuevas - X -
asirategias a la hora de trabajar.
10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion « X «
de conocimientos.
11 | ; Esta de acuerdo con gue puede trabaiar independientemente % x %
an su casa?
Responsabilidad Si No Si Mo Si No
12 | Considero que tengo reacciones calmadas ante situaciones % % «
conflictivas dentro del frabajo.
13 | Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el % x %
trabajo y de los problemas que pueden aparecer.
14 | Esta de acuerdo con que usied comunica a tiempo la
informacién en su grupo de trabajo. x * x
15 | Esta de acuerdo con gue usted demuesira autonomia v % % %
resuelve oporiunamente imprevistos.
16 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes. X i X
17 | Considera que asume sus responsabilidades por cormectas o X x X
incorrectas gue sean.
Compromiso institucional Si Mo Si Mo | Si No
18 | Conoce adecuadamente los reglamentos intermos de su % x %
centro de trabajo.
19 | Celabora con actividades exiracrdinarias a su funcion en el
centro de irabajo. * * *
.i] ESCLELA DE POSGRADO
20 | Esta de acuerdo en aporta ideas para mejorar los procesos
dentro de su centro de trabajo. x x K
21 | Colabora con |a implementacidn de tecnologias para optimizar « « R
procesos laborales.
22 | Considero que muestro disposicidn en las tareas
encomendadas por mis superiores. * * *
Liderazgo Si No Si No | 5i No
23 | Considera que usted aporta eficientemente al trabajo en
equipo de su entidad laboral * * *
24 | Considera resohver dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo. x x K
25 | Considero que soy colaborador con mis colegas de trabajo. i E X
26 | Informa y consulta oporiunamente a los supervisores sobre
algunos cambios que |los afectan. * * *
2T | Esta de acuerdo con gue usted es claro y preciso ante las
consultas de sus colegas. x x x
28 | Esta de acuerdo con que usted acepta, y escucha las ideas de
sus colegas * * *
29 | ; Considero que demuestro respeto a mis superiones en al
centro laboral? * * *
30 | Considero que existe respeto entre companeros de trabajo. i i X
31 | Esta de acuerdo con gue usted proporciona apoyo a colegas
nuevos en su entidad. * * *
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si existe suficiencia en las preguntas
Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo

Especialidad del validador: Administrador de empresas

"Pertinencia:El item comesponde &l conceplo tedrico formulado.
*Rellevancia: El ilem es apropiado para represeniar & componenis o
dimensitn especifica del constnacto

*Claridad: Se enfends sin dificuliad alguna & enunciado del item, &5
conciso, exacto y directn

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
s0n suficientes para medir la dimensidan

DNI; 09800744
16 dlyﬁfyn de 2021
’ £

-

Firma del experto informante




~Ti ESCUELA DE POSGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

N DIMENSIONES | items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2

Modalidades de trabajo Si No S5i | No | Si No

1 ¢ Desde su experiencia profesional el término “teletrabajo”
considera que puede ser tan eficiente como el trabajo x x x
presencial?

2 | i Considera que el trabajo remoto realizado le permite cumplir
con el desarrollo de sus funciones laborales? * * *

3 | .Esta de acuerdo con que esta modalidad de trabaio aporta al | - &
desarrollo institucional ?

4 | ; Estad de acuerdo con gue el trabajo remoto le ha permitido « " «
poder desarrollar una mayor productividad laboral ?

5 i Esté de acuerdo con gue tiene desarmolladas sus
capacidades tecnoldgicas para el desarrollo del trabajo ® x ®
remoto?
Tipo de trabajo Si Mo Si Mo Si Mo

] i Considera usted que para el desarmollo del trabajo remoto los % % %
colaboradores puedan planificar mejor su tiempo laboral?

T | i Considera que el desarrollo del trabajo remoto es
beneficioso para el desempefio de su vida profesional v X X X
personal?

8 | i Considera que el desarrollo del trabajo remoto presenta « © «
mayores ventajas gue desventajas?

2 i Desde tu perspectiva el desarrollo del frabajo remoto genera % % %
mas bien en el empleado un mayor aislamiento |laboral?

10 | ;Se encuentra afectado por algin tipo de rechazado para
desarrollar el irabajo remoto? * * *
Procedimiento Si No S5i_ | No | Si No

11 | ; Considera gue la normatividad v ordenamiento respecto al % x %
trabajo remoto es insuficienta?

12 | ;Esta de acuerdo con gque el desamollo del trabajo remoio ha « © «
sido aplicado debidamente en su institucidn laboral?

13 | ; Esta de acuerdo con gue la corie de justicia ha desamollado
alternativas eficientes para el control y supervision del trabajo X X X
remoto?

14 | ; Considera que &l trabajo remoto contribuye a fortalecer el % % %
trabajo en el dia que se realiza en la institucidn?

iii ESCLUELA DE POSGRADD

15 | ;Estd de acuerdo con que los empleados de la corte de

justicia poseen las apliludes necesarias para el uso de X X X
herramientas tecnoldgicas y de sistemas de informaciin?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si existe suficiencia en |as preguntas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Or Dr. llla Sihuincha Godofredo DiMI; 10596867

Especialidad del validador: Administrador de empresas

'Pertinencia:El item comesponde & concepio tedrico femulado.
*Relevancia: El iiem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del constnictn

*Claridad: Se enfends sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exactn y directy

Wota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteadas
son suficientes para medir la dimensidn

16 de mayo de 2021

Firma del Experto Informante.




ii] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES | itemns Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
Calidad de trabajo Si Mo Si Mo Si No
1 Estarias de acusrdo con realizar frabajos mas alla de tu " x "
axigencia ordinaria.
2 Usted organiza sus actividades con anticipacion para alcanzar 5% 5 5
sus ohjetivos
3 ¢ Estaria de acuerdo con que su frabajo sea supervisado? X X X
4 | Considero que realizo el irabajo en el iempo establecido. X x X
5 | Considero gue realizas tus actividades laborales de manera
adecuada. * * *
] Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en « ¥ «
la realizacion de actividades.
7 | Considero gue me aniicipo a las necesidades en el irabajo. X X X
8 Muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar " x "
situaciones de frabajo.
8 | Se muestra flaxible al cambio, implementando nuevas x x x
esirategias a la hora de trabajar.
10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion " x "
de conocimienios.
11 | ; Estd de acuerdo con gue puede trabaiar independientemente x x x
en 5U casa’
Responsabilidad Si No S5i | No | Si No
12 | Considero que tengo reacciones calmadas ante situaciones
conflictivas dentro del trabajo. * * *
13 | Mantiene al supervisor directo informado del progreso an el % % %
trabajo y de los problemas que pueden aparecer.
14 | Esté de acuerdo con que usted comunica a tiempo la
informacien en su grupo de irabajo. * * *
15 | Esté de acuerdo con que usied demuestra autonomia ¥ % % %
resuslve oporiunaments imprevisios.
16 | Es eficaz al afrontar situaciones v problemas frecuentes. X X X
17 | Considera que asume sus responsabilidades por cormectas o x " ©
incomectas gue sean.
Compromiso institucional Si No Si Mo | Si No
18 | Conoce adecuadamente los reglamentos internos de su % x -
centro de frabajo.
19 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcidn en el
centro de trabajo. * * *
‘i] ESCLIELA DE POSGRADD
20 | Esta de acuerdo en aporta ideas para mejorar los procesos
denino de su centro de trabajo. K x %
21 | Colabora con la implementacidn de tecnologias para optimizar R x «
procesos laborales.
22 | Considero que muestro disposicidn en las tareas
encomendadas por mis superiores. * * *
Liderazgo Si No Si Mo | Si No
23 | Considera que usted aporta eficientements al frabajo en
equipo de su entidad laboral * * *
24 | Considera resolver dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo. K x %
25 | Considero que soy colaborador con mis colegas de trabajo. X £ i
26 | Informa y consulta oportunamente a los supervisores sobre
algunos cambios que los afectan. * * *
27 | Esia de acuerdo con gue usied es claro y preciso ante las
consultas de sus colegas. x * x
28 | Esta de acuerdo con que usted acepta, y escucha las ideas de
sus colegas * * *
29 | ; Considero que demuestro respeto a mis superniores en &l
centro laboral? * * *
30 | Considero gue exisie respeto enfre comparieros de trabajo. X E X
3 | Esia de acuerdo con que usied proporciona apoyo a colegas
nuewvos en su entidad. * * *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si existe suficiencia en las preguntas

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr Dr. lla Sihuincha Godofredo

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Administrador de empresas

'Pertinencia:

item comesponde &l concepin tedrico formulado.

TRelevancia: El ilem es apropiado para representar &l componenie o
dimensidn especifica del consiructo

*Claridad: Se enfends sin dificuliad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directn

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ ]

DMI; 10506867

16 de mave de 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ESCUELA DE POSTORADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

N DIMENSIONES | items Pertinencia® Claridad® Suge

Modalldsdes de No

:

Modalidades de trabajo
1 Desde s exparienca profesional ef imino Teletrabago’ consders que puede st
1an sficiants como ol Yabajo presencial?

2 | [Considera que o rabap remolo realizado de permine cumplie con el desarrollo de
»s

{Esta de acuerdo con que esta modaidad de kabap aporta al desamolo
instbucional?

LEst de acverdo con que el trabajo remato ¥ ha permiiido poder dessrolisr une

“w s w

Lgh%mmmw paciad logicas para el
desamlio del yabajo remoto?

UI\\\\\

Tipo de trabsjo
¢ Considera usind que para of desamollo del irabego remolo los colsboradores
_puestan pianiicar mejor su tiempo lsbora?

¢ Considera que el ko del rabajo remold es benefiooso para ol d i

de su vide

e su vida profesional y personal’?
¢ Considera que el desancic del raba nmoto presenta mayores venajas que

h perspectiva ef dusarrolio del Irabajo remolo gened més bien en el

sl"""'

¢ 50 encuentra afectado por aigin tipo de rechazado para desanolar & Fabajo

Procedimisnto
¢ Considera que la nomatvidad y cdenamiento respecto al trabap temoko 65
insuficiente?

¢ Est3 de aouerdo con que & desamollo del irabajo remok ha sido splicado
debdaments en su i

¢ Est de acuedo con que & corle de justcia ha desarolado altematives efidenies
dol Fabaio remoto?

¢ Considers que el ¥abajo remoto conribuye a lortslecer ef trabajo en of dia que se
en (2 nstitucion?

a:ar.]-.:

\\\\\|n NN N NSNS ~je

N =N~ \ll <{x \\\ll\\ NN \ll

H
= N|= \\|ﬂ \\\\\‘
H

< Est do acuerdo con que ios ampleados ds la corte de jusica poesen las aptiudes
G de sislemas de 2

Observaciones (precisar s| hay suficiencia):

ESCUELA DE POSGRADO
pestmivayiepvivhe

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] .~ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: QL:...Q&(SBL.A&S.‘.{Q!!Q ..... thuacaal DN 23989016

%!, de..03... de1 20.2).
‘Partinencia-El llam comespande 3l conceplo Rdrico formadado. :
Relevancia: E| e es aprogiado pars representar al componenie o
dimansion especiica del constructo
Claridad: Se antiende sin diiculiad akjuna el srurciado del llem. es
£0NGIB0, Axacin y directn &
Nota: Suicencia, se de suiciencia cuando ks lems plantsados del Experto
son suficientes par medi la denension

W Carlos Aczituno Huacani
DOCTOR EN CIENCIAS CON MENCION
EN ECONOMIA Y GESTION



Q7 4EY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

[N° ] items. Claridad? Sugerencias

I%

Calidad de trabajo = No Si_| No No

1 | Bstarias de soverdo con realizar trabajos més alli de tu
‘exigencia ordinaria.

2 | Usted organiza sus actividades con anficipacion para alcanzar
sus objetivos

3 Esmilde do con que su trabajo sea supervisado?

4 | Considero que realizo el trabajo en el tiempo establecido.

5 | Considero que realizas tus actividades laborales de manera
adecuadn,

SN NN e

6 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en
la realizacién de actividades.

7__| Considero que me anticipo a las necesidades en el trabajo. > 7

8 | Muestra originalidad a la horn de enfrentar o mancjar
situaciones de trabajo.

9 | Se muestra flexible al cambio, implementando nuevas
s a la hora de J

10 | Demuestra interes por acceder a mstancias de actualizacion de

™~

11 | Estd de acuerdo con que pucde trabajar independientemente en

su casa?

#|

|___| Responsabliidad

12 | Considero que tengo reacciones calmadas ante situaciones
conflictivas dentro del trabajo.

Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el
trabajo y de los problemas que pued:

R IS
S I N I N ] B i B R D S R

S S xS N
Q&_\E\

L L
¥4 | Estit de acuerdo con que usted comunica a tiempo la
informacion en su grupo de trabajo.

20 irhvet 15 Saram

M«m.mqyuudmhummymm

oportunamente imprevistos.
Es eficaz al afrontar situaci y problemas frecuentes,

=z al g

Considera que asume sus responsabilidades por correctas o
incorrectas que sean.

Conoce adecuadamente los reglamentos internos de su centro
de trabajo.

Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el
centro de j

Esti de acuerdo en aporta ideas para mejorar los procesos
dentro de su centro de trabajo.

Colabora con la implementacion de tecnologias pars optimizar
laborales.

o o u| 3 =

'Couiduommmodilpsicibnenhw
encomendadas por mis superiores.

Considera que usted aporta eficientemente al trabajo en equipo
de su entidad laboral

Considera resolver dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo,

Considero que soy colaborador con mis colegas de trabajo.

Informa y consulta oportunamente a los supervisores sobre
algunos cambios que los afectan.

Esti de acuerdo con que usted es claro y preciso ante las
consultas de sus colegas.

Esta de acuerdo con que usted acepta, y escucha las ideas de
SuS co|

Considero que demuestro respeto a mis superiores en el centro
Inboral?

Considero que existe respeto entre compaieros de trabajo.

f
SO SN NS \QL\\\\\!\\\
z|

S N SN N S ] = = ] NN~
N ERNENENENE SN L NN IENEN PN L IR NE O

olx| s[ ¥ 8 xy @ a[

Esti de acuerdo con que usted proporciona apoyo a col
nuevos en su entidad.

Observaclones (precisar sl hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez v-uw.ulug:@&.....(:ﬁ!'\” Beedvoo. oo one:... 2338 016




wum.@%‘cf (A (\Fadc& Tan mencicn C.f\ ;ECanoM(a Lv( Ges"io;'l

'Pertinencia:E ilam comresponde sl corcepio tedrio fommafado.
Relevancia £l lem es apropiado para represantar af campononts o
dmensidn especifica del construclo

Claridad: Se enbende sin difcultad slgura e enunciado del llom, ss
CONCHD, exath y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia ouando los hems planteados
son sulicientes ars medir la dimensin -

2Y...de.. 0%....del 2021

/JPr. Carlos Aceituno Huacani

DOCTOR EN CIENCIAS CON MENGION
ENECONCMIAY GESTION -



ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Cas Valido 10 100,0
0s Exclui 0 ,0
do?
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Confiabilidad Variable Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,943 31

Confiabilidad Variable Trabajo Remoto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,923 15




ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Trabajo remoto en el desempefio laboral en contexto COVID 19, en un distrito judicial - Cusco
AUTOR: PORCEL LICONA, JANET

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal:

¢, Cudl es la relacién entre el trabajo
remoto y desempefio laboral de los
trabajadores de un distrito judicial -
Cusco?

Problemas secundarios:

¢Cual es la relacion entre las
Modalidades de trabajo remoto y el
desempefio laboral de los
trabajadores de un distrito judicial -
Cusco?

¢Cual es la relacion entre el tipo de
trabajo remoto y el desempefio
laboral de los trabajadores de un
distrito judicial - Cusco?

,Cual es la relacion entre el
procedimiento remoto y el
desempefio laboral de los

trabajadores de un distrito judicial -
Cusco?

Objetivo general:

Determinar la relaciéon entre el trabajo
remoto y desempefio laboral de los
trabajadores de un distrito judicial -
Cusco.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre las
Modalidades de trabajo remoto y el
desempenio laboral de los trabajadores
de un distrito judicial - Cusco

Determinar la relacién entre el tipo de
trabajo remoto y el desempefio laboral
de los trabajadores de un distrito
judicial - Cusco

Determinar la relacibn entre el
procedimiento remoto y el desempefio
laboral de los trabajadores de un
distrito judicial - Cusco

Hipotesis general: (de existir)

El trabajo remoto se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral de
los trabajadores de un distrito judicial -
Cusco.

Hipotesis especificas:

Las modalidades de trabajo remoto se
relacionan de manera significativa con el
desemperfio laboral de los trabajadores de
un distrito judicial - Cusco.

El tipo de trabajo remoto se relacionan de
manera significativa con el desempefio
laboral de los trabajadores de un distrito
judicial - Cusco.

Procedimiento remoto se relacionan de
manera significativa con el desempefio
laboral de los trabajadores de un distrito
judicial - Cusco.




ANEXO 7: BASE DE DATOS

DESEMPENO LABORAL

OO IFTITOLITLHLLTTTOLOTOTLTITTLOLLOSTITOLLOLOLOLOOLSTOOLOLOOSITOLTITTITTODSWSLWLW

MO OO TULITILITTTLOTOTLOLLLTLOLOTLOLLOLOLOLOLOOLOSTLOODLITTITITTITITTTONOTOLOMWOS
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=
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O
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ANEXO 8: VALIDADORES DE INSTRUMENTO

Validadores de instrumentos

Nro Expertos Trabajo Desempefio
remoto laboral

1 Dr. Ruiz Ricardo, Edmundo Aplicable Aplicable

2 Dr. llla Sihuincha, Godofredo Aplicable Aplicable

3 Dr. Aceituno Huacani, Carlos Aplicable Aplicable




ANEXO 9: CRITERIOS DE EXCLUSION

Cargo Cantidad
Personal administrativo presencial 700
Personal administrativo no presencial 300

Total 1000



