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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue determinar "La relacidon entre las habilidades
digitales y el estrés académico de los estudiantes de la Universidad Privada Truijillo
en 2021". El estudio fue de tipo bésico, disefio no experimental, transversal,
correlacional. Para recopilar los datos se utilizé la encuesta y como instrumentos
dos cuestionarios, para evaluar la variable estrés académico se usaron las
dimensiones estresores, sintomas fisicos, psicolégicos, comportamentales y
afrontamiento; y para la variable competencias digitales, las dimensiones acceso y
uso de la informacion, educacion tecnoldgica, comunicacion y colaboracion,
ciudadania digital y creatividad e innovacién. La poblacién esta conformada por
todos los alumnos de una universidad privada de Truijillo, la muestra que se tomo
fue de 88 alumnos. En los resultados no se encontré una relacion entre la variable
estrés académico y competencias digitales, en cuanto al estrés académico se
encontré que un 53,4% un estrés medio y un 38.6% un alto estrés, en cuanto a las
competencias digitales un 34,1% presento un nivel medio de manejo de estas y un
65.9% un nivel alto. Se concluye que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la variable estrés académico y competencias digitales con un

coeficiente de correlacién de Spearman de 0.160.

Palabras claves: estrés académico, competencias digitales, estudiantes

universitarios, tecnologias de la informacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine "The relationship between digital
skills and academic stress in students at the Trujillo Private University in 2021". The
study was of a basic type, non-experimental, cross-sectional, correlational design.
The survey was used to collect the data and two questionnaires were used as
instruments. To evaluate the academic stress variable, the stressor dimensions,
physical, psychological, behavioral symptoms and coping were used; and for the
variable digital skills, the dimensions access and use of information, technological
education, communication and collaboration, digital citizenship, and creativity and
innovation. The population is made up of all the students of a private university in
Trujillo, the sample that was taken was 88 students. In the results, no relationship
was found between the variable academic stress and digital competences, in terms
of academic stress it was found that 53.4% a medium stress and 38.6% a high
stress, in terms of digital competences 34, 1% presented a medium level of
management of these and 65.9% a high level. It is concluded that there is no
statistically significant relationship between the variable academic stress and digital

skills with a Spearman correlation coefficient of 0.160.

Keywords: academic stress, digital skills, university students, information

technology.
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INTRODUCCION

En el afio 2020 los paises de todo el mundo se vieron afectados por la pandemia
del COVID 19 que obligd a un cierre total de las escuelas y universidades, este
cierre continda un afio después y como lo menciona Ordorika (2020) es el mas
largo de la historia. Producto de la pandemia y para evitar la pérdida de clases
la mayoria de universidades migraron a la educacion virtual, que segun Aretio
(2021) tiene ventajas y desventajas. Las ventajas son que una persona desde
cualquier parte del mundo puede tomar clases de una institucién totalmente
alejada, se reduce el tiempo de transporte pues estudia desde su clase, etc. Las
desventajas van desde poca practica por parte de los estudiantes, menor grado
de contacto con los compafieros y segun Mendoza (2021) estrés producto del
desconocimiento del funcionamiento de las nuevas plataformas de trabajo

online.

Las competencias digitales tomaron protagonismo desde que en el 2020 el
mundo entré en confinamiento, posterior trabajo y estudio remoto. Garcia (2016)
define a la competencia digital como habilidades importantes para poder
desarrollarnos como personas. Por lo tanto, la importancia de adquirir
habilidades digitales se hace evidente, principalmente para los estudiantes

universitarios que se desarrollaran en el campo profesional en el futuro.

En esa linea, Baller et al (2016) confirmaron en el "Informe mundial de tecnologia
de la informacion 2016" que, segtn el NRI (indice de preparacion de la red), LOS
10 paises lideres en alfabetizacion digital del mundo son Singapur 1°, Finlandia
2°, Suecia 3°, Noruega 4°, Estados Unidos 5°, Paises Bajos 6°, Suiza 7°, Reino

Unido 8°, Luxemburgo 9° y Jap6n 10°.

Como se ha visto, hay que desarrollar un uso eficaz de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). La falta de estas habilidades sigue siendo uno
de los principales obstaculos que impiden que las personas, especialmente las
mujeres, aprovechen al maximo el potencial de la tecnologia Informacion y

comunicaciéon. Segun el informe emitido por el Instituto Nacional de Estadistica



e Informatica “en el caso de los jévenes de 15 a 24 afios poseen mas
competencias en el manejo de TIC que los adultos de 25 afios a mas y se refleja
en la mayoria de las capacidades técnicas, ademas, los jovenes y adultos cuya
lengua materna es una lengua nativa, figuran con menor proporcién en

competencias digitales” (INEI, 2019).

Por otro lado, segun Adedoyin y Soykan (2020) los instructores son afectados
por los nuevos entornos virtuales pues tienen que convertir los contenidos de
clases presenciales a entornos virtuales, tienen que estar en revisién constante
de su correo electrénico para ver mensajes de sus superiores y de sus
estudiantes. Los correos electrénicos son los principales estresores de los

docentes.

Collazo y Hernandez (2011) definieron el estrés académico como un proceso en
el que los componentes del proceso docente cambian a través de un conjunto
de mecanismos de adaptacion individual e institucional, y son producto de la

demanda de experiencia docente.

A nivel internacional se conoce que, entre abril de 2016 y marzo de 2017, 250
estudiantes japoneses murieron por suicidio, un aumento de 5 respecto al afio
anterior. Muchas victimas informan que tienen problemas familiares, se sienten
preocupadas por su futuro y sufren acoso (British Broadcasting Corporation,
BBC, 2018). Asi también, de acuerdo con algunas investigaciones sobre
estudiantes universitarios peruanos, la mayoria muestra que los niveles de
estrés de los estudiantes van de medio a alto, lo que es mas comun entre los

estudiantes de primer afo (Martinez, 2019).

Es por esto por lo que este estudio se enfocara en la pregunta de investigacion
¢ Existe una relaciéon entre el estrés académico y las competencias digitales de

los estudiantes de la universidad privada de Trujillo en 2021?

Esta investigacion ha encontrado su justificacion tedrica, y su propdsito es

promover el desarrollo de la ciencia de la educacién mediante la aplicacién de



conceptos tedricos a realidades especificas como Trujillo, asi como ver la
correlacion que existe entre competencias digitales y nivel de estrés en los
estudiantes universitarios. La justificacion practica de esta investigacion se
define por la capacidad de los participantes de la investigacion para tomar las
medidas necesarias para cambiar el nivel de estrés académico y de
competencias digitales que no son Optimos para su desarrollo académico,
personal y profesional. Los resultados de las pruebas se pueden utilizar para
tomar decisiones que consideren apropiadas. En términos de sociedad, esta
investigacion ayudo a dar luces sobre los niveles de estrés de nuestra sociedad
contemporanea, no hay duda que la tecnologia nos da muchos beneficios, pero
también trae algunos males. Desde el punto de vista metodoldgico, esta
investigacion realizo el test de confiabilidad de instrumentos extranjeros y los

comprobo en la realidad Trujillana.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es determinar si existe una
relacion entre el estrés académico y las competencias digitales, para lograr este
objetivo general se determinara el nivel de estrés académico y la variable
competencias digitales de los estudiantes universitarios de Trujillo, 2021.
Ademas, se determina si existe una relacion entre las diversas dimensiones de
las competencias digitales y el estrés académico. La hipotesis general de este
estudio es que, en términos de su significancia nula, no existe una relacién
estadisticamente significativa entre las competencias digitales y el nivel de estrés
académico en estudiantes de una universidad privada de Truijillo en el afio 2021.
Como hipétesis alterna se tiene que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las competencias digitales y el nivel de estrés académico en

estudiantes de una universidad privada de Trujillo en el afio 2021.



II. MARCO TEORICO

Aguayo (2016) expres6 en su trabajo titulado "Estrés académico de los
estudiantes de cuarto grado de Educacion Diferencial de la Universidad de
Concepcidon” que su principal objetivo fue evaluar el comportamiento del estrés
académico de los estudiantes y su vinculacion con su sentido de control sobre el
tiempo de estudio, el trabajo, y/o las actividades extracurriculares no
remuneradas. Los métodos utilizados fueron cuantitativos, descriptivos y
transversales. Hall6 que el 97,7% de los estudiantes presenta estrés académico,
este porcentaje indica un nivel de estrés medio y que la estrategia de
afrontamiento méas empleada fue la confidencialidad, el nivel general de estrés
académico alcanzo6 un promedio de 3,0. Concluy6 que el estrés académico se
relaciona con la percepcion de control ya que aquellos estudiantes que
consideran que tienen buen control de su tiempo tienen manifestaciones distintas
de aquellos que no, respecto a los factores estresores, estrategias de

afrontamiento y reacciones al estrés.

Garcia (2011) en su trabajo titulado "Efectos del estrés percibido y las estrategias
de aprendizaje cognitivas en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios néveles de ciencias de la salud", su principal objetivo fue estudiar
el desempefio académico de manera descriptiva el estrés percibido de los
estudiantes ndéveles. Concluyé que los nuevos estudiantes universitarios
muestran un grado moderado de estrés percibido, y que el caos organizativo de
la universidad es el mayor estresor. Como resultados se obtuvo que los alumnos
noveles manifiestan nivel de estrés percibido débil-medio, la media obtenida de
esta dimension es de 19,10 y los factores presion académica y desorganizacion
en la Universidad son los mas estresantes. Se observé que hay mayor nivel de

estrés en estudiantes femeninas, siendo la media 20,15.

Monroy (2017) en su tesis titulada "Estrés académico y manejo de tiempo en
estudiantes universitarios de Lima, Perd", su principal objetivo fue describir la
relacion entre estrés académico y gestion del tiempo de un grupo de estudiantes
universitarios de primer ciclo. Como herramientas, utilizé la Escala de Estrés
Académico SISCO y la version en espariol de la Escala de Gestion del Tiempo

(TMBQ). Como resultados se reportd un puntaje de estrés académico de 1.95



(DE=.51), asi mismo la media de la intensidad de este estrés fue 2.53 (DE= .92),
por otra parte, encontré que las variables, el establecer metas y prioridades estan
correlacionadas positivamente con el afrontamiento y negativamente con las
respuestas psicologicas y conductuales. La percepcion de control de tiempo
presenta semejanza. Por otro lado, la desorganizacion, se relaciona
negativamente con el afrontamiento y con los tres tipos de reacciones.
Finalmente, determind diferencias significativas en género, numero de
repeticiones, percepcion del desempefio, tiempo de aprendizaje y presencia de

enfermedades fisicas y mentales.

Araujo et al. (2017) propuso determinar la relacién entre estrés académico y
adiccion a las redes sociales de estudiantes universitarios de La Molina en su
trabajo de investigacion cuantitativa "Estrés académico y adiccion a las redes
sociales de estudiantes universitarios de La Molina". Los instrumentos usados
fueron el Inventario SISCO de estrés académico y el Cuestionario de Adiccion a
Redes Sociales, que evalla la adiccion a redes sociales, disefiada para ser
respondida por estudiantes universitarios. Los resultados mostraron que existe
una correlacion positiva entre los dos factores del SISCO (reacciones fisicas y
psicolégicas) con las tres dimensiones de ARS (obsesion por las redes sociales,
descontrol y uso excesivo de las redes sociales) obteniendo el rango de r=.281,
.369; de igual manera, entre las respuestas conductuales y la obsesién por redes
sociales (r= .275) existe una correlacion positiva con el uso excesivo de las
mismas (r= -271); en otras relaciones probadas entre los dos factores, no se

encontré correlacion.

Syarhil et al. (2021) en su estudio titulado "Estrés académico de los estudiantes
en el ultimo afio de la pandemia Covid-19", tuvo como objetivo revelar el estrés
académico de los estudiantes en el dltimo afio de la pandemia actual de Covid-
19. Se llevo a cabo una encuesta descriptiva cuantitativa de 113 estudiantes de
varias universidades de Indonesia, concluyendo que el estrés académico fue
causado por factores de costo, condiciones de estudio y problemas personales.
En los estudiantes de doctorado el 44% presentan estrés académico en la

categoria alta, 28% en categoria media y 28% en categoria baja. Finalmente,



recomienda la tutoria en linea para ayudar a los estudiantes que presentan

estrés académico a completar sus estudios a tiempo.

Oducado et al. (2021) en un estudio titulado "Aprendizaje en linea de la
educacion en enfermeria durante la pandemia COVID-19: estrés, satisfaccion y
rendimiento académico”, determinaron la relacion entre el estrés, la satisfaccion
y el rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria durante el
aprendizaje en linea. Se utilizaron métodos de investigacion descriptivos y
transversales. Utilizaron un cuestionario basado en la web para recopilar datos
y luego estadistica descriptiva y la correlaciéon Rho de Spearman para el analisis.
Los resultados mostraron que los estudiantes de enfermeria encontraron que el
aprendizaje en linea durante el brote de COVID-19 fue estresante (44,4%) y muy
estresante (47,2%), hubo una correlacion negativa significativa (rs=-.370,
p=.000) entre la percepcion del estrés del aprendizaje en linea durante la COVID-
19 y la satisfaccion del aprendizaje en linea. Ademas, existié una correlacion
negativa significativa (rs=-.240, p=.012) entre la percepcion del estrés del
aprendizaje en linea y el rendimiento académico durante la COVID-19. La
conclusiéon fue que el estrés tuvo un impacto negativo en la satisfaccion y el

desempeiio académico de los estudiantes de enfermeria.

Irawan et al. (2020) en su estudio titulado "El impacto psicolégico de los
estudiantes en el aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19" se
plantedé como propdsito principal determinar el impacto de la psicologia de los
estudiantes en el aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19. El
método de investigacion fue de tipo cualitativo. La muestra estuvo conformada
por 30 estudiantes de la Universidad de Mulawaman que fueron entrevistados
por teléfono. Los resultados del estudio mostraron que: (1) los estudiantes
estaban aburridos del aprendizaje en linea en las dos primeras semanas de
estudio en casa, (2) los sujetos con bajos ingresos de los padres estaban
bastante ansiosos porque tenian que pagar cuotas para participar en aprendizaje
en linea, y (3) debido a vasta tarea. Esto conduce a inestabilidad emocional en

los estudiantes.

Adedoyin y Soykan (2020) en su articulo titulado “Covid-19 pandemic and online

learning: the challenges and opportunities” discutié los métodos de migracion de



respuesta a la crisis de universidades, profesores y estudiantes, desafios y
oportunidades donde evidencié la diferencia existente entre el aprendizaje en
linea y la ensefianza remota de emergencia. El enfoque de este estudio fue
cualitativo. Concluyd que el aprendizaje en linea seria mas sostenible si las
actividades de instruccion se vuelven mas hibridas siempre que los desafios
experimentados durante esta pandemia se exploren bien y se transformen en

oportunidades.

Villegas (2019) en su trabajo titulado "Uso de herramientas de gamificacion para
cultivar la adaptabilidad de los estudiantes universitarios" tuvo como objetivo
desarrollar la gamificacion como una herramienta educativa para mejorar la
adaptabilidad de los jovenes estudiantes universitarios y obtener informacién
relacionada con la integracion de herramientas de tecnologia de la informacion.
Sus métodos de investigacion fueron mixtos, bajo el disefio de interpretacion
secuencial. Los resultados mostraron que el grupo de muestra experimental al
gue se le aplicaron las actividades gamificadas demostré un grado de motivacion
superior que el grupo de control, lo cual se reflej6 en sus calificaciones y
resiliencia. En las dos aplicaciones que se le hizo al grupo experimental, luego
de la aplicacién de las estrategias gamificadas existio una minima diferencia de
3.43y 3.44, sin embargo, lo que desestimé al incremento de la resiliencia como
un valor estadisticamente relevante fue el coeficiente de la significancia
resultante mayor a 0.05. Pero aun asi se demostré que si existe relacion entre la
gamificacién y la resiliencia de los estudiantes universitarios. Se concluyd que
se puede utilizar la gamificacion como fuente de recursos estratégicos para
favorecer la parte afectiva del estudiante y permite tener un aprendizaje variado

y ameno.

Bergdahl et al. (2019) en su investigacion titulada "Disengagement, engagement
and digital skills in technology-enhanced learning”, tuvo como objetivo explorar
la diferencia entre la participacion general, en el aprendizaje mejorado por la
tecnologia (TEL), especialmente la relacion entre los estudiantes las
competencias digitales y los aspectos multidimensionales de la participaciéon y
desconexion en el uso de la tecnologia para aprender. Para llevar a cabo esta

investigacion, utilizaron métodos cuantitativos. Los resultados demostraron que



los estudiantes que reportaron altos (M = 4.23, SD = 0.64) y bajos (M =4.02, SD
= 0.64) niveles de participacion general en el aprendizaje y TEL difieren
significativamente, lo que confirm6é que los estudiantes que generalmente
mostraron un mayor nivel de participaciéon también mostraron un mayor nivel de
participacion en el aprendizaje mejorado por la tecnologia y, por lo tanto, también
mostraron que los estudiantes que tienen una mejor comprension de las

habilidades digitales estaran mas involucrados en el uso de la tecnologia.

Gorghiu et al. (2018) en un estudio titulado "Enriching the ict competences of
university students - a key factor for their success as future teachers", su objetivo
fue analizar en qué medida las TIC generales, especialmente las herramientas
multimedia y Web 2.0 son considerados por los estudiantes universitarios (que
participan en la investigacion sobre el plan de estudios propuesto por el
Departamento de Formacion de Profesores de la Universidad Valahia Targovi¢
en Rumania) como una clave confiable para su éxito, y también un factor
apropiado para adquirir nuevas habilidades y adquirir habilidades para el
mercado de trabajo. Los resultados mostraron que el 67,5% de los encuestados
utilizan exitosamente el ordenador e Internet con fines educativos, teniendo la
capacidad de proyectar un escenario didactico basado en el uso de las TIC
(52,5%). Concluyeron que los participantes fueron conscientes del impacto

positivo de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

Galindo y Bezanilla (2021) en su estudio titulado "Promoting Time Management
and Self-Efficacy Through Digital Competence in University Students: A
Mediational Model", tuvo como objetivo proponer un modelo mental complejo en
respuesta a la siguiente hipotesis: Estudiantes universitarios con capacidad
digital, administran mejor su tiempo y, como resultado, se les considera mas
autoeficaces, lo que reduce los niveles de estrés negativo y aumenta la
productividad a través de niveles de estrés positivo. Se encontré que la
competencia digital predijo positiva y significativamente la gestion de tiempo (3
= .210; p = .000) y la autosuficiencia académica (B = .353; p = .000). Los
resultados confirmaron que el dominio de la competencia digital por parte de los

estudiantes se convirtié en una variable clave a la hora de tener un sentimiento



de agotamiento emocional controlado durante el desarrollo de su carrera

académica.

Trujillo y Gonzalez (2019) en su tesis de grado titulada “Nivel de estrés
académico en estudiantes de postgrado de la facultad de educacion en la
Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bogota” tuvo el objetivo de
determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de posgrado de la
Facultad de Educacion, en la Universidad Cooperativa de Colombia. Su estudio
fue de tipo cuantitativo y correlacional donde participaron 216 estudiantes de
posgrado. Los resultados que hallaron mostraron que el nivel de estrés alto fue
de: 17%; nivel medio alto: 37 %; nivel de estrés medio: 32%; nivel de estrés bajo:
18%. De la misma manera, se encontré que el 47% de los estudiantes han
presentado situaciones que identifican como estresores, un 44% presento
sintomas de estrés y un 58% estrategias de afrontamiento. Asimismo, afirmé que
las TIC han contribuido al desarrollo socioecondémico e intelectual y debieran
considerarse para el manejo del estrés como una herramienta que disminuya los

niveles de estrés mediante un uso relajante y ludico.

Sanchez et al (2019) en su estudio “Las TIC en el PEA y el estrés tecnolégico en
estudiantes de la CARAO-UASLP” tuvieron como objetivo identificar la relacion
entre el nivel de uso de la TIC y el estrés académico derivado. Esta investigacion
fue de tipo cuantitativa y no experimental y se realiz6 sobre una muestra de 230
alumnos. Como resultados del andlisis encontraron que, en los estudiantes del
Campus Salinas de la UASLP, el estrés laboral o escolar se relaciona con el
efecto del uso de las TIC y redes sociales, confirmando asi, su Hipotesis 3, ya
gue se encuentra una correlacion de Pearson estadisticamente significativa de
0.465.

Veytia et al (2019) en su investigacion titulada “El estrés tecnoldgico y el uso de
la TIC en procesos académicos en estudiantes de la FCEA de la UNACAR”
tuvieron como finalidad identificar los factores y niveles de estrés tecnolégico en
estudiantes. Su investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo y aplicaron el
cuestionario de Estrés Tecnologico (Lopez Barbosa, 2018) a una muestra de 230
estudiantes. Se hall6 como resultado que el estrés laboral o escolar se relaciona

con el efecto del uso de la TIC y redes sociales en los estudiantes de la FCEA-



UNACAR, confirmandose asi su hipétesis 2, ya que se encontrd correlacion
estadisticamente significativa de 0.580, usando el coeficiente de correlacion de
Pearson. Se determind que el nivel de estrés en los participantes fue medio y
bajo, que el estrés académico esta relacionado con la actitud frente a la TIC y

con las consecuencias del uso de la TIC y redes sociales.

El estrés es un problema de salud muy frecuente, el cual ha sido estudiado y
definido por diversos autores como Selye (1956, citado por Sanchez, 2010) que
lo explica como la respuesta no especifica del organismo ante aquello que

proviene del exterior.

El estrés académico se estudia bajo la teoria del sistema cognitivo que fue
propuesto por Barraza (2006, citado por Berrio y Mazo, 2011) y tiene cuatro
hipétesis, en la primera plantea que el estrés académico corresponde a un
sistema abierto, es decir, el proceso se da entre el sistema y el medio ambiente.
Ademas, el estrés académico consta de tres partes: estimulo de estrés (entrada),
sintomas (un indicador de desequilibrio sistémico) y estrategias de afrontamiento
(salida). La segunda hipoétesis afirma que el estrés académico es un estado
psicolégico, porque tiene estresores mayores (amenaza la integridad de la vida
personal y no son reconocidos por ellos) y estresores menores (fuente
reconocida personalmente). La tercera hip6tesis divide a los sintomas de las
condiciones de estrés en respuestas fisicas, psicolégicas y conductuales.
Finalmente, en la cuarta hipotesis propuso que los individuos adoptan diversas
estrategias de afrontamiento para restaurar el equilibrio del sistema ante el

desequilibrio provocado por el estrés.

Por tanto, el estrés académico tiene las dimensiones estresores, sintomas

fisicos, sintomas psicolégicos, sintomas comportamentales y el afrontamiento.

Las principales causas del estrés académico o también llamados factores
estresores segun Maceo et al. (2016) son aquellos agentes que desencadenan
el estrés académico, tales como la sobrecarga de trabajo, la demanda y el
desemperio, los sistemas de evaluacion, la estructura curricular y las cuestiones

financieras. Mientras que Vizoso y Arias (2016) agregan que la situacion de
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estrés mas frecuente estd relacionada con los exadmenes, seguida por la

insuficiencia de métodos de los profesores y las intervenciones en publico.

Estas razones mencionadas plantean grandes riesgos para la salud fisica y
mental de estudiantes y maestros, que segun Castrillon et al (2015) el
desequilibrio sistémico provocado por el estrés académico se refleja en diversos
indicadores, siendo los mas estudiados los fisicos, mentales y conductuales. Los
indicadores fisicos corresponden a indicadores que sefialan reacciones fisicas
(morderse las ufias, temblor muscular, migrafia, insomnio, fatiga cronica,
problemas digestivos y aumento de la somnolencia), y los indicadores
psicolégicos corresponden a los factores emocionales (irritabilidad, desatencion,
trastornos mentales, depresion, ansiedad, desesperanza y problemas de
memoria) e indicadores de comportamiento correspondientes a la conducta
humana (discusion, aislamiento de los demas, tipo de absentismo, aumento o
disminucién del consumo de alimentos y reticencia a realizar trabajos

académicos).

A nivel cognitivo observo que el estrés causoé en los estudiantes disminucion de
la atencién y la capacidad cognitiva. A nivel psicofisiologico, Glaser et al. (1987)
reportaron la muerte de las células T y cambios en la eficiencia del sistema
inmunolégico durante los exdmenes médicos. Los resultados demostraron que,
durante la época de examenes, el organismo presenta mayor riesgo de contraer

enfermedades infecciosas.

Con respecto a los sintomas comportamentales Jerez y Oyarzo (2015) los que
mayormente se presentan son la inatencién, la inquietud y la somnolencia que
puede explicar problemas de desempefio como la falta de atencion,
aburrimiento, olvido, falta de agilidad y fuerza fisica, siendo estos factores los

gue ocasionan problemas con el rendimiento académico.

Debido al riesgo que trae el estrés en estudiantes y profesores, diversos autores
han mostrado su preocupacion ante esta situacion y han planteado algunas

estrategias para afrontarlo:
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Como mencionaron Hamizah et al. (2018), “Frente a la presion académica, los
programas de intervencion y autorregulacion basados en la atencién plena

pueden ser las técnicas mas efectivas” (p. 8)

Una de las estrategias de afrontamiento es pues, la intervencion basada en la
conciencia plena. En un estudio Kar et al (2014), desarrollaron una investigacion
de terapia cognitiva encontrando que: desde la terapia cognitiva basada en la
atencion plena (MBCT) ayudar a los estudiantes universitarios de Malasia a lidiar
con el estrés, descubriendo que la MBCT reduce significativamente el estrés
percibido y mejora la atencion plena. MBCT fue un programa de capacitacion
grupal desarrollado en base al Programa de Reduccion del Estrés basado en
Mindfulness (MBSR).

Se puede afirmar que la atencién plena desde el punto de vista de varios autores

es muy util para afrontar el estrés.

Barraza (2008) ha establecido los siguientes métodos para lidiar con el estrés
académico: La capacidad de defender los pensamientos, preferencias o
sentimientos sin dafiar a los demas. La elaboracién de un plan y ejecucién de
tareas. También la estrategia de autoelogiarse autoevaluando las propias
acciones. La religiosidad también se considera como una forma de afrontar el
estrés. Buscar informacion sobre la situacion estresante y finalmente, expresar

verbalmente la situacion estresante que se experimenta.

Para acercarnos a la variable competencias digitales, es menester conocer el
concepto de competencia es por eso por lo que en el presente trabajo se incluyo

algunas definiciones:

Guerrero y Narvaez (2013), con respecto a la definicion de competencias
explican que son “Un conjunto de habilidades, conocimientos, valores y
caracteristicas basicas, como los recursos que funcionan en el trabajo o en una
situacion especifica, se desarrollan a través de la experiencia y la formacion
profesional, de manera que las personas se encuentren en un estado de mejora
continua. Dentro de su marco cultural, al cumplir de manera satisfactoria tareas

y metas relacionadas a tareas organizacionales”.
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Teniendo en cuenta la concepcién general de una competencia, se puede
distinguir mejor a las implicancias de la competencia digital, la cual se definio por

los siguientes autores:

Una teoria para considerar en las competencias digitales es la del

constructivismo social.

Segun Vigotzky (1978), esta teoria toma en cuenta el nivel de desarrollo de los
estudiantes. Afirma que los alumnos pueden desarrollarse de forma autbnoma,
establecer su propia red conceptual y esforzarse por desarrollar sus propias
condiciones de aprendizaje. Debido a la caracteristica de la teoria socio
constructivista, la competencia digital tiene que ser dindmica, interactiva, social,
y abundante en recursos para que los estudiantes puedan probar y experimentar
(Ferrari, 2019).

Segun Bainton (2001, citado por Ruiz, 2005) poseer aptitudes para el acceso y
uso de la informacién es muy importante, ademas afirma que la tecnologia hace

posible que la informacion resulte mucho mas facil de acceder y utilizar.

Asi también la comunicacién y el trabajo colaborativo son los dos elementos
principales que componen un entorno de aprendizaje virtual. La mayoria de los
cursos digitales brindan una serie de actividades de aprendizaje, cuyo propdsito
es lograr el producto final sin la necesidad de un intermediario para construir una
comunidad de aprendizaje que continle 0 promueva su propia teoria del valor.
(Enriquez et al, 2017).

En cuanto a la ciudadania digital, la Asociacion Internacional de Tecnologia
Educativa (ISTE, 2016) afirmo que conlleva reconocer los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades de vivir, estudiar y trabajar en un mundo

digital interconectado para actuar de manera segura, legal y ética.

Por ultimo, con respecto a la creatividad e innovacién, Hernandez et al (2015)
manifestd que son capacidades interrelacionadas para generar nuevas ideas,

orientadas a generar soluciones y eventos novedosos Yy originales.

De igual manera, Vera et al. (2017), mencionaron que la entrada de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en las escuelas ha creado
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brechas en el desarrollo de habilidades digitales. Por esta razon, Fullan y Smith
(1999) seiialaron que el simple buen desarrollo profesional no es factible, por lo
que se debe cambiar la cultura organizacional del sistema educativo. Esto
significa desarrollar una cultura de trabajo colaborativo profesional debido a los
nuevos requisitos para el uso de las TIC en la produccion y los servicios, asi
como la necesidad de mejorar el desarrollo de habilidades para adquirir y utilizar
informacion en el entorno digital, cambiar el concepto de los procesos que lo
rodean, y también tendra un impacto en el disefio del proceso de formacion de

las instituciones educativas.

Debido a que las capacidades digitales abarcan una gran cantidad de
habilidades en el campo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), La UNESCO determiné que las competencias en TIC se pueden dividir en:
a) Competencias béasicas de alfabetizacion digital, relacionadas con el uso de la
TIC en actividades que implican el uso de herramientas digitales para obtener
informacion de recursos en linea; b) Competencias y conocimientos complejos,
proyectos de creacion y gestion, colaboracién con otros y uso de Internet para
obtener informacién y habilidades de aplicacion relacionadas con los expertos;
c) Competencia moral, es decir, reconocer el uso ético y responsable de la

informacion y tecnologia de la comunicaciéon. (UNESCO, Afio 2008).

A partir de lo planteado anteriormente, se puede afirmar que los estudiantes
deben adquirir y desarrollar las diversas habilidades expuestas. Asi como
Cabrera (2018) que plantea la necesidad de implementar las competencias
digitales en los estudiantes universitarios debido a los requerimientos del mundo
académico actual, como la habilidad para generar contenidos digitales a través
de la creacion de textos y multimedia en formato digital. En el ambito académico,
es importante que los estudiantes adquieran esta capacidad porque les servira
para documentar la informacidbn en sus investigaciones; también esta la
capacidad para conocer y comprender la nueva terminologia del entorno digital
y las redes, lo que implica conocer los términos utilizados en el ambito digital

para entender bien el contexto en cual se utilizan.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: basica.

La razén para adoptar esta investigacion es que, con base en hechos o
ciencias formales, se proponen investigaciones puras o basicas. El problema
0 hipotesis de trabajo que resuelve los problemas de la vida social
productiva. (Esteban, 2018)

Disefio de investigacion: no experimental, transversal, correlacional.

Este estudio corresponde a un disefio no experimental porque las variables
no son manipuladas deliberadamente. Se basa simplemente en la
observacion de los fenébmenos que ocurren en el medio natural y luego en el

analisis de estos. (Agudelo et al, 2010)
01

M/vl

r

|

02

Fuente: Hernandez (2012)

Equivalencias:

M = muestra de 88 estudiantes universitarios

O1 = Variable correspondiente al estrés académico

R = es el vinculo que hay entre las dos variables (estrés académico y

competencias digitales)

02 = Variable correspondiente a las competencias digitales
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Competencias digitales (Cuantitativa)

Definicion conceptual: El empleo racional y fiable de las tecnologias de la
sociedad de la informacion sobre la base de competencias para las labores
profesionales, esparcimiento habilidades en el trabajo, el ocio y la
correspondencia, tales como la capacidad para recopilar, valorar, guardar,
crear, presentar y transmitir informacion y participar en actividades grupales

en redes. (Garcia-Valcarcel, 2016)

Definicién operacional: El empleo racional y fiable de las tecnologias de la
sociedad de la informacion sobre la base de competencias para las labores
profesionales, esparcimiento habilidades en el trabajo, el ocio y la
correspondencia, tales como la capacidad para recopilar, valorar, guardar,
crear, presentar y transmitir informacién y participar en actividades grupales
en redes en una universidad privada de Trujillo, 2021.

Escala de medicion: Ordinal
Variable estrés académico (cuantitativa)

Definicién conceptual: Es un proceso de cambio de diversos elementos
del proceso de ensefianza, mediante un grupo de instrumentos de
adaptacion individual e institucional. Es decir, es el resultado de necesidades
y demandas abrumadoras en la experiencia de ensefianza -aprendizaje
desarrollada por las casas de estudios superiores, con el objetivo de

estabilizar el proceso educativo. (Collazo y Hernandez, 2011)

Definicion Operacional: Es un proceso de cambio de diversos elementos
del proceso de enseflanza, mediante un grupo de instrumentos de
adaptacion individual e institucional. Es decir, es el resultado de necesidades
y demandas abrumadoras en la experiencia de ensefianza -aprendizaje

desarrollada por una universidad privada de Trujillo en el afio 2021, con el
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3.3.

objetivo de estabilizar el proceso educativo experiencia de ensefanza vy
aprendizaje.

Escala de medicion: Ordinal

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: 100 alumnos de una universidad privada de Trujillo, 2021. En
palabras de Arias et al (2016), la poblacion de investigacién es un conjunto
de casos definidos, limitados y accesibles que constituiran una referencia
para la seleccion de la muestra y cumpliran una serie de criterios

predeterminados.
- Criterios de inclusion:
Alumnos que llenen en forma integra el cuestionario.
- Criterios de exclusion:
Estudiantes universitarios que tengan menos de 16 afios.

Muestra: Constituida por 88 alumnos de la escuela académica de ciencias
de la comunicaciébn de una universidad privada de Trujillo, 2021; que
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusién. La muestra es una parte
de los elementos o subconjunto general seleccionados para estudiar una

caracteristica o situacion. Carrillo (2015)
Muestreo: no probabilistico, por conveniencia.

Unidad de andlisis: Un alumno de la escuela académica de ciencias de la

comunicacion de una universidad privada de Truijillo, 2021.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para recopilar los datos sobre el estrés académico
y las competencias digitales de los estudiantes universitarios de una
universidad privada de Trujillo en 2021 fue la encuesta. A decir de Casas et
al (2003) esta técnica es utilizada frecuentemente pues permite obtener y

elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Como instrumentos se utilizaron los cuestionarios para ambas variables en
estudio, elaborados por Barraza (2006) para el estrés académico y Oscco
(2020) para las competencias digitales, siendo que ambos cumplen con los

criterios de confiabilidad y validez.

La validacion de del instrumento SISCO se realiz6 mediante el analisis del
grupo de comparacion y la consistencia interna, resulté que el instrumento
es homogéneo y posee una direccionalidad Unica de los indicadores que
conforman la lista. (Barraza, 2006) Asi también la validacién del cuestionario
para la medicién de las competencias digitales se realiz6 mediante juicio de
experto realizado en el afio 2020 por el Dr. Ocafia Fernandez Javier (Oscco,
2020)

Para la variable estrés académico se utilizo el inventario SISCO

La Escala Sisco de Estrés Académico fue compilada por Arturo Barraza
Macias en la Ciudad de México en 2006. Su objetivo principal fue identificar
las caracteristicas de estrés de los estudiantes en la vida académica. Como
meta, la lista reconocio las peculiaridades de las presiones que acompafian
la vida académica, entre los estudiantes que procuran tanto la obtencién de

titulos universitarios y posgrados.
Para hallar la confiabilidad de este instrumento, se realiz6 una prueba piloto

en la cual participaron 28 estudiantes de una universidad privada de Truijillo.
La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el paquete estadistico
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3.5.

SPSS 26. En este instrumento, el valor del alfa de Cronbach fue 0,908; segun
Oviedo y Campo (2005) el coeficiente alfa de Cronbach tiene como valor
minimo aceptable a 0,70; por tanto, se puede afirmar que el instrumento

usado es confiable.

El instrumento estuvo conformado por 31 indicadores, los cuales fueron
agrupados en cinco dimensiones. Para la evaluacion se utilizé la escala tipo
Likert, misma que se divide en cinco categorias (siempre, casi siempre, a
veces, raras veces, nunca), de las cuales 1 item es comprension ¢Esta
estresado?, 1 item es para comprender la intensidad del estrés académico,
29 items se componen de 3 escalas- estresor (8), sintoma (15) y estrategia
de afrontamiento (6); la escala de sintomas tiene 3 componentes que miden

tres dimensiones principales: respuestas fisicas, mentales y conductuales.

Para la variable competencias digitales se utiliz6 el cuestionario de
Oscco (2020)

Para hallar la confiabilidad de este instrumento, se realizé una prueba piloto
en la cual participaron 28 estudiantes de una universidad privada de Truijillo.
La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el paquete estadistico
SPSS 26. En este instrumento, el valor del alfa de Cronbach fue 0,908; segun
Oviedo y Campo (2005) el coeficiente alfa de Cronbach tiene como valor
minimo aceptable a 0,70; por tanto, se puede afirmar que el instrumento

usado es confiable.

Procedimientos
Esta encuesta fue realizada acatando el derecho de contestar del estudiante.
Para poder recolectar la informacion, se solicito el permiso a las autoridades

de la universidad privada.

Se explico los objetivos de esta investigacion a los universitarios

participantes para recabar datos veraces y oportunos. Se elaboré un
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3.6.

3.7.

cuestionario de Google Forms que contenia los cuestionarios SISCO para el
estrés y el de Osco (2020) para las competencias digitales.

Se mantuvo la confidencialidad de los estudiantes universitarios

encuestados en la investigacion.

Método de analisis de datos

Los datos fueron procesados mediante el paquete estadistico SPSS v26.
Como primer paso se comprobé la normalidad de los datos mediante el test
de Kolmogorov-Smirnov., que arrojoé un nivel de significancia menor a 0.05,
es decir, los datos no tenian una distribucion normal; por lo que, se usé el

método no paramétrico Rho de Spearman.

La informacion fue presentada en tablas simples de doble entrada. Se
realizaron las tablas de niveles de estrés y de competencias digitales. Luego,
se procedio a realizar la estadistica inferencial para la hallar la relacion de la
variable competencias digitales y la variable estrés académico, asi como la
relacion entre las dimensiones de las competencias digitales y el estrés

académico.

Aspectos éticos

En la presente investigacion, se considero y se respetd los aspectos éticos,
estipulados en el Cédigo de ética de investigacion de la Universidad César
Vallejo N°0262-2020/UCV, conforme con lo establecido en el articulo 48 de
la ley universitaria N°30220 (Universidad César Vallejo, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcién de resultados

Tabla 1. Nivel de Estrés Académico en los estudiantes de una universidad privada
de Truijillo, 2021.

Nivel de Estrés Académico
Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8%
Medio 47 53.4%
Alto 34 38.6%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 1 se reflexiona que 47 estudiantes tienen un nivel de estrés académico
medio, reflejAndose en un 53.4 % y 34 estudiantes tienen un nivel alto con un 34.8%
y 7 estudiantes presentan un nivel bajo de estrés académico, esto es un 8%. Por
tanto, se deduce que la mayoria de los estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 2021 tienen un nivel medio de estresores, sintomas fisicos, sintomas
psicolégicos, sintomas comportamentales y afrontamiento. En conclusion, los
estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021 tienen un nivel medio de

estrés académico.
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Tabla 2. Nivel de competencias digitales en los estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 2021.

Nivel de Competencias Digitales

Frecuencia Porcentaje
Medio 30 34.1%
Alto 58 65.5%
Total 88 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Interpretacion:

En la tabla 2 se reflexiona que 30 estudiantes tienen un nivel de competencias

digitales medio, reflejandose en un 34.1% y 58 estudiantes tienen un nivel alto con

un 65.5%. Por tanto, se deduce que la mayoria de los estudiantes de una

universidad privada de Trujillo, 2021 tienen un nivel alto de acceso y uso de la

informacion, alfabetizacion tecnolégica, comunicacién y colaboracion y ciudadania

digital. En conclusion, los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021

tienen un nivel alto de competencias digitales.
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Tabla 3. Nivel de dimensiones del estrés académico en los estudiantes de una

universidad privada de Trujillo, 2021.

. - Sintomas Sintomas .
Estresores Sintomas fisicos . Afrontamiento
psicolégicos comportamentales
Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent | Frecuen Frecuen | Porcent
cia aje cia aje cia aje cia Porcentaje cia aje
Bajo 0 0% 0 0% 4 6% 1 1% 1 1%
Medio 20 28% 34 48% 29 41% 25 35% 26 37%
Alto 51 72% 37 52% 38 54% 45 63% 44 62%
Total 711 100% 71| 100% 71| 100% 71 100% 71 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.
Interpretacion:

En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos de las dimensiones de la

variable estrés académico.

En estresores 51 estudiantes (72%) tienen un nivel alto mientras que 20 alumnos
(28%) tienen un nivel medio, ningun estudiante presentod un nivel bajo de estresores
por lo que podemos decir que es una dimension de resultados predominantemente

altos.

En sintomas fisicos 37 estudiantes (52%) tienen un nivel alto, cercano esté el nivel
medio con 34 alumnos (48%), ningun estudiante presenté un nivel bajo de
estresores por lo que podemos decir que es una dimensién de resultados

predominantemente altos.

En sintomas psicologicos 38 estudiantes (54%) tienen un nivel alto, 29 (41%) un

nivel medio y solo 4 (6%) nivel bajo.

En sintomas comportamentales 45 estudiantes (63%) tienen un nivel alto, 25 (35%)
tienen un nivel medio y solamente 1 (1%) un nivel bajo por lo que podemos decir

gue esta dimensidn tiene niveles de medio y alto.

En afrontamiento 44 estudiantes (62%) tienen un nivel alto, 26(37%) tienen un nivel
medio y solamente 1 (1%) tiene un nivel bajo, por lo que podemos decir que esta

dimension tiene niveles de medio y alto.
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Tabla 4. Nivel de dimensiones de las competencias digitales en los estudiantes de

una universidad privada de Trujillo, 2021.

Acceso y uso de la Alfabetizacion Comunicacion y : P Creatividad e
; g o L Ciudadania digital . s
informacién tecnoldgica colaboracion innovacion
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0% 6 8% 6 8% 12 17% 1 1%
Medio 23 32% 37 52% 29 41% 40 56% 37 52%
Alto 48 68% 28 39% 36 51% 19 27% 33 46%
Total 71 100% 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.
Interpretacion:

En acceso y uso de la informaciéon 48 estudiantes (68%) tienen un nivel alto
mientras que 23 alumnos (32%) tienen un nivel medio, ningun estudiante presento
un nivel bajo de acceso y uso de la informacién por lo que podemos decir que es

una dimensién de resultados predominantemente altos.

En alfabetizacion tecnoldgica 37 estudiantes (52%) tienen un nivel medio, 28 (39%)
tienen un nivel alto y solo 6 (8%) tienen un nivel bajo, podemos decir que esta

dimensién tiene valores entre medio y alto.

En comunicacién y colaboracién 36 estudiantes (51%) tienen un nivel alto, 29 (41%)

un nivel medio y solo 6 (8%) nivel bajo.

En ciudadania digital 40 estudiantes (56%) tienen un nivel medio, 19 (27%) tienen

un nivel alto y 12 (17%) un nivel bajo.

En creatividad e innovacién 37 estudiantes (52%) tienen un nivel medio, 33(46%)
tienen un nivel medio y solamente 1 (1%) tiene un nivel bajo, por lo que podemos

decir que esta dimension tiene niveles de medio y alto.
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4.2. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad se realizé para comprobar si los datos mostraban una
distribucion normal o no y a partir de eso saber que herramientas estadisticas usar.
Como la muestra fue de 88 estudiantes la prueba que se uso fue la de Kolmogorov-
Smirnov (usada para muestras mayores a 30). Se hizo la prueba con la ayuda del
SPSS y posteriormente se observo el nivel de significancia.

Tabla 5. Prueba de Normalidad de los items

Pruebas de normalidad
Dimensiones Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
CD D1 0.263 88 0
CD D2 0.225 88 0
CD D3 0.214 88 0
CD D4 0.235 88 0
CD D5 0.230 88 0
Competencias Digitales 0.234 88 0
EA D1 0.214 88 0
EA D2 0.197 88 0
EA D3 0.185 88 0
EA D4 0.1775 88 0
EA D5 0.196 88 0
Estrés Académico 0.194 88 0

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 5, se aprecia que en la presente investigacion se aplico la prueba
Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra fue de 88 estudiantes. Se obtuvo
como resultado un nivel de significancia menor de 0.05 Para la variable estrés
académico se tiene un p-valor de significancia menor que 0.05 (p=0.00<0.05) por
lo tanto se rechaza la hipotesis de normalidad por otro lado, el p-valor de
significancia de la variable competencias digitales resulto ser menos a 0.05
(p=0.00<0.05) rechazando también la hipotesis de normalidad. Por lo tanto, para
hacer la correlacion entre ambas variables se uso el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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4.3. Contrastacion de hipoétesis

Hipdtesis alterna (H1): Existe una relacion estadisticamente significativa entre las
competencias digitales y el estrés académico en los estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 2021.

Hipdétesis nula (HO): No existe una relacidon estadisticamente significativa entre las
competencias digitales y el estrés académico en los estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 2021.

Tabla 6. Relacién entre las variables de Estrés Académico y Competencias
Digitales en los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Estrés Competencias
Académico Digitales
Coeficiente de Correlacion 1.000 0.160
Estrés Académico |Significancia (Bilateral) 0.153
N 71 71
Competencias Coeficiente de Correlacion 0.160 1.000
. Significancia (Bilateral) 0.153
Digitales

N 71 71

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 6, se muestra el valor de correlacion de Spearman positiva baja de
r=0.160, en ambos sentidos de las variables, con una significancia de p=0.153,
siendo este valor, mayor a 0.05 (p>0.05), por lo tanto, el coeficiente de correlacion
no es significativo con un 95% de confianza entre las variables competencias
digitales y estrés académico de estudiantes de una universidad privada de Truijillo,
2021. En base a estos resultados, no se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, las

variables no presentan relacion estadisticamente significativa.
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Hipdtesis alterna (H1): Existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién acceso y uso de la informacion y el nivel de estrés académico

en los estudiantes de una universidad privada de Truijillo, 2021.

Hipétesis nula (HO): No existe una relacién estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién acceso y uso de la informacion y el nivel de estrés académico

en los estudiantes de una universidad privada de Truijillo, 2021.

Tabla 7. Relacion entre la dimensién Acceso y Uso de la Informacion y Estrés

académico en los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Estrés Acceso y uso de la
Académico informacién
Coeficiente de
i L Correlacién 1.000 0,177
Estrés Académico e ificancia (Bilateral) 0.115
N 71 71
Coeficiente de
Acceso y uso de la | Correlacion 0.177 1.000
informacioén Significancia (Bilateral) 0.115
N 71 71

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 7, se muestra el valor de correlacion de Spearman positiva baja de
r=0.177, en ambos sentidos de las variables, con una significancia de p=0.115,
siendo este valor, mayor a 0.05 (p>0.05), por lo tanto, el coeficiente de correlacion
no es significativo con un 95% de confianza entre la dimensién Acceso y Uso de la
Informacion y estrés académico de estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 2021. En base a estos resultados, no se rechaza la hipotesis nula. Por lo
tanto, la dimension Acceso y Uso de la Informacién y Estrés académico no

presentan relacidon estadisticamente significativa.
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Hipdtesis alterna (H1): Existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimension alfabetizacion tecnoldgica y el nivel de estrés académico en

los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Hipétesis nula (HO): No existe una relacién estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimension alfabetizacion tecnoldgica y el nivel de estrés académico en

los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Tabla 8. Relacién entre la dimension Alfabetizacion tecnoldgica y Nivel de Estrés
en los estudiantes de una universidad privada de Truijillo, 2021.

Alfabetizacion
Nivel de estrés |Tecnoldgica
Coeficiente de
Estrés Correlacion 1.000 0,072
Académico Significancia (Bilateral) 0.523
N 71 71
Coeficiente de
Alfabetizacién |Correlacion 0.072 1.000
Tecnoldgica Significancia (Bilateral) 0,523
N 71 71

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 8, se muestra el valor de correlacibn de Spearman positiva baja de
r=0.072, en ambos sentidos de las variables, con una significancia de p=0.523,
siendo este valor mayor a 0.05 (p>0.05), por lo tanto, el coeficiente de correlacion
no es significativo con un 95% de confianza entre la dimension Alfabetizacion
tecnoldgica y estrés académico de estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 2021. En base a estos resultados, no se rechaza la hipétesis nula. Por lo
tanto, la dimension la dimensidn Alfabetizacion tecnologica y Estrés académico no

presentan relacion estadisticamente significativa.
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Hipdtesis alterna (H1): Existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimension comunicacion y colaboracion y el nivel de estrés académico

en los estudiantes de una universidad privada de Truijillo, 2021.

Hipétesis nula (HO): No existe una relacién estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimension comunicacion y colaboracion y el nivel de estrés académico

en los estudiantes de una universidad privada de Truijillo, 2021.

Tabla 9. Relacion entre la dimensidn Comunicacion y colaboracion y estrés
académico en los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Comunicacién y
Nivel de estrés | Colaboracion
Coeficiente de
i L Correlacién 1.000 0,011
Estrés Académico Significancia (Bilateral) 0.923
N 71 71
Coeficiente de
Comunicaciony | Correlacion 0.011 1.000
Colaboracion Significancia (Bilateral) 0,923
N 71 71

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 9, se muestra el valor de correlacion de Spearman positiva baja de
r=0.072, en ambos sentidos de las variables, con una significancia de p=0.523,
siendo este valor mayor a 0.05 (p>0.05), por lo tanto, el coeficiente de correlacion
no es significativo con un 95% de confianza entre la dimensiébn comunicacion y
colaboracion y estrés académico de estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 2021. En base a estos resultados, no se rechaza la hipotesis nula. Por lo
tanto, la dimensién la dimension comunicacion y colaboracién y Estrés académico

no presentan relacién estadisticamente significativa.
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Hipdétesis alterna (H1): Existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién ciudadania digital y el nivel de estrés académico en los

estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Hipdétesis nula (HO): No existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién ciudadania digital y el nivel de estrés académico en los

estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Tabla 10. Nivel de relacién entre la dimensién Ciudadania digital y Nivel de Estrés
en los estudiantes de una universidad privada de Truijillo, 2021.

Nivel de estrés | Ciudadania Digital
Coeficiente de Correlacidn 1.000 0,221
Estrés Académico |Significancia (Bilateral) 0.047
N 71 71
Coeficiente de Correlacion 0.221 1.000
Ciudadania Digital |Significancia (Bilateral) 0,047
N 71 71

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 10, se muestra el valor de correlacién de Spearman positiva media de
r=0.221, en ambos sentidos de las variables, con una significancia de p=0.047,
siendo este valor mayor a 0.05 (p>0.05), por lo tanto, el coeficiente de correlacion
es significativo con un 95% de confianza entre la dimension Ciudadania digital y
estrés académico de estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021. En
base a estos resultados, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, la dimension la dimension Ciudadania digital y Estrés

académico presentan relacion estadisticamente significativa.
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Hipdtesis alterna (H1): Existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién creatividad e innovacion y el nivel de estrés académico en

los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Hipdétesis nula (HO): No existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién creatividad e innovacion y el nivel de estrés académico en

los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Tabla 11. Nivel de relacion entre la dimension Creatividad e innovacion y Nivel de
Estrés en los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

Creatividad e
Nivel de estrés |innovacion
Coeficiente de Correlacién 1.000 0,168
Estrés Académico |Significancia (Bilateral) 0.135
N 71 71
o Coeficiente de Correlacion 0.168 1.000
Creatividad e T o
. . Significancia (Bilateral) 0,135
innovacion
N 71 71

Fuente: Encuesta a estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021
Interpretacion:

En la tabla 11, se muestra el valor de correlaciéon de Spearman positiva baja de
r=0.2168, en ambos sentidos de las variables, con una significancia de p=0.135,
siendo este valor mayor a 0.05 (p>0.05), por lo tanto, el coeficiente de correlacion
no es significativo con un 95% de confianza entre la dimension Creatividad e
innovacion y estrés académico de estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 2021. En base a estos resultados, no se rechaza la hipotesis nula. Por lo
tanto, la dimension la dimension Creatividad e innovacion y Estrés académico

presentan relacion estadisticamente significativa.
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V. DISCUSION

Las competencias digitales que los estudiantes deben desarrollar para
muchas de las areas de su desarrollo, desde la socializacion, hasta el &mbito
laboral pasando por la educacion, la ciudadania, entre otros, son muy
importantes en la época actual con inclusive mayor importancia al futuro,
estas habilidades son importantes como medio aliado para mantener un nivel
adecuado de estrés académico tanto para el manejo adecuado de la
exposicién con identificacion de los riesgos asociados a las tecnologias

como para el aprovechamiento de las potencialidades que representa.

La hipétesis general alterna que se propuso en la investigacion fue: Existe
una relacion estadisticamente significativa entre las competencias digitales
y el estrés académico en los estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 2021; empero los resultados hallados reflejaron que se comprobo la
hipétesis nula, esto implica que no se encontré una relacion significativa
entre la variable estrés académico y competencias digitales, ya que el
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.160 y tuvo una significancia mayor a
0.05, p =0.153, a diferencia del estudio realizado por Sanchez et al (2019)
en el que encontraron que el estrés académico se relaciona con el efecto del
uso de las TIC y redes sociales, confirmando asi, su hipétesis ya que se

encontré una correlacién de Pearson estadisticamente significativa de 0.465.

Del mismo modo, Veytia et al (2019) en su investigacion hall6 como
resultado que el estrés académico se relaciona con el efecto del uso de las
TIC y redes sociales en los estudiantes, confirmandose asi su hipétesis, ya

gue se encontrd correlacidon estadisticamente significativa de 0.580.

Las hipétesis especificas alternas trabajadas en esta investigacion
estuvieron orientadas a la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones de la variable competencias digitales y la
variable estrés académico. Sin embargo, no se aceptaron las hipétesis
alternas, de lo que resultdé que no existia relacion entre las dimensiones de
la variable competencias digitales y la variable estrés académico; a
excepcion de la dimensién ciudadania digital que present6 una correlacion

baja con el estrés académico.
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Aguayo (2016) en su estudio hallé que el 97,7% de los estudiantes presenta
estrés académico, este porcentaje indica un nivel de estrés medio. Estas
cifras son considerablemente elevadas en comparacion con las halladas en
este estudio, pues se identificd que el 53.4% de los estudiantes presentaron
estrés a un nivel medio. Garcia (2011) identificé también que los estudiantes
de primeros ciclos mantuvieron niveles bajos a medios de estrés académico;
sin embargo, hall6 que las mujeres presentaron mayores niveles de estrés.
En consecuencia, resulta imprescindible evaluar en las futuras
investigaciones la forma en que se relaciona el estrés académico y las
competencias digitales con el género del estudiante, con el objeto de
promover el empleo de estrategias de afrontamiento dirigidas al publico que

se identifique como el mas vulnerable a sufrir elevados niveles de estrés.

Respecto a los estresores, Aguayo (2016) y Monroy (2017) coinciden en que
la gestion del tiempo es un factor importante para el desarrollo de estrés
académico, Aguayo (2016) por su parte hallé que el tiempo limitado para el
desarrollo de trabajos es uno de los componentes mas importantes para la
gestion del tiempo; ambos autores encontraron asociacion entre la gestion
del tiempo y la presencia de manifestaciones a nivel fisico y psicolégico.
Garcia (2011) hall6 que los nuevos estudiantes universitarios muestran un
grado moderado de estrés percibido, y que el caos organizativo de la
universidad es el mayor estrés, ademas, identific6 que existe una relacion
negativa entre desorganizacion de la Universidad y rendimiento académico
y entre sentimiento de soledad y tasas de éxito y rendimiento. Monroy (2017)
identific6 que el establecer metas y prioridades estan correlacionadas
positivamente con el afrontamiento y negativamente con las respuestas
psicolégicas y conductuales. La percepcion de control de tiempo presenta
semejanza. Por otro lado, la desorganizacion, se relaciona negativamente

con el afrontamiento.

Por su parte Galindo y Bezanilla (2021) encontraron que aquellos
estudiantes que tenian mejores niveles de competencias digitales también

experimentaron una mejor gestion del tiempo. Del mismo modo Irawan et al
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(2020) encontraron que el exceso de tareas provocO una importante
afectacion psicoldgica en los estudiantes universitarios que deriva en una
inestabilidad emocional en los estudiantes, por lo que recomendo realizar
importantes esfuerzos en aras de lograr el bienestar psicologico con la
interaccion de consejeros y psicologos, de igual modo Oducado et al. (2021)
recomiendan que se tomen ciertas medidas durante el brote de COVID-19
para reducir el estrés y mejorar el proceso de ensefianza en linea. Syarhil
et al. (2021) recomienda la tutoria en linea para ayudar a los estudiantes que

presentan estrés académico a completar sus estudios a tiempo.

Es importante destacar que, en el estudio de Irawan et al (2020) se hallo
también que los estudiantes estaban aburridos del aprendizaje en linea en
las dos primeras semanas de estudio en casa y que quienes tenian bajos
ingresos estaban bastante ansiosos porque tenian que pagar cuotas para
participar en aprendizaje en linea. Similares resultados se hallaron en el
estudio de Syarhil et al. (2021) pues lograron identificar que los factores de
costo condiciones de estudio y problemas personales se asociaron a
mayores niveles de estrés. Ademas, hallaron que, a mayor nivel de estudio,
el estrés académico fue mas elevado. Asi también, Monroy (2017) determiné
diferencias significativas en género, nimero de repeticiones, percepcion del
desempefio, tiempo de aprendizaje y presencia de enfermedades fisicas y

mentales con el estrés académico.

Los hallazgos anteriormente expuestos permiten avizorar que en los futuros
estudios que se realicen sobre la tematica que ocupa a esta investigacion es
importante considerar variables intervinientes en la relacion entre TIC y
competencias digitales, entre ellas, el nivel de estudios de los estudiantes,
los problemas de recursos econdmicos que pueden influir en esta relacién y
otras condiciones que pudieran afectar los resultados de las investigaciones.
En suma, se reflexiona que puede existir otras fuentes de estrés que
converjan en el estudio de las relaciones entre las TIC y el estrés académico,

gue pueden influir en los resultados.

Se ha abordado en anteriores investigaciones la relacion existente entre el

nivel de estrés académico y el desempefio del estudiante universitario. En
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esa linea de investigacion, Garcia (2011) hallé que, ante un mayor nivel de
estrés académico, existe una caida en el rendimiento académico. Del mismo
modo Monroy (2017) y Oducado et al (2021) encontraron que se relaciona

el estrés académico con el rendimiento académico.

Las competencias digitales dejaron notar su especial importancia en relacién
académico. En esta investigacion, se hallé que las variables competencias
digitales y estrés académico no estuvieron significativamente
correlacionadas; sin embargo la dimension Ciudadania Digital si se
correlacion6é con el estrés académico; empero, en la investigacién de
Galindo y Bezanilla (2021) en su estudio hallaron que las capacidades
digitales reducen los niveles de estrés negativo, incrementando a su vez el
nivel de estrés positivo, esto es, se hall6 una relacion estadisticamente
significativa de tipo negativa. A su vez, hallaron que las competencias
digitales favorecen la administracion del tiempo, el sentimiento de
autoeficacia y disminuyen el sentimiento de agotamiento emocional. Del
mismo modo, Trujillo y Gonzalez (2019) mostraron que hubo un 72 % de
estrés medio y alto dentro de la poblacién estudiada. Asimismo, afirmé que
las TIC han contribuido al desarrollo socioeconémico e intelectual y debieran
considerarse para el manejo del estrés como una herramienta que disminuya
los niveles de diestrés mediante un uso relajante y ludico; dicha afirmacion
va acorde con los resultados de la presente investigacion donde se obtuvo
que el 65.5% de los estudiantes de una universidad privada de Trujillo
presentan un alto grado de estrés. Esto informa acerca del alto grado de
estrés a los que son sometidos los estudiantes universitarios en distintas

partes del mundo.

Por otro lado, las competencias digitales se deben entender como el uso
critico que se le debe dar a las TIC, en consecuencia, de no realizarse un
empleo adecuado de estas herramientas se puede provocar un efecto
contraproducente en los estudiantes. Asi, Sanchez et al (2019) encontraron
niveles moderados de estrés asociados al uso de las TIC en los jovenes
estudiantes, ademas de que, sin importar los usos que se le den a la

tecnologia, incluyendo fines académicos, también pueden ser causante de
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estrés, esto se contradice con lo hallado en la presente investigacion pues
los estudiantes encuestados presentan un nivel de estrés medio y alto.
Finalmente se hall6 que el nivel de uso de TIC es un predictor del
tecnoestrés. Los resultados de esa investigacion no concuerdan con lo
hallado en la presente investigacion donde al poseer una significancia mayor
a 0.05 se afirmd que no existe correlacion entre nivel de estrés vy
competencias digitales. Similar a lo identificado por Sanchez et al (2019),
los investigadores Araujo et al. (2017) determinaron que existe una
correlacion positiva entre los dos factores del SISCO (reacciones fisicas y
psicolégicas) con las tres dimensiones de ARS (obsesion por las redes
sociales, descontrol y uso excesivo de las redes sociales); de igual manera,
entre las respuestas conductuales y la obsesion por redes sociales existe
una correlacién positiva con el uso excesivo de las mismas. Estas
conclusiones permiten poner de manifiesto el lado negativo que puede traer
consigo el uso irracional de las tecnologias de informacion y permite resaltar
la importancia de las competencias digitales, en la medida en que estas son
las habilidades que permitiran al usuario hacer un uso discriminado de los
recursos digitales de que dispone haciendo de estos un aliado en lugar de

una fuente de obstruccion de las metas académicas.

Resultados similares hallaron Veytia et al (2019) cuando concluyeron que
los niveles de estrés académico en la muestra no fueron altos, también que
el estrés se correlaciona positivamente con la actitud frente a las TIC en los
estudiantes y con el efecto de las TIC y redes sociales. Asi también que el
estrés laboral deriva del uso de las TIC en areas educativas. En nuestra
encuesta un tercio de los estudiantes presentaron un nivel medio de estrés

y los otros dos tercios un alto grado de estrés.

Las competencias digitales cobran especial importancia a partir de la
educacion en linea propiciada por la pandemia COVID-19. En esa linea,
Oducado et al (2021) hallaron que el aprendizaje en linea fue estresante
(44%) y muy estresante (47,2%), estaban insatisfechos con el aprendizaje
en linea (37%) y moderadamente satisfechos (46,3%). de lo que se deriva

que el estrés tuvo un impacto negativo en la satisfaccion y el desempefio
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académico de los estudiantes de enfermeria Complementan, Irawan et al
(2020) al expresar que se genera a la vez aburrimiento propiciado por el

aprendizaje en linea.

En un estudio con proyeccion a futuro respecto de las competencias
digitales, Gorghiu et al (2018) encontr6 que existe la percepcidon de parte de
los estudiantes de que estas competencias son una clave en el éxito
académico y en el futuro laboral, los estudiantes fueron conscientes del
impacto positivo de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, y las nuevas
posibilidades de resultados positivos que brindan para su desempefio y

logros como futuros docentes.

Respecto a las estrategias de afrontamiento, Aguayo (2016) identificé que
aquellos estudiantes que consideran que tienen buen control de su tiempo
tienen manifestaciones positivas respecto a las estrategias de afrontamiento
y reacciones al estrés. Ademas, encontré que la estrategia de afrontamiento
mas empleada es la confidencia. Por su parte Monroy (2017) identifico que
el establecer metas y prioridades estan correlacionadas positivamente con
el afrontamiento empero la desorganizacién se relaciona negativamente con
el afrontamiento. De las investigaciones analizadas se puede colegir que
existe mucha literatura cientifica respecto a los niveles de estrés y las
ventajas y desventajas identificadas con el uso de las TIC; sin embargo, se
pudo identificar que no se aborda con total claridad y profundidad el uso de
los recursos y estrategias de afrontamiento para mantener una adecuada

salud psicoldgica ante eventos estresantes.

Por lo expuesto y considerando las teorias tanto como los trabajos previos
tratados, se puede afirmar que se requiere de mayor investigacion respecto
a la relacion entre las competencias digitales y el estrés académico, ya que
no existe consenso en la literatura cientifica tratada acerca de la presencia
o no de unarelacion y del tipo de relacion presentan, asi también, la hipotesis
alterna propuesta no fue aceptada confirmandose la inexistencia de una

relacion entre el estrés académico y las competencias digitales.
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VI.

CONCLUSIONES

. No se encontré6 una relacion significativa entre la variable estrés

académico y competencias digitales, puesto que el coeficiente Rho de
Spearman fue de 0.160 y tuvo una significancia mayor a 0.05, p =0.153.

. En cuanto al estrés académico se encontro que en 8% de los encuestados

presentaron un nivel de estrés bajo, un 53,4% un alto estrés y un 38.6%

un alto estrés.

. En cuanto a las competencias digitales un 34,1% presento un nivel medio

y un 65.9% un nivel alto.

. La dimension Acceso y Uso de la Informacién y Nivel de Estrés no

presentaron una relacion estadisticamente significativa, puesto que el
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.177 y tuvo una significancia mayor
a 0.05, p =0.115.

. La dimensidn Alfabetizacion tecnoldgica y Nivel de Estrés no presentaron

una relacion estadisticamente significativa, puesto que el coeficiente Rho
de Spearman fue de 0.072 y tuvo una significancia mayor a 0.05, p =0.523.

. La dimensién Comunicacion y colaboracion y Nivel de Estrés no

presentaron una relacion estadisticamente significativa, puesto que el
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.011 y tuvo una significancia mayor
a 0.05, p =0.923.

. La dimension Ciudadania digital y Nivel de Estrés presentaron una

correlacion baja, puesto que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,221

y tuvo una significancia menor a 0.05, p =0.047.

. La dimension Creatividad e innovacion y Nivel de Estrés no presentaron

una relacion estadisticamente significativa, puesto que el coeficiente Rho

de Spearman fue de 0.168 tiene una significancia mayor a 0.05, p =0.135.
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VIl. RECOMENDACIONES

e La relacion entre las variables competencias digitales y estrés académico
debe estudiarse en otros contextos de la realidad nacional y local,
diferenciando los aspectos de género, facultades y variables intervinientes
como el exceso de trabajos académicos o la desorganizacion percibida en

la universidad.

e Se recomienda a las autoridades universitarias y docentes promover el
desarrollo de estrategias de afrontamiento destinadas a mejorar los niveles

de estrés y disminuir los niveles de estrés.

e A las autoridades estatales, permitir el acceso y uso de la Informacién
mediante la incorporacion de nuevas redes de acceso a la informacion,

tecnologias y capacitacion para el uso de estas herramientas.

e Es imprescindible contar con una planificacion en alfabetizacion tecnolégica

para explotar las potencialidades de las nuevas tecnologias.

e Se debe propiciar la comunicacién y colaboracion mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, promoviendo un uso responsable que permita
mejorar la capacidad de discernimiento de los estudiantes universitarios

entre el uso recreativo y el uso académico-profesional.

e Los docentes deben promover la ciudadania digital mediante la aplicacion
de actividades curriculares que integren al estudiante en el contexto

sociocultural mediante las tecnologias de informacioén y comunicacion.
e Los docentes deben promover la creatividad e innovacion desde las aulas

solicitando el empleo consciente de herramientas tecnoldgicas, de tal forma

gue los estudiantes busquen alternativas de capacitacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema general

¢Existe una

relacion entre el

estrés académico y el nivel de

competencias digitales en

los

estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 20217?

Problemas especificos

éCudl es el nivel de estrés
académico en los estudiantes
de una universidad privada de
Trujillo, 20217

¢Cudl es el nivel de
competencias digitales en los
estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 20217?
éExiste una relacion
estadisticamente  significativa
entre el nivel de la dimensidn
acceso y uso de la informaciony
el nivel de estrés académico en
los estudiantes de una
universidad privada de Truijillo,
20217

éExiste una relacion
estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensidn
alfabetizacién tecnoldgica y el
nivel de estrés académico en los
estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 20217?

Objetivo general

- Determinar si existe una relacién entre
el estrés académico y el nivel de
competencias digitales en los
estudiantes de una universidad privada
de Trujillo, 2021.

Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de estrés académico
en los estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 2021.

Identificar el nivel de competencias
digitales en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.
Determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensidn acceso y uso de la
informacion 'y el nivel de estrés
académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.
Determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién alfabetizacion
tecnolégica y el nivel de estrés
académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.
Determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién comunicacién y
colaboracion y el nivel de estrés

Hipétesis General

HO: No existe una relacion estadisticamente significativa entre
las competencias digitales y el estrés académico en los
estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021.

H1: Existe una relacidn estadisticamente significativa entre las
competencias digitales y el estrés académico en los
estudiantes de una universidad privada de Truijillo, 2021.

Hipotesis Especificas

- HO: No existe una relacidon estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensién acceso y uso de la informacién
y el nivel de estrés académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.

H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre
el nivel de la dimensién acceso y uso de la informacién y el
nivel de estrés académico en los estudiantes de una

universidad privada de Trujillo, 2021.

- HO: No existe una relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensidn alfabetizacion tecnoldgica y el
nivel de estrés académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.

- H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre
el nivel de la dimensién alfabetizacion tecnoldgica y el nivel
de estrés académico en los estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 2021.

- HO: No existe una relacidn estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensién comunicacion y colaboracién
y el nivel de estrés académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.

- H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de la dimensién comunicacién y colaboracién y el
nivel de estrés académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.

- HO: No existe una relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensién ciudadania digital y el nivel de
estrés académico en los estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 2021.

Vi
Estrés académico

Dimensiones:

Estresores

Sintomas fisicos
Sintomas psicoldgicos
Sintomas
comportamentales
Afrontamientos

V2

Competencias digitales
Dimensiones:
Acceso y uso de la
informacion
Alfabetizacion tecnoldgica
Comunicacién y
colaboracion

Ciudadania digital
Creatividad e innovacién

Tipo de estudio: basica

Segun su enfoque:
cuantitativo

Segun su alcance:
Descriptivo

Poblacién:

100 alumnos de wuna
universidad privada de
Trujillo, 2021.

Muestra:

88 alumnos de una
universidad privada de
Trujillo, 2021.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario (Osco, J.
2020)

- Cuestionario (Venancio,
2018)




- iExiste una relacion
estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensién
comunicacion y colaboracion y
el nivel de estrés académico en
los estudiantes de una
universidad privada de Truijillo,
20217

¢Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensidn
ciudadania digital y el nivel de
estrés académico en los
estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 20217
¢Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimensidn
creatividad e innovacion y el
nivel de estrés académico en los
estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 20217?

académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.
Determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimensién ciudadania digital y
el nivel de estrés académico en los
estudiantes de una universidad privada
de Trujillo, 2021

Determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el
nivel de la dimension creatividad e
innovacién y el nivel de estrés
académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.

- H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de la dimensién ciudadania digital y el nivel de estrés
académico en los estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 2021.

- HO: No existe una relacidn estadisticamente significativa
entre el nivel de la dimension creatividad e innovacion y el
nivel de estrés académico en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, 2021.

- H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre
el nivel de la dimension creatividad e innovacién y el nivel
de estrés académico en los estudiantes de una universidad
privada de Trujillo, 2021.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Es un proceso de cambio de diversos El proceso de cambio en los componentes Estresores Nivel de estresores
elementos del proceso de ensefianza, del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, a

ESTRES mediante un grupo de instrumentos de través de un conjunto de mecanismos - — - —
ACADEMICO adaptacion individual e institucional. Es adaptativos individuales e institucionales, Sintomas fisicos Grado de los sintomas fisicos
decir, es el resultado de necesidades y producto de la demanda desbordante vy
demandas abrumadoras en la experiencia exigida en las experiencias de ensefianza y Sintomas psicolégicos Grado de sintomas psicoldgicos Ordinal
de ensefianza -aprendizaje desarrollada aprendizaje que se desarrollan en una
por las casas de estudios superiores, con Universidad Privada de Trujillo con el
el objetivo de estabilizar el proceso propdsito de mantener el estado Sintomas Grado de sintomas
educativo. (Collazo y Hernandez, 2011) estacionario en el proceso educativo. comportamentales comportamentales
Afrontamiento Nivel de afrontamiento
El empleo racional y fiable de las tecnologias | El uso criticoy seguro de las Tecnologias de Acceso y uso de la Nivel de acceso y uso de la
COMPETENCIAS de la sociedad de la informacion sobre la | la Sociedad de la Informacion para el informacién informacion

DIGITALES base de competencias para las labores | trabajo, el tiempo libre y la comunicacidn Alfabetizacion tecnoldgica Nivel de educacién tecnoldgica
profesionales, esparcimiento habilidades en | apoyandose en habilidades como el uso de Comunicacién y Grado de comunicacién y
el trabajo, el ocio y la correspondencia, tales | ordenadores para recuperar, evaluar, colaboracién colaboracion
como la capacidad para recopilar, valorar, | almacenar, producir, presentar e Ordinal
guardar, crear, presentar y transmitir | intercambiar  informacién, y para Ciudadania digital Grado de ciudadania digital
informacion y participar en actividades | comunicar y participar en redes de

grupales en redes. (Garcia-Valcarcel, 2016)

colaboracién a través de Internet de los
estudiantes de una universidad privada de
Trujillo (2021).

Creatividad e innovacién

Nivel de creatividad e
innovacién




ANEXO 3: INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE LA VARIABLE ESTRES ACADEMICO
(Barraza, 2007)

Protocolo del Inventario SISCO del Estrés Académico

Inventario SISCO del estrés académico

Instrucciones: A continuacidn, encontrard unas frases que se utilizan corrientemente para describirse uno
a si mismo. Lea cada frase y sefale la puntuacion de 0 a 5 que indique mejor cdmo se siente usted.

Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?

Si

No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y continuar

con el resto de las preguntas.

1. Con la idea de obtener mayor precision utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu

nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5




En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te

inquietaron las siguientes situaciones:

@ @] & & 6

La competencia con los compafieros del
grupo.

Sobrecarga de tareas y trabajos
universitarios.

La puntualidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.).

El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.)

No entender los temas que se abordan en la
clase.

Participacion en clase (responder
a preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Es una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las
siguientes reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales cuando estabas

preocupado 0 nervioso.

W @] @] @] O

Reacciones fisicas

Trastornos en el suefio (insomnio
0 pesadillas).

Fatiga cronica (cansancio permanente).

Dolores de cabeza o migrafias.

Problemas de digestion, dolor abdominal
o diarrea.

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

Reacciones psicoldgicas

Inquietud (incapacidad de relajarse y
estar tranquilo).

Sentimiento de depresion 'y
tristeza (decaido).

Ansiedad, angustia o desesperacion.




Problemas de concentracion.

Sentimiento de agresividad o aumento
de irritabilidad.

Reacciones comportamentales

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

Aislamiento de los demas.

Desgano para realizar las labores
universitarias.

Aumento o reduccion del consumo
de alimentos.

4. Es una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacién o

nerviosismo.

W] @] ] @] 6

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin dafar
a otros).

Elaboraciéon de un plan y ejecucion de sus
tareas.

Elogios a si mismo.

La religiosidad (oraciones o asistencia a
misa).

Busqueda de informacion sobre la
situacion.

Ventilacién y confidencias (verbalizacion de
la situacion que preocupa).




ANEXO 4: BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO
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P52
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P50

P49

P48
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Si

No

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

Si
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No

No

No

P47

P46

P45

P44

P43
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P33

P32

P30 | P31

P29




P78 | P79

P77

P76

P74 | P75

P72 | P73

P70 | P71

P69

P68

P67

P66

P63 | P64 | P65

P62
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P59

P58

P57

P53 | P54 | P55 | P56




ANEXO 5: Confiabilidad del instrumento de estrés académico

Elaborado el afio 2021 por Laureano Escalante, Sandra Yacqueline

Dimensién Estresores
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 76 a6 4
Excluida® 12 13,6
Total a8 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
853 9

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimensién

Estresores es confiable.

Dimensién Sintomas Fisicos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido a2 932
Excluido® 4 6,8
Total a8 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimients.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

86O &




El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimension Sintomas
Fisicos es confiable.

Dimension Sintomas Psicolégicos
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
Kl %
Casos  Valido 82 932
Excluido® 3 6.8
Total aa 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronhach elementos
908 5

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimension Sintomas

Psicolégicos es confiable.
Dimensién Sintomas Comportamentales

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido a2 93,2
Excluido® 6 6.8
Total a8 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

868 4




El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimension Sintomas
Comportamentales es confiable.

Dimension Afrontamiento

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
K] %
Casos  Valido a2 932
Excluida® & 8,8
Total a8 100,0

a. La eliminacién por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronhach elementos
806 G

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimensién
Afrontamiento es confiable.



ANEXO 6: Validez del instrumento SISCO para estrés académico

Como instrumento para la evaluacion del estrés académico se usoé el inventario
SISCO elaborado por Barraza (2006), cuya validacion fue realizada mediante
andlisis factorial, analisis de consistencia interna, el estadistico r de Pearson para
la correlacion entre el total del puntaje del instrumento y cada una de sus
dimensiones y subdimensiones, el analisis de grupos contrastados. Aplicadas estas
pruebas para determinar la validacion de instrumentos, se consider6 que el

instrumento estuvo listo para su aplicacion al contexto trujillano para el afio 2021.

(Barraza, 2006)

La correlacion total de los elementos corregidos

La correlacién total de los elementos corregidos se usa para comprobar que le item
mide lo mismo que la dimension global, es decir, si es consistente con la prueba global.
Es asi que Abad, Garrido, Olea, & Ponsoda (2006) consideran que los items que no
tienen una correlacion alta con su total miden algo diferente a lo que se quiere reflejar
en la prueba y se deben de descartar. Por otro lado, se tomé el criterio de Kline (2000)

quienes esperan una correlacion de 0.20 para afirmar que un item tiene consistencia

con su total.
Correlacién item’s con su Total Estrés Académico
item Suma_Total EA

Coeficiente de correlacion ,623™

EA_D1_1 |Sig. (bilateral) 0.000
N 77
Coeficiente de correlacion ,459™

EA_D1_2 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ATT

EA_D1_3 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,475™

EA_D1_4 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,469™

EA_D1_5 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81




Coeficiente de correlacion

,555™

EA D1 6 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlaciéon 421"
EA_D1_7 |Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Coeficiente de correlacion , 397"
EA_D1_8 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,623"
EA_D1 9 |Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Coeficiente de correlaciéon ,629"
EA_D2_1 |Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Coeficiente de correlaciéon , 765"
EA D2 2 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,615™
EA D2 3 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlaciéon ,578"
EA_D2_4 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlaciéon ,648"
EA_D2_5 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 773
EA D2 6 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlaciéon ,808™
EA_D3_1 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlaciéon , 714"
EA_D3_2 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion , 786"
EA_D3_3 |Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Coeficiente de correlacion 7277

EA D3 4 - -
— T | Sig. (bilateral) 0.000




N 81
Coeficiente de correlacion ,690"
EA_D3_5 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlaciéon ,633"
EA D4 1 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlaciéon ,592*
EA D4 2 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacién ,629™
EA D4 3 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,625™
EA D4 4 |Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Coeficiente de correlacion ,291™
EA_D5 1 |Sig. (bilateral) 0.008
N 81
Coeficiente de correlacion 0.126
EA_D5 2 |Sig. (bilateral) 0.263
N 81
Coeficiente de correlaciéon 0.170
EA D5 3 |Sig. (bilateral) 0.130
N 81
Coeficiente de correlaciéon ,229"
EA D5 4 |Sig. (bilateral) 0.040
N 81
Coeficiente de correlacion ,290"
EA_D5 5 |Sig. (bilateral) 0.009
N 80
Coeficiente de correlacion ,448™
EA_D5 6 |Sig. (bilateral) 0.000
N 81

Como se puede apreciar todos los items superan el 0.20 de correlacion que
propone Kline (2000) por lo tanto podemos afirmar que existe correlacion entre los
items y su total para la variable estrés académico y no es necesario eliminar ningiin

item.



ANEXO 7: INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE LA VARIABLE
COMPETENCIAS DIGITALES

(Osco, 2020)

Estimado estudiante, el presente cuestionario fue elaborado con fines académicos cuyo fin es
recabar opiniones sobre las competencias digitales. El resultado de los mismos es
confidencial. Cada ftems tiene cinco posibles respuestas, con los significados siguientes: 1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

INDICACIONES

Luego de leer detenidamente los enunciados, elige la respuesta que consideres que refleja lo
gue piensas.

- VALORACION
Nro. ITEMS 1 12 13 14 15

DIMENSION 1 Acceso y uso de la informacion.

Identifico informacion pertinente con el uso de las TIC.

Identifico la informacion relevante evaluando las distintas fuentes y su
procedencia.

Disefio un proyecto de investigacion sobre la base de un problema a
resolver, identificando los recursos TIC mas adecuados.

Planifico la blisqueda de informacion para la resolucién de problemas.

Efectuo la organizacion y gestion de la informacion usando herramientas y
servicios tecnolégicos.

Sintetizo la informacion seleccionada organizandola adecuadamente para la
construccién y asimilacion del nuevo conocimiento.

Demuestro la utilidad de la informacion obtenida para la toma de decisiones
en la solucién de un problema.

Devuelvo a la comunidad recursos e informacion en términos digitales la
solucion de un problema.

O 0| N[ O] o B W| N| K

Resuelvo problemas de mi entorno con informacion obtenida en las TIC

DIMENSION 2 Alfabetizacion tecnolégica.

10 Manejo los recursos de una computadora a través de los distintos Sistemas
Operativos.

11 Utilizo herramientas de tratamiento de imagen, audio y video digital (Gimp,
PhotoShop, Audacity, Cdex, Moviemaker, etc)

Desarrollo conversaciones online a través de herramientas de comunicacion
12 sincrona via Web (chat, servicios de mensajeria instantanea, Skype,
herramientas de videoconferencia, etc.)

Desarrollo conversaciones online a través de herramientas de comunicacion
13 asincrona via Web, tanto tradicionales como emergentes (foros, listas de
distribucién, grupos de discusion, tweets, etc.)

14 Tengo dominio de herramientas web para compartir y publicar recursos en
linea. (GoogleVideo, Youtube, Flickr, Slideshare, Scribd, etc.)

15 Uso herramientas digitales existentes y emergentes de forma efectiva para la
localizacién, el andlisis, y la evaluacién de recursos de informacion.

Uso herramientas ofimaticas para el tratamiento de la informacion (editores de
16 texto, editores de presentaciones en formato digital, hojas de calculo, bases
de datos, etc.)

17 Creo bases de datos a traves de software especificos (Acces,
Filemaker, etc) que permitan la organizacién y gestion de la informacion.

18 Utilizo herramientas de comunicaciéon basadas en servicios de correo

electrénico de tipo cliente y webmail (Eudora, Thunderbird, Gmail, Outlook,
etc.)

19 Uso plataformas de e-learning/b-learning para la formacion y colaboracion
online (Dokeos, Moodle, BSCW, WebCt,llias, etc.)

DIMENSION 3 Comunicacion y colaboracion

20 Comunico informacion e ideas a multiples audiencias, usando una
variedad de medios, formatos y plataformas.

21 Me comunico con expertos de otras areas a través de canales de
comunicacion basados en TIC.




Comparto experiencias de investigacion en redes sociales de indole

22 académico.

23 Participo en comunidades profesionales del conocimiento que empleen las
TIC.

24 Efectlo trabajos colaborativos a través de herramientas online de tipo grupal.
(Kolab, GoogleDocs, etc.)

25 Interactlo con expertos u otras personas empleando redes sociales y canales
de comunicacién basados en TIC.

26 Comparto entornos y medio digitales para la colaboracion y publicacion de
recursos electrénicos con los compaferos.

27 Integro equipos de trabajo inter y multidisciplinar para el desarrollo de
proyectos o la resolucién de problemas.

28 Creo y dinamizo redes y comunidades profesionales del conocimiento para
el trabajo colaborativo en entornos virtuales.
DIMENSION 4 Ciudadania digital.

29 Desarrollo una comprension cultural y una conciencia global mediante la
vinculacién con profesionales de otras culturas.

30 Muestro una actitud positiva frente al uso de las TIC apoyando la
colaboracion, el aprendizaje y la productividad.

31 Ejerzo liderazgo en la ciudadania digital apoyando asuntos humanos,
culturales y sociales relacionados con las TIC.
Me comporto adecuadamente en linea (netiqueta) al desarrollar

32 interacciones sociales responsables relacionadas con uso de la informacién
y
las TIC.
Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las

33 TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad intelectual
y la documentacién adecuada de las fuentes.

34 Promuevo el uso seguro, legal y responsable de la informacién y de las TIC.

35 Demuestro responsabilidad personal para aprender a lo largo de la vida
mediante los recursos digitales pertinentes.
DIMENSION 5 Creatividad e innovacion.

36 Demuestro la integracion de los conocimientos en TIC en la practica
profesional.

37 Uso el conocimiento existente para generar nuevas ideas, productos o
procesos mediante las TIC.

38 Creo trabajos originales como medios de expresion personal o grupal
utilizando las TIC, como parte de su aprendizaje permanente y reflexivo.

39 Desarrollo experiencias que estimulen el pensamiento creativo e
innovador.

40 Integro herramientas y recursos digitales para promover la capacidad de
aprendizaje y creatividad.

41 Me Adapto a nuevas situaciones y entornos tecnolégicos.

42 Desarrollo iniciativas con un espiritu emprendedor en el uso de las TIC.

43 Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos
utilizando las TIC.

44 Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion de las TIC.

45 Uso multiples procesos y diversas perspectivas para explorar soluciones
alternativas al problema dado.

46 Reconozco las condiciones y los contextos que exigen el empleo de los
recursos digitales (dénde, cuando, como).

47 Busco la efectividad y autorrenovacion profesional incorporando las TIC

en su contexto laboral o universitario.




ANEXO 8: Confiabilidad del instrumento de competencias digitales
Elaborado el afio 2021 por Laureano Escalante, Sandra Yacqueline

Dimension Acceso y uso de la informacion

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido as 100,0
Excluido® 0 0
Total a8 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
A1 9

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimension Acceso

y uso de la informacién es confiable.

Dimension Alfabetizacion tecnolégica
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido =F:] 100,0
Excluido® 0 0
Total a8 1000

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
B22 10

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimension

Alfabetizacion tecnoldgica es confiable.



Dimension Comunicacion y colaboracion

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido ag 100,0
Excluido® ] o
Total a8 100,0

a.La eliminacidn por lista se basaen
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
939 9

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimensién

Comunicacion y colaboracién es confiable.

Dimensién Ciudadania digital

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido aa 100,0
Excluido® ] 0
Total a8 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
924 7

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimension

Ciudadania digital es confiable.



Dimensién Creatividad e innovacion

Escala: ALL VARIAELES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido ag 100,0
Excluido?® 0 0
Total a8 100,0

a.Laeliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
967 12

El Coeficiente Alfa de Cronbach es superior a 0.7 por lo tanto la dimensién

Creatividad e innovacion es confiable.



ANEXO 9: Validez del instrumento para evaluar las competencias digitales.

Como instrumentos para la evaluacion de las competencias digitales se utilizé el
cuestionario elaborado por Oscco (2020) siendo que cumplié con los criterios de
confiabilidad y validacion. La validacion por juicio de expertos fue gestionada por el
autor en el afilo 2020 por el Dr. Ocafia Fernandez Javier (Oscco, 2020). Siendo que
la validacion es reciente y realizada para el contexto peruano se considero valido y

por tanto, apto para su aplicacion.

La correlacién total de los elementos corregidos

Como ya se afirm6 antes la correlacion total de los elementos corregidos se usa para
comprobar que le item mide lo mismo que la dimension global, es decir, si es
consistente con la prueba global y se toma el criterio de Kline (2000) quien espera una

correlacion de 0.20 para afirmar que un item tiene consistencia con su total.

Correlacién ltem’s con su Total Competencias Digitales
item Suma_Total CD
Coeficiente de correlacién ,708™
CD_D1_1 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,635"
CDh_D1_2 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,590"
CD_D1_3 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,604™
CD_D1 4 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,586"
CD_D1.5 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 671"
CD_D1_6 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 543"
CDh_D1_7 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 562"
CD_D1_8 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,696"
CD_D1_9 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 662"
CD_D2 1 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 735"
CDh_D2_2 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 618"
CD_D2_3 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 671"
CDh_D2_4 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
CD D2 5 Coeficiente de correlacion 716"




Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 7717
CD_D2_6 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 793"
CD_D2_7 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,690"
CD_D2_8 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,690"
CDh_D2_9 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,640™
CDh_D2_10 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacién ,699”
CD_D3 1 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,696"
CD_D3 2 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 672"
CD_D3_3 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,688"
CD_D3 4 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacién 707"
CD_D3 5 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacién ,659”
CD_D3 6 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 714"
CD_D3 7 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 697"
CD_D3_8 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,665™
CD_D3 9 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 732"
CD_D4 1 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,813"
CD_D4_2 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 761"
CD_D4 3 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,592"
CD_D4 4 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,656"
CD_D4 5 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 682"
CD_D4 6 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 566"
CD_D4_7 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 729"
CD_D5_1 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 752"
CD D52 5 bilateral) 0.000




N 81
Coeficiente de correlacion 784"
CD_D5_3 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,681"
CD_D5_4 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,740”
CD_D5 5 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 715"
CD_D5_6 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 720"
CD_D5_7 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 792"
CD_D5_8 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacién ,790”
CD_D5 9 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,785”
CD_D5_10 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion 723"
CD_D5_11 Sig. (bilateral) 0.000
N 81
Coeficiente de correlacion ,801"
CD_D5_12 Sig. (bilateral) 0.000
N 81

Como se puede apreciar todos los items superan el 0.20 de correlacion que
propone Kline (2000) por lo tanto podemos afirmar que existe correlacién entre los
items y su total para la variable competencias digitales y no es necesario eliminar

ningun item.



ANEXO 10: AUTORIZACION PARA REALIZACION DE LA ENCUESTA EN LA
UNIVERSIDAD PRIVADA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicertenanio del Pend: 200 afios de Independancia”
Truglio, 15 de jurso de 2021

OFICIO N*220-2021-V1-UCV

Sefiora:

Sandra Yacouetre Laureano Escalante

Jelatea s Centro de Informatica y Sistemas - Campus Truplo
Presente -

De mi consideracion:

Me dinljo a usied para expresarse un saludo cordial y & [a vez en mento a su cana sh de facha 25 de
mayo de 2021, sobre |8 sulorizacidn pera la aphcacion del instrumento de recojo o2 informacidn,

respecio de la investigacion inthdada “Refacion entre fas compedencias digitsies y ef estrés
académico en estudisnfes de unas universidad privads de Trujillo, 2021", le manfiesto que per

Iratarse de una ivestigacidn de nlerds para k2 universidad, esle Vicamectorado autoriza & pamso
50801300, detiendo enersa en cuenta as siguentes consideraciones.

1. Conchida |3 rwestigacion, &sta debe ser enviada a Ia Jefalura de vestigacidn Formativa y
Docente o Campus Trgillo, I8 cual s responsable de su femisidn ante el Vicemectorado de

Investgacdn

2. En resguardo de la autonomia universians y raténdose de una investigaciin o2 interés para la
UCV, la mvessgacion serd subida al Reposilonio sttucional de i Universidad con acceso
restringido, debwendo cargarsa a ia platsfoema Dsplace solamente la cardlula y & resumen de
dicha investigacide

Quedameos alenks a los resullados de |a rwestigactn, ka misma que estamos sequros redundard en
favor de nuestra universidad.

Alentamente,

o%%"* INVESTIGA
ucvic. o B " ucy



ANEXO 11: CUESTIONARIO EN LINEA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScEk9-06417dgDo70guSdUMiIMI LGF8hu-hzBhWHhgtc8-OPA/viewform?usp=sf link

Seccion 1 de 9

><
.

CUESTIONARIO SOBRE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES E INVENTARIO
SISCO

Estimado estudiante, los presentes cuestionarios fueron elaborados con fines académicos cuyo objetivos son ~
recabar opiniones sobre las competencias digitales y saber sobre su nivel de estrés. El resultado de los
mismos es confidencial. v

INDICACIONES

Luego de leer detenidamente los enunciados, elige la respuesta que consideres que refleja lo que piensas. Cada items tiene
cinco posibles respuestas, con los significados siguientes: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siemprey 5 =
Siempre.

Declaro que si paso a la resolucion de los siguientes cuestionarios doy mi aceptacion informada para
que mi informacion sea utilizada en esta investigacion.

Descripcion (opcional)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEk9-o64l7dgDo70guSdUMiMl_LGF8hu-hzBhWHhgtc8-OPA/viewform?usp=sf_link

ANEXO 12: BASE DE DATOS

EA D2 5

EA D2 4

EA D2 3

EA D2 2

EA D2 1

Suma_EA D1

25
34
37
41

31
31

36
39
33
40

36
31

35
33
27
34
28
34
20
34
33
28
36
36
37
39
24
27
27
39
23
34
45

31

40

36
33
23
41

33
37

EA DI 9

EA D1 8

EA D1 7

EA DI 6

EA D1 5

EA D1 4

EA DI 3

EA D1 2

EA D1 1




34
39
27
45

34
37
35
33
41

38
29
28
34
24
25
30
31

39
36
37
28
34
43

41

27
23
45

23
33
45

35
37
19
34
28
22
25
36
36
36




EA D3 9

EA D3 8

EA D3 7

EA D3 6

EA D3 5

EA D3 4

EA D3 3

EA D3 2

EA D3 1

Suma_EA D2

32
48

40

48

35
38
40

40

37
27
40

38
33
33
20
23
35
30
23
31

45

33
40

30
41

44

30
30
30
38
40

41

49

30
46

46

28
27
40

26
39
30
33
30

EA D2 10

EA D2 9

EA D2 8

EA D2 7

EA D2 6




50
33
27
37
23
44

38
29
33
36
27
18
41

31

32
38
41

40

32
40

43

30
22
50
18
34
50
18
37
35
41

27
23
23
41

31

40




EA _D5_6

EA D5 5

EA_D5 4

EA D5_3

EA D5 _2

EA_D5_1

Suma_EA D4

19
27

28
31

25
29

26

28

23

31

28
24

27

25
24
25

24
26

16
29

31

22

28
34

29

28

15
21

21

28
28

28

33

21

29

35
24

18
28

25

24
25
34
19

EA D4 7

EA_D4_6

EA D4 5

EA_D4 4

EA D4 3

EA_D4 2

EA_D4 1

Suma_EA D3

25
31

36
35
25
37
27
36
20
24
36
34
23
23

14
30
30

24
41

26
36
27
31

41

22
27
27
36
32

35
39
27
38
41

31

21

36
31

31

28
21
23




32

28

33

28
23

25
25
21

21

28
14
15
34
21

27

28
28
28
22

33

28
21

16
35

22

35

26

26

25
35

21

15
20
25
22

28

37
25
35
35
30
37
31

28
31

36
16

21

34
26
28
38
35

36
30
40

34
27
26
44

19
32
45

12
35

32

45

26
22
16
35

28
36




CD D1 6

CD D15

CD D1 4

CD D1 3

CD DI 2

CD D1 1

Estrés

Suma_Total_EA

134
191
189
209
162
181
165
203
148
180
187
169
168
160
113
143
164
161
97
166
201
146

188
177

198
211
119
141
141

195
169
186
226
149
205
215

154
114
182
156
182

165
179
132

Suma_EA_D5

33

51

48

54
46

46

36

60
35

58

47

42

50
46

33

47

47

41

29

48

51

37

48

50
60
59

28

36

36

54
46

48

60
40
52

57

38

25

37

41

51

48

52

33

EA D5 12

EA D5 11

EA D5 10

EA D5 9

EA D5 8

EA D5 7




218
168
170
181
122
195
172
133
147
184
109
121
190
145
174
187
187
180
159
216
194
141
117
234
89
159
235

124
180
159
210

140
108
109
183
153
188

54
48

38

46

13
48

40
26

34
50
28

42

51

36

48

47

46

48

41

60
48

36

30
60
22

38

60
33

45

48

55

38

26

25

46

36

48




CD_D3 4

CD_D3_3

CD_D3 2

CD_D3_1

Suma_CD_2

23
20
30

15
15
18
12

22

14
16
22
28
16
18

18
30
26

14
22
27

22
25
15

14
19
18
24
13
26
13
29
24
16
20
18

13
24
22
19

CD_D2_6

CD_D2_5

CD_D2 4

CD_D2_3

CDh_D2_2

CD_D2_1

Suma CD 1

23
42

37

29

28

33
32

32

19
36

26

39

29

40

30
36

27

32

29

38

31

33

38

32

44
34
30
35

29

45

39

38

22

30
37

27

34
34
16
22

34
40

39

32

CD_D1_9

CD_D1_8

CD_D1_7




28
19
16
15
20
25
27
17
10
22
13
16
22
13
25

14
19
18

17
24
15
13
25
24
12

24
22
16
30
11
24
23
19
18
18

45

24
39

31

42

34
32

33
31

30
16
33
45

33
40

30
36

36

18
24
36

21

27

40

35

32

30
37

27

32

43

28

35

36

34
31

27




Suma_TotalCD

96
130
128

77

92
100

97

92

68
122

84

91

95
129
104

91

66
102
125
114

88
107
124

97
121

95

94

92

91

121
86
135
79
115
115
87

98
97
45

59
87

120
115
97

Suma_CD5

15
29

24
18
23
25

18
30
19
27

23
19
17
21

15
12
18
19
21

13
22

21

23
30
10
15
19
12
18
29

17
26

25

18
29

28
19
18
12
12
19
25
23
18

CD_D5_6

CD_D5_5

CD_D5_4

CD_D5_3

CD_D5_2

CD_D5_1

Suma_CD 4

14
15
15
11

11

11

13

11

17
11

10
16
19

13
20

14

11

16

20
16
12

11

20

10
16

12

12
12
12

CD_D4_4

CD_D4 3

CD_D4 2

CD_D4 1

Suma_CD_3

21

24
22

10
15
16
16
10
10
20

10
10
17
24
24
20

20
25

23

12
20
20

22

15
19
17
15
17

25

22

18
12
13
18

12
19
19
16

CD_D3_5
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