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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Influencia de la Gestidon
crediticia en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos
2021” tuvo como objetivo general “Determinar la influencia de la gestion crediticia
en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021”. El
estudio fue de tipo béasico de disefio no experimental descriptivo correlacional,
puesto que se realiz6 una descripcion de las variables en estudio y luego se entablo
una relacion entre las mismas. Se uso la técnica de la encuesta y la observacion
directa y como instrumentos el cuestionario y el analisis documental. La muestra
estuvo conformada por 150 clientes socios que presentan deuda de un crédito
solicitado al periodo 2021. Se encontré que de los 30 casos observados, para la
Calificacion SBS: Normal esta el nivel Eficiente con el nimero mas alto de casos
observados que son 19, seguido de 18 de 30 casos observados tenemos en el nivel
Ineficiente a la Calificacion SBS: Pérdida. Continuando, podemos observar en la
tabla que se tiene 14 casos en las Calificaciones SBS: Dudoso y CPP; estos estan
ubicados en los niveles Ineficiente y Eficiente respectivamente. Por Ultimo, se
puede observar que para la Calificacion SBS: Deficiente con 12 de los 30 casos
observados. Se concluye que “La gestion crediticia influye significativamente en la

calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos 2021”.
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Abstract

The present research work entitled "Influence of credit management on the
SBS rating of Caja Huancayo clients, lquitos 2021 headquarters" had the general
objective of "Determining the influence of credit management on the SBS rating of
Caja Huancayo clients. Huancayo, lquitos 2021 headquarters”. The study was of a
basic type of non-experimental descriptive correlational design, since a description
of the variables under study was made and then a relationship was established
between them. The survey technique and direct observation were used, and the
guestionnaire and documentary analysis were used as instruments. The sample
consisted of 150 partner clients who present debt from a loan requested in the 2021
period. It was found that of the 30 cases observed, for the SBS Rating: Normal is
the Efficient level with the highest number of cases observed, which are 19, followed
by 18 out of 30 observed cases, we have the Inefficient level to the SBS Rating:
Loss. Continuing, we can see in the table that there are 14 cases in the SBS Ratings:
Doubtful and CPP; these are located in the Inefficient and Efficient levels
respectively. Finally, it can be observed that for the SBS Rating: Deficient with 12 of
the 30 observed cases. It is concluded that "Credit management significantly
influences the SBS rating of the clients of Caja Huancayo, lquitos 2021

headquarters.”

Keywords: Credit policies, Credit granting process, Collection procedures
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I. INTRODUCCION

El sistema financiero cumple una funcion muy importante dentro de la
economia de cada pais dada la alta competitividad existente en el mercado, por lo
que las empresas, para poder seguir desarrollandose, acuden a estas facilitadoras
de recursos financieros para la obtencion de capital, lo cual ha permitido la
expansion y el surgimiento de nuevas instituciones financieras (Medina, 2015, p.
12).

En la actualidad dichas instituciones financieras estan viendo afectadas sus
economias dado los efectos negativos de la pandemia del COVID-19, el cual
paralizo el flujo econdmico del pais, el mismo que trae como consecuencia el
incremento de la morosidad, afectando a la liquidez, que es un factor importante
dentro de cada institucion financiera y a quienes la conforman, llegando al punto de
poner en juego su existencia (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y
Equifax, 2020, p. 2).

A lo largo de los afos, la morosidad ha sido un factor importante para el
sector financiero, ya que la misma esta relacionada con las deudas que poseen sus
clientes y un incremento significativo del indicador, se ve reflejada en una reduccion
de los ingresos financieros y la liquidez. Asimismo, son las microfinancieras, las
mas afectadas porque estan expuestas a un alto riesgo crediticio, debido al
otorgamiento de créditos a pequefias y medianas empresas (Periche et al., 2020,
p. 207).

En el afio 2020, la morosidad a nivel nacional, se ha incrementado a nivel de
todas las entidades financieras, las mismas que reportaron a la SBS el incremento
de créditos atrasados, asi como el de créditos castigados relacionados
principalmente a comercios minoristas y medianas empresas, cComo consecuencia
del estado de emergencia en el Perl donde las actividades econdmicas en el
periodo marzo a junio del mismo afio, fueron suspendidas y después de ese
periodo, se fueron activando paulatinamente de acuerdo a las fases planteadas por
el gobierno con un estricto cumplimiento de los protocolos se seguridad debido que
el Covid-19, alin no se encuentra en niveles controlados. (Huayta et al., 2020, p. 5).
Por otra parte, Gestion (2020) publica que el PBI en el Pera se redujo mas del 5%

en el afio 2020, su primer retroceso desde 1998 y la peor caida desde los afios 80.



Muchos de los problemas de las instituciones financieras empiezan con los
créditos mal otorgados, que en el tiempo se convierten en problemas de cobranza,
y en consecuencia en un problema de rentabilidad que se profundiza al tomar en
cuenta que la entidad regulada tiene que incrementar sus provisiones por los
creditos impagos, lo que repercute inmediatamente en las utilidades (Jallo, 2020,
p. 17). Es por ello, que las Entidades Financieras al otorgar créditos, asumen
distintos niveles de riesgo crediticio, siendo de vital importancia que los métodos de
evaluacion crediticia que utilizan sean precisos, confiables y permitan determinar el
nivel de riesgo crediticio que asumen, antes de aprobar o denegar las solicitudes
de crédito de sus clientes (Pérez y Saavedra, 2020, p. 6).

La politica de gestion crediticia debe contar con un sistema integrado que
incluya tanto el disefio de los productos financieros, sus sistemas de cobertura y
los servicios no financieros colaterales. Las entidades financieras deben establecer
los criterios que utilizaran para evaluar a sus clientes y determinar el nivel de riesgo
al que estaran expuestas con cada crédito. No obstante, en el proceso de
evaluacion crediticia los asesores cometen mayores deficiencias en la colocacion
de créditos, debido a que no cuentan con experiencia, falta de capacitacion y
manejo de politicas, ademas no aplican correctamente la evaluacion de las 5 “C”
(caracter, capacidad, capital, colateral y condicion); por consiguiente, aprueban y
desembolsan créditos sin una exhaustiva evaluacion y realizan una colocacion
acelerada tan solo por alcanzar sus metas e incentivos; ocasionando asi un riesgo
crediticio. De esta manera los créditos crecen en morosidad y generan gastos
administrativos en su recuperacion, afectando la rentabilidad de las Entidades
Financieras (Guillen, 2020, p. 18).

Para Guillen (2020), estos problemas se reflejan a falta de herramientas para
controlar y evaluar gestiones crediticias, la cual ha generado una incertidumbre en
la gerencia por los bajos indicadores de rentabilidad, debido a los créditos vencidos
y a la alta morosidad que ademas ocasiona pérdidas financieras (p.17). Sanguil
(2014), sugiere gestionar un mecanismo de intercambio de informacion actualizada
y periédicamente sobre todos los usuarios morosos, como una medida preventiva
y de cooperacion reciproca en la gestion crediticia de las instituciones de la

asociacion, también se recomienda fortalecer el apoyo logistico a las agencias en



las etapas de seguimiento y recuperacion de crédito, a fin de minimizar su
incidencia en la morosidad (p. 14).

Dentro del contexto local, la gestion de crédito dentro de la Caja Municipal
de Huancayo - sede Iquitos, como parte del sector micro financiero no es ajena a
esta realidad y presenta diversas deficiencias de gestion que conllevan a una
tendencia de incremento del saldo de la cartera de morosidad por diferentes
factores que influyen en el cumplimiento de pago por parte de cliente socio, y
muchas veces son que el otorgamiento de los créditos no estdn acorde con el perfil
del cliente solicitante; los importes de créditos otorgados no reflejan la verdadera
capacidad del cliente, y producto de ello los niveles de morosidad se puede
incrementar durante el periodo 2021.

Por lo expuesto, surge el problema a investigar que es: ¢ Cudl es la influencia
de la gestion crediticia en la calificacidon SBS de los clientes de la Caja Huancayo,
sede Iquitos 2021? Con respecto a los problemas especificos en base a sus
dimensiones son: ¢ Cual es el nivel de gestidn crediticia en su dimensién Politicas
de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos
20217, ¢Cuél es el nivel de gestion crediticia en su dimensiébn Proceso de
otorgacion de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo,
sede Iquitos 2021? y ¢ Cual es el nivel de la gestion crediticia en su dimension
Procedimientos de cobranza en la calificacion SBS de los clientes de la Caja
Huancayo sede Iquitos 20217

Con respecto a la justificacion de la investigacion, en lo referente a lo
practico, la investigacion buscara describir la realidad existente del sistema de
gestién crediticia aplicado por la Entidad Financiera y el manejo de la calificacion
SBS de los clientes de la Caja Huancayo - sede Iquitos, debido a la estrecha
influencia que podria existir entre estas variables, y de esta manera se estaria
contribuyendo en la solucibn de un problema concreto, lo cual servirA para
implementar estrategias de mejora, en lo referente a lo tedrico, la investigacion
buscaréa describir la realidad existente del sistema de gestion crediticia aplicado por
la Entidad Financiera y el manejo de la calificacion SBS de los clientes de la Caja
Huancayo - sede Iquitos, debido a la estrecha influencia que podria existir entre
estas variables, y de esta manera se estaria contribuyendo en la solucién de un

problema concreto, lo cual servird para implementar estrategias de mejora y en lo



metodoldgico la investigacion es la busqueda de instrumentos efectivos para el
control de las variables a estudiar que seran factor clave para el desarrollo
los objetivos propuestos, permitiendo que la Caja Huancayo - sede Iquitos
tenga un mayor alcance en plantear mecanismos y estrategias adecuadas en
cuanto al problema de investigacion planteado. En la investigacion se
aplicara el método descriptivo y cuantitativo, donde se trabajara con datos
estadisticos y caracteristicas de cada producto.

En base a lo antes indicado, se plantea la hipétesis general que seria, la
gestion crediticia influye significativamente en la calificacion SBS de los clientes de
la Caja Huancayo, sede lquitos 2021 y las hipdtesis especificas en base a sus
dimensiones: la gestion crediticia en su dimension Politicas de créditos en la
calificacién SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos 2021; es de nivel
regular, la gestidn crediticia en su dimension Proceso de otorgacion de créditos en
la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021; es de
nivel regular y la gestion crediticia en su dimensién Procedimientos de cobranza en
la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021; es de
nivel regular.

Con respecto al objetivo general lo podemos definir como: determinar la
influencia de la gestion crediticia en la calificacion SBS de los clientes de la Caja
Huancayo, sede Iquitos 2021 y los objetivos especificos en base a sus dimensiones
gue serian: describir la gestidén crediticia en su dimension Politicas de créditos en
la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021, describir
la gestion crediticia en su dimensién Proceso de otorgacion de créditos en la
calificacién SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021 y describir
la gestion crediticia en su dimension Procedimientos de cobranza en la calificacion

SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021.



Il. MARCO TEORICO

En lo referente a los trabajos previos, con respecto a los antecedentes
nacionales, tenemos a Pérez, G. y Saavedra, L. (2020), Crédito a los ejecutivos y
su efecto en la liquidez de la Caja de Ahorro y Crédito Truijillo, entidad Juanjui -
2018. Especie de investigacion correlacional clara con una metodologia
cuantitativa, bajo un plan transversal sin prueba, prueba compuesta por los
informes contables elaborados por la region contable. Procedimiento de
percepcion, lista de verificacion del instrumento aplicado. Finalizaron: que los
créditos que ejerce la junta aplicada en el establecimiento monetario no se cumplen
en un 60%, siendo estos la valoracion frente a los clientes, asi como el interés por
cuotas, haciendo ejercicios segun los planteamientos y comprobaciones
incesantes. Las deficiencias introducidas han generado una deficiencia de S /
55,262.00, donde los archivos de liquidez en el periodo 2018 fueron bajos y no
normales para periodos pasados. Se resolvio que el crédito a los ejecutivos influye
fundamentalmente en la liquidez de la Caja de Ahorro y Crédito Truijillo, entidad
Juanjui, 2018 (p <0.05)).

Pizzan, S. (2020), Crédito del directorio y surtido y liquidez en la organizacion
CNL ASESORES SAC, Tarapoto 2020. (Tesis de maestria). Universidad Peruana
Unioén, Tarapoto, Perd. Una especie de examen ldgico distinto con una metodologia
subjetiva, bajo un plan de no prueba de area cruzada causal, prueba compuesta
por el surtido narrativo identificado con registros de ventas para 2018.2019 y 2020.
Procedimiento de investigacién del informe, instrumento de guia de examen de
archivo. Cerrd: que la administracion de crédito y surtidos afecta de manera
contraria la liquidez de la organizacion (p <0.05). El crédito y el surtido que ejerce
la junta no se satisfacen en el 68,18%, mientras que el 31,82% de los ejercicios se
satisfacen. En cuanto a la proporciéon de liquidez general, se constaté una
disminucién de las proporciones bastante tiempo tras afio, siendo 2019 y 2020).

Garate, J. (2017), Relacion entre la Gestion del Riesgo de Crédito y el
Incumplimiento en clientes de la porcibn de negocio de BBVA Continental,
Moyobamba, 2016. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru.
Especie de fascinante investigacion correlacional con metodologia cuantitativa,
bajo un plan transversal no exploratorio, un ejemplo compuesto por 32 documentos

crediticios de cartera atrasada de clientes durante 2016. Procedimiento de examen



de informes, instrumento guia de investigacion de registros. Terming: existe una
conexion critica entre el riesgo crediticio de los ejecutivos y las irregularidades en
los clientes de la parte de negocio de BBVA Continental (p <0,05). El grado de
riesgo crediticio del tablero en los clientes se evalué como razonable (44%), lo que
demuestra que la mayor parte no tenia el perfil importante para concederles un
avance. El grado de mala conducta segun el arreglo SBS que prevalecié en BBVA
fue tipico (87,5%) y 12,5% como clientes con problemas esperados.

Seguidamente se presentan los antecedentes del nivel nacional; Periche, G.,
Ramos, E. y Chamoli, A. (2020), Incumplimiento incluso con restriccion Covid-19
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz, Pera. (Articulo cientifico). Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Hudnuco, Perl. Especie de investigacion gréafica
correlacional con una metodologia cuantitativa, bajo un plan no exploratorio, prueba
compuesta por 44 entre oficinas y lugares de trabajo transmitidos a campo traviesa.
Informe de estrategia de investigacion, instrumento de guia de examen de registros.
Terminaron: que el incremento de irregularidades entre el periodo diseccionado de
2016 a 2020 se vio impactado por el incumplimiento de las cuotas de crédito entre
los primeros 30 y 60 dias, debido a la deficiencia de compra y / 0 cuestiones
momentaneas con respecto a los clientes, por ejemplo, desempleo a partir de ahora
debido a la pandemia de Covid que influye monetariamente, lo que hace que el
cliente prestatario tenga problemas en su control de compra y genere obligaciones
excesivas.

Auditoria de crédito a los ejecutivos y beneficio de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Microfinanzas Prisma (2014-2017). (Articulo cientifico). Universidad
Publica de San Marcos, Lima, Perd. Especie de investigacion ilustrativa clara con
metodologia cuantitativa, bajo un plan no exploratorio, prueba compuesta por 365
documentos crediticios supervisados y 32 colegas de la Instituciébn Financiera.
Método de examen y revision de informes, instrumento de guia de investigacion de
registros y encuesta. Termind: que no hay mas que mal crédito la junta en la
matricula de crédito y surtido de profesores o en las medidas de evaluacion para
conceder un anticipo, descuido y chequeo de peligros y cartera vencida. No hay
nada mas que mal crédito que la junta examina los ensayos de consultores de
crédito y surtido, por ejemplo, informacion sobre la estrategia de layaway y los

elementos para realizar la evaluacién de crédito, el respaldo y la recuperacion,



debido a la forma en que no obtienen una preparacioén constante; Esto genera un
riesgo crediticio que influye negativamente en la productividad de la Cooperativa.

Jallo, V. (2020), Evaluacion del crédito de los ejecutivos y su efecto en la
mala conducta de Financiera Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 - 2018. (Tesis
de maestria). Universidad Publica del Altiplano, Puno, Peru. Especie de fascinante
investigacion exploratoria con metodologia cuantitativa, en configuracion no
juiciosa, prueba compuesta por 380 expedientes crediticios supervisados en los
periodos 2014 - 2018. Estrategia de percepcidn, instrumento hoja de percepcion.
Se concluyd: que los componentes monetarios para la satisfaccion de anticipos
impactan adversamente el arreglo ilicito de Financiera Mibanco Agencia Puno (Xc2
= 14.748> Xt2 = 5.99; p <0.05). El crédito indefenso se da al consejo al continuar
errbneamente con las etapas para permitir el crédito (evaluacion de crédito
correcta), donde del 100% de los clientes solo el 59% de los anticipos concedidos
se ajustan a los limites de los acuerdos de crédito y el 41% no consintieron,
posteriormente, las evaluaciones crediticias para la entrega de anticipos durante el
periodo 2014 - 2018 fueron adaptables.

Guerrero, Y. y Mufioz, F. (2018), Crédito al directorio y su efecto en las
secuelas de Caja Rural Lambayeque S.A. 2015-2016. (Tesis de maestria).
Universidad Catdélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perl. Especie de
investigacion informativo claro con metodologia cuantitativa, bajo una configuracion
sin prueba, prueba compuesta por 10 partes de Caja Rural Lambayeque S.A.
Estrategia de examen de informes, instrumento guia de investigacion de registros.
Cerraron: ese crédito el directorio afecté adversamente a la organizacion hacia fines
del 31 de diciembre de 2015 en 5.8% comparable a S / 2,504,680.00 y al 31 de
diciembre de 2016 en 5.1% idéntico a S / 2,559,565.00 por la baja calidad de los
datos con los que era accesible para dar los créditos, dado que una gran parte de
los investigadores de crédito no respetan las reglas de los arreglos, las pautas, las
técnicas y las reglas internas, ya que estas son por olvido y otras decididas a
comisionar.

Gobmez, I. (2019), La administracion del riesgo crediticio y su efecto en el
control de la mala conducta en la Cooperativa Ledn XIIl 2013 - 2016. (Tesis de
maestria). Universidad Publica de Trujillo, Perud. Especie de investigacion

correlacional ilustrativa con una metodologia cuantitativa, bajo un plan no



exploratorio, prueba compuesta por 40 trabajadores de la region crediticia que
laboran en los fondos de reserva Utiles. Estrategia de estudio, instrumento de
encuesta. Termind: ese riesgo crediticio que los ejecutivos impacta decididamente
en el control de las irregularidades, con una alta conexioén segura entre los factores
(r = 0,68; p <0,05). Se rastre6 que la Cooperativa ho ha completado un riesgo
crediticio satisfactorio de los ejecutivos, en su entusiasmo expansionista
(desarrollo) y la ausencia de métodos Unicos de confirmacion domiciliaria y la
ausencia de seguimiento de los enfoques y metodologia establecidos en las
Oficinas.

Y en lo referente a los antecedentes internacionales tenemos a Ramirez, O.
(2015), Gestion crediticia del area agricola y su incidencia socioeconémica en los
clientes del banco nacional de Fomento sucursal Quevedo. Periodo 2013-2014.
Plan de capacitacion interinstitucional. (Tesis de maestria). Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, Ecuador. Tipo de estudio descriptivo-propositivo de enfoque
cuantitativo bajo un disefio no experimental, muestra formada por 251 agricultores
beneficiarios de microcréditos agricolas. Técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyé: que la gestion crediticia incide positivamente en el
desarrollo socioecondmico de los Clientes del Banco Nacional de Fomento
(p<0.05). La institucion crediticia Banco Nacional del Fomento (BNF) cuenta con un
sistema de gestion crediticia considerado inadecuado por los clientes. Los datos de
las encuestas determinaron que el 53% de los clientes presentaron un nivel de
endeudamiento medio, el 35% un nivel alto, y un 12% un nivel bajo de
endeudamiento.

Medina, M. (2015), El proceso de otorgamiento de créditos y su relaciéon con
el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced del canton
Ambato. (Tesis de maestria). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tipo de
estudio descriptivo-correlacional de enfoque cuali-cuantitativo bajo un disefio no
experimental, muestra formada por 176 documentos que contienen los datos de los
créditos otorgados en la Cooperativa. Técnica observacion, instrumento ficha de
verificacion. Concluyé: que el proceso de otorgamiento de créditos tuvo incidencia
significativa con el indice de morosidad de la Cooperativa (Zc = 4,4 > Zt = 1,96).
Ademas, se evidencié que los asesores de crédito incumplen con exigir a los

clientes la presentacion de todos los requisitos que estipula el reglamento interno,



previo la concesion de un crédito, lo que conlleva a que la tasa de morosidad es
alta en contraste con otras instituciones financieras.

Davalos, M. (2017), La Gestion de créditos y cobranzas en la recuperacion
de cartera de la ferreteria corral y carrera cia. LTDA. de la ciudad de Riobamba
periodo 2015. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.
Tipo de estudio descriptivo exploratorio-cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, muestra conformada por 45 clientes sujetos a crédito y 10
colaboradores del area financiera. Técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyé: que la ausencia de correspondencia en cuanto a créditos vencidos
influye en la dinamica, siendo fundamental para que la organizacién ejecute
estrategias crediticias adecuadas, y estas deben ser sustentadas por reportes de
fuente para asegurar que el cliente consiente su abono. Por tanto, el peligro puede
reducirse. Las organizaciones estan capacitadas para llevar a cabo los sistemas
legitimos pertinentes para cobrar obligaciones extraordinarias y proponer una
renegociacion que se suma fundamentalmente a la recuperacion de la cartera
vencida.

Villalobos, K. (2018), Conducta de irregularidades en créditos de comprador,
permitida en la Sucursal del Banco de Costa Rica ubicada en el Primer Distrito del
Canton Central de la Provincia de Puntarenas de 2015 a 2017. (Tesis de Maestria).
Universidad Técnica Publica, Costa Rica. Investigacién correlacional distinta con
una metodologia cuantitativa, bajo una configuracioén sin prueba, prueba compuesta
por la disposicion de clientes sujetos a crédito durante 2015-2017. Estrategia
general, instrumento de encuesta. Cerrd: que hay un efecto inmediato en el Banco
de Costa Rica de acuerdo con las evaluaciones por registros dudosos, pago de
primas y la retencion que el Banco deberia necesitar para cubrir estas desgracias
por pésimas obligaciones. Se rastred que las explicaciones detras de la falta de
pago fueron la alta tasa de desempleo y la reducciéon del movimiento financiero,
donde los tenedores de deuda con pago gratuito experimentaron problemas para
pagar los créditos de sus compradores.

Para definir las dimensiones del trabajo de investigacion, con respecto a
gestion crediticia, segun Garcia (2006), el factor innato del riesgo crediticio del
credito que tiene la junta es el mas experimentado y probablemente el principal al

que se enfrentan las Instituciones Financieras y se puede caracterizar como la



posibilidad de un posible infortunio por incumplimiento de la contraparte en una
actividad que incorpora una responsabilidad a plazos (p. 2).

Dentro del riesgo crediticio, las Instituciones Financieras deben considerar
angulos como la presencia de una interaccion cautelosa de concesion de créditos,
manteniendo un ciclo de organizacion, estimacion y observacion de créditos ", ya
que el uso de cada uno de estos controles es de fundamental importancia dentro
de cualquier elemento que ofrece crédito En esta linea, la naturaleza de la amenaza
puede resolverse tanto por la probabilidad de ruptura del acuerdo, como por la
disminucién de las garantias (Ramirez, 2015, p. 34).

Para Reyes (2010), la gestion de crédito se puede definir como la decisiéon
de equipar el sistema de crédito con mecanismos de recuperacion, de acuerdo con
los siguientes principios: i) Rentabilidad: Es el adecuado manejo de los recursos
previstos, relacionados con implementacién de un sistema orientado a obtener
utilidades sobre lo invertido. ii) Objetividad: Comprende la calificacion justa y
objetiva de las solicitudes de crédito, sin interferencia de credo, pensamiento o
prejuicios sociales. iii) Garantia: Los créditos concedidos deben estar respaldados
por las leyes que lo amparan, con el fin de salvaguardar el patrimonio de la entidad
financiera. iv) Funcién: El sistema crediticio implementado debe ser compatible con
la gestion crediticia de la entidad financiera. v) Innovacion: Todos los sistemas
crediticios pierden vigencia en algin momento, por tanto, deben ser innovados y
revisados de manera constante. vi) Competitividad: Se definen como las politicas y
procedimientos destinados a la atencion al cliente para alcanzar posicion
estratégica en el mercado. vii) Control: Consiste en la determinaciéon de si tal
actividad esta o no logrando los resultados perseguidos o establecidos en el plan
original (p. 2-3).

Ademas, en el proceso de evaluacion del crédito se debe tomar en cuenta el
camino de los capitales que se asigna en las Entidades econdmicas ya que pueden
contribuir a verificar la factibilidad de las normas crediticias en la entidad; se estima
adecuadamente la crediticia; establece situaciones de acuerdo con los
requerimientos; ejecuta el manejo de acuerdo al deudor (Ramirez, 2015, p. 21).

Durante bastante tiempo, el hombre se ha enfrentado a la opcién de dar
crédito evaluando la confianza que tiene en el candidato y la probabilidad de que le

devuelva lo que le fue concedido como concurrido recientemente. A partir de los
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principales indicios de las actividades crediticias, el hombre se limitd a despachar
tareas crediticias para mantenerlas registradas, como método de control; y debido
a la baja complejidad de la eleccién y el simple control de los endeudados,
evidentemente, no se requeria un marco de estimacion de peligrosidad para el
incumplimiento de obligaciones (Campos, 2012, p. 5).

En el mercado monetario, los dos bancos y los patrocinadores financieros
institucionales, generalmente se reconoce la conviccion de que las desgracias
normales o esperadas estan cubiertas por el pago actual. En consecuencia, para
evitar problemas de decepciones bancarias o patrocinadores financieros
institucionales, deben tener capital y tiendas que sirvan para enfrentar desgracias
poco comunes esperando cierto grado de certeza, ignorando las probables
desgracias restantes para las cuales existe una probabilidad de evento
excepcionalmente baja. Segun el grado de certeza que elijja el banco o el
patrocinador financiero, los evaluadores le daran una puntuacion de crédito
secuencial (Arvanitis y Gregory, 2001, p. 413).

Para definir calificacibn SBS, el banco tiene tres inspiraciones principales
para medir el riesgo crediticio de sus endeudados. Para empezar, elegir si concede
0 no crédito a sus clientes, que es la razoén por la que los bancos generalmente
ordenan a sus clientes segun su peligro. En segundo lugar, la estimacion del riesgo
crediticio es esencial para distribuir las tarifas del préstamo que se ajusten al peligro
de sus clientes. Cuanto mayor sea el peligro de un cliente, mayor seré el costo del
préstamo requerido. Este diferencial de tasas ayuda a cubrir todos los puntos a los
que el banco debe mantenerse al dia para enfrentar el incumplimiento. Por ultimo,
y de acuerdo con un punto de vista total, la estimacién del riesgo crediticio es
valiosa para tomar los arreglos vitales en la cartera para las desgracias esperadas
y ahorra en el caso de que las desgracias sean anormalmente mayores. Portafolio
legitimo los ejecutivos requieren que el capital accesible sea adecuado para
mantenerse al dia con el grado de ejercicios, aceptando desgracias esperadas e
imprevistas para un periodo de tiempo determinado (Arvanitis y Gregory, 2001, p.
412).

Recientemente, la validez de las oficinas de calificacion ha disminuido
significativamente, aunque esto no implica que el marco de calificacion esté

debilitado. Ademas, se han designado otros 6érganos administrativos. Incluso se ha
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abordado la legitimidad y la importancia de los estandares ocultos de la evaluacion
del riesgo crediticio bancario. Hay diferentes formas de abordar el riesgo crediticio
medido, tanto para la falta de pago a plazos como para el peligro de que disminuya
la calidad crediticia del prestatario. Las diversas formas de abordar la estimacion
del riesgo crediticio reaccionan al motivo de dos de los actores mas importantes en
la estimacion del riesgo crediticio: los bancos y los patrocinadores financieros
institucionales que intercambian protecciones de obligaciones (Campos, 2012, p.
8).

La estimacion del peligro de la cartera es como lo que se puede completar
con las obligaciones bancarias, sin embargo, las distinciones radican en la fuente
de informacion y las ramificaciones de la estructura que adoptan los contratos de
obligaciones. Por ejemplo, para la estimacién del riesgo crediticio de los bonos, la
presencia de acuerdos de remuneracion y garantia es poco comun, sin embargo,
el nivel de inclinacién en la exigibilidad de varios instrumentos de obligaciones
negociables es significativo. Esta estimacion se puede percibir desde un punto de
vista individual y desde un punto de vista total o conjunto. En el punto de vista
individual, la calificacion otorgada por una organizacion externa es el enfoque mas
obra de arte y generalmente utilizado para medir el riesgo crediticio de los
instrumentos de obligacién por separado; Siendo este un marcador de referencia
expresiva del limite o probabilidad de pago mas prominente o menor en el tiempo
sefalado, tanto de los intereses como de la devolucion del jefe producidos mediante
contrato de obligacién (Samaniego, 2007, p. 78).

En el examen de riesgo, los evaluadores intentan conocer de antemano la
posibilidad de esperar desgracias, el tamafio de estas y el segundo exacto en el
que pueden ocurrir. En la practica mundial, a largo plazo, se han llevado a cabo
modelos distintivos de evaluacion del riesgo crediticio en sustancias financieras
(Ramos et al., 2014, p. 34). Borras (2013) sigue el ritmo de que el modelo social es
el mas avezado y el menos dificil; su origen depende de la conducta del cliente con
el banco y de la investigacion de su circunstancia monetaria y monetaria. Poco a
poco se contrastan las cifras del cliente y las novedades que tiene en el banco. El
elemento decisivo es el juicio y la experiencia del investigador. Sin embargo, en su
misma facilidad residen las debilidades que la acompafan: 1) Esta representado por

un nivel serio de subjetividad, ya que el juicio del examinador es la parte principal.
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i) Se queda corto en un procedimiento organizado, ya que cada elemento aplica
los factores que, en general, considera pertinentes para decidir su estrategia con
respecto al cliente. iii) No considera las conexiones que mantiene el cliente con
diferentes animadores del clima. iv) Se apoya en base a datos registrados. v) No
se puede aplicar a clientes que no tengan asociaciéon con el banco. (p. 10-11).

El riesgo crediticio es el peligro de contratiempo por no tener el prestatario
(obligacionista) la opcion de realizar cuotas completas y oportunas de interésy / o
cabeza. El riesgo crediticio tiene dos partes. La primera se conoce como riesgo de
incumplimiento, o probabilidad de incumplimiento, es decir, la probabilidad de que
un prestatario no pague, descuidando el consentimiento de su compromiso de
realizar cuotas completas y convenientes de cabeza e intereses, segun las
condiciones del contrato. convenio. De la obligaciéon. El segmento posterior es la
gravedad de la desgracia en caso de incumplimiento, es decir, la parte del valor de
un bono (contando los ingresos desatendidos) que pierde el patrocinador financiero.
Una ruptura puede provocar desgracias de diferentes tamafos (Vargas y Mostajo,
2014, p. 9).

No obstante, hay créditos que son menos seguros que otros. El desarrollo
en el registro actual es una prioridad mas alta que la rebaja, hasta el punto de que
conceder el primero infiere informacién individual de manera consistente o tener
antecedentes marcados por el codmplice (cliente) mas alla de cualquier investigacion
de sus recursos, excepto si se ha producido una coincidencia con una garantia.
hecho. ademas, suma segun la inclinacién general de la sustancia mientras que la
rebaja ofrece un estandar de garantia mas prominente ya que hay dos tenedores
de deuda: el endosante del informe y la persona que lo redescuento. Los créditos
individuales, familiares y de Mastercard se consideran en su mayor parte mas
seguros, debido a su suma y dispersioén, que los permitidos a las organizaciones
por grandes sumas. El otorgamiento de garantias por parte del banco es en un nivel
fundamental excepcionalmente peligroso, debido a que su gasto no puede ser
realmente tan alto como un crédito, pero, en caso de incumplimiento por parte del
titular de la cuenta clave, el banco debe pagar; De ahi que sean necesarios frente
a asegura (Vargas y Mostajo, 2014, p. 5 - 6)

Ademas, como indican Anson et. al. (2010), bajo esta estrategia se

recuerdan cinco partes del riesgo crediticio: I) Probabilidad de incumplimiento:
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alude a la probabilidad de que un prestatario incumpla sus compromisos con la
Entidad de Intermediacion Financiera en cualquier grado. Esta probabilidad
depende de una tasa de peligro, un periodo de tiempo y la instantanea del
incumplimiento. ii) Intensidad del incumplimiento: es una accién que permite evaluar
la probabilidad contingente de incumplimiento a lo largo de un periodo de tiempo.
iii) Pérdida por incumplimiento: este indicador de gravedad estima la desgracia que
experimentaria el prestamista luego de haber encontrado la forma de recuperar los
anticipos que se encuentran en incumplimiento. iv) Exposicién a la hora del
incumplimiento: es la suma total entregada por el prestatario en el momento en que
ocurre el incumplimiento. v) Madurez: Representa el desarrollo viable, que computa
el desarrollo financiero sobrante de una apertura (p.361-363)

La investigacion de la solvencia y el perfil pagador de un cliente esta por
encima de todas las disciplinas de examen y traduccion, pero para que este ciclo
sea solido es fundamental que la informacion recopilada sea honesta, actual y
fiable. Para que la interaccion del examen obtenga excelentes resultados, es
esencial que la informacién recopilada sea honesta, actual y confiable. Para que el
ciclo de examen obtenga excelentes resultados, es importante contar con datos
que, a raiz de la recopilacion, deben ser tratados, refinados, diferenciados y
verificados antes de ser descifrados. Las Instituciones Monetarias pueden dar
informes totalmente significativos sobre otro cliente, ya que tienen datos sobre su
disolucién, nivel de obligacién, facturacion y episodios de cuotas. Ademas, se
acercan a conjuntos de datos de morosos que les permiten conocer la circunstancia
real de cualquier cliente (Brachfield, 2009, p. 129 - 131).

Quizas el principal ciclo que debe seguir un patrén monetario para asegurar
suficiente riesgo crediticio a los ejecutivos es la observacion de los créditos que
componen la cartera crediticia. Esta interaccion debe realizarse mediante una
observacion y un examen coherente de la disposicidén y la naturaleza de las carteras
de anticipos que mantienen las condiciones monetarias. Ademas, el jefe del marco
monetario también debe examinar incesantemente el arreglo y la naturaleza de las
carteras de reconocimiento del marco monetario como un componente de aviso
temprano para prevenir la indicacion de cualquier emergencia monetaria. Esta
investigacion puede arrojar decisiones significativas sobre potenciales abatimientos

en la fortaleza del marco monetario que pueden presentarse en el largo plazo,
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siendo un instrumento que permite que este examen esté conectado a la utilizacion
de redes de cambio (Aparicio et al., 2013, p. 3).

En cuanto a los modelos de evaluacion, la norma establece que la entrega
del anticipo esta controlada por la capacidad de pago del candidato, que, por tanto,
se caracteriza fundamentalmente por sus ingresos y antecedentes. Es relevante
mencionar que con ingresos comprendemos la entrada y salida de dinero inscrito
por una organizacion, y si las entradas de dinero superan los aumentos, hay un
ingreso positivo. A fin de cuentas, enfrentaremos un ingreso negativo cuando los
aumentos de efectivo superen los flujos de efectivo (Carbajal, 2009, p. 116).

Debido a los prestatarios no minoristas, su clima monetario, la capacidad de
cumplir con sus compromisos incluso con variedades de escala de intercambio o
su clima comercial, politico o administrativo, el tipo de asegura que respalda el
crédito, la naturaleza de la administracion también debe ser pensado. de la
organizacion y las caracterizaciones repartidas por diferentes organismos del
marco monetario. Por cuenta de los endeudados minoristas, la capacidad de pago
se disecciona en funcién de la paga del candidato, su patrimonio total, la medida
de sus diferentes compromisos y la medida de los cargos aceptados para la
organizacién; asi como las 6rdenes de crédito asignadas por diferentes organismos
en el marco monetario (Aparicio et al., 2013, p. 4).

A causa de los anticipos a pequefios y pequefios emprendimientos, las
organizaciones bajo la direccién de la SBS pueden, juntas, disponer los minimos
marcadores entre el cliente y la organizacion, que permitan decidir la capacidad de
pago a plazos para consentir el compromiso. Cabe sefialar que cada organizacion
dirigida tiene diversos métodos para completar la evaluacion crediticia, ya que de
ella depende el aval por parte de los habiles especialistas del interior. Del mismo
modo, las evaluaciones se pueden introducir en la estructura de la historia, en la
gue se incluye adicionalmente la base principal del cliente aludido. Estos informes
de crédito son ademas pertinentes para tareas renegociadas o renegociadas. Esta
carga de perspectivas esta contenida en los Manuales de Procedimientos de cada
organizaciéon dirigida, los cuales son avalados por su ente regulador (Carbajal,
2009, p. 117-118).

De acuerdo con la Resolucion N ° 11356-2008 de la SBS, el puntaje FICO

concedido por la SBS para descontar a los tenedores de deuda esta controlado en
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su mayor parte por la capacidad de pago del prestatario. Esto se resuelve en
funcién de las cualidades de sus ingresos y del nivel de satisfaccion de sus
compromisos. De igual forma, se piensa en su grado de disolucion, las
caracterizaciones crediticias asignadas por diferentes organismos en el marco
monetario, asi como su historial como consumidor, entre otros componentes
prudenciales. Debido a los prestatarios minoritarios y los anticipos de préstamos
hipotecarios, el puntaje crediticio de la SBS solo piensa en el nivel de consistencia
(dias que se atrasa financieramente) (Aparicio et al., 2013, p. 5).

Las reglas utilizadas para la caracterizacion de los ocho tipos de crédito en
cada uno de los cinco esquemas crediticios vigentes propuestos por la SBS:
Normal, Con Posibles Problemas (CPP), Deficiente, Dudoso y Pérdida.
Dependiendo de los dias financieramente vencidos, la caracterizacion es mas
estricta debido a los avances a las organizaciones pequefias, los avances a las
organizaciones en miniatura y los avances de los clientes. Tenga en cuenta que
hay algunas medidas de arreglo dentro de las puntuaciones FICO propuestas por
la SBS. En el caso de personas endeudadas que mantienen algunos créditos en
una organizacion similar, su agrupacién de créditos es el arreglo relacionado con la
clasificacion de peligro mas destacable, considerando todos los aspectos (Aparicio
et al., 2013, p. 7).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun su finalidad fue bésica, porque se orienté a describir la gestidén

crediticia de la “Caja Huancayo” y el nivel de calificacion SBS de sus clientes.
3.1.1. Enfoque.
Cuantitativo
3.1.2. Tipo.
No experimental
3.1.3. Nivel.
Descriptivo correlacional
3.1.4. Disefio.

La presente investigacion se desarroll6 siguiendo un disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional transversal, considerando a Carrasco (2015)
solo se observa el comportamiento de las variables tal como se da en su contexto
natural. En tanto, es transversal, porque la investigacion se limité a un sélo periodo
de estudio.

Dénde:
O,

W
RN

M = Muestra de estudio

2

01 = Gestion crediticia
02 = Calificacion SBS

r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestidn crediticia
Definicion conceptual: Es la politica institucional que corresponde a

facilitar los flujos de ingresos mediante sistemas de crédito que aseguren
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la participacion del usuario en el servicio que se ofrece, promover su
estancia y evitar su alejamiento; siendo una serie de actividades de la
gestion crediticia que se debe de ejecutar para lograr un margen
razonable bueno de utilidad ello relacionado a sus costos y gastos (Rios,
2019, p. 37).

Definicion operacional: Se aplicara instrumentos de recoleccion de datos
que permitiran medir mediante el uso de indicadores la eficiencia de la

gestion crediticia en la Caja Huancayo - sede Iquitos.

Dimensiones: Politicas de créditos, Proceso de otorgacion de créditos,

Procedimientos de cobranza.
Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Calificacion SBS del cliente

Definicion conceptual: Es una evaluacion que les hacen a los deudores
para poder darle un puntaje y de esta forma saber si el cliente tendra la
solvencia para pagar un crédito o no y esta calificacion la otorga el
Superintendencia de Banca y Seguros del Perd. Con esa informacién los
acreedores determinaran si otorgan el préstamo, las tasas de interés que
cobraran y el limite de crédito que fijaran. Las entidades del sistema
financiero son responsables de clasificar al deudor en una categoria de
riesgo, de acuerdo con el tipo de crédito contratado. (Guerrero y Mufioz,
2018, p. 25).

Definicion operacional: Se aplicara instrumentos de recoleccién de datos
que permitiran medir mediante el uso de indicadores la clasificacion
crediticia del cliente deudor segun el tipo de crédito otorgado en la Caja
Huancayo - sede lquitos.

Dimensiones: Categoria Normal, Categoria con Problemas Potenciales

(CPP), Categoria Deficiente, Categoria Dudoso y Categoria Pérdida.
Escala de medicion: Ordinal

Definicion conceptual: Son operaciones comerciales que realizan
diversas empresas dentro de los ejercicios de su propia division de
requisitos segun las politicas de créditos establecidos, siendo esta una
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guia futura para la toma de decisiones. Toda empresa efectla ventas a
crédito con la finalidad de que esta sea cancelada en el marco del
mediano o largo plazo, sin embargo, muchas veces existe rebeldia de
largo alcance con plazos de pago por sus clientes (Uceda y Villacorta,
2014, p. 14).

Definicion operacional: Se aplicé instrumentos de recoleccion de datos
que permitiran medir mediante el uso de indicadores el comportamiento
de la variable ventas a crédito y morosidad en la empresa Loreto
Distribuciones SAC. durante los periodos 2018 — 2021, antes y durante
la pandemia del COVID-19.

Dimensiones: Ventas a crédito (S/.), Morosidad (%).

Escala de medicién: Nomina

19



3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion.

La poblacion de estudio de acuerdo a los datos proporcionados por la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. - sede lquitos, fueron 150 clientes
socios correspondiente al periodo 2021. Segun, Carrasco (2015) son el total de las
unidades de estudio en una investigacion que presentan caracteristicas similares
requeridas para la investigacion.

Criterios de inclusién

- Clientes socios activos de la Caja Huancayo - sede Iquitos.
- Clientes socios deudores de algun tipo de crédito otorgado por la Caja
Huancayo - sede Ilquitos.
Criterios de exclusion

- Socios en proceso de activacion de la Caja Huancayo - sede Iquitos.
3.3.2. Muestra.

La muestra estuvo conformada por los 150 socios deudores que integran la
Caja Huancayo - sede Iquitos, periodo 2021; siendo necesario delimitar de la

siguiente manera:

Tabla 1.
Distribuciéon de la muestra

N° Clasificacién crediticia del deudor N.° clientes socios

1 Categoria normal 30
2 Categoria con problemas potenciales 30
3 Categoria deficiente 30
4 Categoria dudosa 30
5 Categoria pérdida 30

Total 150
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3.3.3. Muestreo.

El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional por el autor, utilizado en
poblaciones donde el experto como conocedor de la misma y utilizando su criterio

escoge a las unidades de estudio.

Unidad de analisis: Estuvo conformada por la cartera de clientes morosos

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. - sede Iquitos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Se aplicé la encuesta, cuyo proposito segun Hernandez et al. (2014), es dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de

variables.
3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Se utiliz6 el cuestionario, el cual nos permitié conocer el comportamiento de
las variables estudiadas. Las preguntas fueron de tipo cerradas y su medicién fue

mediante la escala Likert.
3.4.3. Validez.
Juicio de expertos
3.4.4. Confiablidad.
Alpha de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Para la recopilaciéon de la informacion se solicité la lista de socios y los
permisos al gerente de agencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A - sede Iquitos, para el desarrollo de la investigacion. Se procedio a
elaborar los instrumentos de investigacion, como el cuestionario que seran
validados con la técnica de juicio de expertos y confiables por el estadistico de
Alpha de Cronbach. Se procedi6 a identificar y contactar a los socios deudores de
la Caja Huancayo, y previamente con su consentimiento se les encuest6 por medio
de llamadas telefénicas y/o a través de una encuesta piloto creados en Google

Drive y enviados por Whatsapp, las cuales tendran un tiempo crucial para
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completarlo. Luego de la recoleccion de datos, se procedié de forma manual una
tabla matriz con el programa Microsoft Excel para luego ser tabulada segun los
datos obtenidos para su respectivo analisis estadistico. Finalmente se elabord y se
presento el informe de tesis ante el jurado asignado.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se empled los métodos de analisis descriptivo e inferencial, debido a la
estructura de los objetivos planteados. Los datos fueron procesados por el
programa estadistico SPSS v.26, y con la prueba estadistica de Chi-Cuadrado (X2)
se responderd a la hipétesis plantea. Los resultados se estdn presentando

mediante tablas y figuras.
3.7. Aspectos éticos

El contenido de la presente investigacion cuenta con una estructura
ordenada de ideas consecutivas vertidas por el investigador en base a estudios y
teorias expuestas por diversos autores. La investigacion se baso en los principios
éticos internacionales, siendo principalmente el anonimato y confidencialidad de
cada uno de los integrantes de la muestra que participaran en el estudio. Los
resultados obtenidos son confiables y veridicos y son utilizados Unicamente con

fines académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Describir la gestidn crediticia en su dimension Politicas de créditos de
créditos en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede
Iquitos 2021

Tabla 2.
Gestion crediticia en su dimension Politicas de créditos en la calificacion SBS

de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021.

Politicas de crédito

L, Total
Calificacion SBS Ineficiente Regular Eficiente

N° % N° % N° % N° %
Normal 5 16.7 8 26.7 17 56.7 30 100
CPP 8 26.7 10 33.3 12 40.0 30 100
Deficiente 6 20.0 14 46.7 10 33.3 30 100
Dudoso 12 40.0 10 33.3 8 26.7 30 100
Pérdida 18 60.0 8 26.7 4 13.3 30 100
Total 49 32.7 50 33.3 51 34.0 150 100

Interpretacion

En la dimension normal, de los 30 casos observados, en 17 casos que
representan el 56.7% se observo un nivel eficiente, en 8 casos que representan el
26.7% se observo un nivel regular y en 5 casos que representa el 16.7% se observo
un nivel ineficiente. En la dimension CPP, de los 30 casos observados, en 12 casos
que representan el 40% se observé un nivel eficiente, en 10 casos que representan
el 33.3% se observé un nivel regular y en 8 casos que representa el 26.7% se
observé un nivel ineficiente. En la dimension deficiente, de los 30 casos
observados, en 10 casos que representan el 33.3% se observé un nivel eficiente,
en 14 casos que representan el 46.7% se observé un nivel regular y en 6 casos que
representa el 20% se observo un nivel ineficiente. En la dimension dudoso, de los
30 casos observados, en 8 casos que representan el 26.7% se observé un nivel
eficiente, en 10 casos que representan el 33.3% se observd un nivel regular y en
12 casos que representa el 40% se observo un nivel ineficiente. En la dimension
pérdida, de los 30 casos observados, en 4 casos que representan el 13.3% se
observo un nivel eficiente, en 8 casos que representan el 26.7% se observé un nivel

regular y en 18 casos que representa el 60% se observd un nivel ineficiente. En

23



resumen, en cuanto a la gestion crediticia en su dimension Politicas de créditos en
la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021, en el
34% se observé un nivel eficiente, en el 33.3% se observo nivel regular y finalmente

en el 32.7% se observd un nivel ineficiente.

4.2. Describir la gestion crediticia en su dimension Proceso de otorgacion
de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede
Iquitos 2021.

Tabla 3.
Gestion crediticia en su dimension Proceso de otorgacion de créditos en la

calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021

Proceso de otorgacién de créditos

e s . - Total
Calificacion SBS Ineficiente Regular Eficiente

N° % N° % N° % N° %
Normal 2 6.7 6 20.0 22 73.3 30 100
CPP 4 13.3 10 33.3 16 53.3 30 100
Deficiente 10 33.3 10 33.3 10 33.3 30 100
Dudoso 14 46.7 8 26.7 8 26.7 30 100
Pérdida 18 60.0 7 23.3 5 16.7 30 100
Total 48 32.0 41 27.3 61 40.7 150 100

Interpretacion

En la dimensién normal, de los 30 casos observados, en 22 casos que
representan el 73.3% se observé un nivel eficiente, en 6 casos que representan el
20% se observo un nivel regular y en 2 casos que representa el 6.7% se observo
un nivel ineficiente. En la dimensién CPP, de los 30 casos observados, en 16 casos
que representan el 53.3% se observé un nivel eficiente, en 10 casos que
representan el 33.3% se observé un nivel regular y en 4 casos que representa el
13.3% se observo un nivel ineficiente. En la dimension deficiente, de los 30 casos
observados, en 10 casos que representan el 33.3% se observo un nivel eficiente,
en 10 casos que representan el 33.3% se observé un nivel regular y en 10 casos
que representa el 33.3% se observé un nivel ineficiente. En la dimension dudoso,
de los 30 casos observados, en 8 casos que representan el 26.7% se observo un
nivel eficiente, en 8 casos que representan el 26.7% se observo un nivel regular y

en 14 casos que representa el 46.7% se observd un nivel ineficiente. En la
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dimensién pérdida, de los 30 casos observados, en 5 casos que representan el
16.7% se observo un nivel eficiente, en 7 casos que representan el 23.3% se
observo un nivel regular y en 18 casos que representa el 60% se observo un nivel
ineficiente. En resumen, en cuanto a la gestion crediticia en su dimensién Politicas
de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos
2021, en el 40.7% se observd un nivel eficiente, en el 27.3% se observo nivel

regular y finalmente en el 32% se observo un nivel ineficiente.

4.3. Describir la gestion crediticia en su dimension Procedimientos de
cobranza en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede
Iquitos 2021.

Tabla 4.
Gestion crediticia en su dimensién Procedimientos de cobranza en la

calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021.

Procedimientos de cobranza

L . - Total
Calificacion SBS Ineficiente Regular Eficiente

N° % N° % N° % N° %
Normal 6 20.0 7 23.3 17 56.7 30 100
CPP 6 20.0 10 33.3 14 46.7 30 100
Deficiente 8 26.7 12 40.0 10 33.3 30 100
Dudoso 16 53.3 8 26.7 6 20.0 30 100
Pérdida 18 60.0 8 26.7 4 13.3 30 100
Total 54 36.0 45 30.0 51 34.0 150 100

Interpretacion

En la dimension normal, de los 30 casos observados, en 17 casos que
representan el 56.7% se observo un nivel eficiente, en 7 casos que representan el
23.3% se observé un nivel regular y en 6 casos que representa el 20% se observé
un nivel ineficiente. En la dimensiéon CPP, de los 30 casos observados, en 14 casos
que representan el 46.7% se observo un nivel eficiente, en 10 casos que
representan el 33.3% se observo un nivel regular y en 6 casos que representa el
20% se observo un nivel ineficiente. En la dimensién deficiente, de los 30 casos
observados, en 10 casos que representan el 33.3% se observo un nivel eficiente,
en 12 casos que representan el 40% se observd un nivel regular y en 8 casos que

representa el 26.7% se observo un nivel ineficiente. En la dimensiéon dudoso, de los
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30 casos observados, en 6 casos que representan el 20% se observo un nivel
eficiente, en 8 casos que representan el 26.7% se observo un nivel regular y en 16
casos que representa el 53.3% se observd un nivel ineficiente. En la dimension
pérdida, de los 30 casos observados, en 4 casos que representan el 13.3% se
observo un nivel eficiente, en 8 casos que representan el 26.7% se observé un nivel
regular y en 18 casos que representa el 60% se observo un nivel ineficiente. En
resumen, en cuanto a la gestion crediticia en su dimension Politicas de créditos en
la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021, en el
34% se observo un nivel eficiente, en el 30% se observo nivel regular y finalmente

en el 36% se observd un nivel ineficiente.

4.4. Influencia de la gestion crediticia en la calificacion SBS de los clientes
de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021.

Tabla 5.

Gréfico de consistencia entre la gestion crediticiay la calificacion SBS

Gestion crediticia

Calificacion SBS Total
Ineficiente Regular Eficiente

Normal 4 7 19 30
CPP 6 10 14 30
Deficiente 8 12 10 30
Dudoso 14 9 7 30
Pérdida 18 8 4 30

Total 50 46 54 150

Interpretacion:

De la tabla N° 5, decimos que, de 30 casos observados, para la Calificacion
SBS: Normal esta el nivel Eficiente con el nUmero mas alto de casos observados
gue son 19, seguido de 18 de 30 casos observados tenemos en el nivel Ineficiente
a la Calificacién SBS: Pérdida. Continuando, podemos observar en la tabla que se
tiene 14 casos en las Calificaciones SBS: Dudoso y CPP; estos estan ubicados en
los niveles Ineficiente y Eficiente respectivamente. Por ultimo se puede observar

gue para la Calificacion SBS: Deficiente con 12 de los 30 casos observados.
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Tabla 6.
Resultados de la prueba chi cuadrado entre las variables Gestion crediticiay

Calificacion SBS de los clientes

Sig.
Estadisticos Valor gl o ' J
asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,06
8 .000
1a
Raz6n de verosimilitudes 28.31
8 .000
4
Asociacion lineal por lineal 25.47
1 .000
6
N de casos validos 150

Interpretacion

Podemos apreciar que el valor del chi cuadrado de Pearson es de 28.061
con un grado de libertad de 8 y con un grado de significancia bilateral de 0,000 lo
cual indica que se tiene que rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipétesis
alternativa. De tal manera que “La gestidn crediticia influye significativamente en la

calificacién SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos 2021”.

",
Region de l\\ Regidn de
aceptacién Ho \\\ rechazo Ho
¥ »
15.507 28.061

Figura 1. Zona de Aceptacién Probabilistica - Chi Cuadrado

Interpretacion
Considerando el valor de Chi Cuadrado, podemos ver que se encuentra en
el area de rechazo de la Hipétesis nula. Con lo cual se acepta la hipétesis

alternativa.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, describir la gestidn crediticia en
su dimensién Politicas de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la
Caja Huancayo, sede lquitos 2021. A la gestion crediticia en su dimensién
Politicas de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la Caja
Huancayo, sede Iquitos 2021, en el 34% se observo un nivel eficiente, en el
33.3% se observo nivel regular y finalmente en el 32.7% se observo un nivel
ineficiente. Si nos movemos en todo el &mbito del andlisis tenemos que en la
dimensién pérdida, de los 30 casos observados, en 4 casos que representan
el 13.3% se observé un nivel eficiente, en 8 casos que representan el 26.7%
se observo un nivel regular y en 18 casos que representa el 60% se observo
un nivel ineficiente. en la dimension dudoso, de los 30 casos observados, en
8 casos que representan el 26.7% se observo un nivel eficiente, en 10 casos
que representan el 33.3% se observo un nivel regular y en 12 casos que
representa el 40% se observo un nivel ineficiente. en la dimensién deficiente,
de los 30 casos observados, en 10 casos que representan el 33.3% se
observo un nivel eficiente, en 14 casos que representan el 46.7% se observé
un nivel regular y en 6 casos que representa el 20% se observo un nivel
ineficiente. En la dimension CPP, de los 30 casos observados, en 12 casos
que representan el 40% se observd un nivel eficiente, en 10 casos que
representan el 33.3% se observoé un nivel regular y en 8 casos que representa
el 26.7% se observé un nivel ineficiente. Y en la dimension normal, de los 30
casos observados, en 17 casos que representan el 56.7% se observé un nivel
eficiente, en 8 casos que representan el 26.7% se observo un nivel regular y
en 5 casos que representa el 16.7% se observo un nivel ineficiente

Tenemos al investigador Pérez, G. y Saavedra, L. (2020), donde aplicé
una Lista de cotejo en la Caja de Ahorro y Crédito Truijillo, entidad Juanjui -
2018. Ya que siendo una especie de investigacion correlacional clara con una
metodologia cuantitativa. Aplicando el procedimiento de percepcion, lista de
verificacion del instrumento aplicado los investigadores concluyeron que los
créditos que ejerce la junta aplicada en el establecimiento monetario no se
cumplen en un 60%, siendo estos la valoracion frente a los clientes, asi como

el interés por cuotas, haciendo ejercicios segun los planteamientos y
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comprobaciones incesantes. Las deficiencias introducidas han generado una
deficiencia de S /55,262.00, donde los archivos de liquidez en el periodo 2018
fueron bajos y no normales para periodos pasados. Se resolvié que el crédito
a los ejecutivos influye fundamentalmente en la liquidez de la Caja de Ahorro
y Crédito Truijillo, entidad Juanjui, 2018 (p <0.05)).

Por otro lado, en la Auditoria de crédito a los ejecutivos y beneficio de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma (2014-2017). Donde
fue una investigacion ilustrativa clara con metodologia cuantitativa. Bajo un
plan no exploratorio que estuvo compuesta por 365 documentos crediticios
supervisados y 32 colegas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma. En este articulo cientifico se termin6 concluyendo que
no hay mas que mal crédito la junta en la matricula de crédito y surtido de
profesores o en las medidas de evaluacidn para conceder un anticipo,
descuido y chequeo de peligros y cartera vencida. No hay nada mas que mal
crédito que la junta examina los ensayos de consultores de crédito y surtido,
por ejemplo, informacion sobre la estrategia de layaway y los elementos para
realizar la evaluacion de crédito, el respaldo y la recuperacion, debido a la
forma en que no obtienen una preparacion constante; Esto genera un riesgo
crediticio que influye negativamente en la productividad de la Cooperativa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, describir la gestion crediticia
en su dimensién Proceso de otorgacion de créditos en la calificacion SBS de
los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021. A la gestion crediticia en
su dimensién Politicas de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la
Caja Huancayo, sede lquitos 2021, en el 40.7% se observo un nivel eficiente,
en el 27.3% se observo nivel regular y finalmente en el 32% se observo un
nivel ineficiente. Todo eso se expresa de la siguiente manera, en la dimension
pérdida, de los 30 casos observados, en 5 casos que representan el 16.7%
se observo un nivel eficiente, en 7 casos que representan el 23.3% se observé
un nivel regular y en 18 casos que representa el 60% se observd un nivel
ineficiente. en la dimension dudoso, de los 30 casos observados, en 8 casos
qgue representan el 26.7% se observd un nivel eficiente, en 8 casos que
representan el 26.7% se observdé un nivel regular y en 14 casos que

representa el 46.7% se observo un nivel ineficiente. En la dimension
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deficiente, de los 30 casos observados, en 10 casos que representan el 33.3%
se observo un nivel eficiente, en 10 casos que representan el 33.3% se
observé un nivel regular y en 10 casos que representa el 33.3% se observo
un nivel ineficiente. En la dimension CPP, de los 30 casos observados, en 16
casos que representan el 53.3% se observé un nivel eficiente, en 10 casos
que representan el 33.3% se observé un nivel regular y en 4 casos que
representa el 13.3% se observo un nivel ineficiente. En la dimensién normal,
de los 30 casos observados, en 22 casos que representan el 73.3% se
observo un nivel eficiente, en 6 casos que representan el 20% se observo un
nivel regular y en 2 casos que representa el 6.7% se observdé un nivel
ineficiente.

Medina, M. (2015) con su investigacion de otorgacion de créditos y su
relacion con el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Merced del cantbn Ambato. Se obtuvo de un total de 176 documentos que
contuvieron datos que la propia Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced
cedi6 para efectos practicos de la presente investigaciéon y su analisis.
Concluye que el proceso de otorgamiento de créditos tuvo incidencia
significativa con el indice de morosidad de la Cooperativa (Zc = 4,4 > Zt =
1,96). Ademas, se evidencio que los asesores de crédito incumplen con exigir
alos clientes la presentacion de todos los requisitos que estipula el reglamento
interno, previo la concesién de un crédito, lo que conlleva a que la tasa de
morosidad es alta en contraste con otras instituciones financieras. Mientras
que los investigadores Periche, G., Ramos, E. y Chamoli, A. (2020); termin6
concluyendo que el incremento de irregularidades entre el periodo
diseccionado de 2016 a 2020 se vio impactado por el incumplimiento de las
cuotas de crédito entre los primeros 30 y 60 dias, debido a la deficiencia de
compra y / o cuestiones momentaneas con respecto a los clientes, por
ejemplo, desempleo a partir de ahora debido a la pandemia de Covid que
influye monetariamente, lo que hace que el cliente prestatario tenga

problemas en su control de compra y genere obligaciones excesivas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, describir la gestion crediticia en

su dimension Procedimientos de cobranza en la calificacion SBS de los
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clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021. A la gestion crediticia en su
dimension Politicas de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la
Caja Huancayo, sede Iquitos 2021, en el 34% se observo un nivel eficiente,
en el 30% se observo nivel regular y finalmente en el 36% se observé un nivel
ineficiente. En la dimension pérdida, de los 30 casos observados, en 4 casos
que representan el 13.3% se observd un nivel eficiente, en 8 casos que
representan el 26.7% se observd un nivel regular y en 18 casos que
representa el 60% se observo un nivel ineficiente. En la dimension dudoso, de
los 30 casos observados, en 6 casos que representan el 20% se observé un
nivel eficiente, en 8 casos que representan el 26.7% se observé un nivel
regular y en 16 casos que representa el 53.3% se observé un nivel ineficiente.
En la dimension deficiente, de los 30 casos observados, en 10 casos que
representan el 33.3% se observd un nivel eficiente, en 12 casos que
representan el 40% se observo un nivel regular y en 8 casos que representa
el 26.7% se observé un nivel ineficiente. En la dimension CPP, de los 30 casos
observados, en 14 casos que representan el 46.7% se observo un nivel
eficiente, en 10 casos que representan el 33.3% se observo un nivel regular y
en 6 casos que representa el 20% se observo un nivel ineficiente. En la
dimension normal, de los 30 casos observados, en 17 casos que representan
el 56.7% se observo un nivel eficiente, en 7 casos que representan el 23.3%
se observo un nivel regular y en 6 casos que representa el 20% se observo
un nivel ineficiente.

Pizzan, S. (2020), concluye que la gestion de crédito y cobranzas incide
de manera negativa en la liquidez de la empresa (p <0.05). Las actividades de
gestion de créditos y cobranzas no se cumplen en un 68.18%, mientras el
31.82% de las actividades si se llegan a cumplir. Con respecto al ratio liquidez
general, se evidencio una disminucion en las ratios afio tras afio, siendo 2019
y 2020 (2.33 y 1.92). Mientras que Davalos, M. (2017) concluye que La
ausencia de correspondencia con respecto a los créditos vencidos influye en
la dinamica, y es vital que la organizacion ejecute enfoques de crédito
material, y estos deben ser respaldados por registros de origen para
garantizar que el cliente consienta su pago. De esta forma se puede disminuir

el peligro. Mientras que Villalobos, K. (2018), concluyé que hay un efecto
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inmediato en el Banco de Costa Rica de acuerdo con las evaluaciones por
registros dudosos, pago de primas y la retencion que el Banco deberia
necesitar para cubrir estas desgracias por pésimas obligaciones. Se rastre0
que las explicaciones detras de la falta de pago fueron la alta tasa de
desempleo y la reducciéon del movimiento financiero, donde los tenedores de
deuda con pago gratuito experimentaron problemas para pagar los créditos
de sus compradores.

En cuanto al objetivo general de la presente investigacion fue el de
determinar la influencia de la gestidon crediticia en la calificacion SBS de los
clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021. Considerando el valor de Chi
Cuadrado 28.061, podemos ver que se encuentra en el area de rechazo de la
Hipétesis nula. Con lo cual se acepta la hipétesis alternativa. Se pudo apreciar
que el valor del Chi cuadrado de Pearson es de 28.061 con 8 grados de
libertad y con un grado de significancia bilateral de 0,000 lo cual indica que se
tiene que rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipétesis alternativa. De tal
manera que “La gestidn crediticia influye significativamente en la calificacion
SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021”. Va en completo
acuerdo con el autor Gomez, |. (2019) donde el riesgo crediticio que los
ejecutivos impacta decididamente en el control de las irregularidades, con una
alta conexién segura entre los factores (r = 0,68; p <0,05). Se rastre6 que la
Cooperativa no ha completado un riesgo crediticio satisfactorio de los
ejecutivos, en su entusiasmo expansionista (desarrollo) y la ausencia de
métodos Unicos de confirmacién domiciliaria y la ausencia de seguimiento de
los enfoques y metodologia establecidos en las Oficinas.

El investigador Géarate, J. (2017), donde quiso demostrar la relacion
entre la “Gestion del Riesgo de Crédito y el Incumplimiento en clientes de la
porcion de negocio de BBVA Continental, Moyobamba, 2016”. Bajo un plan
transversal no exploratorio, un ejemplo compuesto por 32 documentos
crediticios de cartera atrasada de clientes durante el afio de la investigacion
realizada. El autor de este precedente antes mencionado determind que existe
una conexion critica entre el riesgo crediticio de los ejecutivos y las
irregularidades en los clientes de la parte de negocio de BBVA Continental (p

<0,05). El grado de riesgo crediticio del tablero en los clientes se evalué como
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razonable (44%), lo que demuestra que la mayor parte no tenia el perfil
importante para concederles un avance. El grado de mala conducta segun el
arreglo SBS que prevalecié en BBVA fue tipico (87,5%) y 12,5% como clientes
con problemas esperados. Pero Guerrero, Y.y Mufoz, F. en su investigacion
donde se tituld “Crédito al directorio y su efecto en las secuelas de Caja Rural
Lambayeque S.A. 2015 — 2016. Siendo esta una investigacion informativa,
concluy6 que ese crédito del directorio afecté adversamente a la organizacion
hacia fines del 31 de diciembre de 2015 en 5.8% comparable a S /
2,504,680.00 y al 31 de diciembre de 2016 en 5.1% idéntico a S / 2,559,565.00
por la baja calidad de los datos con los que era accesible para dar los créditos,
dado que una gran parte de los investigadores de crédito no respetan las
reglas de los arreglos, las pautas, las técnicas y las reglas internas, ya que
estas son por olvido y otras decididas a comisionar.

En otro rubro el investigador Ramirez, O. (2015) En su estudio
realizado referente a la “Gestion crediticia del area agricola y su incidencia
socioecondémica en los clientes del banco nacional de Fomento sucursal
Quevedo. Periodo 2013-2014” Concluyé que la gestion crediticia incide
positivamente en el desarrollo socioeconémico de los Clientes del Banco
Nacional de Fomento (p<0.05). La institucién crediticia Banco Nacional del
Fomento (BNF) cuenta con un sistema de gestion crediticia considerado
inadecuado por los clientes. Los datos de las encuestas determinaron que el
53% de los clientes presentaron un nivel de endeudamiento medio, el 35% un

nivel alto, y un 12% un nivel bajo de endeudamiento.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1. De acuerdo con nuestro objetivo general, y al realizar la prueba de Chi-
cuadrado, concluimos que la Gestion Crediticia se relaciona significativamente con
la Calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021.

6.2. En cuanto al nivel de gestion crediticia en su dimension Politicas de créditos
en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos 2021; El
nivel més alto de casos observados en esta dimension es en la Calificacion SBS:
Pérdida con 18 casos, estos casos son equivalentes al 60%; estos casos estan
ubicados en el nivel Ineficiente referentes a las Politicas de créditos; mientras que
en la Calificacion SBS: Normal se observa en el nivel eficiente con 17 casos
(56.7%). Seguido de la Calificacibn SBS: Deficiente con 14 casos que equivale al
46.7% de los 30 casos observados ubicado en el nivel Regular. Finalmente se
obtuvo 12 casos para las Calificaciones SBS: CPP y Dudoso, en el nivel eficiente e
ineficiente respectivamente, que corresponden a 40% de los 30 casos observados
en cada dimension.

6.3. En cuanto al nivel de gestién crediticia en su dimension Proceso de
otorgacion de créditos en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo,
sede Iquitos 2021; El nivel mas alto de casos observados en esta dimension es en
la Calificacion SBS: Normal con 22 casos, estos casos son equivalentes al 73.3%;
estos casos estadn ubicados en el nivel Eficiente referentes a las Proceso de
otorgacion de créditos; mientras que en la Calificacion SBS: Pérdida se observa en
el nivel Ineficiente con 18 casos (60%). Seguido de la Calificacion SBS: CPP con
16 casos que equivale al 53.3% de los 30 casos observados ubicado en el nivel
Eficiente. Finalmente se obtuvo 14 casos para las Calificaciones SBS: Dudoso, en
el nivel ineficiente, que corresponden a 46.7% de los 30 casos observados.

6.4. En cuanto al nivel de gestion crediticia en su dimensién Procedimientos de
cobranza en la calificacion SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos
2021; El nivel mas alto de casos observados en esta dimension es en la Calificacion
SBS: Pérdida con 18 casos, estos casos son equivalentes al 60%; estos casos
estan ubicados en el nivel Ineficiente referentes a las Procedimientos de cobranza;
mientras que en la Calificacion SBS: Normal se observa en el nivel Eficiente con 17
casos (56.7%). Seguido de la Calificacion SBS: Dudoso con 16 casos que equivale

al 53.3% de los 30 casos observados ubicado en el nivel Ineficiente. En el nivel
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Eficiente de Procedimientos de cobranza con 14 de los 30 casos observados
equivalentes al 46.7% pertenecen a la Calificacion SBS: CPP. Finalmente se obtuvo
12 casos para las Calificaciones SBS: Dudoso, en el nivel Regular, que

corresponden a 40% de los 30 casos observados.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Mejorar la gestion crediticia buscando mayor satisfaccion de los clientes, con
seguimiento cercano a la labor de los analistas de créditos, visita a principales
clientes y mayores facilidades crediticias.

7.2. Realizar retroalimentacion constante a los colaboradores de la oficina para
mejorar sus capacidades relacionadas a la politica de créditos y la atencion del
cliente.

7.3. Realizar retroalimentacion constante y reuniones proactivas que busquen
analizar los procesos internos vinculados al negocio con el fin de mejorarlos, asi
como reconocer los resultados de aquellos que realizan de mejor manera su

labor.

7.4. Buscar mejorar los procedimientos de cobranza que aplican a los clientes
de dicha entidad; asimismo, evaluar los compromisos de pago de los clientes mes

a mes para mantener un control suficiente de los créditos.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Influencia de la Gestidn crediticia en la calificacién SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021

gestion crediticia en su
dimension Politicas de
créditos en la calificacion
SBS de los clientes de la

Caja Huancayo, sede
Iquitos 20217
,Cual es el nivel de

gestién crediticia en su
dimensién Proceso de
otorgacion de créditos en
la calificacion SBS de los

clientes de la Caja
Huancayo, sede lquitos
20217

;Cual es el nivel de la
gestién crediticia en su
dimension Procedimientos
de cobranza en la
calificacion SBS de los
clientes de la Caja
Huancayo sede Iquitos
20217

Objetivos especificos
Describir la gestion crediticia
en su dimensién Politicas de
créditos en la calificacion
SBS de los clientes de la
Caja  Huancayo, sede
Iquitos 2021.

Describir la gestion crediticia
en su dimensién Proceso de
otorgacion de créditos en la

calificacion SBS de los
clientes de la Caja
Huancayo, sede Iquitos
2021.

Describir la gestion crediticia
en su dimension
Procedimientos de cobranza
en la calificacion SBS de los

clientes de la Caja
Huancayo, sede Iquitos
2021.

la calificacion SBS de los clientes de la Caja
Huancayo, sede Iquitos 2021.

Hipotesis especificas

Hi: La gestion crediticia en su dimension Politicas de
créditos en la calificacion SBS de los clientes de la
Caja Huancayo, sede Iquitos 2021; es de nivel
regular.

H»: La gestion crediticia en su dimension Proceso de
otorgacion de créditos en la calificacion SBS de los
clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos 2021; es
de nivel regular.

Ha: La gestion crediticia en su dimension
Procedimientos de cobranza en la calificacion SBS
de los clientes de la Caja Huancayo, sede lquitos
2021; es de nivel regular.

Formulacion del Obietivos Hinbtesis Técnica e
problema : P Instrumentos
Problema general
¢,De qué manera influye la Objetivo general
gzlshfilggciéﬂedsltécéa din Ioli Determinar la influencia de
cientes de la Caia la gestion crediticia en la
A3 | calificacion  SBS  de  los

Huancayo, sede lquitos ' .
202172 clientes de la C_aja

' e Huancayo, sede Iquitos T
Problemas especificos 2021 Hipotesis general
,Cual es el nivel de : Hi: La gestion crediticia influye significativamente en | Técnica

Se emplearan la
Encuesta y el Andlisis
documental.

Instrumentos

Considerando la
naturaleza del
problema y los
objetivos  planteados,
los instrumentos que se
adoptaran seran el
Cuestionario de

preguntas y Guia de
analisis documental.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La presente investigacion
se desarrollard siguiendo
un disefio no experimental,
trasversal y descriptivo
correlacional.

Esquema:

Dénde:

M = Muestra de estudio
01 = Gestion crediticia
02 = Calificacion SBS

r = Relacién entre las
variables de estudio

Poblacién

La poblacién de estudio de
acuerdo a los datos
proporcionados por la Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito de Huancayo S.A. -
sede Iquitos, seran 150
clientes socios que
presentan deuda de un
crédito solicitado al periodo
2021

Muestra

La muestra a considerar
sera el total de la poblacién
de estudio, y estara
delimitado segun la
clasificacion crediticia del
deudor.

Muestreo
Se utilizard un muestreo no
probabilistico por

conveniencia, a criterio del
investigador.

Variables

Dimensiones

Gestion crediticia

Politicas de
créditos
Proceso de
otorgacion de
créditos

Procedimientos de
cobranza

Calificacion SBS de los
clientes

Categoria Normal

Categoria con
Problemas
Potenciales (CPP)
Categoria
Deficiente

Categoria Dudoso

Categoria Pérdida

o—>=+—p0




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

Influencia de la Gestidn crediticia en la calificacién SBS de los clientes de la Caja Huancayo, sede Iquitos 2021

y gastos (Rios, 2019, p. 37).

lquitos.

- Aceptacion o rechazo de la
solicitud de crédito

L _ . Escala
. L Definicion Dimensi .
Variables Definicion conceptual ' Indicadores de
operacional ones o
medicion
- Herramientas evaluativas
. de créditos
Politicas o
Es la politica institucional que | Se aplicara | 4o - Procedimientos
N . . supervisados por el ente
corresponde a facilitar los flujos de | instrumentos  de créditos financiero
ingresos mediante sistemas de | recoleccion de - Politicas y procedimientos
crédito que aseguren la participacion | datos que de seguridad
del usuario en el servicio que se | permitiran  medir
Gestion ofrece, promover su estancia y evitar | mediante el uso de Ordinal
e - . . . - Investigacion de los rdina
crediticia | su alejamiento; siendo una serie de | indicadores la estig
Proceso solicitantes
actividades de la gestion crediticia | eficiencia de la| 4o - Situacién financiera del
qgue se debe de ejecutar para lograr | variable  gestion otorgacio solicitante
un margen razonable bueno de | crediticiaenlaCaja | . de | Analisis del valor de
- : crédito del solicitante
utilidad ello relacionado a sus costos | Huancayo - sede créditos




- Incidencia del cobro

Procedim
ientos de | - Negociacion del cobro
- Medio de cobro
cobranza
- Seguimiento de cobro
Es una evaluacion que les hacen a Categoria | - Cumple con los pagos o
los deudores para poder darle un tiene atrasos de maximo
_ . Se aplicara Normal 30 dias.
puntaje y de esta forma saber si el |
. ] . instrumentos  de Categoria
cliente tendra la solvencia para y
o recoleccion de | con
pagar un crédito o no y esta
calificacion I otorga ol datos QU€ | problema | - Atrasos mayores a 30 dias
. . permitiran  medir | ¢ y que no excedan de 60
Superintendencia de Banca vy _ dias.
o ] mediante el uso de | patencial
Calificaci | Seguros del Perd. Con esa|
] _ . indicadores la | ag (CPP) _
on  SBS | informacion los acreedores o Nominal
) . ] clasificacion
del cliente | determinaran si otorgan el préstamo, e Categoria
o ] crediticia del o - Atrasos mayores a 60 dias
las tasas de interés que cobraran y cliente deudor Deficient y que no excedan de 120
el limite de crédito que fijaran. Las ) _ e dias.
_ _ _ _ segun el tipo de
entidades del sistema financiero son _ -
crédito otorgado en Categoria | - Atrasos mayores a 120
responsables de clasificar al deudor ) dias y que no excedan de
) _ la Caja Huancayo - | Dudoso 365 dias
en una categoria de riesgo, de _ '
_ o sede Iquitos. C .
acuerdo al tipo de crédito contratado. ategoria | _ Ay os0s mayores a 365
Pérdida dias.

(Guerrero y Mufioz, 2018, p. 25).




Anexo 3 Instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de analisis documental

La presente ficha tiene por finalidad identificar la clasificacién crediticia del cliente deudor segun el tipo de crédito

solicitado en la Caja Huancayo, sede lquitos - periodo 2021.

Calificacion SBS de los clientes socios que presentan deudas (Dic. 2021)
NP _ o % Normal (retraso | CPP (retraso Deficiente Dudoso Pérdida
. Tipo de crédito otorgado Morosid (retraso de (retraso de (retraso de
cliente de pago <30 de pago <60
ad dias) dias) pago <120 pago <365 pago 2365
dias) dias) dias)
1 Crédito Microempresa 1
2 Crédito Pequefia Empresa 1
3 Crédito Microempresa 1
4 Crédito Microempresa 1
5 Crédito Microempresa 1
6 Crédito Microempresa 1
7 Crédito Pequefia Empresa 1
8 Crédito Microempresa 1
9 Crédito Pequefia Empresa 1
10 Crédito Pequefia Empresa 1
11 Crédito Microempresa 1
12 Crédito Hipotecario 1
13 Crédito Pequefia Empresa 1
14 Crédito Pequefia Empresa 1
15 Crédito Pequefia Empresa 1
16 Crédito Pequefia Empresa 1
17 Crédito Microempresa 1
18 Crédito consumo 1
19 Crédito Pequefia Empresa 1
20 Crédito Pequefia Empresa 1




21 Crédito Pequefia Empresa 1
22 Crédito Microempresa 1
23 Crédito Pequefia Empresa 1
24 Crédito Pequefia Empresa 1
25 Crédito consumo 1
26 Crédito Microempresa 1
27 Crédito Microempresa 1
28 Crédito Pequefia Empresa 1
29 Crédito Pequefia Empresa 1
30 Crédito consumo 1
31 Crédito Microempresa 1
32 Crédito Microempresa 1
33 Crédito consumo 1
34 Crédito consumo 1
35 Crédito Microempresa 1
36 Crédito consumo 1
37 Crédito Pequefia Empresa 1
38 Crédito consumo 1
39 Crédito Microempresa 1
40 Crédito Microempresa 1
41 Crédito Microempresa 1
42 Crédito consumo 1
43 Crédito Microempresa 1
44 Crédito Microempresa 1
45 Crédito Microempresa 1
46 Crédito Pequefia Empresa 1
47 Crédito Microempresa 1
48 Crédito Microempresa 1
49 Crédito Microempresa 1
50 Crédito Microempresa 1




51 Crédito Microempresa 1
52 Crédito Microempresa 1
53 Crédito Microempresa 1
54 Crédito Hipotecario 1
55 Crédito consumo 1
56 Crédito Microempresa 1
57 Crédito consumo 1
58 Crédito consumo 1
59 Crédito Microempresa 1
60 Crédito Microempresa 1
61 Crédito consumo 1
62 Crédito consumo 1
63 Crédito consumo 1
64 Crédito consumo 1
65 Crédito Microempresa 1
66 Crédito Microempresa 1
67 Crédito Microempresa 1
68 Crédito Microempresa 1
69 Crédito Microempresa 1
70 Crédito Microempresa 1
71 Crédito consumo 1
72 Crédito Microempresa 1
73 Crédito Microempresa 1
74 Crédito Microempresa 1
75 Crédito Microempresa 1
76 Crédito consumo 1
77 Crédito consumo 1
78 Credito consumo 1
79 Credito consumo 1
80 Crédito Microempresa 1




81 Crédito Microempresa 1
82 Crédito Microempresa 1
83 Crédito Microempresa 1
84 Crédito Microempresa 1
85 Crédito Microempresa 1
86 Crédito consumo 1
87 Crédito consumo 1
88 Crédito consumo 1
89 Crédito Microempresa 1
90 Crédito Microempresa 1
91 Crédito Microempresa 1
92 Crédito Microempresa 1
93 Crédito Microempresa 1
94 Crédito Microempresa 1
95 Crédito Microempresa 1
96 Crédito Microempresa 1
97 Crédito Microempresa 1
98 Crédito Microempresa 1
99 Crédito Microempresa 1
100 Crédito Microempresa 1
101 Crédito Microempresa 1
102 Crédito Microempresa 1
103 Crédito Microempresa 1
104 Crédito Pequefia Empresa 1
105 Crédito Pequefia Empresa 1
106 Crédito Consumo 1
107 Crédito Consumo 1
108 Crédito Consumo 1
109 Crédito Consumo 1
110 Crédito Consumo 1




111 Crédito Consumo 1
112 Crédito Consumo 1
113 Crédito Consumo 1
114 Crédito Pequefia Empresa 1
115 Crédito Consumo 1
116 Crédito Consumo 1
117 Crédito Consumo 1
118 Crédito Consumo 1
119 Crédito Consumo 1
120 Crédito Hipotecario 1
121 Crédito Pequefia Empresa 1
122 Crédito Microempresa 1
123 Crédito Microempresa 1
124 Crédito Microempresa 1
125 Crédito Microempresa 1
126 Crédito Microempresa 1
127 Crédito Microempresa 1
128 Crédito Microempresa 1
129 Crédito Microempresa 1
130 Crédito Microempresa 1
131 Crédito Microempresa 1
132 Crédito Microempresa 1
133 Crédito Microempresa 1
134 Crédito Microempresa 1
135 Crédito Microempresa 1
136 Crédito Consumo 1
137 Crédito Consumo 1
138 Crédito Consumo 1
139 Crédito Consumo 1
140 Crédito Consumo 1




141 Crédito Consumo 1
142 Crédito Consumo 1
143 Crédito Consumo 1
144 Crédito Consumo 1
145 Crédito Consumo 1
146 Crédito Consumo 1
147 Crédito Pequefia Empresa 1
148 Crédito Consumo 1
149 Crédito Microempresa 1
150 Crédito Microempresa 1




Base de datos

Proceso de

Gestién

N° PoIi’Eicgs de otorgacion Procedimiento Ges_ti_c')n Crediticia Calificacio
créditos de créditos | S de cobranza | crediticia Valor n SBS
1 6 7 8 21 Ineficiente Pérdida
2 7 6 8 21 Ineficiente Pérdida
3 13 14 13 40 Eficiente Normal
4 14 15 14 43 Eficiente Deficiente
5 10 10 9 29 Regular CPP
6 12 9 9 30 Regular CPP
7 13 14 15 42 Eficiente CPP
8 6 7 6 19 Ineficiente Dudoso
9 12 9 12 33 Regular Dudoso
10 13 15 14 42 Eficiente CPP
11 6 8 7 21 Ineficiente Pérdida
12 13 13 15 41 Eficiente Normal
13 8 5 7 20 Ineficiente Pérdida
14 11 9 9 29 Regular CPP
15 14 13 14 41 Eficiente Normal
16 5 6 5 16 Ineficiente Normal
17 7 7 6 20 Ineficiente Dudoso
18 7 6 7 20 Ineficiente Pérdida
19 13 15 13 41 Eficiente Normal
20 11 11 11 33 Regular Dudoso
21 14 14 13 41 Eficiente Normal
22 14 13 14 41 Eficiente Normal
23 14 14 14 42 Eficiente CPP
24 15 15 15 45 Eficiente Pérdida
25 6 5 7 18 Ineficiente | Deficiente
26 8 8 7 23 Ineficiente Pérdida
27 10 9 11 30 Regular Deficiente
28 5 8 6 19 Ineficiente Dudoso
29 11 12 5 28 Regular Normal




30 15 15 14 44 Eficiente Pérdida
31 10 10 11 31 Regular Deficiente
32 14 13 13 40 Eficiente Normal
33 6 5 8 19 Ineficiente Dudoso
34 15 14 13 42 Eficiente CPP
35 6 7 7 20 Ineficiente Dudoso
36 12 11 10 33 Regular Dudoso
37 8 6 7 21 Ineficiente Pérdida
38 9 9 9 27 Regular Normal
39 9 13 12 34 Regular Pérdida
40 12 12 11 35 Regular Pérdida
41 14 14 13 41 Eficiente Normal
42 14 15 13 42 Eficiente CPP
43 15 15 15 45 Eficiente Pérdida
44 6 7 7 20 Ineficiente Dudoso
45 12 12 8 32 Regular Deficiente
46 13 14 13 40 Eficiente Normal
47 14 14 14 42 Eficiente CPP

48 11 9 12 32 Regular Deficiente
49 13 13 13 39 Eficiente Normal
50 15 13 15 43 Eficiente Deficiente
51 7 6 5 18 Ineficiente CPP

52 10 9 10 29 Regular Normal
53 11 10 11 32 Regular Dudoso
54 15 14 13 42 Eficiente CPP
55 14 15 14 43 Eficiente Dudoso
56 10 14 10 34 Regular Pérdida
57 14 15 13 42 Eficiente CPP
58 7 7 6 20 Ineficiente Dudoso
59 8 6 7 21 Ineficiente Pérdida
60 11 12 10 33 Regular Dudoso
61 14 15 15 44 Eficiente Dudoso




62 5 6 5 16 Ineficiente Normal
63 6 7 5 18 Ineficiente | Deficiente
64 9 6 7 22 Ineficiente Pérdida
65 10 15 11 36 Eficiente Normal
66 14 13 14 41 Eficiente Normal
67 15 15 13 43 Eficiente Deficiente
68 7 5 6 18 Ineficiente CPP

69 5 5 8 18 Ineficiente | Deficiente
70 8 6 5 19 Ineficiente Dudoso
71 8 7 8 23 Ineficiente Pérdida
72 10 10 11 31 Regular Deficiente
73 12 10 10 32 Regular Deficiente
74 5 6 5 16 Ineficiente Normal
75 8 5 8 21 Ineficiente Pérdida
76 13 15 14 42 Eficiente CPP
77 10 10 11 31 Regular Deficiente
78 15 15 14 44 Eficiente Dudoso
79 15 15 13 43 Eficiente Deficiente
80 11 11 10 32 Regular Deficiente
81 13 13 13 39 Eficiente Normal
82 10 10 10 30 Regular CPP
83 8 5 6 19 Ineficiente Dudoso
84 6 5 7 18 Ineficiente | Deficiente
85 6 8 5 19 Ineficiente | Deficiente
86 8 7 6 21 Ineficiente Pérdida
87 14 14 15 43 Eficiente Deficiente
88 8 7 8 23 Ineficiente Pérdida
89 10 12 11 33 Regular Dudoso
90 11 15 10 36 Eficiente Normal
91 15 13 14 42 Eficiente CPP
92 15 13 15 43 Eficiente Deficiente
93 15 13 13 41 Eficiente Normal




94 7 8 6 21 Ineficiente Pérdida
95 14 14 15 43 Eficiente Deficiente
96 5 8 5 18 Ineficiente | Deficiente
97 14 15 14 43 Eficiente Dudoso
98 15 15 15 45 Eficiente Pérdida
99 5 5 8 18 Ineficiente CPP
100 10 9 10 29 Regular Normal
101 9 12 9 30 Regular CPP
102 6 6 7 19 Ineficiente Dudoso
103 10 10 9 29 Regular CPP
104 9 14 12 35 Regular Pérdida
105 9 14 12 35 Regular Pérdida
106 15 13 15 43 Eficiente Deficiente
107 14 14 14 42 Eficiente CPP
108 11 9 7 27 Regular Normal
109 11 10 10 31 Regular Deficiente
110 9 10 10 29 Regular CPP
111 14 13 14 41 Eficiente Normal
112 10 11 11 32 Regular Deficiente
113 5 7 5 17 Ineficiente Normal
114 9 13 12 34 Regular Pérdida
115 6 6 5 17 Ineficiente CPP
116 6 5 6 17 Ineficiente CPP
117 10 11 8 29 Regular Normal
118 12 10 10 32 Regular Deficiente
119 14 13 14 41 Eficiente Normal
120 13 15 15 43 Eficiente Dudoso
121 6 5 6 17 Ineficiente CPP
122 10 12 8 30 Regular CPP
123 14 15 13 42 Eficiente CPP
124 15 13 15 43 Eficiente Deficiente
125 6 7 6 19 Ineficiente Dudoso




126 8 7 7 22 Ineficiente Pérdida
127 6 5 7 18 Ineficiente | Deficiente
128 5 12 7 24 Ineficiente Pérdida
129 9 14 11 34 Regular Pérdida
130 11 14 11 36 Eficiente Normal
131 15 13 13 41 Eficiente Normal
132 13 15 15 43 Eficiente CPP
133 15 14 15 44 Eficiente Dudoso
134 11 11 11 33 Regular Dudoso
135 6 5 8 19 Ineficiente Dudoso
136 8 6 7 21 Ineficiente Pérdida
137 10 10 12 32 Regular Deficiente
138 7 6 6 19 Ineficiente Dudoso
139 9 9 12 30 Regular CPP
140 5 6 7 18 Ineficiente | Deficiente
141 11 12 12 35 Regular Pérdida
142 15 13 14 42 Eficiente CPP
143 5 7 7 19 Ineficiente Dudoso
144 6 8 8 22 Ineficiente Pérdida
145 9 10 10 29 Regular CPP
146 15 15 14 44 Eficiente Dudoso
147 9 9 9 27 Regular Normal
148 11 10 12 33 Regular Dudoso
149 12 12 9 33 Regular Dudoso
150 15 14 14 43 Eficiente Deficiente




Anexo 4 Protocolo de evaluacion de instrumentos.

TITULO: “INFLUENCIA DE LA GESTION CREDITICIA EN LA
CALIFICACION SBS DE LOS CLIENTES DE LA CAJA HUANCAYO, SEDE

IQUITOS 210217
L Datos Informatives.

1.1. Esiudiante: Mirands Yalta, Lilian Licett

Programs academico: Maesina en Admimistracion
1.2. Escunela de posgrade: de Megocios (MBA)

Linea de imvestizacion: Gerencias fimcionales
1.3. Tipo de instrumento: Cuestonario
1.4. Cosficiente de

confiabilidad leada- Al de Cronbach

1.5. Fecha de aplicacion- 27 de mavo dal 2021
1.6. Muestra aplicada: 25 clientes - Caja Hnancayo

II. Confiabilidad.
Cuestiomario: Gestion crediticia.

Del amalisis de los 15 mems del instrumento aplicado (coestionario) se obtmvo como
resultado 0,843 como valor de alfs de Cronbach que se encuentra dentro del rango “Muoy
bumeno™ de conmfiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion es confiable pars su

aplicacion

A traves dal Alfs de Crombech

5
@ = K | "L'g
K-l 5
Nivel de comfiabilidad del cogficiente alfr de Crombach

Eango Nivel
0.9 -110 Excelente
0.2-089 My buena
0.7-038 Aceptable
0.6 -0.7 Cuestionable

0.5 -0,8 Pobre




0.0 -05 Mo aceptable
Furnie: Goorge ¥ Mallary (23]

Resumen del procesamienio de los casos

N® L3 ]
Validos 25 100.0

Casos Exchuidos 0 0.0
Total 25 100,0

a Elminsain per lisle basads on lexli i varsle: del peostadenicnin
Freafer 5F5% wwr 26,

Esradisnicas foral-alemento
Media de la Varianradela Correlacion Alfa de
escala =i se escala = se elemento-  Cronbach i se
elimina el elimina &l total elimina el
elemento elemento corTegida elemento
ITEM] 45,20 103 642 825 0832
ITEM? 45,30 106,747 451 0838
ITEMS3 &5,05 107,103 517 082
ITEM4 65,25 110,402 ATE 0834
ITEMS 45,65 108,651 136 0842
ITEMG 64,85 110,976 471 0837
ITEMT §4.95 101,945 826 0832
ITEME 65,25 106,303 45 0834
ITEMS &5, 90 113,674 411 0834
ITEMIO 45,35 106,555 536 0832
ITEMI11 465,95 114 364 1E6 0828
ITEM12 G, 0 108,105 I28 0835
ITEMI13 &5,50 105,842 125 0833
ITEMI14 45,70 110221 500 0834
ITEM1S 45,75 119,039 084 0838

Laende: SPES var 26,

Cogficiente Al de Crombach - Extadiznicos de fiabilidad
Alfa de Crombach N® de elementos

843 15
Faepte: SPEE vor 38




Bibliografia de Referencia:
Georze, D, & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows stap by step: 4 simple guide and
reference. 11.0 updase (4th ad ). Bosson: Allyn & Bacon

|
b Torres Delgado
(oscwnia o sl

LRSS
COESPE 3380



Anexo 5 Validacién de instrumento de medicién a través de juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento: Gestidn crediticia

':l VARIABLE / GESTION CREDITICIA Pertinencia®! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITOS M M| M M| M M
D D| A A | D D| A A | D D| A A
1 En la Caja Huancayo el procedimiento de pago hacia los clientes es X X X
claro y adecuado.
5 En la Caja Huancayo la operatoria del crédito se cumple en las X X X
oficinas.
3 En la Caja Huancayo se realiza el analisis cualitativo y cuantitativo X X X
para la evaluacién crédito.
4 En la Caja Huancayo los asesores toman en cuenta el destino del X X X
crédito al momento de evaluarlo.
En la Caja Huancayo se cuenta con politicas y procedimientos de
5 : . 9 . - X X X
seguridad de la informacion y de los sistemas tecnoldgicos.
DIMENSION 2: PROCESO DE OTORGACION DE CREDITOS l\él Dl A Xl l\él Dl A Xl l\él Dl A Xl Sugerencias
En la Caja Huancayo se verifica la situacion financiera de sus
6 | clientes para determinar si es posible realizar un crédito. X X
En la Caja Huancayo se solicita la documentacién necesaria para la
7 | evaluacion requerida para brindar el crédito solicitado por el cliente. X X X
En la Caja Huancayo se dispone de métodos para determinar el
8 | valor del crédito que el cliente solicita. X X X
g | Enla Caja Huancayo se cuenta con reglamentos donde especifique
de cudles son los requisitos para la aceptacion o rechazo del crédito. X X X
1 | En la Caja Huancayo se cuenta con asesores de crédito de buen
o | criterio y sentido comin para realizar la aceptacién rechazo del X X X
crédito.




DIMENSION 3: PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA XI '\él D| A "\A\/I '\D/I D| A "\A\/I Sugerencias
1 | El area de cobranza de la Caja Huancayo cuenta con la informacion X X X
1 | actualizada del cronograma de pagos.
1 | El personal encargado de cobranza se contacta contigo para que se X X X
2 | pongan de acuerdo para el pago de sus obligaciones.
1 | La Caja Huancayo te establece condiciones para que cumplas con X X X
3 | tu compromiso de pago.
1 | La Caja Huancayo como estrategia de cobro aplica el uso de
- - X X X

4 | llamadas telefénicas y/o visitas personales.
1 | La Caja Huancayo realiza un seguimiento continuo para la cobranza

* 4 X X X
5 | del crédito que te otorgaron.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Dr. Wilson Torres Delgado

Especialidad del validador: Licenciado en Estadistica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 40751019

10 de junio del 2021

Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Metadologia
UNSM



Certificado de validez de contenido del instrumento: Calificacion SBSS del cliente

':I VARIABLE / CALIFICACION SBSS DEL CLIENTE Pertinencial | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMERNSIONES M M| M M| M M
D DA A D DA A D DA A
1 | DIMENSION 1. CATEGORIA NORMAL X X X
DIMENSION 2. CATEGORIA CON PROBLEMAS POTENCIALES
2 X X X
(CPP)
3 | DIMENSION 3. CATEGORIA DEFICIENTE X X X
4 | DIMENSION 4. CATEGORIA DUDOSO X X X
5 | DIMENSION 5. CATEGORIA PERDIDA X X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Dr. Wilson Torres Delgado DNI: 40751019
Especialidad del validador: Licenciado en Estadistica
7 10 de junio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico F
formulado. 5

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado - :
del item, es conciso, exacto y directo Dr. Wi I.soanorrﬂ Delgado
Docents sn Metadologia
UNSM

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién



Validacion del instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento: Gestidn crediticia

VARIABLE / GESTION CREDITICIA

o Pertinencia®' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITOS M Dl A M| M Dl A M| M DIl A MA
D A | D A | D
En la Caja Huancayo el procedimiento de pago hacia los
1 : X X X
clientes es claro y adecuado.
5 En la Caja Huancayo la operatoria del crédito se cumple en X X X
las oficinas.
En la Caja Huancayo se realiza el andlisis cualitativo y
3 e i - X X X
cuantitativo para la evaluacién crédito.
En la Caja Huancayo los asesores toman en cuenta el
4 : L X X X
destino del crédito al momento de evaluarlo.
En la Caja Huancayo se cuenta con politicas vy
5 | procedimientos de seguridad de la informacion y de los X X X
sistemas tecnolégicos.
DIMENSION 2: PROCESO DE OTORGACION DE M M| M M| M _
CREDITOS D DA A | D D| A Al D D| A MA Sugerencias
En la Caja Huancayo se verifica la situacion financiera de
6 | sus clientes para determinar si es posible realizar un crédito. X X X
En la Caja Huancayo se solicita la documentacion necesaria
7 | parala evaluacion requerida para brindar el crédito solicitado X X X
por el cliente.
En la Caja Huancayo se dispone de métodos para
8 | determinar el valor del crédito que el cliente solicita. X X X
En la Caja Huancayo se cuenta con reglamentos donde
9 | especifique de cuéles son los requisitos para la aceptacion X X X
o rechazo del crédito.




1 | En la Caja Huancayo se cuenta con asesores de créedito de
o | buen criterio y sentido comln para realizar la aceptacion X X X
rechazo del crédito.
: M M| M M| M .
DIMENSION 3: PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA D D| A Al D D| A Al D D| A MA Sugerencias
1 | El area de cobranza de la Caja Huancayo cuenta con la
) - . X X X
1 | informacion actualizada del cronograma de pagos.
1 | El personal encargado de cobranza se contacta contigo para X X X
2 | que se pongan de acuerdo para el pago de sus obligaciones.
1 | La Caja Huancayo te establece condiciones para que X X X
3 | cumplas con tu compromiso de pago.
1 | La Caja Huancayo como estrategia de cobro aplica el uso de
2 > X X X
4 | llamadas telefonicas y/o visitas personales.
1 | La Caja Huancayo realiza un seguimiento continuo para la
e X X X
5 | cobranza del crédito que te otorgaron.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. MBA Céardenas Garcia Angel

Especialidad del validador: Docente en investigacion cientifica

No aplicable [ ]

DNI: 40724225

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

10 de junio del 2021



Certificado de validez de contenido del instrumento: Calificacion SBSS del cliente

':I VARIABLE / CALIFICACION SBSS DEL CLIENTE Pertinencial | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
- M M| M M| M M
D DA A D DA A D DA A
1 | DIMENSION 1. CATEGORIA NORMAL X X X
DIMENSION 2. CATEGORIA CON PROBLEMAS POTENCIALES
2 X X X
(CPP)
3 | DIMENSION 3. CATEGORIA DEFICIENTE X X X
4 | DIMENSION 4. CATEGORIA DUDOSO X X X
5 | DIMENSION 5. CATEGORIA PERDIDA X X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ing. MBA. Cardenas Garcia Angel DNI: 40724225

Especialidad del validador: Docente en investigacion cientifica

) 10 de junio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Validacion del instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento: Gestiédn crediticia

VARIABLE / GESTION CREDITICIA

o Pertinencia®' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITOS M Dl A M| M Dl A M| M DIl A MA
D A | D A | D
En la Caja Huancayo el procedimiento de pago hacia los
1 : X X X
clientes es claro y adecuado.
5 En la Caja Huancayo la operatoria del crédito se cumple en X X X
las oficinas.
En la Caja Huancayo se realiza el andlisis cualitativo y
3 e i - X X X
cuantitativo para la evaluacién crédito.
En la Caja Huancayo los asesores toman en cuenta el
4 : L X X X
destino del crédito al momento de evaluarlo.
En la Caja Huancayo se cuenta con politicas vy
5 | procedimientos de seguridad de la informacion y de los X X X
sistemas tecnolégicos.
DIMENSION 2: PROCESO DE OTORGACION DE M M| M M| M _
CREDITOS D DA A | D D| A Al D D| A MA Sugerencias
En la Caja Huancayo se verifica la situacion financiera de
6 | sus clientes para determinar si es posible realizar un crédito. X X X
En la Caja Huancayo se solicita la documentacion necesaria
7 | parala evaluacion requerida para brindar el crédito solicitado X X X
por el cliente.
En la Caja Huancayo se dispone de métodos para
8 | determinar el valor del crédito que el cliente solicita. X X X
En la Caja Huancayo se cuenta con reglamentos donde
9 | especifique de cuéles son los requisitos para la aceptacion X X X
o rechazo del crédito.




1 | En la Caja Huancayo se cuenta con asesores de créedito de
o | buen criterio y sentido comdn para realizar la aceptacion X X X

rechazo del crédito.

, M M| M M| M .

DIMENSION 3: PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA D A | D D| A A | D D| A MA Sugerencias
1 | El area de cobranza de la Caja Huancayo cuenta con la

: S . X X X
1 | informacion actualizada del cronograma de pagos.
1 | El personal encargado de cobranza se contacta contigo para X X X
2 | que se pongan de acuerdo para el pago de sus obligaciones.
1 | La Caja Huancayo te establece condiciones para que X X X
3 | cumplas con tu compromiso de pago.
1 | La Caja Huancayo como estrategia de cobro aplica el uso de

L2 > X X X
4 | llamadas telefénicas y/o visitas personales.
1 | La Caja Huancayo realiza un seguimiento continuo para la
e X X X
5 | cobranza del crédito que te otorgaron.
Observaciones:
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. SAnchez Davila, Keller

Especialidad del validador: Docente en investigacion cientifica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 41997504

DOCENTE POS GRADO

10 de junio del 2021



Certificado de validez de contenido del instrumento: Calificacion SBSS del cliente

'2' VARIABLE / CALIFICACION SBSS DEL CLIENTE Pertinencia®l | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
- M M| M M| M M
D DA Al D DA Al D DA A
1 | DIMENSION 1. CATEGORIA NORMAL X X X
DIMENSION 2. CATEGORIA CON PROBLEMAS POTENCIALES
2 X X X
(CPP)
3 | DIMENSION 3. CATEGORIA DEFICIENTE X X X
4 | DIMENSION 4. CATEGORIA DUDOSO X X X
5 | DIMENSION 5. CATEGORIA PERDIDA X X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sanchez Davila, Keller DNI: 41997504

Especialidad del validador: Docente en investigacion cientifica

10 de junio del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo %;f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado . i

del item, es conciso, exacto y directo H:mm’ 5’;"&’

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 6 AUTORIZACION DE USO DE LA INFORMACION CAJA HUANCAYO.

() Caja Huancayo

La Caja del Peru

CARTA DE ACEPTACION DE 1250 DE INFORMACION PARA PROYECTO DE TESIS.

quitos, 08 de junia de 2021.

Sea Ulian Licatt Miranda Yalta

Por magio 0o 8 presente ke NBormamos Que s¢ AUTORIZA ¢l wso o la nfomacion necesana pam
s saboracitn de su proyecto de tesls denominece "INFLUENCIA DE LA GESTION CREDITIOA EN LA
CALIFICACION SBS DE LOS CUEENTES DF LA CAJA HUANCAYO, SEDE IQUITOS 20217 #f mismo gue
debe guardar la confidendalidad del caso y ser usaco soln parn fines estrictamente sradémicos.

Esparando que la culminacidn de dicho proyecto se eve s cabo bajo las condicicnes y caracteristicas
estipuladas, quedo de su persena.

Ccna pdocpe: Cxk Mag 3 33 ‘Aarsers Comew ¥ Lashd e N & CIA00: MIDO TR W S SR TR I A ot ey e [t semiee e e

ABBROAG Jpvn Sod AN Lhbwrans | Openiar Leros - Tre OMIred L3 Omyd Merochy e St Slesath AN L R e Mt b SOl R R A0 -8 T L

0 HEAARIO It LI - P e L s STy Ty G won - Guted _mersbarts - Mavon - S amwomvon £ | Tons - s brwr'sa - Coduaniss - Fied ¢ Hamvio Ficomays -

T e 00 Ay Jars | uoreoe | e Vo "'f:" LA ke . s g, 0 S Paace. (aon nPnesc Oanomorps - W P80 - Pt Berito Tee b

Frsa- Comahiciin accoviis Terpe  ttaroeeke Tas ey Ao ﬁ--hhk SoLampree  Wrndem  Dwrn Gaew - Vsl
Campompo 28 Divoe- Sorvblans S P S . My  Son o e T St 1 - Cormtdo - Dvamion - ot~ Dfeie - Huarwd - Bamres Moo - Amsarys - Cherie.

Laovw Owm - W Ve el s B M i TP B - T Qoo mmww VesaTh e Nk b

[ o b Ul P aort - o - Wanings Camosc e - Cogiow - Sicom - Cwe Jorwre 'm T Wi L o Paten iiite

Shartoss Tuced Mancow - Cars Cotmacty - Jowd L« * Mone lewgrpn Pane s Vadr . hoge Oudane  Borv o Tavun Lyiw o Cur ot Moo Towten Tontos Mave o

Wroocatils Bemae ot ioos 3



