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Resumen

El objetivo principal del presente estudio fue determinar si el sistema de control
interno influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia,
Carete, 2021. El enfoque es cuantitativo, su tipo aplicado y su disefio no
experimental transeccional correlacional causal. La muestra la conformaron 54
trabajadores del area de administracion de la Municipalidad distrital de Asia,
Carete, 2021; fueron usados dos cuestionarios, los mismos que son validos y
tienen una confiabilidad de 0,843 y 0.841 respectivamente; para procesar los datos
se utilizé el software estadistico SPSS V26. Se concluye que el sistema de control
interno influye significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021; siendo el Rho=0.869 (muy alto grado de correlacion
y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). El sistema
de control interno presenta un nivel regular (66.7%); mientras que la gestion
administrativa presenta un nivel regular segun el 64.8% de los trabajadores del area
de administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Cariete, 2021. Implementar
un sistema de control interno, no requiere aumentar el presupuesto, solo se
necesita voluntad politica, liderazgo y compromiso por mejorar la gestion publica
en beneficio del ciudadano.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, municipalidad
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Abstract

The main objective of this study was to determine whether the internal control
system influences the administrative management of the District Municipality of
Asia, Cafiete, 2021. The approach is quantitative, its type applied and its non-
experimental cross-sectional causal correlative design. The sample was made up
of 54 workers from the area of administration of the district municipality of Asia,
Cariete, 2021; two questionnaires were used, the same that are valid and have a
reliability of 0,843 and 0,841 respectively; SPSS V26 statistical software was used
to process the data. It is concluded that the internal control system significantly
influences the administrative management of the District Municipality of Asia,
Cariete, 2021; being the Rho= 0.869 (very high degree of correlation and positive),
and the level of significance p= 0.000 less than 1% (p 0.01). The internal control
system has a regular level (66.7%); while the administrative management has a
regular level according to 64.8% of the workers in the area of administration of the
District Municipality of Asia, Carfete, 2021. Implementing an internal control system
does not require an increase in the budget, only political will, leadership and

commitment are needed to improve public management for the benefit of the citizen.

Keywords: internal control, administrative management, municipality.
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INTRODUCCION

Mundialmente, la trascendencia del control interno reside en su objetivo,
dado que el mismo se propone la proteccion de bienes de una organizacién
de manera que pueda eliminar los perjuicios generados por el empleo
inapropiado o corrupcion. Al respecto, Pérez, Nieves y Vega (2017)
manifiestan que el sistema de control es un poder facilitador determinado
mediante normativas, seguimiento y dominio el cual constituye un patrén

estandarizado.

En cuanto a los gobiernos locales en Latinoamérica, estos evidencian
serias deficiencias en su gestion administrativa. Por lo general, en la mayoria
de las naciones se destaca el sistema de despojo (spoil-system) este produce
una traslacion considerable de los colaboradores, de manera exacta de
valores mayores o medios, en el momento de entrada de nuevos
representantes politicos perjudicando las administraciones municipales
(Huerta, 2017). En cuanto a esto, Anzola (2002) sefala que la gestion de
administracion, incluye todas las acciones realizadas para organizar los
esfuerzos de una organizacion. Dicho en otras palabras, como lograr la meta
u objetivo mediante el compromiso del capital humano y herramientas
encaminado en el proceso de alguna accién importante, tales como: Como

planeamiento, ordenacion, direccion y dominio.

Segun Contraloria (2018), en el estado peruano, una cantidad inferior de
26 entidades, de las 656 instituciones estatales en total, cuentan con
adecuados sistemas de control interno capaces de reducir complicaciones e
identificar conductas y situaciones inusuales de posibles hechos de corrupcion
en sus actividades habituales, evidenciando de esta manera un grado inferior
en lo referente al sistema de control interno en el &mbito estatal, pese a que
desde 2006, las entidades se han comprometido en su cumplimiento al

colocar en funcion su sistema de control en todas sus procedimientos.

A nivel local, todavia se encuentran deficiencias en el sistema de control
interno de los diversos entes estatales, poniéndose de manifiesto en datos

financieros fraudulentos que se tienen y ofrecen, exponiendo el perfil que la



poblacién estima del trabajo que desarrollan, lo que conjetura la nula
existencia de un sistema de control interno. Dicha ausencia conduce a la
improvisacion y el fracaso sistematico, resultando en la presencia de
obstaculos administrativos que impiden la correcta transmisién y transferencia
de informacién, debido a ello suele haber poca comunicacion entre las
subordinaciones de la organizacion (Serrano, Sefalin, Vega y Herrera, 2018).
Igualmente, se encuentra una carencia de perspectiva y gestion integral en

cuanto a la exigencia de contar con un sistema de control interno.

La Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, no se encuentra exenta a este
escenario puntualizado y puede deberse a la ausencia de programaciones
contables u operativos, el cual deben estar formalizados, documentados, y
conocidos por los funcionarios publicos pertenecientes a la entidad,
fundamentalmente por los directores, considerando que las obligaciones y

compromisos necesitan estar sumamente determinadas (Nufiez, 2019).

De esta manera, se propone la disposicién de un sistema de gestion
adecuado de las principales funciones que realiza el area municipal, que
oriente un mejor funcionamiento y que garantice el desarrollo de comunicacion
de datos y soportes en la toma de decision, ademas de acelerar las auditorias,
bien sean, financieras como administrativas, para lograr sus objetivos. Vale
destacar que, al disefiar una nueva estrategia complementaria, es importante
que estas se encuentren direccionadas al cumplimiento de las técnicas y la
responsabilidad de alto rango, para conseguir efectos positivos en el resultado

final (Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz, 2013).

En este sentido, se propuso como pregunta de investigacion: ¢En qué
medida el sistema de control interno influye en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete 20217

El estudio se justifico a nivel tedrico, puesto que esta sustentada por el
enfoque desarrollado en el sistema de control interno y su impacto en la alta
direccién considerando cada una de sus dimensiones cuyos objetivos,
compromiso, habilidades, supervision y aprendizaje, se encuentran

destinados a describir los resultados, ayudar a ampliar el bagaje de



conocimiento encontrado sobre las variables en estudio y que el mismo pueda
servir como fundamento o marco teérico de otras investigaciones a futuro,

profundizando a su vez la investigacion o modificar los métodos empleados.

A nivel practico, los resultados justifican este estudio por sus ventajas
practicas, puesto que ofrece una idea de la realidad en la que se encuentra el
area Municipal distrital de Asia Carfete, en cuanto al sistema de controles
internos y la gestion de administracion. Reconociendo cada factor que debe
lograr para obtener la mejor funcionalidad para su organizacion. Ademas,
cuenta con Justificacion metodoldgica: dado que se utiliza para recolectar,
procesar y analizar datos informativos realizados por investigadores para
sacar conclusiones sobre enfoques establecidos, sistemas de control interno

y de gestion en la gerencia en el contexto Municipal de Asia-Cafiete.

En cuanto al objetivo general se propuso: Determinar si el sistema de
control interno influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafiete, 2021. Y como objetivos especificos: Identificar los niveles del
sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.
Identificar los niveles de la gestiébn administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafete, 2021. Determinar si el sistema de control interno por el
ambiente de control influye en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021. Determinar si el sistema de control interno por
la evaluacion de riesgo influye en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021. Determinar si el sistema de control interno por
las actividades de control influye en la gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafete, 2021. Determinar si el sistema de
control interno por la informacion y comunicacion influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021. Determinar
si el sistema de control interno por el monitoreo o supervisiéon influye en la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Mientras que la hipétesis general planteada es: El sistema de control
interno influye significativamente en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Carfiete, 2021. Y como hipoétesis especificas:

El sistema de control interno por el ambiente de control influye



significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Asia, Cariete, 2021. El sistema de control interno por la evaluacion de riesgo
influye significativamente en la gestibn administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Carfiete, 2021. El sistema de control interno por las
actividades de control influye significativamente en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021. El sistema de control
interno por la informacién y comunicacion influye significativamente en la
gestiébn administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021. El
sistema de control interno por el monitoreo 0 supervision influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Asia, Canlete, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En este contexto, para desarrollar el presente estudio se encontraron
diversos antecedentes relacionados con esta investigacion, entre los cuales,
a nivel internacional: Ramirez, Camacho, Gémez, Galarza y Nagua (2019), en
la investigacion: Gestion Administrativa y su Incidencia en el desarrollo
institucional en los Gobiernos Parroquiales de Babahoyo, Ecuador: Realidad
y Perspectivas. Su proposito fue establecer la influencia de gestion de
administracion en la construccion institucional en el gobierno parroquial de
Babahoyo, Ecuador. ElI enfoque metodolégico pertenece a un estudio de
disefio exploratorio- descriptivo y el universo poblacional que se considera en
la investigacion fueron las instituciones gubernamentales de la localidad de
Babahoyo. Los estudios concluyen que la falta de una estructura organizativa
adecuada plantea un problema para el desarrollo institucional del gobierno
parroquial local en Babahoyo. La razén principal es que tienen talentos
humanos limitados, ademas estos tampoco cuentan con ningun perfil,
funcionamiento, ni compromiso establecido que favorezcan la mejoria en sus

actividades parroquiales.

Cabrera, Erazo, Narvaez y Rodriguez (2020). En su articulo: El Control
Interno en la Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del
Ejecutivo. La finalidad fue proponer la optimizacioén de los sistemas de control
interno que actualmente se percibe en la gestion administrativa de las
unidades desconcentradas de las autoridades ejecutivas, proceso que
reducira las precariedades, mejorando el uso del patrimonio del Estado.
Concluyendo que las capacidades a nivel laboral tienen importancia al
momento de reasignar ocupaciones establecidas al personal, ocasionando la
falta de cumplimiento oportunos de los propdsitos de la institucion. Con el fin
de favorecer la gestibn administrativa se sugiere optimizar los servicios al
usuario interno como externo. Al aplicar esta propuesta se optimizo la
planeacién de tareas a nivel institucional encaminadas al conocimiento de
regularidad con el que debe darse cumplimiento a establecidas labores,
admitiendo la optimizacion de la gestion administrativa dentro del organismo

y al exterior de este y como se relacionan con otras organizaciones.



Otro de los estudios encontrados fe el de Arguello, Goyes y Arguello
(2017), en su articulo titulado: Modelo para sistema de gestion de control y
prevencion orientado a los bienes de consumo en los gobiernos autbnomos
descentralizados del Ecuador. El propésito fue establecer un estandar de
gestion preventiva y sistemas de control de los bienes consumibles del
gobierno autbnomo descentralizado del Ecuador. Esta metodologia aborda la
investigacion exploratoria y descriptiva, citando a métodos teoricos y
experimentales, matematicas y estadistica, razonamiento hipotético
deductivo, y las muestras incluyen material bibliografico. Como conclusion se
tiene que los sistemas de prevencion y gestion deben ser aplicados por los
dirigentes, empleados y colaboradores de la municipalidad para garantizar la
seguridad juridica, lograr los propédsitos de las entidades y proteger los

recursos publicos, el cual es un instrumento fundamental de la gestion.

Vinueza y Robalino (2020). En su articulo: La optimizacion y el control
interno en el uso de los recursos publicos en la mejora de la gestién
administrativa. La investigacion ha considerado la mejora y el control en la
utilizaciéon de los insumos del Estado en la optimizacién de la gestién
administrativa en el rubro de la salud, un instrumento estratégico que en este
estudio se centra en el servicio de salud prestados por el Hospital General del
Norte de Guayaquil Los Ceibos, el cual ha beneficiado a los pobladores de
dicho lugar, el nosocomio se halla localizado en la zona de Guayas, en la parte
norte de Guayaquil, el cual brinda atencién a 2,5 millones de pacientes
anualmente, el mismo que ha contado con gran cantidad de recursos publicos
para dar prioridad al derecho a la salud de sus beneficiarios. Como conclusién
se tiene que la gestion publica con la finalidad de brindar seguridad y mejora
a los recursos publicos, debe enfrentarse a los diversos retos, que conlleva a
la efectividad y calidad de establecidas instituciones. Para de esta manera
lograr optimizar los servicios evitando asi sanciones de las autoridades de

control.

Por su parte, Alvarez (2017), en su tesis de maestria titulada: Propuesta
de elaboracion de un manual de control interno para la recaudacion de fondos

de la Municipalidad de Arada, Santa Barbara. El objetivo consistid en



desplegar una propuesta para desarrollar el “Manual de Control Interno
Financiero” para lograr las metas econdmicas de la localidad de Arada, Santa
Bérbara. En cuanto a su enfoque corresponde a un estudio de tipo aplicada y
se aplico el estudio basado en un disefio descriptivo de correlacion y la
muestra incluyd a seis personas pertenecientes al mismo niumero de unidades
en la estructura municipal, a quienes fue aplicado un cuestionario. Como
resultado del estudio, se encontré que es dificil prevenir, detectar y corregir
situaciones que entorpecen u oscurecen la actividad administrativa porque la
alcaldia de Arata no posee un sistema de control interno, para corregir estan
falencias desde los empleados y para reducir el riesgo de que esta gestion

quede expuesta en el area de recaudacion de fondos.

A nivel nacional se escogieron como antecedentes los estudios de
Rengifo (2020), en su trabajo de grado: Gestidbn administrativa y sistema de
control interno en la EPS Seda Chimbote S.A. 2020. Su objetivo fue es
establecer la correlacion en cuanto a la gestion de la empresa y el sistema de
control interno, en la EPS Seda Chimbote S.A. 2020. Por ello, sera visto como
un estudio aplicado de paradigma cuantitativo, y de disefio no experimental.
Utilizando métodos de encuesta y cuestionarios como herramientas, se
selecciond una muestra de 25 trabajadores para desarrollar el trabajo.
Concluyendo que se encuentra una correlacion positiva significativa y
reveladora (Rho = 0.855; sig. = 0.000) en cuanto a la administracion de EPS
Seda Chimbote S.A. y el sistema de control interno. Es rechazada la hipétesis
nula, y respalda los datos para aceptar las hipo6tesis de investigacion y
muestra que efectivamente hay una correlacion considerable en cuanto a la

gestion y los sistemas de control interno.

Nufiez (2019), en su tesis: Propuesta para mejorar la gestion del sistema
de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash, 2018.
El propdsito fue desarrollar un método que optimice la gestion del sistema de
control interno del area municipal de Bolognesi — Ancash, 2018. Se trata de
un estudio con un enfoque de metodologia mixta, que utiliza un disefio
propositivo-no experimental. Fue utilizado como muestreo que estuvo formado

por 41 jefes y gerentes de sector del municipio mencionado. Sus productos



reflejan que la gestion del sistema de control interno del municipio fue
considerada en un buen nivel por 53,66% de los administradores y gerentes,
y la escala también fue considerada como buena con 51,2%, 56,1% y 53,7%.
53,7%, cada uno. Concluyendo que los sistemas de control interno estan
adecuadamente capacitados por la gerencia y departamento de supervision y
demas empleados que laboran en las distintas oficinas, pese a esta
consideracion, se encuentran una sucesion de complicaciones en cuanto a los
procedimientos efectuados por esta administracion, el cual se consideran
reiterados y no significan un cambio demostrativo en la oferta de servicios a

los habitantes de Bolognesi.

Lozano, Amasifuén y Luna (2020). En su articulo: Control interno y
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Picota. Su finalidad ha
sido, definir la correlacion de control interno en la gestidbn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Picota. La metodologia corresponde a una
investigacion no experimental, dado que no fue manipulada ninguna variable,
solamente se recopilaron datos tal y como son presentados en la realidad,
como resultado de la ejecucidén de un cuestionario de interrogantes que han
conformado la encuesta, la cual fue aplicada a cincuenta empleados de la
Municipalidad Provincial de Picota. Por resultados se hallé una relacion baja
del control interno y la gestién administrativa (Rho Spearman, r = 0,085) y no
es significativa (0.559 > 0,05). Concluyendo que el control interno no muestra
mayor relevancia para los trabajadores de dicha institucion, es decir si se
ejecutan acciones para optimizar el control interno, la gestion administrativa

no se optimizaria de forma proporcional.

En tanto, Huerta (2017), realiz6 una investigacién titulada: El control
interno y la gestién administrativa de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Carhuaz — Ancash, 2017. Su finalidad fue establecer el vinculo
que hay en cuanto el control interno y el control administrativo del gobierno
local en la Provincia de Carhuaz — Ancash, 2017. Razén por la cual, ha sido
desarrollado un disefio de corte transeccional no experimental y de
correlacion, ademas se han utilizado dos herramientas para cada variable. El

informe COSO consta de 111 items y el segundo informe es para



administracion con 13 items, validas y confiables. El instrumento se aplico a
85 empleados del gobierno local. Como conclusién, se obtiene que el 85,9%
(7) entrevistados sefiala que el control interno es inapropiado o presenta
deficiencias, mientras que el 14,1% restante (12) expresa que el control
interno es satisfactorio o apropiado, finalmente el 75,3% (64) de los
empleados manifiestan que la gestion en la administracion es baja, media y el

resto considera que es buena.

En el contexto local fue escogido el estudio de Loret (2019) en su tesis:
El sistema de control interno en el desarrollo de la gestion administrativa de
una universidad publica de Lima Metropolitana 2017. Su objetivo fue
establecer la medida en la cual el control interno aporta al progreso de la
gobernanza universitaria. En cuanto a su metodologia el enfoque fue
cuantitativo con alcance descriptivo, de tipo aplicada disefio no experimental,
como instrumento se aplicé un cuestionario a 32 trabajadores del area de
manejo economico y financiero de nivel central de la Universidad investigada.
Se concluy6 que, las universidades consultadas no han hecho algun esfuerzo
considerable para ejecutar el sistema de control interno. Este objetivo alin esta
en desarrollo y se conoce la carencia de un lider por parte de la alta direccion.
Dicho escenario impide el crecimiento cognitivo y los 100 compromisos de
otros miembros que le permitan obtener una cultura de control. Por lo anterior,
ha habido desacuerdos por parte del servidor en contenidos que se relacionan
con el control interno, la calidad del servicio, la promocién de valores y
practicas, y la relacion entre la estructura organica de la universidad y su

mision y perspectiva institucional.

Luego de desarrollar los antecedentes relacionados con el tema, es
preciso mencionar algunas teorias en las cuales se sustenta esta
investigacion, para la variable sistema de control interno, la Teoria de control
interno, de acuerdo a Holmes (1987), se le conoce como un oficio de gestion
gue se propone proteger y asegurar los activos de la organizacion, evitar el
sobrepago y asegurar que las obligaciones no se cumplan sin autorizacion.
Esto le asegura a la gerencia que los informes contables bajo esta decision

son confiables para el beneficio de la empresa.



En tanto que la Teoria de la Agencia, sostiene que, puesto que el
funcionamiento administrativo gubernamental se basa en el empleo de la
delegacion, la desconcentracion y la aplicacion de descentralizacion de sus
cargos como instrumentos, donde la informacidbn entre funciones
administrativas nacionales, niveles de autoridad y delegados puede ser
incompleta, defectiva, rudimentaria o deformada; por lo que no son simétricas.
Un conflicto de poder es que los funcionarios no son propietarios de las
instituciones del Estado que tienen a su disposicion, sino que cumplen la
funcién de resguardo a su nombre, este es el propadsito principal de la nacion.
Debido a las brechas de espacios y conocimiento entre el primero y el agente,
el primero no podria estar seguro de que el segundo dedique todo su esfuerzo
y atencion a la gestion de organismos y recursos. Dicho en otras palabras, el
agente toma la decision de maximizar las funciones de utilidad social del
principal, en lugar de intentar aumentar sus compromisos de provecho Berle
y Means (1932) (citado por Tarzijan, 2003).

También se encontraron teorias que respaldan la variable gestion
administrativa, como fue la teoria de la organizacion, Esta teoria trata de
regenerar el tejido y lo transforma en estructura. Esta teoria esta ligada a
viejas definiciones fundados en disposiciones de origen eclesiolégico o militar,
siendo el maximo comandante sobre el personal mas reducido. Por tanto, se
cree que esta teoria es importante porque constituye la plataforma de la
estructura organizativa de la empresa para optimizar la comprension y el

desarrollo de las actividades (Chiavenato, 2014).

Mientras que la teoria de la administracion, es referida a la investigacion
cientifica de la administracion, que permite la valoracién de la organizacién
segun la actividad desarrollada o la tecnologia educativa aplicada, dejando
obsoletos los actuales soportes cientificos o tecnolégicos sin un modelo
pasado. Este nuevo enfoque de gestion facilita gestionar la direccion de
empresas del sector publico o privado y mantener un equilibrio entre métodos

antiguos y nuevos (Chiavenato, 2014).

Por su parte, los autores de la Facultad de Gobernanza de Sistemas

administrativos sefialan que esta puede considerarse un sistema en base a
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una perspectiva tedérica y practica, porque desde esta perspectiva pueden
generarse conceptualizaciones o modelos de gestién. Dicha teoria de la
gestién cientifica, de la que Taylor es el principal exponente, esta dominada
por los enfoques y procesos que componen un sistema de ideologia
racionalizada asi también para Fayol con el sistema de funcionamiento
empresarial, administrativo, técnico, asentable, eficiente, econdmico y

comercial (Alvarez, 2017).

Teniendo como sustento las teorias anteriormente presentadas, se
desarrollo el enfoque conceptual de la investigacion, en primera instancia es
importante el delimitar y hacer mencion desde del marco tedrico conceptual
respecto al control interno la definicion establecida por Mayta (2002), quien
precisa que se trata de un sistema de seguros administrado e implementado
por una institucidon que cubre todo el capital humano de la entidad. La
operacion de un sistema apropiado de control interno crea una confianza
prudente en el provecho de los objetivos propios del sistema, promueve la
limitacion cuidadosa de los niveles de riesgo y protege completamente el
desempefio de ciertas normativas y procesos. Ademas de promover la
autenticidad e integridad de la base de informacion, apoyar la implementacion
formal de su funcién dentro del marco regulatorio del sector del que depende,
y promover medidas que estimulen la cultura organizacional valorizando el

desemperio.

Respecto esto Campos (2003), considera que el sistema de control
interno mantiene su constancia y resulta de suma importancia determinar que
generalmente es requerido para el funcionamiento de la entidad. Bajo este
contexto, los controles internos se consideran especialmente importantes para
las organizaciones publicas, puesto que su principal objetivo es garantizar que
sean eficaces, eficientes y rentables. Mientras que, Ablan y Méndez (2009)
sefala que pretende alinear el sistema de control interno con conceptos mas
recientes y maduros en torno a la entidad actual, implementados en el marco

del sistema de gestion.

Las dimensiones establecidas en cuanto a la variable sistema de control

interno, tomado de la Contraloria General de la Republica (2016), se basa en
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el documento COSO, desarrollando los cinco mecanismos del control, entre
ellos el entorno de control. Orellana, Gaete y Gaete (2002) refiere por
ambiente de control se considera el de mayor relevancia de todos los otros
elementos y proporciona orden y formacion. El ambiente de control posibilita
a las entidades establecer su autoridad y compromiso a través de reguladores
(Mantilla, 2005).

Sobre la segunda dimension evaluacion de riesgos; es definido como la
eventualidad que propicia la ocurrencia de un hecho que perjudique de
manera negativa la obtencién de los propésitos. La mayoria de las
organizaciones afrontan muchas dificultades, tanto internos como externos.
Por lo tanto, el mecanismo de valoracién de riesgos debe verse como una
etapa dindmica de identificacion y evaluacion de riesgos. La gerencia también
debera analizar las causas de cualquier transformacién en el ambiente
externo y actividades analogas que podrian invalidar el control interno. A su
vez, equilibrar y examinar los peligros que se asocian al logro de las metas.
La autoridad debe medir su alcance y predecir las probabilidades y posibles
resultados (Franco, Romén y Trisollini, 2017).

La tercera dimension Actividades de control Betancur y Lopez (2007),
sefala que los controles estan integrados en las politicas organizacionales
que abordan el desarrollo en todos los niveles, incluida la estrategia, la gestion
y las operaciones. Es fundamental contar con reglas y lineamientos de trabajo
qgue permitan un adecuado seguimiento de la informacién contable y de los
activos y métodos organizacionales (finanzas y recursos humanos) (Nufez,
2012).

La cuarta dimensién informacién y comunicacion, hace referencia
esencialmente a la adquisicidn e reciprocidad de datos dentro de una empresa
para apoyar el cumplimiento de responsabilidades. Las organizaciones deben
implementar sistemas relevantes que contribuyan a sus empleados obtener o
realizar permuta de la informacion completa y requerida para efectuar, tramitar

y dominar sus actividades (Ricardo, 2005).
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La ultima dimension monitoreo o supervision, Mantilla (2005), manifiesta
gue la supervision debera comprender las tareas de gestion y supervision de
rutina, asi como otras actividades del personal realizadas en el curso de sus
funciones. Todas las instituciones tienen un espacio fijo de mejora o reforma,
por lo que el seguimiento de las actividades de gestion en el tiempo es

fundamental.

Al mismo tiempo, Marcillo y Quito (2016) enfatizan en cuanto al propdsito
del control interno que el mismo podria ser dividido en tres procesos.
Eficiencia y efectividad de las sistematizaciones, estos son controles
establecidos por la gerencia para asegurar que las acciones se desarrollen
con bastante eficacia. Confianza en los datos financieros, este talante guarda
relacion a las normativas, procesos y medios determinados por las entidades
para asegurarse de que los datos financieros sean adecuados y pertinentes
(Navarro y Ramos, 2016). Cumplimiento de las normativas y procesos
especificos de la organizacion esta se refiere para asegurar de que cumpla
con normativas y lineamientos ajustables y que sus activos se utilicen de

acuerdo con los reglamentos y normativas adaptables.

En cuanto a la relevancia, los controles internos se adaptan al volumen
y multiplicidad de la institucion, entre las primordiales actividades y el entorno
en el que opera. Sin embargo, existen requisitos relacionados con los
objetivos necesarios para construir un sistema de control interno idéneo. Esto
debera tener presente la planificacion oportuna, los objetivos establecidos,
una estructura organizativa sélida, un proceso eficiente y bien documentado,
y una autoridad de registro, ademas del personal capacitado y competente,
integridad gerencial y autoridad supervisora que supervisa las operaciones
(Diez, 1982).

En cuanto a las habilidades y extenuaciones del control interno, se toman
en cuenta las fortalezas: Lograr metas de rentabilidad, evitar pérdidas de
recursos, obtener informacion financiera confiable, cumplir con reglamentos y
normativas pertinentes, en el proceso de provision de informacién en la
direccidbn de progreso organizacional y para evitar peligros y sorpresas
(Marcillo y Quito, 2016).
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Entre los principales problemas se tiene que la mayoria de expertos
consideran que el control interno es una solucion fundamental al problema,
creando expectativas mas altas y poco realistas en cuanto al empleo del
control interno (Mejia, 2002). Consideran que la gestién de los intereses de
cualquier organizacion asegura el logro de los propdsitos centrales de la
organizacion, o en su defecto el incremento de la empresa. Los controles
internos aseguran la confianza en los datos financieros y el desempeiio del

reglamento aplicable (Martin y Mancilla, 2010).

En cuanto a la segunda variable gestion administrativa, para Anzola
(2002), radica en el total de las acciones con las que se comienza para
establecer los esfuerzos de la organizacion. Dicho en otras palabras, coémo
lograr metas y propoésitos mediante el compromiso de los recursos humanos
y herramientas a través de la realizacion de determinadas actividades

importantes como la planificacion y organizacion, gestion y liderazgo.

En el caso de Casassus (2000), el concepto de gestidn se encuentra
bien generalizado que el concepto administrativo dado que involucra acciones
de planeamiento y gestién. Asimismo, desde una perspectiva de transferencia
de recursos, afirma que la gestion, se trata de la facultad de establecer
interacciones en cuanto a las estructuras, estrategias, sistemas, estilos,

habilidades, poblacion y altas metas de la organizacion en cuestion.

Las dimensiones de la gestibn administrativa se encuentran
conceptualizado por Fayol, Citado en Amaru (2009) y explicado de la siguiente
manera: la planificacion es significado de prevision e incluye investigacion
futura y mapeo del flujo de trabajo a medio y largo plazo. Sobre ello, Bernal
(2012) afirma que la planificacién en primer lugar es un funcionamiento de
gestion en este sentido, puesto que es la plataforma de otras funciones.
Dichas funciones predeterminan qué objetivos debe alcanzar y qué debe
hacer para lograrlos. Ante esto, es un modelo tedrico para el comportamiento

a futuro.

Una organizacion implica definir claramente la estructura humanay fisica

para crear una empresa u organizacion. Certo (2001) muestra como una
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organizacion crea y conserva vinculos entre todos los recursos y qué recursos
se utilizan para una actividad en particular. Ademas de cuando, donde y como
se utilizan dichos recursos. Los esfuerzos organizacionales reales pueden
ayudar a los gerentes a reducir costos entre estos: esfuerzos duplicados,

recursos operativos no utilizados.

La gestion incluye mantener a los empleados activos en toda la empresa
u organizacion. Estas son algunas de las razones por las que la gestion es
importante: Implementar todas las pautas establecidas durante las fases de
planificacion y organizacion. A través de esto, los patrones de comportamiento
mas deseables se realizan en los miembros del organismo. Una gestion eficaz
es fundamental para el comportamiento de los trabajadores y, por tanto, la
produccion. Su aptitud es apreciable en la obtencion de los propdésitos
determinados, la ejecucién de sistemas y procedimientos y la eficacia del
sistema de control, gracias a ello se constituye la comunicacion requerida para

el funcionamiento de la organizacion (Estupifian, 2006).

La coordinacién implica reunir, unificar y armonizar todas las actividades
y esfuerzos. La coordinacibn complementa la division del trabajo y la
experiencia del trabajo, pero no es un contrapeso. La especialidad a menudo
separa a las personas en una organizacion porque el trabajo es, por definicién,

un conjunto de actividades especificas e identificables (Amaru, 2009).

Por tanto, es importante la supervision regulatoria, el cual es considerada
una mision para construir una sociedad financieramente sdlida. Mejores
estandares sociales y gobiernos mas fuertes son prueba de la dictadura
actual. El seguimiento organizacional se basa en una empresa atractiva. La
seguridad y el desempefio de muchos procesos financieros, generales, asi
como normativos dependen en gran medida del talento del gerente. En
situaciones complejas que requieren grandes cantidades de suministros y
recursos para llevar a cabo esfuerzos a gran escala, el gobierno tiene un papel

crucial que desempenfar para lograr este objetivo (Escudero, 2011).

En cuanto al marco normativo, es de precisar que el reglamento Peruano

de Control Interno: se tiene ala Ley N ° 28716, Ley de Control Interno en las
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instituciones estatales: su finalidad es ayudar a normar el desarrollo,
consentimiento, ejecucion, operacion, mejora y apreciacion de los controles
internos relacionados con las agencias gubernamentales. Se trata de
establecer estdndares y su propdsito es fortalecer la gobernanza. Un sistema
gue funciona a través de actividades que aseguran la gestion de conductas y
practicas en las que la corrupcion esta prohibida o asociada. Contrario a lo
anterior, propone trabajar para lograr de manera transparente los resultados,
metas y objetivos institucionales. Control interno significa la observacion
interna del gobierno como se estipula la Ley N° 27785 en articulo 7° y reafirma
en ley 28716 de 2006.

Como sefala la ley N° 27972, una nueva ley basica para los municipios
controlados centralmente. En el articulo 26, el Ayuntamiento tiene una
estructura de gestion basada en los principios de planificacion, direccion,
ejecucion, seguimiento y gestion simultanea y posterior, regulada mediante el
principio de legitimidad, patrimonio, transparencia, sencillez y efectividad.

Eficiencia, participacion ciudadana y seguridad, y contenido de la Ley 27444.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Por su tipologia se caracteriza por ser aplicado, dado que explora el uso o
aplicacion de los diversos conocimientos adquiridos, simultaneamente
adquiriendo otros mas, este tipo de investigaciones otorga valor al uso de

conocimiento proveniente de la investigacion basica (Lozada, 2014).

El enfoque es cuantitativo, en palabras de Tamayo (2007), tiene que ver con
la contrastacién de teorias que ya existen mediante las hipotesis surgidas,
existiendo el requerimiento de disponer con una muestra, sea e una manera
circunstancial o discriminada a través de la representacion de un fenémeno o

poblacién materia de la investigacion.

Disefio de investigacion

En cuanto a su disefio es no experimental correlacional causal transeccional;
puesto que su fin ha sido explicar la relacion entre las dos variables de
investigacion en un contexto dado. Asimismo, son explicaciones, pero no
variables particulares, sino por la relacién entre ambas, bien sea correlativas
0 de causalidad. En su disefio es medido las relaciones entre ambas en un

contexto dado (Hernandez, et al., 2014). El disefio es el siguiente que se

muestra:
Dy
v
Ciy
Donde:

M: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete-2021.
O1: Variable independiente: Sistema de control interno
02: Variable dependiente: Gestién administrativa

r : Relaciéon de causalidad de las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Definicion conceptual

Variable independiente: Sistema de control interno

Se trata de un sistema de seguros administrado e implementado por una
institucién que cubre todo el capital humano de la entidad. La operacion de un
sistema apropiado de control interno crea una confianza prudente en el
cumplimiento de los objetivos propios del sistema, promueve la limitacion
cuidadosa de los niveles de riesgo y protege completamente el acatamiento
de ciertas normativas y procesos. Ademas de promover la autenticidad e
integridad de la base de informacién, apoyar la implementacion formal de su
funcién dentro del marco regulatorio del sector del que depende, y promover
medidas que estimulen la cultura organizacional valorizando el desempefio
(Mayta, 2002).

Variable dependiente: Gestion administrativa

Radica en el total de las acciones con las que se comienza para establecer
los esfuerzos de la organizacién. Dicho en otras palabras, como lograr metas
y propésitos mediante el compromiso de los recursos materiales y humanos a
través del progreso de determinadas actividades importantes como la
planificacion y organizacion, gestion y liderazgo (Anzola, 2002).

Definicién operacional
Variable independiente: Sistema de control interno

Esta variable fue operacionalizada a través de 5 dimensiones: ambiente de
control, evaluacion de riesgo actividades de control, informacion vy
comunicacién y monitoreo o supervision; para medirla, se aplic6 un

cuestionario compuesto de 25 preguntas.

Variable dependiente: Gestion administrativa

Variable que ha sido operacionalizada mediante 4 dimensiones: planeacion,
organizacioén, direccion y coordinacion; para lograr su medicién, fue aplicado

un cuestionario el cual estuvo conformado por 20 preguntas.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Esta formado por elementos, que pueden ser personas, cosas, etc. Permiten
observar o medir una o mas propiedades cualitativas o cuantitativas (Cérdoba,
2003). El universo poblacional esta conformado por 54 trabajadores que
pertenencen al area de administracion de la Municipalidad distrital de Asia,

Cafete, 2021. A continuacién es mostrada su distribucion:

Tabla 1
Distribucién de la poblacién de trabajadores del &rea de administracién de la
Municipalidad distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Sexo
Descrincid TOTAL
escripcion Hombres Mujeres
Trabajadores del area de 32 22 54
administracion
TOTAL 32 22 >4

Nota: Municipalidad distrital de Asia, Cafiete (2021)

Criterios de inclusién

- Trabajadores designados del area de administraciéon de la Municipalidad

distrital de Asia, Cariete, durante el periodo (enero-julio) 2021.

- Trabajadores contratados del &rea de administracién de la Municipalidad
distrital de Asia, Cafiete, durante el periodo (enero-julio) 2021.

Criterios de exclusion

-Trabajadores de otras areas de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete

durante el periodo (enero-julio) 2021.

Muestra

En cuanto a la muestra, esta se compone de una parte de unidades de
informacion que conforman un conjunto determinado. Se define segun las
caracteristicas de la muestra y se denomina poblacion (Hernandez, et al.,

2014). En el presente estudio la muestra fue delimitada por muestreo no
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probabilistico a conveniencia de autor; y quedo constituida por 54 trabajadores

del area de administracion de la Municipalidad distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Muestreo

El método de muestreo no probabilistico se utiliza para conveniencia del autor
para separar las muestras. Esto le permite elegir qué instancias accesibles
acepta incluir. Esta basado en lo beneficioso, accesible y proximo del sujeto

al investigador (Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de analisis
Trabajador del area de administracion de la Municipalidad distrital de Asia,
Cafiete, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta: segun Gomez (2012), la metodologia de la encuesta esta
centrado al desarrollo de interrogantes especificas con el objetivo de
conseguir la informacién requerida para la encuesta. En esta investigacion fue
realizada por medio de la aplicacion de dos cuestionarios a la muestra de
estudio, proporcionando informacién sobre las opiniones de los trabajadores

del &rea de administracion de la Municipalidad distrital de Asia.

Instrumentos

El cuestionario: estan formados por un conjunto de preguntas compuestas
de manera coherente, organizadas y secuenciadas segun las dimensiones de
las variables, con la finalidad de que sus respuestas nos puedan brindar
informacion imprescindible (Gémez, 2012). En este estudio fueron elaborados
dos cuestionarios con preguntas de tipo cerrada y 5 opciones de respuesta,

para su valoracion se uso la escala de Likert.

El cuestionario de la variable independiente: Sistema de control interno; conto
con 5 dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgo actividades de
control, informacion y comunicacidn y monitoreo o supervision; con una

totalidad de 25 preguntas.
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Por su parte el cuestionario de la variable dependiente: Gestion Administrativa
obtuvo 4 dimensiones: planeacién, organizacion, direccién y coordinacién; con

una totalidad de 20 preguntas.
Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

De acuerdo a Rusque (2003), la validez guarda relacion a las destrezas de un
método de estudio para dar respuesta a las interrogantes formuladas. En este
estudio la validez de los instrumentos se determin6 que fueran evaluados por
medio del juicio de 3 expertos en Gestidon Publica, lo que permitié aplicarlos
de forma efectiva luego de la aprobacion de los jueces. El grupo de

especialistas que validaron los instrumentos estuvo compuesto por:

- Mg. De Souza Canayo Bertha Zelmith
- Dra. Rosa Alejandrina Garcia Seminario

- Dr. Noriega Angeles, Carlos Alberto

Confiabilidad del instrumento

Es la confianza o seguridad que un investigador puede aceptar de los
resultados obtenidos segun el procedimiento utilizado para realizar el estudio
(Briones, 2000). A fin de establecer el coeficiente de fiabilidad, se desarrollé
la prueba piloto para esto se uso la data que proporcionaron 20 trabajadores
del area de administracion de la Municipalidad distrital de Asia, Cafete, 2021,
con el propdsito de saber el contenido de cuestionario, se emple6 para ello el

coeficiente estadistico Alfa de Cronbach en el software estadistico SPSS V26.

El nivel de confiabilidad que se obtuvo en el cuestionario Sistema de control

interno fue de 0,843 siendo este un nivel bueno.

El nivel de confiabilidad que se obtuvo en el cuestionario gestion

administrativa fue de 0,841 siendo este un nivel bueno.

3.5. Procedimientos

Como primer paso, se elaboro la realidad problematica en base al problema
de estudio planteado, partiendo desde el ambito internacional y nacional; asi

también se redactdé el marco tedrico, en el cual se revisaron las
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investigaciones previas, el enfoque tedrico cercano al tema y los enfoques
conceptuales de las variables, luego se definieron los objetivos e hipoétesis de
estudio; consecuentemente a esto, se eligio la metodologia, en la misma que
se escogib la poblacion de estudio, la muestra, y los cuestionarios los cuales
cumplen con requerimientos de confiablidad y validez. Para la obtencion de
los resultados se tabularon la informacion conseguida por medio de los
cuestionarios, esquematizandolos en tablas estadisticas con la interpretacion
conveniente. Por ultimo, se discutieron los productos obtenidos, pudiendo

concluir estos resultados y sobre estas plantear algunas recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

La data se procesO6 y analiz6 por medios electronicos, clasificados y
sistematizados de acuerdo a las dimensiones correspondiente, respecto a sus
variables, mediante Excel se elaboraron las tablas de frecuencias; por medio
de la herramienta estadistica SPSS V26 la distribucion de normalidad usando
para ello la pruebas de Kolmogorov Smirnov, siendo la distribucion no normal
se utilizé el Coeficiente de Correlacion de Spearman para la contrastacion de

los supuestos.

3.7. Aspectos éticos

Se cumplié con respetar y garantizar el reconocimiento de la propiedad
intelectual de un autor de los antecedentes usados en el presente trabajo,
mediante el uso de normas APA para referencias bibliograficas, se siguieron
las normas aprobadas por la Universidad Cesar Vallejo. Con afinidad a la ética
de los entrevistados, se les aplico primero y se les solicitd un permiso
informado de manera previa a la recopilacion de informacion. El estudio cont6
con datos reales, asimismo, guardando los instrumentos en relacién a las
respuestas obtenidas, sin calificar si han sido mas acertadas para un

determinado encuestado.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados

Tabla 2
Niveles del sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de Asia,

Cafete, 2021.

Sistema de control interno

NIVELES f %
Malo 16 29.6
Regular 36 66.7
Bueno 2 3.7
TOTAL 54 100

En la tabla 2 es notorio que el 66.7% de los trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, precisan como
regular del sistema de control, en tanto que el 29.6% han considerado un nivel
malo y el 3.7% un nivel bueno. Por ende, es posible identificar que el sistema
de control interno de la Municipalidad Distrital de Asia, Carfiete tiene un nivel

mayoritariamente regular.

Tabla 3
Niveles de las dimensiones del sistema de control interno de la Municipalidad

Distrital de Asia, Cariete, 2021.

Ambiente de Evaluacion de Actividad de Informacion y Monitoreo o

NIVELES control riesgo control comunicacion supervision

f % f % f % f % f %
Malo 19 35.2 19 35.2 19 35.2 17 315 14 25.9
Regular 32 592 35 64.8 34 63 35 648 35 64.8
Bueno 3 5.6 0 0 1 1.8 2 3.7 5 9.3

TOTAL 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100

En la tabla 3 es apreciable que el nivel predominante en las dimensiones de
la variable sistema de control interno es el nivel regular, en las ponderaciones
anunciadas a continuacion: ambiente de control con 59.2%, evaluacién de
riesgo con 64.8%, actividad de control con 63%, informacién y comunicacion

con 64.8% y monitoreo o supervision con 64.8%.
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Tabla 4
Niveles de la gestidbn administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia,
Cafiete, 2021.

Gestion Administrativa

NIVELES f %
Mala 16 29.6
Regular 35 64.8
Buena 3 5.6
TOTAL 54 100

En la tabla 4, es apreciable que el 64.8% de los trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, han considerado
un nivel regular de la gestion administrativa, en tanto que el 29.6% han
considerado un nivel malo y el 5.6% un nivel bueno. Por ende, es posible
identificar que la gestiébn administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia,

Cafiete es regular.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la gestidon administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cariete, 2021.

NIVELES Planeacién Organizacion Direccion Coordinacion
f % f % f % f %
Baja 16 29.6 21 38.9 22 40.7 18 33.3
Media 35 64.8 28 51.8 30 55.6 33 61.1
Alta 3 5.6 5 9.3 2 3.7 3 5.6
TOTAL 54 100 54 100 54 100 54 100

En la tabla 5 es apreciable que el nivel predominante en las dimensiones de
la variable gestion administrativa es el nivel medio, en las siguientes
ponderaciones que se enuncian a continuacion: planeacién con 64.8%,

organizaciéon con 51.8%, direccion con 55.6% y coordinacion con un 61.1%.
4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
He: El sistema de control interno influye significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.
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Tabla 6
Tabla cruzada del sistema de control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cariete, 2021.

GESTION ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Total
Mala Regular Buena
N° 64 0 0 64
Malo
% 32,7% 0,0% 0,0% 32, 7%
N° 0 114 10 124
Regular
% 0,0% 58,2% 5,1% 63,3%
N° 0 0 8 8
Bueno
% 0,0% 0,0% 4,1% 4,1%
N° 64 114 18 196
Total
% 32,7% 58,2% 9,2% 100,0%

Correlaciones

Sistema de Gestién

control interno  administrativa

Coeficiente de

Rho de Sistema de control o 1,000 ,869**
) correlacion
Spearman interno . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se aprecia que el 58.2% de los trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que
el sistema de control interno es regular y la gestion administrativa es regular;
teniendo un coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho= 0.869 (muy alto
grado de correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor
al 1% (p < 0.01), se comprueba que el sistema de control interno influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Asia, Cafete, 2021.

Hipotesis especificas

Hi: El sistema de control interno por el ambiente de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Asia, Cariete, 2021.
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Tabla 7
Tabla cruzada del ambiente de control y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cariete, 2021.

GESTION ADMINISTRATIVA

AMBIENTE DE CONTROL Total
Mala Regular Buena
N° 14 5 0 19
Malo
% 25,9% 9,3% 0,0% 35,2%
N° 2 28 2 32
Regular
% 3,7% 51,9% 3,7% 59,3%
N° 0 2 1 3
Bueno
% 0,0% 3,7% 1,9% 5,6%
N° 16 35 3 54
Total
% 29,6% 64,8% 5,6% 100,0%

Correlaciones

Ambiente Gestion
de control Administrativa
Coeficiente de
Rho de ] . 1,000 ,751**
Ambiente de control correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se aprecia que el 51.9% de los trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Carfiete, consideran que
el ambiente de control es regular y la gestion administrativa es regular; siendo
el coeficiente de correlacibn de Spearman Rho= 0.751 (alto grado de
correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 inferior al 1% (p
< 0.01), se comprueba que el sistema de control interno por el ambiente de
control influye significativamente en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

H2: El sistema de control interno por la evaluacién de riesgo influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021.
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Tabla 8
Tabla cruzada de la evaluacién de riesgo y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Carfiete, 2021.

GESTION ADMINISTRATIVA

EVALUACION DE RIESGO Total
Mala Regular  Buena
N° 16 3 0 19
Malo
% 29,6% 5,6% 0,0% 35,2%
N° 0 32 3 35
Regular
% 0,0% 59,3% 5,6% 64,8%
N° 0 0 0 0
Bueno
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N° 16 35 3 54
Total
% 29,6% 64,8% 5,6% 100,0%

Correlaciones

Evaluacion Gestion
de riesgo administrativa
Coeficiente de
Rho de . ] » 1,000 ,7132**
Evaluacion de riesgo correlacion
Spearman ) i
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se aprecia que el 59.3% de los trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que
la evaluacion de riesgo es regular y la gestibn administrativa es regular;
teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.732 (alto grado
de correlacioén y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 inferior al 1%
(p < 0.01), se comprueba que el sistema de control interno por la evaluacion
de riesgo influye significativamente en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Hs: El sistema de control interno por las actividades de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafiete, 2021.
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Tabla 9
Tabla cruzada de las actividades de control y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Carfiete, 2021.

GESTION ADMINISTRATIVA

Actividad de control Total
Mala Regular Buena
N° 14 5 0 19
Malo
% 25,9% 9,3% 0,0% 35,2%
N° 2 30 2 34
Regular
% 3,7% 55,6% 3,7% 63,0%
N° 0 0 1 1
Bueno
% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%
N° 16 35 3 54
Total
% 29,6% 64,8% 5,6% 100,0%

Correlaciones

o Gestion

Actividad de o )
administrativ
control
a
o Coeficiente de
Rho de Actividad de , 1,000 ,134**
correlacion
Spearman control ) i

Sig. (bilateral) . ,000

N 54 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se aprecia que el 55.6% de los trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Carfiete, consideran que
las actividades de control es regular y la gestion administrativa es regular;
teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.734 (alto grado
de correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 inferior al 1%
(p < 0.01), se corrobora que el sistema de control interno por las actividades
de control influye significativamente en la gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Ha: El sistema de control interno por la informacién y comunicacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cariete, 2021.
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Tabla 10
Tabla cruzada por la informacion y comunicacion y la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

GESTION
INFORMACION Y COMUNICACION ADMINISTRATIVA Total
Mala Regular Buena
N° 16 1 0 17
Malo
% 29,6% 1,9% 0,0% 31,5%
N° 0 34 1 35
Regular
% 0,0% 63,0% 1,9% 64,8%
N° 0 0 2 2
Bueno
% 0,0% 0,0% 3, 7% 3, 7%
N° 16 35 3 54
Total
% 29,6% 64,8% 5,6% 100,0%
Correlaciones
Informacién y Gestion
comunicacion Administrativa
Rho de Informacieny  _ochiente de 1,000 709
L correlacion
Spearman COMUNICACION g4y (bilateral) . ,000
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se aprecia que el 63.0% de los trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que
el sistema de control interno por la informaciéon y comunicacion son regulares
y la gestion administrativa es regular; teniendo un coeficiente de correlacién
de Spearman Rho= 0.709 (alto grado de correlacion y positiva), con un nivel
de significancia p=0.000 inferior al 1% (p < 0.01), se corrobora que el sistema
de control interno por la informacion y comunicacion influye significativamente
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete,
2021.

Hs: El sistema de control interno por el monitoreo o supervision influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cariete, 2021.

29



Tabla 11

Tabla cruzada por el monitoreo o supervision y la gestiéon administrativa de la

Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021

MONITOREO O SUPERVISION

GESTION ADMINISTRATIVA

Total
Mala Regular Buena
N° 9 5 0 14
Malo
% 16,7% 9,3% 0,0% 25,9%
N° 7 27 1 35
Regular
% 13,0% 50,0% 1,9% 64,8%
N° 0 3 2 5
Bueno
% 0,0% 5,6% 3,7% 9,3%
N° 16 35 3 54
Total
% 29,6% 64,8% 5,6% 100,0%
Correlaciones
Monitoreo o Gestion
supervisiéon administrativa
Coeficiente de
Rho de Monitoreo o y 1,000 ,706**
correlacion
Spearman supervision ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se evidencia que el 50.0% de los trabajadores del area de

administracion de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que

el sistema de control interno por el monitoreo o supervisién es regular y la

gestiébn administrativa es regular; teniendo un coeficiente de correlacion de

Spearman Rho= 0,706 (alto grado de correlacion y positiva), con un nivel de

significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el sistema de

control interno por el monitoreo o supervision influye significativamente en la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafete, 2021.

30



V. DISCUSION

En los ultimos tiempos en el pais se habla de control que esta normado
gubernamentalmente y se debe ejecutar bajo los sistemas internos de control,
en dicho contexto solo algunos tienen un concepto a favor del control
gubernamental y peor aun no se logra comprender y entender las
responsabilidades para fortalecer e implementar los sistemas de controles
internos. Esto a causa, de que una considerable mayoria de la poblacién
mencionan en cuanto a los controles gubernamentales solo lo ejercen
Gnicamente la Contraloria General y el Ministerio de Economia y Finanzas,
para lo cual el 6rgano encargado de ejercer el servicio de control es el
organismo de controles institucionales, y es asi como realizan y conforman un
plan anual de control y todas las disposiciones que son aprobadas por el
controlador general del Estado. En la organizacidon se ubica en el mayor nivel

de jerarquia (Lozano, Amasifuén y Luna, 2020).

Por ello, en cada una de las actividades que realizan los poderes publicos, el
control interno es muy importante porque puede generar eficiencia, confirmar
su efectividad y detectar, modificar, excluir y agregar medidas de control
efectivas. Un medio para permitir que los gerentes de gestion verifiqguen la
informacion de manera precisa y honesta para facilitar la eficiencia de las
funciones del proceso de gestion (Gémez, 2001). De modo que, el control
interno ha sido transformado en uno de los instrumentos de la gestion
administrativa, una herramienta para optimizar la eficacia, eficiencia y gestiéon
racional de las finanzas de las municipalidades y transformarlas en

instituciones modernas, eficientes y competitivas

Bajo este contexto, resulta de suma importancia considerar que una gestion
adecuada deriva los impactos de complicaciones minimas que esta pueda
tener, Por lo tanto, es necesario determinar una gestiébn, un seguimiento
integral y un control continuo de todo lo que pasa en los organismos publicos,
con la finalidad de una comprension oportuna de los problemas que ocurren
a nivel operativo, administrativo o de recursos humanos, de esta manera,

permita la aplicacion de las acciones correctivas apropiadas, que permitan
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prevenir de forma eficaz los inconvenientes que se puedan generar y que

puedan perjudicar a la institucion (Henao, 2017).

El control interno en una entidad municipal en el transcurso del tiempo, ha
permitido evidenciar que no ha sido el mas adecuado, debido a que no todo
el personal de las unidades organicas cuentan y cumplen con conductas y
actitudes con respecto al control interno, en muchos casos no se verifican de
manera integral si los procesos y las operaciones cumplen con las normas
técnicas, legales y tengan la debida documentacion que sustenta dichas
operaciones, debido a que parte del personal de la institucion no es el mas
idoneo, capacitado, y especializado en las funciones asignadas (Bayona,
2020).

Respecto de las derivaciones estadisticas del estudio, se encuentra que en la
tabla 2 es notorio que el 66.7% de los trabajadores del area de administracion
de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran un nivel regular del
sistema de control, por su parte el 29.6% perciben un nivel malo y el 3.7% un
nivel bueno. Por ende, es posible identificar que el sistema de control interno
de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete tiene un nivel mayoritariamente
regular. Resultados que pueden ser cotejados con lo encontrado por Arguello,
Goyes y Arguello (2017), quienes sefialan en las conclusiones de su estudio
que los sistemas de prevencidn y gestion deben ser aplicados por los
dirigentes, empleados y colaboradores de la municipalidad para garantizar la
seguridad juridica, lograr los propésitos de las entidades y proteger los

recursos publicos, el cual es un instrumento fundamental de la gestion.

En la tabla 3 el nivel predominante en las dimensiones de la variable sistema
de control interno es el nivel regular, en los porcentajes que se enuncian a
continuacion: ambiente de control con 59.2%, evaluacion de riesgo con
64.8%, actividad de control con 63%, informacion y comunicacién con 64.8%
y monitoreo o supervision con 64.8%. Resultado que se puede contrastar con
el estudio de Alvarez (2017), en el mismo que concluye que se encontré que
es dificil prevenir, detectar y corregir situaciones que entorpecen u oscurecen
la actividad administrativa porque la alcaldia de Arata no posee un sistema de
control interno, para corregir estan falencias desde los empleados y para
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reducir el riesgo de que esta gestion quede expuesta en el area de recaudo

de fondos.

En la tabla 4, el 64.8% de los trabajadores del area de administracion de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran un nivel regular de la
gestion administrativa, en tanto que el 29.6% consideran un nivel malo y el
5.6% un nivel bueno. Por ende, es posible identificar que la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete es regular.
Resultado que puede ser comparado con el estudio de Ramirez, Camacho,
Gbomez, Galarza y Nagua (2019), quienes precisaron que la falta de una
estructura organizativa adecuada plantea un problema para el desarrollo
institucional del gobierno parroquial local en Babahoyo. La razén principal es
gue tienen talentos humanos limitados, ademas estos tampoco cuentan con
ningun perfil, funcionamiento, ni compromiso establecido que favorezcan la

mejoria en sus actividades parroquiales.

En la tabla 5 es apreciable que el nivel predominante en las dimensiones de
la variable gestion administrativa es el nivel medio, en las siguientes
ponderaciones: planeacion con 64.8%, organizacion con 51.8%, direccion con
55.6% y coordinacion con un 61.1%. A los datos encontrados se puede afadir
lo expresado por Certo (2001), quien sefiala, cbmo una organizacion crea y
conserva vinculos entre todos los recursos y qué recursos se utilizan para una
actividad en particular. Ademas de cuando, donde y cémo se utilizan dichos
recursos. Los esfuerzos organizacionales reales pueden ayudar a los
gerentes a reducir costos entre estos: esfuerzos duplicados, recursos

operativos no utilizados

En la tabla 6 el 58.2% de los trabajadores del area de administracion de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que el sistema de control
interno es regular y la gestibn administrativa es regular; teniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.869 (muy alto grado de
correlacion y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 inferior al 1% (p
< 0.01), se corrobora que el sistema de control interno influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Asia, Cafiete, 2021. Estos resultados pueden ser cotejados con lo encontrado
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por Nufiez (2019), entre sus conclusiones se tiene que el sistema de control
interno esta adecuadamente capacitado por la gerencia, supervisores y
demas empleados que laboran en las distintas oficinas, pese a esta
consideracion, se encuentran una sucesion de complicaciones en cuanto a los
procedimientos efectuados por esta administracion, el cual se consideran
reiterados y no significan un cambio demostrativo en la oferta de servicios a

los habitantes de Bolognesi.

Asimismo, la teoria de la agencia, sostiene que, puesto que el funcionamiento
administrativo gubernamental se basa en el empleo de la delegacion, la
desconcentracion y la aplicaciéon de descentralizacion de sus cargos como
instrumentos, donde la informacion entre funciones administrativas
nacionales, niveles de autoridad y delegados puede ser incompleta, defectiva,
rudimentaria o deformada; por lo que no son simétricas. Un conflicto de poder
es que los funcionarios no son propietarios de las instituciones del Estado que
tienen a su disposicién, sino que cumplen la funcion de resguardo a su
nombre, este es el propdsito principal de la nacion. Debido a las brechas de
espacios y conocimiento entre el primero y el agente, el primero no podria
estar seguro de que el segundo dedique todo su esfuerzo y atencion a la
gestion de organismos y recursos. Dicho en otras palabras, el agente toma la
decision de maximizar las funciones de utilidad social del principal, en lugar
de intentar aumentar sus compromisos de provecho Berle y Means (1932)

(citado por Tarzijan, 2003).

En la tabla 7, el 51.9% de los trabajadores del area de administracion de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que el ambiente de control
es regular y la gestion administrativa es regular; teniendo un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho= 0.751 (alto grado de correlacion y positiva),
con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora
que el sistema de control interno por el ambiente de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Asia, Cafiete, 2021. Estos resultados pueden acompafarse del estudio de
Loret (2019) en el cual concluye que, las universidades consultadas no han

hecho algun esfuerzo considerable para efectuar el sistema de control interno.

34



Este objetivo aun esta en desarrollo y se conoce la carencia de un lider por

parte de la alta direccion.

En la tabla 8, el 59.3% de los trabajadores del area de administracion de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafete, consideran que la evaluacion de
riesgo es regular y la gestiéon administrativa es regular; siendo el coeficiente
de correlacion de Spearman Rho=0.732 (alto grado de correlacion y positiva),
con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba
que el sistema de control interno por la evaluacion de riesgo influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Asia, Cafete, 2021. En torno a estos resultados se puede agregar lo
expresado por Franco, Roman, y Trisollini (2017), quienes consideran que el
riesgo es definido como la eventualidad de que sucede un hecho que
perjudique de manera negativa la obtencion de los propdésitos. La mayoria de
las organizaciones afrontan muchas dificultades, tanto internos como
externos. Por lo tanto, el mecanismo de valoracién de riesgos debe verse
como una etapa dindmica de identificacion y evaluacion de riesgos. La
gerencia también debe analizar los efectos de cualquier transformacién en el
ambiente externo y actividades analogas que podrian invalidar el control
interno. A su vez, nivelar y estudiar el peligro relacionado al logro de las metas.
La autoridad debe medir su alcance y predecir las probabilidades y posibles
resultados.

En la tabla 9, el 55.6% de los trabajadores del area de administracion de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que las actividades de
control es regular y la gestion administrativa es regular; siendo el coeficiente
de correlacion de Spearman Rho= 0.734 (alto grado de correlacion y positiva),
con un nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora
que el sistema de control interno por las actividades de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Asia, Cafiete, 2021. Sobre estos resultados se debe hacer mencion que
Marcillo y Quito (2016) enfatizan que el propdsito del control interno se puede
dividir en tres procesos. Eficiencia y efectividad de las sistematizaciones,

estos son controles establecidos por la gerencia para asegurar que las
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acciones se desarrollen con bastante seguridad. Certeza en los datos
financieros, este talante guarda relacion a las normativas, procesos y medios
determinados por las entidades para asegurarse de que los datos financieros
sean adecuados y pertinentes (Navarro y Ramos, 2016). Cumplimiento de las
normativas y procesos especificos de la organizacion esta se refiere para
asegurar de que cumpla con normativas y lineamientos ajustables y que sus

activos se utilicen de acuerdo con los reglamentos y normativas adaptables.

En la tabla 10, el 63,0% de los trabajadores del area de administraciéon de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que el sistema de control
interno por la informacion y comunicacion son regulares y la gestion
administrativa es regular; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman
Rho=0.709 (alto grado de correlacion y positiva), con un nivel de significancia
p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se corrobora que el sistema de control
interno por la informacion y comunicacién influye significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021. A
ello, es pertinente afadirle lo expresado por Ricardo (2005), quien manifiesta
hace referencia esencialmente a la adquisicion e reciprocidad de datos dentro
de una empresa para apoyar el cumplimiento de responsabilidades. Las
organizaciones deben implementar sistemas relevantes que contribuyan a sus
empleados obtener o realizar permuta de la informacién completa y requerida

para efectuar, tramitar y dominar sus actividades.

En la tabla 11, el 50.0% de los trabajadores del area de administracién de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, consideran que el sistema de control
interno por el monitoreo o supervisidon es regular y la gestion administrativa es
regular; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0,706 (alto
grado de correlacién y positiva), con un nivel de significancia p= 0.000 menor
al 1% (p < 0.01), se comprueba que el sistema de control interno por el
monitoreo o supervision influye significativamente en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafete, 2021. De acuerdo con estos
resultados, cabe afadir lo manifestado por Mantilla (2005), quien menciona
que la supervision debe comprender las tareas de gestion y supervision de

rutina, asi como otras actividades del personal realizadas en el curso de sus
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funciones. Todas las instituciones tienen un espacio fijo de mejora o reforma,
por lo que el seguimiento de las actividades de gestion en el tiempo es

fundamental.

Finalmente, se puede sefalar que la gestion administrativa en los organismos
del gobierno y principalmente en las municipalidades no ha sido la mas
adecuada por diversos factores, generando ello serias observaciones e
intervenciones amparadas por la norma por parte del organismo de control
interno encargado de dicha funcién en las municipalidades. Al momento del
desarrollo del control interno la institucion necesita asegurar una adecuada
supervision de los procesos ejecutados, de lo contrario de nada vale su
implementacion, de este modo, es esencial su evaluacién, revision y ajuste
coordinado en funcion de las demandas operativas, los resultados y la

evaluacion que se ha realizado.

La supervision del control interno minimiza los errores al mejorar los
resultados del control, optimiza el empleo de recursos patentados y contribuye
al cumplimiento de las politicas, la planificacion y las normativas. Los controles
internos deben disefiarse desde dentro del control, no a partir de un enfoque
operativo, porque al disefiar desde adentro, los controles internos se
convierten en wuna parte integral de las etapas de planeamiento,
implementacion y monitoreo del ciclo de gestidn de la institucidon. Las unidades
No necesitan aumentar sus presupuestos o trabajar horas extras para ejecutar
el sistema de control interno, solamente requiere de caracter politico,
autoridad y responsabilidad para mejorar la gobernanza publica en el interés

publico.
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VI. CONCLUSIONES

1. El sistema de control interno presenta un nivel regular segun el 66.7% de
los trabajadores del area de administracion de la Municipalidad Distrital de
Asia, Carfiete, 2021. El sistema de control interno resulta de suma
importancia para el funcionamiento de la entidad gubernamental.

2. La gestion administrativa presenta un nivel regular segun el 64.8% de los
trabajadores del area de administracion de la Municipalidad Distrital de
Asia, Cafiete, 2021. La gestion administrativa permite lograr metas y
propésitos mediante el compromiso de los recursos humanos vy
herramientas.

3. El sistema de control interno influye significativamente en la gestidn
administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafete, 2021, siendo el
Rho= 0.869 (muy alto grado de correlacion y positiva), y el nivel de
significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). El sistema de control interno
minimiza los errores al mejorar los resultados del control, optimiza el
empleo de recursos patentados y contribuye al cumplimiento de las
politicas, la planificacién y las normativas.

4. El sistema de control interno por el ambiente de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafiete, 2021; siendo el Rho= 0.751 (alto grado de correlacion y
positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). El
ambiente de control posibilita a las entidades establecer su autoridad y
compromiso a través de reguladores.

5. El sistema de control interno por la evaluacion de riesgo influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafiete, 2021; siendo el Rho= 0.732 (alto grado de correlacion y
positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). El
mecanismo de valoracion de riesgos debe verse como una etapa dinamica
de identificacion y evaluacion de riesgos.

6. El sistema de control interno por las actividades de control influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Asia, Cafete, 2021; siendo el Rho= 0.734 (alto grado de correlacion y
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positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Es
fundamental contar con reglas y lineamientos de trabajo que permitan un
adecuado seguimiento de la informacién contable y de los activos y
métodos organizacionales.

. El sistema de control interno por la informacion y comunicacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafiete, 2021; siendo el Rho= 0.709 (alto grado de correlacion y
positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Las
organizaciones deben implementar sistemas relevantes que contribuyan a
sus empleados obtener o realizar permuta de la informacién completa y
requerida para efectuar, tramitar y dominar sus actividades.

. El sistema de control interno por el monitoreo o supervision influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafete, 2021; siendo el Rho= 0,706 (alto grado de correlacion y
positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). La
supervisién debera comprender las tareas de gestion y supervision de
rutina, asi como otras actividades del personal realizadas en el curso de

sus funciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al personal del organismo municipal, la busqueda y ejecucion del
control interno en cada una de las etapas del organismo municipal; en otras
palabras, implementarlo funcionalmente a escala gerencial, operativo vy
estratégico. Esto permitira la identificacion oportuna de las deficiencias
procesales y los posibles riesgos para que se puedan tomar las acciones

correctoras requeridas y efectivas.

2. Se recomienda a los funcionarios municipales implementar de forma inmediata
acciones que permitan fortalecer la gestion administrativa dentro de los
componentes de la planeacion, distribucion, guia y dominio con el objetivo de dar
adecuado orden y orientacién a la gestion, se puedan tener informacion clara
actualizada y pertinente para que con la misma se pueda optimizar y mejorar el

sistema de control interno a nivel municipal.

3. Se sugiere a los empleados publicos de la entidad poner en funcionamiento
un sistema de control interno de tipo holistico con el fin de incentivar la
optimizaciébn administrativa, esto posibilitard descubrir probables actos
irregulares y falencias, de la misma manera ayudara que la institucién haga una

gestidn de los recursos que dispone de manera eficaz y correcta.

4. Se sugiere a los empleados municipales consolidar una comision de control
interno en unién a un bloque de coordinacion estructural que se encuentre
avalado e incorporado tanto de funcionarios o el personal responsable de
coordinar la implementacion de los controles internos de la organizacién basados
en el mismo plan de ejecuciéon que oriente y direccione el ordenamiento de las

actividades, programaciones y control de la ejecucion de objetivos.

5.Se sugiere a la Sub Gerencia de Gestidbn de Recursos Humanos municipal,
implemente las acciones necesarias como programas de entrenamiento,
socializacion a todo el personal, para que todos tengan actitudes vy
comportamiento positivos con respecto al cumplimiento, progreso y operaciones

de control interno, asi como conocimientos, destrezas y habilidades.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es un sistema de aseguramiento = Entorno
de gestion llevado a cabo por la Esta variable fue organizacional
organizacion,  donde  esta operacionalizada Ambiente de control ™ Practicas de valores
involucrada integramente la mediante = Asignacion de reglas
totalidad del capital humano dimensiones: = Apoyo
perteneciente a la Entidad. Las ambiente de control, = Comportamiento
capacidades de un apropiado evaluacién de riesgo = |dentificacion
sistema de control interno se actividades de Evaluacion de = Analisis
basa en su virtud de dar control, informacién y . = Prevencion
confianza prudente para la comunicacion y resgo = Monitoreo
ejecucion de los objetivos monitoreo 0 = Desempefio eficiente  Intervalo de tipo
Variable inherentes de este sistema, de supervision; para = Conocimientos y Likert
. . propiciar limites sensatos parala medirla, se aplicd un habilidades
independiente : ; - . -
cobertura de riesgos, de cuestionario Actividades de = Objetivos Bueno
Sistema de control  proteger adecuadamente el compuesto por 25 = Medidas coercitivas
interno acatamiento a las politicas y items. control = Evaluacion del Regular
procedimientos  determinados, desempefio Malo

de propiciar la veracidad e
integridad de su base
informativa, de favorecer el
desempefio formal de sus
funciones dentro del marco
normativo del sector al cual
pertenece, y de propiciar
medidas conducentes a la
cultura organizacional de

= Cumplimiento

Informacién y

comunicacioén

= Asignacion de
responsabilidades

= Informacion

= Administracion
municipal

= Transparencia

= Resultados
contables




evaluaciones de desempefio
(Mayta, 2002).

Monitoreo o

supervision

= Evaluacion periodica

= Continuidad

= Ambientes externos

= Cumplimiento

= Manuales de
procesos

Nota. Elaboracion propia



DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Consiste en todas las Esta variable se » Planeamiento estratégico
actividades con que se operacionalizd . = Gastos
Planeacion = |nversion
inician para organizar el mediante 4 = Evaluacion
esfuerzo de una entidad, es dimensiones: = Planificacion
decir la manera en el como planeacion, = Organigrama
se van a obtener las metas organizacion, direccion = Manual de organizacion
y objetivos con el y coordinacion; para Organizacion = Capacidad profesional
compromiso del recurso medirla, se aplicé un "Recursos materiales
) P ' P = Oportunidades de mejora Intervalo de tipo
Variable humano y material cuestionario Likert
dependiente: mediante el desarrollo de compuesto por 20 = Comunicacion B
- ) ) ) , . uena
Gestion ciertas acciones esenciales items. oi » = Liderazgo |
. , irecciéon . i Regular
administrativa que son la planeacion, Normas internas 9
= Objetivos municipales Mala

organizacion, direccion y
control (Anzola, 2002).

= Autoevaluaciones

Coordinacion

= Efectividad

= Correccion oportuna
= Recomendaciones

= Organos de control

= Comunicacion interna




Anexo 2

Matriz de consistencia de la investigacion

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

General:

¢En qué medida el
sistema de control
interno influye en la
gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de
Cafiete, 2021?

Asia,

Especificos

¢En qué medida el
sistema de control
interno por el
ambiente de control
influye en la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de

Cafiete, 20217

Asia,

¢En qué medida el
sistema de control
interno por la
evaluacién de riesgo
influye en la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de

Cafiete, 2021?

Asia,

¢En qué medida el
sistema de control

interno  por las
actividades de
control influye en la
gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de Asia,

Cafiete, 20217

¢En qué medida el
sistema de control
interno por la
informacion y
comunicacion influye
en la gestion
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de

Cariete, 20217

Asia,

¢En qué medida el
sistema de control

interno por el
monitoreo o]
supervision  influye
en la gestion
administrativa de la
Municipalidad

Distrital de Asia,

Cafiete, 20217

General:

Determinar si el sistema de control
interno influye en la gestién
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Especificos

Identificar los niveles del sistema
de control interno de la
Municipalidad Distrital de Asia,
Cafiete, 2021.

Identificar los niveles de la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Determinar si el sistema de control
interno por el ambiente de control
influye en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de
Asia, Carfiete, 2021.

Determinar si el sistema de control
interno por la evaluacién de riesgo
influye en la gestién administrativa
de la Municipalidad Distrital de
Asia, Cafiete, 2021.

Determinar si el sistema de control
interno por las actividades de
control influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Carfiete, 2021.

Determinar si el sistema de control
interno  por la informacién y
comunicacion influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Carfiete, 2021.

Determinar si el sistema de control
interno  por el monitoreo o
supervision influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

General:

El sistema de control interno influye
significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Especificas

El sistema de control interno por el
ambiente de control influye
significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Carfiete, 2021.

El sistema de control interno por la
evaluacion de riesgo influye
significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Carfiete, 2021.

El sistema de control interno por las
actividades de control influye
significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Carfiete, 2021.

El sistema de control interno por la
informacion y comunicacion influye
significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

El sistema de control interno por el
monitoreo 0 supervision influye
significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental transversal
correlacional causal

Poblacién: trabajadores del
area de administracion de la
Municipalidad distrital de
Asia, Carfiete, 2021.

Muestra: 54 trabajadores del
area de administracion de la
Municipalidad distrital de
Asia, Cafiete, 2021.

Muestreo:
probabilistico
simple

aleatorio
Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre el
sistema de control interno

Cuestionario sobre la gestién
administrativa




Anexo 3

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

o ) Cuestionario sobre el sistema de control
Nombre Original del instrumento: .
interno

Autor y afio: Br. Carmen Yesenya Vivanco Sihuas (2021)

Medir el sistema de control interno en la

Objetivo del instrumento: o o )
Municipalidad distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Trabajadores del area de administraciéon de la

Usuarios:
Municipalidad distrital de Asia, Cafiete, 2021.
Forma de Administracion o Individual (via medios electrénicos)
Modo de aplicacién: Con duracién de 20 minutos
La validacion fue de contenido, se realizé
mediante el juicio de 3 expertos en Gestion
Publica, siendo los mismos:
Validez: - Dr. Noriega Angeles, Carlos Alberto
- Mg. De Souza Canayo Bertha Zelmith
- Dra. Rosa Alejandrina Garcia Seminario
Realizada la evaluacion de los mismos, los
especialistas sugirieron su aplicacion.
Para la prueba piloto se usaron los datos
proporcionados por 20 trabajadores del area de
administracion de la Municipalidad distrital de
Asia, Cafiete, 2021, con la finalidad de saber la
Confiabilidad: consistencia interna de cuestionario, se empleé

para ello el coeficiente estadistico Alfa de

Cronbach en el software estadistico SPSS V26.

La confiabilidad obtenida en el cuestionario
Sistema de control interno fue de 0,843 siendo

este un nivel bueno.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario sobre la gestién administrativa

Autor y afio:

Br. Carmen Yesenya Vivanco Sihuas (2021)

Objetivo del instrumento:

Medir la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Usuarios:

Trabajadores del area de administracion de la
Municipalidad distrital de Asia, Cafiete, 2021.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacién:

Individual (via medios electrénicos)

Con duracion de 20 minutos

Validez:

La validacién fue de contenido, se realizd
mediante el juicio de 3 expertos en Gestion
Publica, siendo los mismos:

- Dr. Noriega Angeles, Carlos Alberto

- Mg. De Souza Canayo Bertha Zelmith

- Dra. Rosa Alejandrina Garcia Seminario
Realizada la evaluacion de los mismos, los

especialistas sugirieron su aplicacion.

Confiabilidad:

Para la prueba piloto se usaron los datos
proporcionados por 20 trabajadores del area
de administracion de la Municipalidad distrital
de Asia, Cafiete, 2021, con la finalidad de
saber la consistencia interna de cuestionario,
se empleé para ello el coeficiente estadistico
Alfa de Cronbach en el software estadistico
SPSS V26.

La confiabilidad obtenida en el cuestionario
gestion administrativa fue de 0,841 siendo este

un nivel bueno.




ANEXO 4

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el sistema de control
interno influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia,
Cafiete, 2021. Este cuestionario es privado y la informacién obtenida es totalmente
reservada y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos que en su desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero

al momento de seleccionar sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Por favor marque con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una

de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 4
v' Casi siempre 3
v A veces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0
cu o
, s| S| 8|E|8
N° items S| 2|8 2l¢
= )
z @ | < |2 |>
© S
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢,Segun su criterio la municipalidad cuida su entorno organizacional?

¢En el departamento de administracion se demuestran buenas

2 practicas de valores?
3 ¢Considera que el personal practica buenas conductas de la
empresa?
4 | ¢Considera usted que la asignacion de reglas es apropiada?
¢La administracién municipal o quien haga sus veces, muestra interés
5 |de apoyar el control interno en la entidad a través de politicas escritas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios?
EVALUACION DE RIESGO
6 | ¢Ud. participa en la identificacion de riesgos de control interno?
7 | ¢Ud. participa en el andlisis de riesgos de control interno?




¢ Ud. participa en la prevencion de riesgos de control?

9 | ¢Ud. realiza el monitoreo de riesgos de control interno?

10 ¢La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un
desemperio eficiente?

ACTIVIDAD DE CONTROL

11 ¢El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el
logro de los objetivos?

12 ¢ Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo
al cambio de los objetivos modificados?

13 ¢,Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos
planteados?

14 ¢ Existen procedimientos que permita la evaluacion del desempefio del
personal de acuerdo a los objetivos?

15 ¢ Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o
de los nuevos procedimientos establecidos?

INFORMACION Y COMUNICACION

16 ¢Existe una asignacién de responsabilidades y delegacién de
autoridad para la consecucion de logros?

17 | ¢Ud. difunde la informacion en base a datos?

18 ¢La administracion municipal, reconoce y promueve los aportes del
personal que mejoran el desarrollo de las actividades laborales?

19 ¢La administracién municipal, incentiva el desarrollo transparente de
las actividades y gestidn de la entidad?
.Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores,

20 |variaciones frente a los resultados contables, dejandose evidencia
mediante actas?

MONITOREO O SUPERVISION

16 ¢ Se realiza una evaluacion periddica del sistema de control interno y
se informa sobre los resultados?

17 | ¢Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos?

18 ¢ Se supervisan los ambientes externos para identificar informacion
gue reformule los objetivos planteados?

19 ¢, Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o
de los nuevos procedimientos establecidos?

20 ¢ Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos

de informacién y de procesos?

jiGracias!!




CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el sistema de control
interno influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia,
Cariete, 2021. Este cuestionario es privado y la informacion obtenida es totalmente
reservada y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos que en su desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero

al momento de seleccionar sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Por favor marque con un aspa (X) en la columna que correspondiente de cada una

de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v  Casi siempre 3
v A veces 2
v Casi nunca 1
v Nunca 0
3 5
7)) (0]
No |’ § § 8 CIE) E‘
tems 2 = o (Z) %
© < % (%)
© o
PLANEACION
1 ¢Estd de acuerdo con los planeamientos estratégicos que la
municipalidad plantea para cumplir las metas y objetivos?
2 | ¢Existe una adecuada planificacion del gasto de la municipalidad?
3 ¢Considera usted que la planificacion estratégica que realiza la
municipalidad es la adecuada?
4 ¢Las inversiones que realiza la municipalidad en bienes o servicios es
la adecuada?
5 ¢,Cuando se realiza un proyecto de inversion es evaluada de manera
adecuada?
ORGANIZACION
6 ¢Esta de acuerdo con el organigrama establecido para la
Municipalidad?
7 ¢Considera que se puede mejorar los manuales de organizacion y
funciones?
8 ¢Cree usted que el grado de capacidad profesional que tiene el

administrador municipal o quien haga sus veces, es el adecuado?




¢, Se dispone eficientemente en la organizacién de recursos,

9 materiales y personal?

10 ¢,Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas
para desarrollarlas?

DIRECCION

11 |¢Considera que la comunicacion es eficaz?

12 | ¢Siente que existe un liderazgo definido?

13 | ¢Usted cree que los trabajadores cumplen con las normas internas?

14 ¢Los trabajadores estan comprometidos con los objetivos de la
municipalidad?

15 ¢La entidad efectlia periédicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

COORDINACION

16 | ¢Es efectivo el sistema de control?

17 ¢(El sistema de control permite la correccibn oportuna de
desorientaciones?

18 ;Se implementan las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas?

19 ¢, Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de
control, las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento?

20 ¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la

comunicacion interna?

iiGracias!!




Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable sistema de control

interno
Correlacion .
It Alfa de Cronbach si el
NP° ITEMS elergloerr:‘gc;;jtaotal item se borra
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Segun su criterio la municipalidad cuida su entorno ,695 ,879
organizacional?
2 ¢En el departamento de administracion se ,837 ,846
demuestran buenas practicas de valores?
3 ¢;Considera que el personal practica buenas ,641 ,889
conductas de la empresa?
4 ¢Considera usted que la asignacion de reglas es ,732 ,871
apropiada?
¢La administracién municipal o quien haga sus veces,
muestra interés de apoyar el control interno en la 803 854
S | entidad a través de politicas escritas, documentos, ’ ’
reuniones, charlas y otros medios?
Alfa de Cronbach: a = 0,892
La fiabilidad se considera como BUENO
EVALUACION DE RIESGO
6 ¢ Ud. participa en la identificacién de riesgos de control ,567 ,870
interno?
7 ¢Ud. participa en el andlisis de riesgos de control , 740 ,824
interno?
8 | ¢Ud. participa en la prevencion de riesgos de control? ,808 ,805
9 cUd. realiza el monitoreo de riesgos de control ,642 ,849
interno?
10 ¢La Municipalidad dispone del numero de personal ,703 ,836
adecuado para un desempefio eficiente?
Alfa de Cronbach: a = 0,866
La fiabilidad se considera como BUENO
ACTIVIDAD DE CONTROL
11 ¢El personal que labora tiene los conocimientos y ,751 ,844
habilidades para el logro de los objetivos?
cLos sistemas de informacion son evaluados
12 | nuevamente, de acuerdo al cambio de los objetivos 745 847
modificados?
13 ¢Se toman medidas correctivas que permitan lograr ,653 ,870
los objetivos planteados?
14 ¢ Existen procedimientos que permita la evaluacion del , 722 ,851
desempenio del personal de acuerdo a los objetivos?
;,Se comprueba el cumplimiento de los
15 | procedimientos modificados o de los nuevos 744 /855

procedimientos establecidos?

Alfa de Cronbach: a = 0,879
La fiabilidad se considera como BUENO

INFORMACION Y COMUNICACION




16

¢Existe una asignacién de responsabilidades vy
delegaciéon de autoridad para la consecucién de
logros?

,664

,743

17

JUd. difunde la informacién en base a datos?

,738

716

18

¢La administracion municipal, reconoce y promueve
los aportes del personal que mejoran el desarrollo de
las actividades laborales?

,283

844

19

¢La administracion municipal, incentiva el desarrollo
transparente de las actividades y gestion de la
entidad?

,788

,712

20

,Se toman decisiones frente a desviaciones de
indicadores, variaciones frente a los resultados
contables, dejandose evidencia mediante actas?

,515

,792

Alfa de Cronbach: a = 0,805

La fiabilidad se considera como BUENO

MONITOREO O SUPERVISION

21

¢ Se realiza una evaluacién periddica del sistema de
control interno y se informa sobre los resultados?

,386

,785

22

¢, Se realiza un monitoreo continuo del logro de
objetivos?

,710

,671

23

.Se supervisan los ambientes externos para
identificar informacién que reformule los objetivos
planteados?

,545

,735

24

.Se  comprueba el cumplimiento de los
procedimientos modificados o de los nuevos
procedimientos establecidos?

,462

,763

25

¢ Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacioén y de procesos?

,664

,698

Alfa de Cronbach: a = 0,775

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable gestidon

administrativa

e rewms semento o | A Conpeen s
PLANEACION
¢ Esta de acuerdo con los planeamientos estratégicos
1 | que la municipalidad plantea para cumplir las metas y 754 859
objetivos?
) ¢Existe una adecuada planificacién del gasto de la 712 ,867
municipalidad?
3 (',ansidera ugtgd que la planificacion estratégica que ,736 ,863
realiza la municipalidad es la adecuada?
4 (‘,'Las inversi(_)n_es que realiza la municipalidad en ,649 ,882
bienes o servicios es la adecuada?
5 ¢Cuando se realiza un proyecto de inversion es ,819 ,845
evaluada de manera adecuada?
Alfa de Cronbach: a = 0,888
La fiabilidad se considera como BUENO
ORGANIZACION
6 ¢Esta cjg acgerdo con el organigrama establecido para ,610 ,816
la Municipalidad?
7 (‘,Conside(r’:\ que se puede mejorar los manuales de 717 , 786
organizacién y funciones?
¢,Cree usted que el grado de capacidad profesional
8 | que tiene el administrador municipal o quien haga sus ;566 831
veces, es el adecuado?
9 ¢Se dispone eficientemente en la organizacion de ,669 ,808
recursos, materiales y personal?
10 g,_Cuéndo se descubre oportunidades de mejora, se ,693 ,793
disponen medidas para desarrollarlas?
Alfa de Cronbach: a = 0,840
La fiabilidad se considera como BUENO
DIRECCION
11 | ¢Considera que la comunicacion es eficaz? 618 /789
12 | ¢Siente que existe un liderazgo definido? 633 785
13 ¢ Usted cree que los trabajadores cumplen con las ,538 ,814
normas internas?
14 ¢Los trabajadores gsté_m comprometidos con los , 757 , 750
objetivos de la municipalidad?
¢La entidad efectla periddicamente autoevaluaciones
15 | que le permite proponer planes de mejora que son 260 805
ejecutados posteriormente?
Alfa de Cronbach: a = 0,824
La fiabilidad se considera como BUENO
COORDINACION
16 | ¢Es efectivo el sistema de control? 508 ,806
17 ¢ El sistema de control permite la correccién oportuna , 701 ,750

de desorientaciones?




18 ¢, Se implementan las recomendaciones producto de ,708 ,748
las autoevaluaciones realizadas?
¢, Se implementan las recomendaciones que formulan

19 | los Organos de control, las mismas que constituyen /620 7174
compromisos de mejoramiento?

20 ¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que ,509 ,805

orienten la comunicacién interna?

Alfa de Cronbach: a = 0,815

La fiabilidad se considera como BUENO




DATOS GENERALES:

Anexo 6

Validacion por juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mg. Bertha Zelmith De Souza Canayo

Poder Judicial

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Br. Vivanco Sihuas, Carmen Yesenya

Titulo del estudio: Influencia del sistema de control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete-2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall

(Escobar & Cuervo, 2008).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INDIGADORES SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES rems oecronespe | 112131411123 11213412 314
Entorno ¢Segun su criterio la municipalidad
organizacional | cuida su entorno organizacional? X X X
_ Practicas de JEn el departamento de
o . .,
5 valores admlnlstraf:lo.n se  demuestran Siempre N . N
5 buenas practicas de valores?
o i _ i — Casi siempre
g Asignacién de ¢ Considera que el personal practica
o reglas buenas conductas de la empresa? A veces X X X
2
c - - — .
o Apoyo ¢Considera usted que la asignacién | Casi nunca
o] H X X X
= de reglas es apropiada? Nunca
< Comportamiento | ¢La administracién municipal o quien
haga sus veces, muestra interés de « « «
apoyar el control interno en la entidad
a través de politicas escritas,




documentos, reuniones, charlas y
otros medios?

Identificacion

¢Ud. participa en la identificacion de
riesgos de control interno?

personal de acuerdo a los objetivos?

Cumplimiento

¢ Se comprueba el cumplimiento de
los procedimientos modificados o de
los nuevos procedimientos
establecidos?

o
m ey - . . - )y - )
@ Andlisis C:Ud. participa en el analisis de Siempre
= riesgos de control interno? o
[ — — — Casi siempre
o° Prevencion ;Ud. participa en la prevencion de
S riesgos de control? A veces
@ Monitoreo ¢Ud. realiza el monitoreo de riesgos | Casi nunca
=} .
= ?
g de control interno? Nunhca
w Desempefio ¢La  Municipalidad dispone del
eficiente namero de personal adecuado para
un desempefio eficiente?
Conocimientosy | ¢El personal que labora tiene los
habilidades conocimientos y habilidades para el
logro de los objetivos?
Objetivos ;Los sistemas de informacién son
S evaluados nuevamente, de acuerdo
= al cambio de los objetivos )
S modificados? Siempre
o .
e Medidas ¢, Se toman medidas correctivas que | Casi siempre
2 coercitivas permitan lograr los  objetivos A veces
3 planteados?
=) .
S Casi nunca
2 Evaluacion del ¢ Existen procedimientos que permita | Nunca
< desempefio la evaluacion del desempefio del




6n y comunicacion

7

Informaci

Asignacion de
responsabilidades

¢ Existe una  asignacién de
responsabilidades y delegacion de
autoridad para la consecucién de
logros?

Informacion

;Ud. difunde la informacién en base
a datos?

Administracion
municipal

PAR:] administracién municipal,
reconoce y promueve los aportes del
personal que mejoran el desarrollo
de las actividades laborales?

Transparencia

¢La administracion municipal,
incentiva el desarrollo transparente
de las actividades y gestién de la
entidad?

Resultados
contables

;,Se toman decisiones frente a
desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los resultados
contables, dejandose evidencia
mediante actas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Monitoreo o supervision

Evaluacion
periddica

¢ Se realiza una evaluacién periddica
del sistema de control interno y se
informa sobre los resultados?

Continuidad

;Se realiza un monitoreo continuo
del logro de objetivos?

Ambientes
externos

¢Se  supervisan los ambientes
externos para identificar informacién
que reformule los  objetivos
planteados?

Cumplimiento

¢ Se comprueba el cumplimiento de
los procedimientos modificados o de
los nuevos procedimientos
establecidos?

Manuales de
procesos

:,Se han elaborado manuales de
procesos con sus respectivos flujos
de informacién y de procesos?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca




X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Asia 20 /06 /2021 456859271
+51 987150-759

Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. - CUESTIONARIOS SOBRE LA GESTION . .
Mg. Bertha Zelmith De Souza Canayo Poder Judicial ADMINISTRATIVA Bach. Vivanco Sihuas, Carmen Yesenya

Titulo del estudio: Influencia del sistema de control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete-2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall
(Escobar & Cuervo, 2008).

INDIGADORES SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
OPCIONES DE 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
<
> - ——
= Planeamiento ;/Esta  de acuerdo con los
< estratégico planeamientos estratégicos que la « « « «
lﬂ_ﬂ municipalidad plantea para cumplir
wn las metas y objetivos?
= Gastos ¢Existe una adecuada planificacion
S del gasto de la municipalidad? Siempre X X X X
&) c iA ; i .
< S Inversion <,Co_n.S|de.r,a ustgd_ que la Casi siempre
> 9 planificacién estratégica que realiza X X X X
O o la municipalidad es la adecuada? A veces
= &5 Evaluacion ¢las inversiones que realiza la | casinunca
& municipalidad en bienes o servicios N N N N
o es la adecuada? Nunca
Planificacion ¢Cuéndo se realiza un proyecto de
inversion es evaluada de manera
adecuada? X X X X




Organigrama

¢ Esta de acuerdo con el organigrama
establecido para la Municipalidad?

Manual de
organizacién

¢ Considera que se puede mejorar los
manuales de organizacion vy

autoevaluaciones realizadas?

- funciones? Siempre
?g Capacidad ¢Cree usted que el grado de | casjsiempre
S profesional capacidad profesional que tiene el
= administrador municipal o quien haga | A Veces
% sus veces, es el adecuado? Casi nunca
O Recursos ¢, Se dispone eficientemente en la
materiales organizacion de recursos, materiales | Nunca
y personal?
Oportunidades de | ¢ Cuando se descubre oportunidades
mejora de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Comunicacién ¢ Considera que la comunicacion es
eficaz?
Liderazgo éS|_e|_1te que existe un liderazgo Siempre
efinido?
S Normas internas | ¢Usted cree que los trabajadores | Casi siempre
g cumplen con las normas internas? A veces
= Objetivos ¢Los trabajadores estan )
o municipales comprometidos con los objetivos de | Casi nunca
la municipalidad? Nunca
Autoevaluaciones | ¢La entidad efectia peri6dicamente
autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?
_ Efectividad ¢ Es efectivo el sistema de control? Siempre
?g Correccion ¢El sis_tsema de control permite la | casj siempre
© oportuna correccion oportuna de
5 desorientaciones? A veces
§ Recomendaciones | ¢Se implementan las | casi nunca
O recomendaciones producto de las
Nunca




Organos de control | ¢Se implementan las
recomendaciones que formulan los
Organos de control, las mismas que X X
constituyen compromisos de
mejoramiento?

Comunicacion ¢La entidad ha elaborado y difundido

interna documentos que orienten la X X
comunicacion interna?
Efectividad ¢ Es efectivo el sistema de control? . .
X Procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD: __ : : : :
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Asia 20 /06 /2021 456859271 +51 987150-759

Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dra. Rosa Alendrina Garcia Seminario

Hospital Belen

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Br. Vivanco Sihuas, Carmen Yesenya

Titulo del estudio: Influencia del sistema de control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete-2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall

(Escobar & Cuervo, 2008).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INDIGADORES SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES rrems oecionespe | 112 13 14 23 1121814/112.3 4
Entorno ¢Segun su criterio la municipalidad
organizacional cuida su entorno organizacional? X X X
Préacticas de SEN el departamento de
_ valores administracion se demuestran « « «
o buenas practicas de valores? )
= Siempre
8 Asignacion de ¢ Considera que el personal practica Casi siempre
9@ reglas buenas conductas de la empresa? X X X
° i i | Aveces
= Apoyo ¢ Considera usted que la asignacion ]
L de reglas es apropiada? Casi nunca x x x
E Comportamiento | ¢La administracion municipal o quien Nunca
haga sus veces, muestra interés de
apoyar el control interno en la entidad « « «
a través de politicas escritas,
documentos, reuniones, charlas y
otros medios?




Identificacion

¢Ud. participa en la identificacion de
riesgos de control interno?

personal de acuerdo a los objetivos?

Cumplimiento

¢ Se comprueba el cumplimiento de
los procedimientos modificados o de
los nuevos procedimientos
establecidos?

S Andlisis ¢Ud. participa en el andlisis de |
@ riesgos de control interno? Siempre
S . .
9 Prevencion 2Ud. participa en la prevencion de | Casi siempre
S riesgos de control? A veces
2 .
s Monitoreo ¢Ud. realiza el monitoreo de riesgos Casi nunca
c_>ts de control interno? Nunca
w — -
Desempefio ¢La  Municipalidad dispone del
eficiente namero de personal adecuado para
un desemperio eficiente?
Conocimientosy | ¢El personal que labora tiene los
habilidades conocimientos y habilidades para el
logro de los objetivos?
Objetivos ;Los sistemas de informacién son
_ evaluados nuevamente, de acuerdo
o al cambio de los objetivos
‘g modificados? Siempre
o ’ - .
o Med!d_as ,Se t_oman medidas correctlve}s que | Casi siempre
'Si coercitivas permitan  lograr los  objetivos A veces
Qo planteados? v
_g Casi nunca
> Evaluacion del ¢Existen procedimientos que permita | Nunca
4+ ~ .z ~
é(’ desempefio la evaluacion del desempefio del




6n y comunicacion

7

Informaci

Asignacion de
responsabilidades

¢ Existe una  asignacién de
responsabilidades y delegacion de
autoridad para la consecucién de
logros?

Informacion

;Ud. difunde la informacién en base
a datos?

Administracion
municipal

PAR:] administracién municipal,
reconoce y promueve los aportes del
personal que mejoran el desarrollo
de las actividades laborales?

Transparencia

¢La administracion municipal,
incentiva el desarrollo transparente
de las actividades y gestién de la
entidad?

Resultados
contables

;,Se toman decisiones frente a
desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los resultados
contables, dejandose evidencia
mediante actas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Monitoreo o supervision

Evaluacion
periddica

¢ Se realiza una evaluacién periédica
del sistema de control interno y se
informa sobre los resultados?

Continuidad

;Se realiza un monitoreo continuo
del logro de objetivos?

Ambientes
externos

¢Se  supervisan los ambientes
externos para identificar informacién
que reformule los  objetivos
planteados?

Cumplimiento

¢ Se comprueba el cumplimiento de
los procedimientos modificados o de
los nuevos procedimientos
establecidos?

Manuales de
procesos

:,Se han elaborado manuales de
procesos con sus respectivos flujos
de informacién y de procesos?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca




X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: _ _ _ _ _
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Asia 21/ 06 /2021 e
1 7
8899579 ‘ 942678538
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . . . . CUESTIONARIOS SOBRE LA GESTION . .
Dra. Rosa Alejandrina Garcia Seminario Hospital Belen ADMINISTRATIVA Bach. Vivanco Sihuas, Carmen Yesenya

Titulo del estudio: Influencia del sistema de control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete-2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall
(Escobar & Cuervo, 2008).

INDIGADORES SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
OPCIONES DE 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
<
> - ——
= Planeamiento ;/Esta  de acuerdo con los
< estratégico planeamientos estratégicos que la « « « «
lﬂ_ﬂ municipalidad plantea para cumplir
wn las metas y objetivos?
= Gastos ¢Existe una adecuada planificacion
S del gasto de la municipalidad? Siempre X X X X
&) c iA ; i .
< S Inversion <,Co_n.S|de.r,a ustgd_ que la Casi siempre
> 9 planificacién estratégica que realiza X X X X
O o la municipalidad es la adecuada? A veces
= &5 Evaluacion ¢las inversiones que realiza la | casinunca
& municipalidad en bienes o servicios N N N N
o es la adecuada? Nunca
Planificacion ¢Cuéndo se realiza un proyecto de
inversion es evaluada de manera
adecuada? X X X X




Organigrama

¢ Esta de acuerdo con el organigrama
establecido para la Municipalidad?

Manual de
organizacién

¢ Considera que se puede mejorar los
manuales de organizacion vy

autoevaluaciones realizadas?

- funciones? Siempre
?g Capacidad ¢Cree usted que el grado de | casjsiempre
S profesional capacidad profesional que tiene el
= administrador municipal o quien haga | A Veces
% sus veces, es el adecuado? Casi nunca
O Recursos ¢, Se dispone eficientemente en la
materiales organizacion de recursos, materiales | Nunca
y personal?
Oportunidades de | ¢ Cuando se descubre oportunidades
mejora de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Comunicacién ¢ Considera que la comunicacion es
eficaz?
Liderazgo éS|_e|_1te que existe un liderazgo Siempre
efinido?
S Normas internas | ¢Usted cree que los trabajadores | Casi siempre
g cumplen con las normas internas? A veces
= Objetivos ¢Los trabajadores estan )
o municipales comprometidos con los objetivos de | Casi nunca
la municipalidad? Nunca
Autoevaluaciones | ¢La entidad efectia peri6dicamente
autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?
_ Efectividad ¢ Es efectivo el sistema de control? Siempre
?g Correccion ¢El sis_tsema de control permite la | casj siempre
© oportuna correccion oportuna de
5 desorientaciones? A veces
§ Recomendaciones | ¢Se implementan las | casi nunca
O recomendaciones producto de las
Nunca




Organos de control | ¢Se implementan las
recomendaciones que formulan los
Organos de control, las mismas que X X
constituyen compromisos de
mejoramiento?

Comunicacion ¢La entidad ha elaborado y difundido

interna documentos que orienten la X X
comunicacion interna?
Efectividad ¢ Es efectivo el sistema de control? . .
X Procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Asia 21/ 06 /2021 e
18899579 ' 942678538

Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles

ONP

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Br. Vivanco Sihuas, Carmen Yesenya

Titulo del estudio: Influencia del sistema de control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete-2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall

(Escobar & Cuervo, 2008).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INDIGADORES SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES rrems oecionespe | 112 13 14 23 1121814/112.3 4
Entorno ¢Segun su criterio la municipalidad
organizacional cuida su entorno organizacional? X X X
Préacticas de SEN el departamento de
S valores administracion ~ se  demuestran N X X
= buenas practicas de valores? Siempre
o n 7 - T ..
o Asignacion de ¢Considera que el personal practica | Casi siempre
g reglas buenas conductas de la empresa? X X X
o A veces
c Apoyo ¢ Considera usted que la asignacién Casi nunca
2 de reglas es apropiada? X X X
o)
= : __ _ __ i Nunca
< Comportamiento | ¢La administracion municipal o quien
haga sus veces, muestra interés de
apoyar el control interno en la entidad « « «
a través de politicas escritas,
documentos, reuniones, charlas y
otros medios?




Identificacion

¢Ud. participa en la identificacion de
riesgos de control interno?

personal de acuerdo a los objetivos?

Cumplimiento

¢ Se comprueba el cumplimiento de
los procedimientos modificados o de
los nuevos procedimientos
establecidos?

o T T FTTI
> Andlisis JUd. participa en el analisis de | .
k4 riesgos de control interno? Siempre
S . .
Q Prevencion ¢Ud. participa en la prevencion de | Casisiempre
c riesgos de control? A veces
‘0
9 Monitoreo ¢Ud. realiza el monitoreo de riesgos | casi nunca
> de control interno?
© Nunca
it
Desempefio ¢La Municipalidad dispone del
eficiente numero de personal adecuado para
un desempefio eficiente?
Conocimientosy | ¢El personal que labora tiene los
habilidades conocimientos y habilidades para el
logro de los objetivos?
Objetivos ;Los sistemas de informacién son
evaluados nuevamente, de acuerdo
© al cambio de los objetivos
‘g modificados? Siempre
o .
2 Medidas . Se toman medidas correctivas que | Casi siempre
@ coercitivas permitan lograr los  objetivos | A veces
o planteados? )
© Casi nunca
=
> — " — "
S Evaluacion del ¢ Existen procedimientos que permita | Nunca
< desempefio la evaluacion del desempefio del




6n y comunicacion

7

Informaci

Asignacion de
responsabilidades

¢ Existe una  asignacién de
responsabilidades y delegacion de
autoridad para la consecucién de
logros?

Informacion

;Ud. difunde la informacién en base
a datos?

Administracion
municipal

PAR:] administracién municipal,
reconoce y promueve los aportes del
personal que mejoran el desarrollo
de las actividades laborales?

Transparencia

¢La administracion municipal,
incentiva el desarrollo transparente
de las actividades y gestién de la
entidad?

Resultados
contables

;,Se toman decisiones frente a
desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los resultados
contables, dejandose evidencia
mediante actas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Monitoreo o supervision

Evaluacion
periddica

¢ Se realiza una evaluacién periédica
del sistema de control interno y se
informa sobre los resultados?

Continuidad

;Se realiza un monitoreo continuo
del logro de objetivos?

Ambientes
externos

¢Se  supervisan los ambientes
externos para identificar informacién
que reformule los  objetivos
planteados?

Cumplimiento

¢ Se comprueba el cumplimiento de
los procedimientos modificados o de
los nuevos procedimientos
establecidos?

Manuales de
procesos

:,Se han elaborado manuales de
procesos con sus respectivos flujos
de informacién y de procesos?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca




X Procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD: _ _ _ _ _
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.

Asia 21 /| 06 /2021 :

sia 18173945 e 949960370
/7 -
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

i CUESTIONARIOS SOBRE LA GESTION . .
Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles ONP ADMINISTRATIVA Bach. Vivanco Sihuas, Carmen Yesenya

Titulo del estudio: Influencia del sistema de control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete-2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall
(Escobar & Cuervo, 2008).

INDIGADORES SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
OPCIONES DE 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
DIMENSIONES ITEMS RESPUESTA
<
> - ——
= Planeamiento ;/Esta  de acuerdo con los
< estratégico planeamientos estratégicos que la « « « «
lﬂ_ﬂ municipalidad plantea para cumplir
wn las metas y objetivos?
= Gastos ¢Existe una adecuada planificacion
S del gasto de la municipalidad? Siempre X X X X
&) c iA ; i .
< S Inversiéon <,Co_n.S|de.r,a ustgd_ que la Casi siempre
> 9 planificacién estratégica que realiza X X X X
O o la municipalidad es la adecuada? A veces
= &5 Evaluacion ¢las inversiones que realiza la | casinunca
& municipalidad en bienes o servicios N N N N
o es la adecuada? Nunca
Planificacion ¢Cuéndo se realiza un proyecto de
inversion es evaluada de manera
adecuada? X X X X




Organigrama

¢ Esta de acuerdo con el organigrama
establecido para la Municipalidad?

Manual de
organizacién

¢ Considera que se puede mejorar los
manuales de organizacion vy

autoevaluaciones realizadas?

- funciones? Siempre
?g Capacidad ¢Cree usted que el grado de | casjsiempre
S profesional capacidad profesional que tiene el
= administrador municipal o quien haga | A Veces
% sus veces, es el adecuado? Casi nunca
O Recursos ¢, Se dispone eficientemente en la
materiales organizacion de recursos, materiales | Nunca
y personal?
Oportunidades de | ¢ Cuando se descubre oportunidades
mejora de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Comunicacién ¢ Considera que la comunicacion es
eficaz?
Liderazgo éS|_e|_1te que existe un liderazgo Siempre
efinido?
S Normas internas | ¢Usted cree que los trabajadores | Casi siempre
g cumplen con las normas internas? A veces
= Objetivos ¢Los trabajadores estan )
o municipales comprometidos con los objetivos de | Casi nunca
la municipalidad? Nunca
Autoevaluaciones | ¢La entidad efectia peri6dicamente
autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?
_ Efectividad ¢ Es efectivo el sistema de control? Siempre
?g Correccion ¢El sis_tsema de control permite la | casj siempre
© oportuna correccion oportuna de
5 desorientaciones? A veces
§ Recomendaciones | ¢Se implementan las | casi nunca
O recomendaciones producto de las
Nunca




Organos de control

.Se implementan las
recomendaciones que formulan los
Organos de control, las mismas que
constituyen compromisos de
mejoramiento?

Comunicacion
interna

¢La entidad ha elaborado y difundido
documentos que orienten la
comunicacion interna?

Efectividad

¢ Es efectivo el sistema de control?

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Asia 21 / 06 /2021

18173945

949960370

Lugar y fecha

DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono




Anexo 7

Base de datos del sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MUESTRA AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION DE RIESGO ACTIVIDAD DE CONTROL INFORMACION Y COMUNICACION

1/2|3[4|5]| ST NIVEL 6|7 (8]9]10]|SsT NIVEL 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | ST NIVEL 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | ST NIVEL
1 212121112 ] 9 REGULAR 2131212 ]| 2 11 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 2 1 2 3 10 REGULAR
2 2|01 |1|1] 5 MALO 1]12]12])3] 2 10 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALO 1 2 2 1 2 8 REGULAR
3 1|]0]1]1]1)| 4 MALO 1(1]1]1 1 5 MALO 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 1 2 1 1 6 MALO
4 112|221 8 REGULAR 1]1(1|1] 2 6 MALO 1 1 1 2 1 6 MALO 1 1 1 0 1 4 MALO
5 1|/1]1j1]1] 5 MALO 1]1]0]|1 1 4 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 1 1 2 1 0 5 MALO
6 1/0|1]2]0] 4 MALO 2111211} 2 8 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR
7 31412 (3[3]15 BUENO 313[3]2] 2 13 REGULAR 3 2 2 1 2 10 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR
8 2122|3211 REGULAR 2121233 12 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR
9 212|112 (2] 9 REGULAR 1]11]1(1 1 5 MALO 2 2 3 2 1 10 REGULAR 2 3 2 2 1 10 REGULAR
10 1123 [(2]2]10 REGULAR 212132 1 10 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR
11 o|1|2|1|1] 5 MALO 1]1]1]1 1 5 MALO 1 1 2 1 1 6 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO
12 1|1]0]1]1)| 4 MALO 21011 1 5 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO
13 2 |13|3|2]2]12 REGULAR 1]12]12]13] 2 10 REGULAR 2 3 1 2 2 10 REGULAR 3 2 1 2 2 10 REGULAR
14 3122 |3|2]12 REGULAR 313122 2 12 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR
15 2122 |3|1]10 REGULAR 312122 2 11 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 2 3 2 1 10 REGULAR
16 3|13[2(3]2]13 REGULAR 312[(3]2] 3 13 REGULAR 3 4 4 4 3 18 BUENO 4 3 2 3 3 15 BUENO
17 413[3[|3[4]17 BUENO 312321 3 13 REGULAR 3 2 3 2 3 13 REGULAR 2 3 2 2 3 12 REGULAR
18 2|12 )2|2|1] 9 REGULAR 21111 ]1 1 6 MALO 2 2 3 3 2 12 REGULAR 1 2 3 2 2 10 REGULAR
19 21111 |0] 5 MALO 312123 2 12 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR
20 3222|211 REGULAR 11212 (2] 2 9 REGULAR 1 1 1 1 2 6 MALO 2 3 2 2 1 10 REGULAR
21 2|13|2(2]2]|11 REGULAR 21212 2 9 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALO 2 3 2 2 2 11 REGULAR




22 212 1] 9 REGULAR 2 10 REGULAR 13 REGULAR 3 2 10 REGULAR
23 1]1 1] 5 MALO 1 6 MALO 6 MALO 1 1 6 MALO
24 111 0| 4 MALO 0 4 MALO 5 MALO 1 1 5 MALO
25 2|2 3|12 REGULAR 2 12 REGULAR 11 REGULAR 2 2 9 REGULAR
26 13 2| 10 REGULAR 2 10 REGULAR 11 REGULAR 2 2 12 REGULAR
27 112 2|19 REGULAR 1 7 REGULAR 6 MALO 2 2 9 REGULAR
28 312 1]10 REGULAR 2 12 REGULAR 12 REGULAR 2 3 10 REGULAR
29 2|2 2|11 REGULAR 2 10 REGULAR 10 REGULAR 1 2 6 MALO
30 111 1] 5 MALO 2 6 MALO 5 MALO 1 1 6 MALO
31 1|1 1| 4 MALO 0 4 MALO 6 MALO 1 1 4 MALO
32 3 ]2 2|12 REGULAR 2 12 REGULAR 12 REGULAR 2 2 10 REGULAR
33 2|3 2|11 REGULAR 3 10 REGULAR 9 REGULAR 2 2 9 REGULAR
34 312 2|13 REGULAR 3 13 REGULAR 13 REGULAR 3 4 17 BUENO
35 312 2| 12 REGULAR 3 12 REGULAR 11 REGULAR 2 3 11 REGULAR
36 212 119 REGULAR 2 11 REGULAR 9 REGULAR 2 2 10 REGULAR
37 111 2|1 6 MALO 1 5 MALO 6 MALO 1 1 5 MALO
38 110 1] 4 MALO 2 6 MALO 4 MALO 2 1 5 MALO
39 2|1 2| 7 REGULAR 2 11 REGULAR 11 REGULAR 2 2 9 REGULAR
40 2|3 3|12 REGULAR 2 10 REGULAR 12 REGULAR 3 2 10 REGULAR
41 212 219 REGULAR 2 11 REGULAR 11 REGULAR 2 1 10 REGULAR
42 2|0 1|5 MALO 1 10 REGULAR 6 MALO 2 2 8 REGULAR
43 110 1] 4 MALO 1 5 MALO 9 REGULAR 1 2 6 MALO
44 112 1] 8 REGULAR 1 6 MALO 6 MALO 1 1 4 MALO
45 1|1 1| 5 MALO 1 4 MALO 4 MALO 1 2 5 MALO
46 110 0| 4 MALO 2 8 REGULAR 11 REGULAR 3 3 12 REGULAR
47 314 3|15 BUENO 3 13 REGULAR 10 REGULAR 1 2 9 REGULAR
48 2|2 2|11 REGULAR 2 12 REGULAR 9 REGULAR 2 2 9 REGULAR
49 2|2 2|19 REGULAR 1 5 MALO 10 REGULAR 3 2 10 REGULAR




50

10

REGULAR

10

REGULAR

11

REGULAR

11

REGULAR

51

MALO

MALO

MALO

MALO

52

MALO

MALO

MALO

MALO

53

12

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

N[O

10

REGULAR

54

12

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

REGULAR




Base de datos de la gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL NIVEL
MUESTRA PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION COORDINACION
1 3|4|5/|ST| NIVEL 7(8|9(10|ST| NIVEL |11 12|13 |14 |15 |ST| NIVEL |16 |17 |18 |19 |20 |ST| NIVEL

1 2 1|{2|1| 8 | REGULAR 2[2(3| 2 |11 | REGULAR | 3 | 2| 2| 2 |3 |12| REGULAR | 2 | 1 | 2| 2 | 2 | 9 | REGULAR 40 REGULAR
2 1 22|29 | REGULAR 111/ 1|6 | MAA |3 |2 |2 |2|2 11| REGULAR | 3 | 2 | 2| 3 | 2 |12 | REGULAR 38 REGULAR
3 1 1[1]1]| 5| MALA o211 |5| MAA |1 |1 |2|1|0|5| MAA |1 |1|1|2]|1]|6]| MALA 21 MALA
4 1 1{2|1] 6| MAA 1l1{2|0|5| MALA |1 |1 |1 |1|1|5]| MALA |1 |1]0|1[2]|5]| MALA 21 MALA
5 1 1{1|0] 4| MAA 11216 | MALA |1 |2 |1|1|1]|6]| MAA |1 |1 ]2|1[1|6]| MAA 2 MALA
6 2 1]2]2]10| REGULAR o|12|2|6| MAA |3 |1 |3 |2 2|11 |REGULAR |2 |1 |2 |2 | 2|9 | REGULAR 36 REGULAR
7 2 2|2|2|11| REGULAR 3/2(3|3|24| BUENA |2 |2 | 2|3 | 1|10 REGULAR | 1 |3 |3 |2 |2 |11 | REGULAR 6 REGULAR
8 1 2|2|1| 8 | REGULAR 2(1(3|2 |10 | REGULAR | 2 [ 1|0 |2 | 1|6 | MAA |2 |2]|2|3]|1]|10]| REGULAR 34 REGULAR
9 2 2| 2|2 11| REGULAR 23|22 |11 | REGULAR | 2 |3 | 2|3 |2 |12|REGULAR | 2 |1 | 1|1 |16 | MALA 40 REGULAR
10 3 3|2 |2 12| REGULAR 23|22 12| REGULAR | 1 | 2| 2| 2|2 |9 | REGUAR | 2 | 2 | 3| 2 | 3 |12 | REGULAR a5 REGULAR
11 1 1{o|1]| 4| MALA 12216 | MAA [0 |1 |1 |1]|1[4]| MALA [1|1[1]|0]|1]|4]| MAA 18 MALA
12 2 1[1]1] 5| MALA 2(of1| 15| MAA [1|o|1|1|2|5| MALA [2]|0|1|1]|2]|6]| MAA 21 MALA
13 3 3|22 |12 | REGULAR 3/1[2| 2 |10 | REGULAR | 2 | 1 |0 |1 [2|6| MAA |1 |2|2|1]|2]8 /| REGULAR 36 REGULAR
14 3 3|12 11| REGULAR 2[2(3| 2 |11 | REGULAR | 2 |3 |3 |2 |1 |11 | REGULAR | 1 | 3 | 2| 2 | 2 |10 | REGULAR a3 REGULAR
15 2 2|2|1| 9 | REGULAR 2[2(3|3 |12 REGULAR | 2 |3 | 1|2 |2 |10| REGULAR | 3 | 2 | 2 | 2 | 3 |12 | REGULAR a3 REGULAR
16 4 4|3|3|17 | BUENA 3/4(3| 4 |16| BUENA |3 |4 |3 |4 |3 |17 BUENA |3 |4 |3 |2 |3 |15 BUENA 65 BUENA
17 4 3(3(3|16| BUENA 3[3[3| 2 |15| BUENA |3 | 2 |3 |2 |3 |13 REGULAR | 3 | 4|3 |3 |3 |16 BUENA 60 BUENA
18 1 1|22 8 | REGULAR 2(3(2| 1|10 REGULAR | 2 | 2 | 2 |3 |3 |12 | REGULAR | 2 | 2 | 1 | 2 | 2 | 9 | REGULAR 39 REGULAR
19 2 3|12/ 10| REGULAR 1/1/2/0|6| MAA |1 |2 |3 |2|2 10| REGULAR | 3 | 2 | 2|3 | 1 |11 | REGULAR 37 REGULAR
20 2 2| 2|3 12| REGULAR 2(2(2 2| 9 | REGULAR | 2 | 2|2 | 1| 1|8 |REGULAR | 1 |2 | 2| 2|3 |10 REGULAR 39 REGULAR
21 2 2|2|2| 9 | REGULAR 3/2[2| 3 |12|REGULAR | 1 | 2 | 1|1 [1]|6| MAA |2 |2|1|1]|2]8 /| REGULAR 35 REGULAR
22 2 2|2|2|11| REGULAR 222 1|8 | REGULAR | 2 | 1| 2|2 | 2|9 |REGULAR | 2 | 2| 2|3 | 2 |11 | REGULAR 39 REGULAR
23 1 0|1(2] 5| MALA 1111 |6| MAA |1 |2|1|1]|1[6| MALA [1]|2|0|1|1|5]| MAA 2 MALA




24 0 11 6 MALA 111]1 5 MALA 1 2 6 MALA 2 1 6 MALA 23 MALA
25 2 21 8 REGULAR 2123 11 | REGULAR 2 2 12 | REGULAR | 2 2 | 11 | REGULAR a2 REGULAR
26 1 2|3 10 | REGULAR 31212 12 | REGULAR 1 3 9 REGULAR | 2 119 REGULAR 40 REGULAR
27 2 2|3 11 | REGULAR 2123 10 | REGULAR | 3 2 11 | REGULAR 1 2| 8 REGULAR 40 REGULAR
28 1 312 9 REGULAR 2122 8 REGULAR | 2 2 8 REGULAR | 2 3 | 11 | REGULAR 36 REGULAR
29 2 212 10 | REGULAR 2121 9 REGULAR | 2 1 6 MALA 2 2 | 12 | REGULAR 37 REGULAR
30 2 110 5 MALA 1(0]1 4 MALA 0 0 4 MALA 2 1 5 MALA 18 MALA
31 2 1)1 6 MALA 2110 5 MALA 0 1 5 MALA 0 1 5 MALA 21 MALA
32 3 23 12 | REGULAR 2132 10 | REGULAR 2 2 12 | REGULAR | 2 2 | 11 | REGULAR a5 REGULAR
33 2 212 10 | REGULAR 3132 12 | REGULAR 1 1 7 REGULAR | 3 3 | 12 | REGULAR a1 REGULAR
34 3 413 15 BUENA 41313 17 BUENA 3 4 18 BUENA 3 3117 BUENA 67 BUENA
35 2 1]2 9 REGULAR 2122 11 | REGULAR 1 3 10 | REGULAR 1 2 | 10 | REGULAR 40 REGULAR
36 2 23 11 | REGULAR 1122 8 REGULAR 1 2 8 REGULAR | 2 3 | 13 | REGULAR 40 REGULAR
37 1 11 6 MALA 1101 5 MALA 2 1 4 MALA 1 1 6 MALA 21 MALA
38 1 12 6 MALA 2111 6 MALA 1 1 6 MALA 2 1 5 MALA 23 MALA
39 2 213 11 | REGULAR 1121 8 REGULAR | 2 2 11 | REGULAR | 2 2 (9 REGULAR 39 REGULAR
40 2 2|3 12 | REGULAR 31212 11 | REGULAR 2 3 12 | REGULAR | 2 2 | 12 | REGULAR a7 REGULAR
41 2 1]2 8 REGULAR 212(3 11 | REGULAR | 3 2 12 | REGULAR | 2 219 REGULAR 40 REGULAR
42 1 212 9 REGULAR 111]1 6 MALA 3 2 11 | REGULAR | 3 2 | 12 | REGULAR 38 REGULAR
43 1 11 5 MALA 021 5 MALA 1 1 5 MALA 1 1 6 MALA 21 MALA
44 1 12 6 MALA 111]2 5 MALA 1 1 5 MALA 1 2 5 MALA 21 MALA
45 1 11 4 MALA 1112 6 MALA 1 1 6 MALA 1 1 6 MALA 22 MALA
46 2 1]2 10 | REGULAR 0|12 6 MALA 3 2 11 | REGULAR | 2 219 REGULAR 36 REGULAR
47 2 212 11 | REGULAR 31213 14 BUENA 2 3 10 | REGULAR 1 2 | 11 | REGULAR a6 REGULAR
48 1 212 8 REGULAR 2113 10 | REGULAR | 2 2 6 MALA 2 1 | 10 | REGULAR 34 REGULAR
49 2 2|2 11 | REGULAR 2132 11 | REGULAR | 2 3 12 | REGULAR | 2 1 6 MALA 40 REGULAR
50 3 312 12 | REGULAR 2132 12 | REGULAR 1 2 9 REGULAR | 2 3 | 12 | REGULAR 45 REGULAR
51 1 110 4 MALA 1122 6 MALA 0 1 4 MALA 1 1] 4 MALA 18 MALA




52 5 MALA 5 MALA 5 MALA 6 MALA 21 MALA
53 12 | REGULAR 10 | REGULAR 6 MALA 8 | REGULAR 36 REGULAR
54 11 | REGULAR 11 | REGULAR 11 | REGULAR 10 | REGULAR a3 REGULAR




Anexo 8
Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov del sistema del control interno y

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asia, Cafete, 2021.

Parametros normales Méaximas diferencias extremas . Sig.
Pruebas No Estadistico o
- N Desviacién asintotica
Paramétricas Media i Absoluta Positivo Negativo  de prueba .
estandar (bilateral)
Sistema de
54 43,57 13,084 ,161 ,128 -,161 ,161 ,001
Control Interno
Gestion
o 54 3557 11,510 ,163 ,159 -,163 ,163 ,001
Administrativa
Ambiente De
54 8,65 3,492 ,185 ,185 -,133 ,185 ,000
Control
Evaluacion De
) 54 8,81 3,053 ,207 174 -,207 ,207 ,000
Riesgo
Actividad De
54 8,94 3,056 ,184 ,184 -,155 ,184 ,000
Control
Informacioén y
L 54 8,59 2,885 ,204 ,130 -,204 ,204 ,000
comunicacién
Monitoreo o
L 54 8,57 3,038 ,134 ,134 -,075 ,134 ,017
Supervision

Nota. Base de datos del sistema del control interno y la gestién administrativa.

En la tabla 12 se presenta la prueba de normalidad de Kolmogérov Smirnov para
muestras que superan los 50 (n > 50), quedando en evidencia que los niveles de
significancia sistema del control interno y gestion administrativa, son inferiores al
5% (p < 0.05) esto demuestra que tienen una distribucibn no normal, en
consecuencia, se precisa la aplicacion de la prueba no paramétrica de
correlacion de Spearman para contrastar que el sistema de control interno es un
influye significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Asia, Cafete, 2021.



Anexo 9

Autorizacion de entidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA - CANETE ‘.

“Afo del Bicentenario del Perii: 200 afios de independencia™
Asig, 15 de Julio de 2021,

CARTA N° 2021-S

Senora:
CARMEN YESENYA VIVANCO SIHUAS
Presente.-

ASUNTO : Remito respuesta a lo solicitado.
REFERENCIA: Expediente N° 2768-2021

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente, le hago llegar los cordiales saludos a nombre de la
Municipalidad Distrital de Asia — Casiete, razén por la cual en atencién lo solicitado
mediante Expediente N° 2768-2021, sefialo lo siguiente:

Que, mediante Informe N° 486-2021/SGGRH-GAE/MDA, entitido por la
Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humano, mediante Ia-cual AUTORIZA a la
Contadora Publica Carmen Yesenya Vivanco Siluas para la aplicacion de instrumentos
de investigacidn a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Asia, para la elaboracion
de tesis; I aplicacion de investigacion tiene como finalidad obtener el grado de Magister
en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejos.

Asimismo, se adjunta copia certificada del Informe N° 486-2021/SGGRH-
GAF/MDA.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle mis mis distinguidas
consideraciones y estima personal.

Afentamente,

E 96110-6986
4% www.muniasia.gob.pe
@ Calle LAMAR N° 315 Capilla de Asia - Canete

Asia  Capidal Twuslica del Yerans



Anexo 10

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo Carmen Yesenya Vivanco Sihuas, egresado de la Escuela de Posgrado,
Programa academico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo Sede Lima -Norte, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacién que acompafan al Trabajo de Investigacién / Tesis titulado:
“Influencia del Sistema de Control Intemo en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia,Cafiete-2021",es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que el Trabajo de Investigacion / Tesis:
1. No ha sido plagiado ni total, ni parciaimente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo ia responsabilidad que comresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, Julio del 2021

Vivanco Sihuas Carmen Yesenya

DNI: 15358275 - Firma
ORCID:0000-0001-7708-8585

—




