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RESUMEN

La presente investigacion ha sido titulada “Eficacia de la comunicacion interna en los
colaboradores de la empresa Quimica Martell SAC, Lima, 2019” y tiene como objetivo
general determinar la eficacia de la comunicacion interna en los colaboradores de la empresa
Quimica Martell SAC, Lima, 2019, donde se estudié una muestra de 94 colaboradores y se
obtuvo resultados a través de un instrumento de encuesta, siendo esta una investigacion
cuantitativa de tipo aplicada, de nivel descriptivo simple con un disefio no experimental de
cohorte transversal, donde los resultados obtenidos indican que la eficacia de la
comunicacion interna para la mayoria de los colaboradores siempre es eficaz en las diversas
areas de la empresa y mejora el ambiente laboral, asi como también favorece las relaciones
interpersonales entre los compafieros. Sin embargo, un 17% se contrapone a lo anterior
indicando que no esta de acuerdo con esta afirmacion. Debido a las nuevas contrataciones
en la organizacion se puede deducir que esta oposicion podria ser la respuesta de personal

recién integrado.

Sin embargo, el 89% de los 94 encuestados consideran que las herramientas de estrategias
de comunicacidn corporativa son altamente eficaces, pero para un 11% considera poco eficaz
el uso de dichos elementos. Con el porcentaje positivo obtenido se puede analizar que las
herramientas utilizadas en las estrategias de comunicacién estan orientadas a integrar a sus

colaboradores con la organizacion.

Palabras claves: Eficacia, comunicacion, colaboradores, organizacion.
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ABSTRACT

This research has been titled "Effectiveness of internal communication in the employees of
the Chemical Company Martell SAC, Lima, 2019" and its general objective is to determine
the effectiveness of internal communication in the employees of the Chemical Company
Martell SAC, Lima, 2019, where a sample of 94 collaborators was studied and results were
obtained through a survey instrument, this being a quantitative investigation of applied type,
of simple descriptive level with a non-experimental design of transverse cohort, where the
affected results indicate that The effectiveness of internal communication for most
employees is always effective in the various areas of the company and the improvement of
the work environment, as well as favoring interpersonal relationships between colleagues.
However, 17% contrasts with the above, indicating that they disagree with this statement.
Due to the new hiring in the organization, it can be deduced that this opposition could be the

response of newly integrated personnel.

However, 89% of the 94 respondents considered that the tools of corporate communication
strategies are highly specific, but for 11% they consider the use of these elements to be
ineffective. With the positive percentage obtained, the tools used in communication

strategies can be analyzed, aimed at integrating its collaborators with the organization.

Keywords: Efficiency, communication, collaborators, organization.
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