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Resumen

La presente tesis de investigacion tiene como objetivo aplicar el SGSST basado
en la ISO 45001:2018 en la organizacion de transporte Acoinsa SAC con la
finalidad de mitigar la accidentabilidad.

Este estudio tiene como objetivo mejorar continuamente el desempefio en
seguridad y salud en el trabajo, promover una formacion preventiva, lograr la
optimizacién en gestion, mejorar las condiciones de trabajo y promover el

cumplimiento normativo.

El enfoque utilizado para la investigacion es cuantitativo de la planificacion
preexperimental, considerando factores de tiempo previos y posteriores para el
desarrollo de las estadisticas. Se utilizaron pruebas, las cuales fueron aplicadas
al inicio y después de la eventualidad como herramienta de registro para la
recopilacion de datos mediante técnicas de observacion, y los datos se

analizaron mediante tablas estadisticas utilizando el software estadistico SPSS.

En conclusién, podemos ver que la adopcién de la norma I1ISO 45001:2018
reduce el indice de accidentabilidad de la organizacion.

Palabras clave: Accidentabilidad, Norma ISO 45001:2018, Sistema de Gestién

de Seguridad en el Trabajo.



Abstract

The objective of this research thesis is to apply the SGSST based on ISO 45001:
2018 in the transport organization Acoinsa SAC in order to mitigate the accident

rate.

This study aims to continuously improve performance in occupational health and
safety, promote preventive training, achieve management optimization, improve

working conditions and promote regulatory compliance.

This study has a quantitative approach to pre-experimental planning, considering
before and after time factors in the preparation of statistics. Pre and post
eventuality tests were used as a recording tool for data collection using
observational techniques, and data was analyzed using statistical tables using

SPSS statistical software.

In conclusion, we can see that the adoption of the ISO 45001: 2018 standard

reduces the accident rate of the organization.

Keywords: Accident rate, ISO 45001: 2018 Standard, Occupational Safety

Management System
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1.1 Realidad problematica
1.2 Realidad Internacional

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2018). Esta establece que todas las
personas que laboran en las empresas deben de contar con la debida proteccion
contra enfermedades, sean generales o relacionadas al trabajo, y los accidentes
gue pudieran suceder en sus instalaciones; sin embargo, esta idea difiere mucho
de la realidad, puesto que segun datos de la misma OIT* a nivel mundial todos
los afios suceden 2,78 millones de muertes asociadas al trabajo, siendo la mayor
proporcion (2,4 millones) las que tienen su origen en enfermedades
ocupacionales. Esta situacion es especialmente critica ya que significa un gran
sufrimiento para las personas y sus familias, ademas de que significa un gran
costo para las organizaciones y paises en general debido a que cuando suceden
se debe de pagar indemnizaciones, perder horas hombre de trabajo, se para la
produccion, ademas de que se debe de capacitar y ajustar al personal nuevo a
la organizacién, entre otros; por lo que segun estimaciones de la misma

organizacion, estos costos significan cerca del 4% de todo el PBI global.

La misma organizacion destaca que estos costos son especialmente dificiles
para los empleadores porque deben de considerar en ocasiones jubilaciones
anticipadas, fuga de personal idoneo, horas y dias de trabajo perdido por
ausencia del personal, y primas de seguro elevadas; sin embargo, esta situacion
podria evitarse de adoptarse medidas de prevencién, registro y seguimiento de
la seguridad y salud en el trabajo (SST); es asi que la OIT ha desarrollado una
serie de normas que permitan a los gobiernos de turno, generadores de empleo
y colaboradores disponer de instrumentos para maximizar la SST en todas las

instancias empresariales.

1.3 Realidad Nacional

En el Perd, durante los ultimos afios se ha notado un incremento en la frecuencia
de accidentes de trabajo, esto causado principalmente al poco conocimiento
sobre aspectos de seguridad en las organizaciones, motivo por el cual se vuelve
necesario que estos se puedan implementar en la operacién de todas las
empresa para lograr asi prevenir accidentes, ofreciendo una mayor integridad a

las familiar y entorno general del trabajador.

11



(MTPE, 2021) Segun informacion del Sistema Informatico de Notificacion de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales —
SAT, durante febrero de 2021, a nivel nacional sucedieron 2 045 notificaciones,
significando una reduccion del 38,5% al compararlo con estadisticas
correspondientes al mismo mes del afio previo, reduciendo también en 14,8% si

se compara con el mes de enero del mismo afio.

De todas esas notificaciones, casi el 93% se relaciona a accidentes no mortales,
siendo el 1,08% de accidentes mortales, el 1,42% de aquellos que representaban
peligro y finalmente un 4,74% relacionado a enfermedades. Al verificar esta
informacion segun las actividades econdmicas, la que presentdé un numero
mayor es la de industrias manufactureras con casi una cuarta parte de todas las
actividades a nivel nacional, seguida de las inmobiliarias, empresariales y de

alquiler con cerca del 15%, y construccién con 12,27%.

Figura 1: notificaciones segun su tipo, febrero 2021
(" )

Peru: Tipo de notificaciones, febrero 2021
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Figura 2: Notificaciones por actividad economica, febrero 2021
e N

Peru: Notificaciones segun actividad econémica,
febrero 2021
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1.4 Realidad de la empresa
Actualmente en todas las empresas de transporte; tanto en territorio nacional
como en el extranjero, se han desarrollado programas de prevencién y detencién
de accidentes laborales para reducir la siniestrabilidad vial, pero estos sufren
pérdidas cuantiosas a nivel; humano y financiero y con un gran impacto en

nuestra sociedad y medio ambiente.

En nuestro territorio, el requerimiento de transporte de carga general, carga
sobredimensionada y productos peligrosos estd aumentando, debido a la gran
demanda que tienen en los sectores; comerciales, industriales y mineros; por tal

motivo, se deberia poner especial atencion a dicho rubro.

A consecuencia de los eventos suscitados en nuestro pais con respecto al
incremento de accidentes laborales, se realiza este presente trabajo de
investigacion que promueve la migracion de un SGSST basado en la norma ISO
45001:2018 en la empresa de Transportes Acoinsa S.AC, el cual permitira
cumplir con las normas legales en sus actividades de manera satisfactoria,
evitando sanciones legales por la SUNAFIL, manteniéndose en la vanguardia
del mercado, satisfaciendo las necesidades de sus trabajadores y la de sus
familias, reduciendo los accidentes laborales y creando una cultura preventiva
en cada miembro de la organizacion e incluso incrementar la productividad en

los colaboradores.
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Figura 3: Diagrama de Ishikawa
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Tabla 1. Tabla de Pareto en la aplicacion de La norma ISO 45001:2018 en la

empresa de Transportes Acoinsa S.A.C

CAUSAS INCIDENCIAS % ACUMULADO 80-20

CONTEXTO DE LA ORGAMIZACION 7 875 a0
LIDERAZGO 5 62.5 20
PLANIFICACION 12 5.0 20
APOYD 10 55,56 20
OPERACIGN 7 70.00 a0

EVALUACION DE DESEMPERO 7 500 20
MEIORA 4 £S5 SR 20

Figura 4: Diagrama de Pareto
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1.5 Formulacion del problema

El problema general se planea de la siguiente manera ¢De qué manera la
aplicacion de la norma ISO 45001:2018 reducir& los indices de accidentabilidad
en la empresa de Transporte Acoinsa SAC?; siendo el primer problema
especifico ¢ De qué manera la aplicacion de la norma 1ISO 45001:2018 reducira
los indices de gravedad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC?; y como
segundo problema especifico ¢De qué manera la aplicacion de la norma ISO
4500:2018 reducira los indices de frecuencia en la empresa de Transporte
Acoinsa SAC?

1.6 Justificacion del estudio

Esta investigacién proporciona el alcance de la norma ISO 45001:2018 para
reducir la accidentabilidad de Transporte Acoinsa S.A.C., al permitir gestionar los
riesgos y oportunidades que permitan una mejora del entorno laboral, y de esta
manera proporcionar un ambiente seguro para el personal por medio de la
aplicacion de un sistema de gestién que posibilité ademas insertar una cultura

de prevencion en la empresa.

La investigacion actual ha demostrado la siguiente: para la justificacion teérica
que, por medio de la teoria y definiciones basicos de los problemas de seguridad
en el lugar de trabajo, la organizacion debe adaptarse a los requisitos
reglamentarios para reducir las tasas de accidentes; para la Justificacién social
la utilizacién de las normas 1SO 45001:2018 permite desarrollar un entorno
comodo para los trabajadores y garantizar su salud psicoldgica y fisica; para la
Justificacién econdmica la organizacién debe transformarse para evitar gastos
innecesarios y restablecer constantemente su ejecucion en materia de seguridad

y salud.

1.7 Hipotesis

El presente estudio de investigacion tiene como hipétesis general la aplicacion
de la norma ISO 45001:2018 reducira los indices de accidentabilidad en la
empresa de Transporte Acoinsa SAC. Especifica 1. La aplicacion de la norma
ISO 45001:2018 reducira los indices de gravedad en la empresa de Transporte
Acoinsa SAC. Especifica 2: La aplicacion de la norma ISO 45001:2018 reducira
los indices de frecuencia en la empresa de Transporte Acoinsa SAC.

15



1.8 Objetivos General

El objetivo general de nuestro proyecto de investigacion es determinar como la
norma ISO 45001:2018 reducira el indice de accidentabilidad en la empresa de
Transporte Acoinsa SAC. Especifica 1: Determinar como la norma ISO
45001:2018 reducira el indice de gravedad en la empresa de Transporte Acoinsa
SAC. Especifica 2: Determinar como la norma ISO 45001:2018 reducira el

indice de frecuencia en la empresa de Transporte Acoinsa SAC.
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2.1 Trabajos Previos
2.2 Antecedentes Nacionales

(Silva, 2019) en su tesis “Mejora de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
para disminuir la accidentabilidad laboral de una empresa metal mecanica” en el
presente trabajo el objetivo es mejorar la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, para disminuir la accidentabilidad laboral en base a la normativa nacional
y la norma internacional, el estudio fue de disefio preexperimental de un antes y
un después. Los resultados permiten llegar a la conclusion que la aplicacion del

proyecto de investigacion logro disminuir la accidentabilidad de la empresa.

(Centurion, 2017) es su tesis "Propuesta de mejora del proceso de identificacion,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles para disminuir la ocurrencia
de accidentes en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A" el
presente tesis esta enfocado en disefiar una propuesta de del IPERC, con la
finalidad de ocurrencias de accidentes en la organizacion, el estudio de los datos
se baso en las estadisticas y los resultados fueron identificar los peligros que
mas consecuencias de dafios pueden ocasionar en la empresa, en conclusion,
se implementa programas de prevencién de riesgos laborales que cuentan con

la participacion de especialistas en el tema.

(Gutierrez, 2019) en su tesis "Implementacion de un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo para reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales
en la empresa de Transporte: Caso Transporte Jirena S.A.C" en la propuesta de
su trabajo, indica que la actividad de transporte es la que presenta mayor riesgo
en la integridad del colaborador, pérdidas cuantiosas econdmicas,
incumplimiento de normativa legal, entre otros. Por ende, determino que es
necesario implementar un SGSST con el prposito de reducir la accidentabilidad
y enfermedades laborales, la presente investigacion llego a la conclusion que al

realizar la implementacion el indice de accidentabilidad ha disminuido.

(Condori, 2019) en su tesis “Propuesta de mejora de un sistema de gestidon de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001 para una empresa
de transporte liviano. caso Virco e.i.r.l.” en el estudio de la investigacion tiene

como objetivo disefiar y mejorar el SGSST, asimismo indica que dicha aplicacién

18



mejorara las condiciones de trabajo para logra cumplir su objetivo realizara una
evaluacion de manera cuantitativa mediante el analisis Beneficio/costo,

definiendo las ventajas del objetivo planteado.

(Melendez, 2018) en su tesis “Propuesta de Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado en el
sistema ISO 45001-2018, compariia minera Chungar”, Su objetivo es desarrollar
herramientas de SGSST a través de la ISO 45001, se realizd6 una evaluacion
linea base con respecto a los requerimientos legales segun la OSHAS 18001,
resultados de la auditoria SGSST son elegibles en un porcentaje muy favorable

para su implementacién y migracion segun norma ISO 45001.

2.3 Antecedente Internacionales

(Tamayo & Giraldo, 2019) en su tesis titulada “Disefio metodologico para un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma ISO:
45001 en la empresa Betaltorn UNO SAS.” el propdésito del estudio realizado en
la Universidad de San Buenaventura en Colombia es disefiar una metodologia
en el SGSST en una empresa PYME, el cual esta enfocada al rubro de
metalmecanico en Medellin bajo la norma 1S0:45001, bajo el decreto 1072 de
2015, como una propuesta para la culminacion del SG-SST dentro de la
organizacion. Se demuestra una evaluacion inicial del sistema de gestion SST
en la empresa, se logré evidenciar que los directivos a pesar de que conocian el
sistema no demuestran su compromiso del SGSST, no revisan periddicamente
el cumplimiento de este, agregando que los colaboradores se exponen a

perturbaciones fisicas.

(Garcia, 2019) en su trabajo de investigacion desarrollado como condiciones
para optar por el titulo de: Ingeniero de Sistemas de Calidad y Emprendimiento
titulada “Estructura De un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
segun la Norma ISO 45001 en GOLD COCOA EXPORT S.A.” con el fin de

contribuir a garantizar la salud y seguridad de los colaboradores de GOLD
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COCOA EXPORT S.A, el objetivo es desarrollar la estructura de un SGSST
basado en la norma 1SO 45001:2018.

(Torres, 2018) en su tesis titulada “Desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en Base a la Norma ISO 45001 Para la Empresa
NELISA CATERING”, desarrollando un andlisis en la Universidad Internacional
SEK, con el fin de que la encuesta configure un SGSST, por que la empresa
Nelisa Catering no cumple con un con los requerimientos legales como lo
constituye la norma ISO 45001, el tiempo de la implementacion y aplicacion sera

aproximadamente 4 meses.

(Alvarado, 2017) In his thesis "Implementation of a Safety and Occupational
Health Management System for a Service Company in Electrical Maintenance in
the City of Guayaquil" has the purpose to implement one SGSST through the
PHVA cycle (plan, do, verify , act); he start his research by running an initial
evaluation with the Occupational Risk Authorism System (SART), which result in
a compliance percentage of 18.80%, the SGSST showed errors in the files and
lack of commitment by the company, reaching the conclusion that OSHAS 18001
2007 must be implemented in the form of occupational safety and health manual.
Subsequently, the final evaluation was verified through SART Audit, which
indicates that the company Celalva S.A., complies with 88% of the SGSST,

therefore, its effectiveness index is considered beneficial for the organization.

(Rivera, 2018) In his thesis "System of Safety and Health Management at Work
at Expert Tic SAS" his objective is to develop the SGSST, identifying and
evaluating the existing risks in the Iperc matrix, also designing and implementing
the necessary skills for structuring of the SGSST. The current situation of the
company, is observed that incidents that occurred are due to a workplace in poor
condition, the employee exercises the same position over and over. With the
proper documentation of SGSST, Expert TIC SAS can better manage incident
records, registering non-conformities and take the necessary measures to ensure

the proper functioning of the different work areas in the organization.

2.4 Teorias Relacionadas

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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La seguridad y salud en el trabajo es un area de la ciencia que busca el desarrollo
de estrategias de prevencion de dafios y enfermedades asociadas a entornos de
trabajo, que permitan complementar una cultura que mejore las condiciones del
trabajo considerando ademas el balance adecuado entre los beneficios y costos
asociados para su implementacién en las empresas (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011).

Los sistemas de gestion se constituyen por procesos integrados en las empresas
gue permiten una adecuada toma de decisiones; en ese sentido, los sistemas de
gestion en la seguridad y salud en el trabajo se orientan al desarrollo de
estrategias y métodos que permitan una correcta evaluacion y mejora de los
procesos en las empresas para un manejo eficiente de los riesgos y peligros
asociados a las actividades empresariales; esto lo logra mediante el disefio de
estructuras légicas en donde se establecen los procedimientos que permitan a
las organizaciones desarrollar mejoras (Organizacion Internacional del Trabajo,
2011).

Al respecto, estos sistemas de gestion no constituyen la solucién perfecta a todos
los problemas de las empresas, puesto que como cualquier sistema desarrollado
por el ser humano es factible de mejorar y perfeccionarse, ademas de que su
eficacia se relaciona directamente con la forma en que esta se comprenda y
adapte a las necesidades patrticulares de la organizacion, puesto que todas las
organizaciones se podrian beneficiar de la implementacion de estos sistemas,
pero no todas lo hardn en la misma magnitud, ya que dependiendo de la
estructura de cada organizacion es necesaria una evaluacién que permita
conocer el grado de flexibilidad deseado (Organizacion Internacional del Trabajo,
2011).

En esa direccién, el objetivo de cualquier sistema de gestion es el de poder
facilitar la mejora continua; por ello, cuando cualquier organizacion se plantea su
implementacion, indirectamente se esta esperando también que esta también
obtenga mejores resultados en el tiempo, lo cual, para el SGSST se traduciria
especificamente en la reduccion de los peligros y accidentes asociados al trabajo
(Vinodkumar & Bhasi, 2011).

Norma ISO 45001:2018
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(Sanchez & Enriquez, 2020) sefalan que La norma ISO 45001:2018 constituye
un estandar voluntario de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO),el cual fue admitido en el 2018; esta norma permite que las organizaciones
puedan establecer un SGSST de forma eficiente, el cual permita alanzar las
metas deseadas en cuanto del cuidado de sus colaboradores en cuanto del
riesgo que sus actividades en el trabajo signifiquen; esta ademas desarrolla un
marco que permite una gestion adecuada de la SST, equilibrando las

necesidades de la empresa con las de su personal.

Los mismos autores indican que la norma ISO 45001, se constituye para
reemplazar a la norma OHSAS 18001:2007 con el objetivo de convertirse en el
estandar mas extendido internacionalmente en este concepto, puesto que esta
disefiado para ser utilizado en cualquier tipo de organizacién sin importar el

sector al que pertenezca o el tamafio.

(Campos S. F., y otros, 2018) sefialan que de acuerdo a como los requisitos de
la ISO en cuanto de los sistemas de gestion, este incluye una gran similitud con
los relacionados, esto le permite ademas que se pueda adaptar e implementar
en una gran variedad de sistemas de gestion, aportando asi una serie de

ventajas como son:

e Promocionar el liderazgo participativo, compromiso y participacion activa
de la gestion de la organizacion.

e Promover la incorporacién de una cultura de SST en todos los niveles
organizacionales.

e Aumentar el grado de participacion y compromiso de los colaboradores.

e Proporcionar herramientas que disminuyan la frecuencia de accidentes
laborales.

e Facilitar el logro de las normas legales y su cumplimiento en la empresa.

e Gestionar una cultura de mejora continua que impacte positivamente en
el desempefio en cuestiones de SST.

e Proporcionar evidencia del compromiso de la empresa en cuanto de la

salud y seguridad del personal.

Estructura de la norma ISO 45001:2018
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(Campos S. F., y otros, 2018) indican que la norma posee una Estructura de Alto
Nivel (HLS) en cuanto de los sistemas de gestidn, esto le permite que tenga una
alta compatibilidad con el modelo “PDCA” de mejora continua (PDCA
correspondiente a los términos Plan, Do, Check, Act, que traducidos al espafiol
serian Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); este disefio ademas le permite que
se pueda acoplar facilmente a otras normas relacionadas a los sistemas de
gestion como son las Normas ISO 9001 y 14001, permitiendo en el proceso

potenciar el valor a la empresa al facilitar su adaptacion organizacional.

Figura 5: Actualizacion del ciclo de mejora continua (Ciclo

Deming) al ISO 45001

Entradas Procesos Salidas
— N\
Organtzacién (4) |

Cuestiones Internas y

externss

4.1) Resultados

previstos del
SGSST*
Necesidades y Achvar Verificar Mapa proceso
expectativas de las )
partes Interesadas v resumen de IS0 y
Mejors

(4.2) \

(Campos S. F., y otros, 2018) indica ademas que estas normas funcionan como

/ ciclo PDCA*

Fuente: FREMAP

un sistema de referencia que permite acoplarlos en cada una de las disciplinas
cientificas que participan en la estructura de las organizaciones, puesto que

comparten una gran estructuras de textos y definiciones con las otras normas.
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Figura 6: Diferencias OHSAS 18001 e ISO 45001:2018

ISO 45001

Fuente: CEFORA
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Ill. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacién

(Navarro Asencio, Jiménez Garcia, Rappoport Redondo, & Thoilliez Ruano,
2017, pag. 106) indican que el disefio cuantitativo se caracteriza por buscar
probar la investigacion en funcion de la medicion correcta de las variables,
adaptandose a sus categorias, dimensiones y aspectos especificos indicados en

su formulacion

Por ende, el presente estudio posee un enfoque cuantitativo con direccién desde
lo general a lo particular, siendo ademas hipotético deductivo ya que se asume
un conjunto de problemas, a través del analisis de causa efecto, el analisis de la
técnica de lluvia de ideas aplicando Pareto para obtener los problemas que
aquejan a la organizacién y permitir un adecuado planteamiento de las hipétesis

que seran medidas.
Finalidad

(Castella, 2002) indica que esta corresponde a ser aplicada, ya que tiene su meta
en la solucién de problemas generados que puedan estar impactando en la

variable dependiente planteada en el estudio.

Entonces, en el trabajo de investigacion se realizara una mejora evaluando el
problema de investigacion para la reduccion del indice de accidentabilidad en

transporte Acoinsa S.A.C y con esto en los indicadores de gestion.
Nivel

(Tamayo & Giraldo, 2019) definen al nivel descriptivo y explicativo como aquel
gue permite realizar un analisis profundo de todos los elementos o situaciones
qgue constituyen el problema a investigar, disgregando estos en sus partes
constituyentes, generando comparaciones y evaluando finalmente con el fin de

describir a detalle cada uno.

Es asi que la reduccion del indice de accidentabilidad se realizara evaluando las
variables de investigacion las cuales seran desarrolladas en el area del SIG de
la empresa; por ello, la base a la variable independiente es la norma ISO
45001:2018.
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Disefo

Este es pre experimental ya que solo se aplicara un grupo de control por las
caracteristicas de la organizacion; esto ademéas permite de forma adecuada
generar un primer andlisis a lo planteado en el problema en una situacion

esperada dentro de la realidad contemporanea de la organizacion (Hernandez-
Sampieri, 2008)

Por ello, es que este es pre-experimental, porque el muestro se da de manera
no aleatoria en donde la investigadora escoge arbitrariamente la forma de los
datos a obtener. Se tomaran datos, se analizaran las dimensiones de las
variables con el fin de analizar un proceso experimental inicial, es decir un pre-
téts del estudio actual de la empresa, consecutivamente del proceso
experimental un pos-test para analizar las variaciones después de haber

realizado la implementacion.
Alcance temporal

Asi mismo (Herndndez-Sampieri, 2008) indica que el alcance logitudinal
corresponde ya que la variable a incluir en el estudio se observa en dos 0 més
momentos, generando asi una comparacion entre la situacion previa detectada

y el producto posterior a la aplicacion del experimento.

El trabajo de investigacion actual es de tipo longitudinal ya que en la
investigacién sera medida méas de dos veces, asi también se abarca un antes y
un después. Se medirdn datos antes de la implementacién de como es la
situacién actual en la empresa antes de la aplicacion de la norma ISO 45001 y

finalmente se mediran datos después de la implementacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Norma ISO 45001:2018

(Campos S. F., y otros, 2018) sefala que las siglas 1ISO hacen referencia a la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion; el cual es una organizacion
internacional que procura la regulacion de las normas necesarias para la
fabricacion, comercio y comunicacion de las empresas a nivel global; ademas

este término también se relaciona con todas las normas desarrolladas por dicha
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organizacion de manera que se pueda manejar un lenguaje y terminologia

comun para las empresas en el mundo.

El mismo autor sefiala también que la norma ISO 45001 es una norma
innovadora para determinan las caracteristicas fundamentales de un SGSST,
determinando también las condiciones basicas para la implementacion de dichos
sistemas y su integracion con las otras normas como la Norma ISO 9001
(certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma ISO 14001

(certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental).

Dimensiones:

Dimensién 1: Cumplimiento linea base

_ Requisitos cumplidos

RC X100

" Requisitos aplicables

Dimension 2: Niveles de riesgo

IP x IS
NR

Indicador de riesgo =

IP=indice de probabilidad
IS= indice de severidad

NR= Nivel maximo de riesgo

Dimension 3: Uso de EPP

N° de inspeccion realizadas

I 6n de EPP =
nspeccion ae N° de inspecciones programadas

Dimensidon 4: Capacitacién

N° de capacitaciones en SST realizadas

Capacitacion =
P N° de capacitaciones en SST planificadas

Dimension 5: Simulacros de emergencia

N° de simulacros realizados

Simulacros de emergencia = - —
g N° de simulacros planificados
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Variable dependiente: indice de Accidentabilidad (I1A)

(Osinergmin, 2020) “Es el producto del valor del indice de frecuencia (IF) por el
indice de gravedad (IG) dividido entre 1000”.

_ IF x IG
~ 1000

IF= indice de frecuencia
IG= indice de gravedad
IA= Indice de accidentabilidad

Dimensiones:

Dimension 1: indice de Gravedad (IG)

(Osinergmin, 2020) lo define como la cantidad de dias perdidos o cargados

contenidos en un millén de horas hombre desarrolladas.
Se calculara con la formula siguiente:

_ N°de dias perdidos x 10°
~ Horas hombre trabajadas

Dimension 2: indice de Frecuencia (IF)

(Osinergmin, 2020) lo determina como la cantidad de accidentes con
consecuencias mortales o incapacitantes integradas en cada millén de horas

hombre trabajadas”.
Se calculara con la formula siguiente:

IF = N° de accidentes x 10°
~ Horas hombre trabajadas
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
NORMA (Campos S. F., y|(45001) Sus | D1: | Cumplimiento Razon
ISO otros, 2018) La | resultados de linea base | _ Requisitos cumplidos 00
. , " Requisitos aplicables
45001:2018 | Norma ISO 45001 | principales estan 1 p
se refiere ala norma | orientados en la 5. Niveles de Razon
internacional  que | prevesion del dafo'y riesgo _IPxIS
© consigna en sus | disminucion de la "~ NR
_5 directrices los | salud en las
© . . 2
S fundamentos para la | condiciones D3: | Usode EPP Razon
o i L, . N° de inspeccién realizadas
2 implementacion de | relacionadas al = N° de inspecciones programadas
c
P los SGSST, | trabajo, al permitir la — _
5 D4: | Capacitacion o , Razon
© permitiendo que las generacién de _ N° de capacitaciones en SST realizadas
E N° de capacitaciones en SST planificadas
> empresas puedan | ambientes segurosy
gestionarla en base | saludables; en esa | p5: | Simulacros Razoén
) N de simulacros realizados
a sus | direccion es vital de "~ N° de simulacros planificados
requerimientos para el desarrollo de emergencia
la vida empresarial
que se pueda
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eliminar los peligros,
y minimizar riesgos
al promover una
cultura preventiva y

de proteccion.

indi inergmin, 202 n registra | D1: indi Razon
dice de (Osinergmin, 2020) | Cuando se registra dice de  N°de dias perdidos x 10° azo
Accidentabilid | “Es el producto del |una lesiébn en el gravedad " Horas hombre trabajadas
()
% ad valor del indice de | trabajadory requiera
% frecuencia (IF) por |una atencién de un
o el indice de | experto y requiera | D2: indice de _ N°deaccidentes x 10° Razén
o . " Horas hombre trabajadas
% gravedad (IG) | un reposo. frecuencia
-% dividido entre
> 1000".
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

Poblacion

(Hernandez-Sampieri, 2008) sefiala que la poblacién se constituye por el
conjunto de datos que poseen caracteristicas comunes a lo planteado por la
investigacion, de manera que estas contengan ademas las caracteristicas

especificas y esperadas para su estudio.

La poblacion a evaluada en el proyecto de investigacion sera un registro mensual
de los indicadores medidos, y los datos se recibiran 4 meses antes y 4 meses

después del inicio de la actividad investigadora.

Muestra

(Hernandez-Sampieri, 2008) sefiala que la muestra se define por conveniencia
cuando la poblacion es limitada, permitiendo que la extraccion de observaciones
incluya todos los datos contenidos en la poblacion, de manera que se elimina

cualquier tipo de muestro.

En este estudio, la muestra es elegida por conveniencia, no probabilistica, es la

misma que la poblacién, Es decir, se calculan y miden las cifras mensuales.

Muestreo

(Hernandez-Sampieri, 2008) sefiala que los muestreos tienen como meta
conocer las caracteristicas de la poblacion a partir de una muestra que le
pertenece, de manera que se pueda obtener los mismos resultados a un costo

menor de tiempo, dinero y esfuerzo.

En este presente estudio no se utilizaron herramientas de muestreo por que el
muestreo se eligid por conveniencia de acuerdo con las unidades de poblacion

establecida.
Unidad de anédlisis, sera mensual en la evaluaciéon de mis indicadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
(Hernandez-Sampieri, 2008) sefiala que estos buscan facilitar la forma de
extraccién de datos por medio de pruebas con caracteristicas estandarizadas e

indicadores puntuales, como otros tipos de formas de medir.
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Para la realizacion de mis datos analizare los documentos a medir en el pre-tést
para ello se analizara la variable independiente y dependiente, primeramente, se
empezard por la medicibn de mi variable independiente que es la norma ISO

45001 y se medira las dimensiones y estos seran evaluados mensualmente.
Instrumentos de recoleccién de datos

Asi mismo la validez, esta garantizada por las opiniones de los profesionales
gue sean expertos, esto asegura la construccion de indicadores apropiados que

reflejen ademés un adecuado andlisis factorial (Hernandez-Sampieri, 2008).

Usando SPPS para brindar la confiabilidad a la herramienta de recoleccion de
datos, se describe la relacion entre las variables obtenidas por el coeficiente del
alfa de Cronbach. Para realizar el andlisis de datos, es necesario utilizar la
herramienta de recoleccion de datos, los datos recolectados se ingresan al
programa SPSS, y finalmente se recolectan los datos estadisticos para el analisis

e interpretacion.

3.5. Procedimientos

Proceso recomendado para implementar la norma ISO 45001

(Campos S. F., y otros, 2018) seifala que existen una serie de pasos que
permitan la definicién de una ruta orientada al desarrollo de la Norma ISO 45001

en la organizacion; estos pasos son expuestos a continuacion:
Conformidad por la direccion

La adopcién exitosa de 1SO 45001:2018 en la organizacién, se fundamenta en
el compromiso integral de los lideres de todos los niveles en la empresa; esto
permite que exista una red de apoyo y confianza entre las gerencias, facilitando

asi el liderazgo para el cambio e implementacién de la norma en la organizacion.
Nombramiento de la representacion de la direcciéon

La alta direccibn de la empresa de Transporte Acoinsa SAC, elegira un
representante para realizar el seguimiento de la aplicacion de la ISO 45001:2018,

asimismo informara a la alta direccion sobre el proceso.
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Comité de implementacion

(Campos S. F., y otros, 2018) recomienda la creacion de un grupo especializado
que integre todas las areas donde se pretende implementar el sistema, esto
funciona como una condicion fundamental que permita la comunicacion e
integracion de todos los procesos asociados en cada gerencia dentro de la

empresa.

De igual forma, en términos de desempefio, contaremos con asesoria externa
para el apoyo de la implementacion del sistema actual de gestion en base a la
Norma 1SO 45001:2018.

Procesos

(Campos S. F., y otros, 2018) sefiala los procesos internos que constituyen las
particularidades de la empresa, determinaran las actividades que se requeriran
para obtener el nivel de compromiso y logro en cuanto de la SST; es decir, que
de acuerdo a las condiciones del entorno, es que se van a generar los sistemas
de entrada y salidas, lo cual ademas permitird el logro de los resultados

planteados..
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Figura 7. Mapa de procesos
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Manual de gestion

Como buen ejemplo de como fundamentar las bases para el progreso de un
sistema y asegurar el cumplimiento de lo legalmente requerido, se elabora un

plan de prevencion, y este incluira:

e Politicas, metas y objetivos que la empresa se esfuerza por lograr desde

un punto de vista preventivo.

Formacién

El programa de formacion de lleva a cabo antes de la ejecucion de la norma ISO
45001:2018. Su objetivo es concienciar a la organizacion del nuevo sistema de

gestion.
Implementacion del sistema

La fecha de inicio de la aplicacién de la SGSST, se anunciara en toda la

organizacion.
Auditoria Interna

(Castella, 2002) sefiala que las auditorias al interior de la organizacion deben de
ser planificadas previo a la solicitud de la certificacion, resultando en una serie

de informes que permitan conocer a detalle el estado de la empresa.
Revision por la direccion

(Campos S. F., y otros, 2018) indican que la revisién sera de forma constante y
frecuente por parte de la direccion general cuando el sistema ya se encuentre
implementado; generando asi evidencia y documentacion; en esa direccion es
importante que las actividades plantadas sean incorporadas en la agenda de las

distintas gerencias.
Certificacion

Las auditorias de certificacion se llevara a cabo en el mismo lugar de la empresa
para de esta manera garantizar el 6ptimo proceso de implementacion se logre

acorde a las normas legales.
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(Campos S. F., y otros, 2018) recomienda que una vez finalizada la certificacion
se genere un ciclo de auditorias que permitan realizar un seguimiento, y
garanticen que el modelo implementado se mantenga de forma continua hasta

la siguiente auditoria.

3.6. Método de andlisis de datos

(Hernandez-Sampieri, 2008) indica que el andlisis de datos de naturaleza
cuantitativa debe de considerar que la estadistica desarrollada es una
representacion de la realidad, por lo que las conclusiones obtenidas deben de
ser interpretadas en el contexto en que suceden; de donde es fundamental que
el investigador pueda generar una explicacion coherente de los modelos que
originan dichos resultados.

Por esta razon, se probara la hipotesis del estudio mediante una prueba de
normalidad a la informacién de datos, esta prueba se realiza empleando uno de
los dos estadigrafos, Shapiro Wilk o Kolmogorov Smirnov, si los datos son menos

de 30, se aplicara el estadigrafo Shapiro Wilk.

Una vez establecidos la paramétrica de los datos, se ejecutara la prueba de
hipotesis. Es decir, si los datos son paramétricos, entonces de usa la estadistica
T-Student; de lo contrario, se usa la estadistica de Wilcoxon. En ambos casos,

aplicamos la técnica de construccién de hipétesis para comparar medias.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo actual se desarrolla en la empresa de Transporte Acoinsa S.A.C, quien
facilitd la realizacion del estudio con base a los datos respetando en todo
momento el codigo de ética en investigacion de la UCV. Asi mismo se utilizé el

manual ISO 690 para citar a los autores y el turnitin para evitar el plagio.
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IV. RESULTADO

38



4.1 Propuesta de Investigacion

Informacién de la empresa:

(ACOINSA, acoinsa.com.pe, 2018) es una empresa lider en ofrecer soluciones
para el transporte de cara, ademas de gruas y maniobras especiales, tiene en la
actualidad mas de 30 afios de experiencia, de donde su fortaleza principal es la
de colaborar de forma integral con los clientes para comprender sus necesidades
y poder gestionar soluciones que permitan una produccion continua de los

mismos.

Su principal meta consiste en transformarse en el principal socio de cada cliente
para el logro de sus objetivos como organizacién, de manera que se promueva

los proyectos necesarios para el desarrollo del Pera.

La empresa cuenta con una flota moderna con tecnologia de vanguardia en
cuanto de gruas maviles, equipos para montajes, almacenamiento en transito,
relocalizacion de tierra y consultoria en transporte, ofrecida por profesionales

certificados y de gran reputacion

Datos generales

RUC 20100568617

Razon Social TRANSPORTES ACOINSA SAC

PARCELA 3A FND. LA TABOADA S/N CALLAO - CALLAO -
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Domicilio Fiscal

Estado ACTIVO
Cddigo Postal 70101
Tipo

: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Contribuyente

Condicion HABIDO
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Figura 8: Mision y Visién de la empresa

Mision

Brindar servicios de transporte terrestre

de carga pesada especializada y de
materiales peligrosos asi como servicios
de maniobras de izajes, comprometidos
con los mds altos estandares de calidad,

seguridad y salud en el trabajo y
responsabilidad social, y la proteccicon
del medio ambiente.
Vision
Ser reconocidos como lideres en la
prestacién de servicios de

transporte e izajes de carga pesada
v especializada de manera eficiente,

segura y con altos estdndares.

Valores Corporativos

Integridad @
- = L)
™)

-
° dih v
Su carga pesada en buenas manos -

Politica del Sistema Integrado de Gestion

La alta direccion de Transporte Acoinsa S.A.C, Ha establecido una politica “D01-
SIG-POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION”, definiendo los
objetivos del SIG y los documentos distribuidos internamente, a través de los

siguientes mecanismos de comunicacion”

Publicar en una ubicacion visible dentro de la organizacion

e Publicacion en lugares visibles dentro de la empresa.

e Capacitaciones a todos los miembros de la organizacion
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Figura 9: Politica SIG

ACOINSA

L 1%

ERds PEEAGE BH BrEN RS mANOE

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

[Calidad, Medic Ambiente, Seguridad y Salud en ef Trabajo)

Transporiss Acoinsa 3A.C. Empresa de arsporte femeste de canga pereral, supempesada,
sobredimers loresds, matarisies pelgrosas, serdclos de maniobra de Exjs con gross, mankobas de
monts con UsEmes Fidraulicos y alguler de squipos e Eap, asagury & dasamoilo responsabe

e
Ia

indas sus acividades dando Enfashs &n (3 safsiacrian die ko requerimisnics ds russhos clieries,
revenciin de Fesgos, o cuidado de 3 salud, & medio amblente y b relackin sostendble con

nuesias pariss Inteessdes; por o expussio, = ashblecen ks siulsniss compromisos:

1.

SATIEFACCHIN DEL CLIENTE
ideniificar las necesidades y expeciaivas de pusshos cisntes, assgurands & cumplimienhs: de
su=s requisBos pan garandzar sy sabsfaccion.

PROTECCESH DEL MEDIS AMBIENTE
Faackoralbmr & uso de oz reursos, secutando un mansks adecuddo de reskducs, pesticrando
ixs Impacics ambleniaiss para proteger al ambienks y prevenir su confsminacian.

ELIMACHN DE PELIZROE ¥ PREVENCION DE RIESGODE

Manbeni=ndo los conboies adecusdos pars eliminar peligres, propartionando condiclones de
rabajo s=puras vy saludables para |3 prevencidn de Esiones. y deterdonn de @ salud, a fin de
ayEar las I=sionss, dolrclas, Folderies v enfermedades ccupacionales de nuesto pErsoral,
clentes, provesdores, visEanSes, comunidsd ¥ obos Que = encueninen bajo nuessirs
responsablided.

PARTICIPACHIN ¥ COMEULTA
Sarantzar gue = personal de Transporbes Acoinsa ¥ sus representanbes sean consufados ¥
parrtic ipeem actrameni= =0 todos los elemenios del Sisisrs Infegredo de Sestidn.

CUMPLIMIENTD LEGEAL

Caurnplir con bos requisBos legalkss ¥ oo requisBos a los ousles nos adherimos =n mateda de
Caildsd, Medio Ambiente, Seguridad ¥ Salud =n = Trabajo, ¥ de ofras disposidones susokas
o Trarsporbes Acoirsa.

HE.JCR A CIOMNTIMLUA

Froemcreer la mejomn continesy de pussinces procesces, anfocados en = logro de b eSoscls de o
skirmas de pesiidn de la Calldsd, Medlo Amblents, Seguridsd y Saked =n & Trabajo, asl como
I3 Imfepraciin com obros sisi=mas.

L
1 I

.Il..

srmrhs Cersral
Trarsportes Sooinsa EA.C.
Lima, 19 da Juliz 2020
Wmmnben 13
Cid-51G w3
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Figura 10: Organigrama General de la empresa Transporte Acoinsa SAC

ACOINSA

B CREGE BEEADE BE BUTRAE MARIE

Fecha de Actal izaciks
T.5.21

Pagima 1 de 8

| JUAN CARLOS VELAZCD

GERENMTE DE

FOMAL

e D AMBIENTE

DFERACIONE

IEFE OE
TALLER

JEFE DE
ALRACEN
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En este informe de Investigacion, aplicamos SGSST basado en la ISO
45001:2018 para reducir la accidentabilidad en la empresa; A través de las
siguientes actividades:

Propuesta N°1 — Programa de Salud de los Trabajadores

Nuestro programa de Salud Ocupacional donde se indica las actividades que
tiene la empresa para la prevencion de enfermedades ocupacionales de su
personal, las actividades de Salud Ocupacional estaran a cargo del Médico
Ocupacional de la empresa, y estaran planificadas y programadas segun lo

indicado en nuestro programa.

Asimismo, la empresa busca proteger la salud fisica, mental y psicosocial de los
trabajadores en cada puesto de trabajo. Con el fin de prevenir las enfermedades
ocupacionales causadas por realizar algun tipo de trabajo dentro de la empresa,

se debera realizar las siguientes actividades:

¢ Monitoreo Ocupacionales: Vibracional, Ergonémico y Psicosocial
e Examenes médicos ocupacionales de ingreso, de retiro y de cada afo
e Vigilancia de la salud por el médico ocupacional de la empresa

e Programa de Fatiga y Somnolencia

Propuesta N°2: Inspeccion de Seguridad y Equipos de Emergencia

Su objetivo es identificar comportamientos o condiciones deficientes que puede
causar accidentes y enfermedades ocupacionales, dafos al entorno laboral y a
la propiedad. Para la aplicacidn de las inspecciones se cuenta con los siguientes

documentos:

e PO02-SIG Inspeccién de herramientas

e SST-F09 Inspeccion General de SSOMA

e SIG-F11 Inspeccion de extintores

e SIG-F12 Inspeccion de detectores de humo y alarma audible
e SIG-F13 Inspeccién de area de trabajo

e SIG-F18 Inspeccidn de kit antiderrame

e SIG-F23 Inspeccidon de herramientas manuales

e SIG-F27 Inspeccion de elementos de trinca
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e SIG-F28 Inspeccion de herramientas manuales
e SIG-F31 Inspeccion de arnés y lineas de vida
e SIG-F38 Inspeccion de botiquin

e SIG-F46 Inspeccion de luces de emergencia

e OPE-FO01 Inspeccion de vehiculos

Cada uno de los formatos de inspeccion se aplicaran segun el tipo de elemento
gue se tenga en las instalaciones de la empresa. La frecuencia de inspecciones

se encuentra planificada en el PG02-SIG—- Programa Anual de SSO.

Figura 11: Inspeccion de extintores
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Propuesta N°3 - Capacitacion

Las capacitaciones de SSOMA seran realizadas por el Jefe de Seguridad,
Supervisores de Seguridad, Supervisores Escolta de la empresa y personal
externo.

La planificacion de las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo sera
explicada en el documento: PG02-SIG Programa de SSO en y sera registrado la
asistencia de todo el personal en el siguiente documento: SIG-F20 Lista de
Asistencia, Asimismo se implement6 un cronograma de capacitaciones para toda
la organizacion y mensualmente son medibles, las capacitaciones se brindan en
forma virtual y presencial, respetando el distanciamiento social.

Asimismo, se elabord un cronograma de capacitaciones para el personal de la

organizacion y segun las exigencias de sus clientes.

Figura 13: Cronograma de capacitacion virtuales del mes de mayo

” Q
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10 1 12 13 14
2:00 a 5:00 p.m. 2:00 a 5:00 p.m.
Sistema de comando de [Sistema de comando de
incidentes incidentes
(1er sesion) (2da sesion)
Dirigido a: Gerentes, jefes de | Dirigido a: Gerentes, jefes de
Operaciones, persona Operaciones, personal
SSOMA y jefedebrigada SSOMA y jefe de brigada
17 18 19 20 2
5:30 a 6:30 p.m. 6:00 a7:00 p.m.
Liderazgo, motivacion SBC - Grupo 3
y SBC 4:30 a5:30 p.m. Modulares, grias eizges y
Responsable de proceso, SBC - Grupo 1 mantenimiento de
lideres operativos, Administrativos operaciones especiales
supervisores de operaciones, [5:30 a 6:30 p.m. 7:00 a8:00 p.m.
maniobras y rutas, personal |SBC - Grupo 2 SBC - Grupo 4
SSOMA y SIG M antenimiento y Almacén Conductores
24 25 26 27 28
4:00 a 5:00 p.m.
Prevencion y Sancion
del Hostigamiento
Sexual 5:30 a6:30 p.m. 4:00 a 5:30 p.m.
Comité de prevencionfrente |Reporte de Flujo de efectivo y
al hostigamiento Sexua y Indicadores flujo de caja
RRHH Responsable de procesos Contabilidad y Finanzas
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Figura 14: Evidencia fotogréfica de la capacitacion presencial

—— — ’
¥

Figura 17: Evidencia fotografica de la capacitacion presencial

46



Propuesta N°4 - Uso de EPP

En la organizacion se proporcionara el equipo de proteccion personal (EPP), de
acuerdo a la actividad y al peligro que estdn expuestos los trabajadores,
asimismo se realizara las inspecciones correspondientes sobre el estado del
EPP.

Toda entrega de EPP’s que realice en la empresa a los colaboradores, debera
estar registrado en el Kardex segun formato P08-SIG-F01.

Figura 18: Evidencia formato kardex

Salida de Mercancias A 'Q
.,_Qg_l..@gﬂ el .. scs
Namero Preliminar: 2349
Orden de Trabajo: Placa: UND_N/A
Fecha de Documento: 22/04/2021
Cédigo Descripcion Serie Cod. Almacén UM Solicitado Stock Ubicacién
T ESTOOO0AS GUANTES CONDUCTOR MODELG UT ADMACEN  PAR OO ;;Cs':,l'.al UTRTETS

DRIVER - Color amarilio GENERAL

ARTOO00T0 MASCARILLA DESCARTABLE DE 3 0T ALMACEN CND 500 T8E700 0i-N

CAPAS EN 14683:2014 GENERAL

MASCARILLA KN5 5 CAPAS BT ALMAGEN UND K TATEOD TN

(CAJA X 10 UNIDADES) GENERAL

Comentario: kit covid

Autoriza

= Yo i

——_ ANofiTe e
Adolfo Araoz JIMENEZ FLORES,Jufio Mattin | RAMIREZ QUISPE. Yndatecio Rafael

Propuesta N°5 - Auditoria linea base

El equipo que realizarad la auditoria linea base, estara conformado por los
miembros del comité implementador, con el objetivo de detectar no
conformidades y oportunidades de mejora en las areas de la organizacion.

Para realizar la auditoria se implement6 el procedimiento de Auditorias, cuyo

formato es P09-SIG
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Figura 19: Evidencia del resultado de diagnéstico de linea base antes de la implementacion

ACOINSA[EH

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO - PRE TEST

CUMPLIMIENTO SEGUN REQUISITOS DE LA NORMA 1S045001:2018

PUNTAJE PUNTAJE
REQUISITO CAPITULO N° REQUISITOS MAXIMO OBTENDO CUMPLIMIENTO %
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 4 8 7
|sLoerazs0 5 4 8 5 62.50%
|spLanrricacion 6 8 16 12 75.00%
|7.4p0v0 7 7 18 10 55.56%
e operacion 8 6 12 7 58.33%
|9 EvALUACION DEL DESEMPERO 9 5 10 7 70.00%
10. MEJORA 10 4 8 4 50,00%
3 80 52 65.56%
REQUISITO CUMPLIMIENTO %
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
[euoerazco 62.50%
wCumplimiento 65.56%
lspwrcacion 75.00%
7.APOYO 55.56%
- %No Cumplimiento 449
o operacion 58.33% P 34.44%
|o. EVALUACION DEL DESEMPERO 70.00%
10. MEJORA 50.00%

CUMPLIMIENTO SEGUN REQUISITOS DE LA NORMA 1S045001:2018

10. MEJORA;
50.00%

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION; 87.50%

9. EVALUACION DEL
DESEMPEN0; 70.00%

5 LIDERAZGO; 62.50%

8. OPERACION; 58.33%

6 PLANIFICACION;
75.00%

B 4, CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

1 5 LIDERAZGO

1 6 PLANIFICACION

7. APOYO

B 8. OPERACION

B 9. EVALUACION DEL DESEMPERO

H10. MEJORA
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Figura 20: Evidencia del resultado de diagnéstico de linea base después de la implementacion

AcoiNsA [l

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO - POST TES
CUMPLIMIENTO SEGUN REQUISITOS DE LA NORMA S045001:2018

CUMPLIMIENTO SEGUN REQUISITOS DE LA NORMA 15045001:2018

REQUISITO CAPITULO N° REQUISITOS MAXIMO CUMPLIMIENTO %
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 4 8
5LIDERAZGO 5 4 8
6 PLANIFICACION 5 8 1 10 MEIORA;
7.4P0Y0 7 7 18 T
3 OPERACION 3 6 I : 4. CONTEXTO DE LA B 4. CONTEXTODE LA
9. EVALUACION DEL DESEMPERO 9 5 10 ORG:‘O':'E:;'ON? ORGANIZACION
10, MEJORA 10 4 8 6| 7m00% e
P © 5 5 LIDERAZGO
9, EVALUACION DEL
DESEMPER0; 90.00% 12 6 PLANIFICACION
5 LIDERAZGO; 100.00%
REQUISITO CUMPLIMIENTO %
Q . 7.APOYO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 8. OPERACION; 100.00%
SLIDERAZGO )
%Cumplimiento 95.00% 1l 8. OPERACION
6 PLANIFICACION
4010 - . 6 PLANIFICACION;
B OPERACIN tito Cumplimiento - 5.00% 100.00% % 9. EVALUACIGN DEL DESEMPERO

9, EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

7.APOYO; 10000% ¥ 10. MEJORA
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Propuesta N°6 — Revision y modificacion el IPERC

La finalidad es establecer un procedimiento para la identificacion de los peligros

y evaluacion de riesgos, dicha actividad se realizara en el formato de Matriz de

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (P012-SIG-F01).

De igual manera participaran en la revision de dichos documentos los lideres de

cada areay el personal involucrado en la actividad operativa bajo la supervision

del area SSOMA, de igual forma se tendra que revisar como minimo una vez al

afio, cuando las condiciones de trabajo sean diferentes, ocurra accidentes,

incidentes o cuasi accidentes y cuando ocurra una modificatorio en la norma.

Lineas abajo se muestra material que nos ayuda a realizar una revision y

modificaciéon al IPERC.

Figura 21: Cuadro de evaluacién de Riesgos

PROBABILIDAD

exposicion.

Probabilidad de frecuencia

2 veces a mas por dia

Frecuencia de exposicion
Muchas (6 0 mas) personas

expuestas. Varias veces al
dia.

1 vez por dia

Moderado (3 a 5) personas
expuestas varias veces al dia

2 veces por semana

Pocas (1 a 2) personas
expuestas vanas veces al
dia. Muchas personas

expuestas ocasionalmente

2 veces al mes

Moderado (3 a 5) personas

expuestas ocasionalmente

1 vez cada 02 meses 0 mas

Pocas (1 a 2) personas

expuestas ocasionalmente

Nota: Para riesgos de seguridad se evaluard tomando la probabilidad de

frecuencia, para riesgos relacionados a la salud, se tomara la frecuencia de
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CRITERIOS
Comunidades
Conflicta catasindfics
Paralizacion del
= Wariaz Fatalidasdes irrersersilbe ¢ no
= . Pérdidas por un praceso de mas de
= negaciable. .
5 =) rmanio supsricr 3 1 res o
= Warias personas X . .
Paralizacian amplia o USE 100,000 paralizacdan
a con lesianses . .
definitiva del Proyecio definitiva
pErmanenies
Conflicie grave, can . L.
. . Pérdidas por un Paralzacian del
Una fatalidad. salucin a largo plazo v .
= rmanto entre USE proceso de mas de
4= dificil negociacian
= ) . 10,000 y USE3 1 sEmana y menos
Paralizacitn temponal
Estado vegetal . 100,000 dee 1 mes
e la aperacicn
Lesiones qus
B Conflicta modersdo, con
e incapacitan a la
[=] sobkicidn en el carlo . Paralzacion del
ﬁ o PErsSan Ers su Pérdidas por un .
= laza ¥ negociacian proceso de mas de
3 k3 'i actividad rormal P ¥ E monto entre LSE
W = impartante. Posible 1 dia hastas 1
= Enfermedades ) . 5,000 y UES 10,000
= paralizaciin de la SEETIA R
E aeupaciansles
G .
avanzadas
Lesianes que
. Canflicha menar, con
incapacitan a la
- efecio reversible y que Pérdidas por un . .
= pErsana FParalizacidn de 1
B = reguisne inlerdencicn a monio entre UEE )
= semporalmantes, . . dia
NEgoCiaciin paco 1,000 ¢ LWES 5,000
Lesian por posicicn B
imipartanis
argandmica.
.E Lesidn gue no Conflicio insignificante
< E mcapacita a la soludan rapida y sin Pérdida menor & Paralizacion menar
[ persana. Lesionss mecesidad de L= 1,000 a 1 dia
E laves negocizciin.
Moi3. Pars \3 evaivacion e nesgos ael sistema o2 geshion Je Segunidad ) S3ild &n el Trabaks, SOk 58
fomsard (8 COUMRS comespanadienis § “Lesidn persona’”

Figura 22: Matriz de Evaluacion de Riesgo

PROBABILIDAD

Muy Poco Podria Casi
Probable
raro Probable suceder

Catastrofico

Mayor

Medio

Menor

CONSECUENCIA

Insignificante

Leyenda de Colores:

Alto
Medio

Bajo




Figura 23: Criterios de Control

CLASIFICACION
DEL RIESGO

SIGNIFICANCIA MEDIDA DE CONTROL

Mo comenzar ni confinuar el trabajo
Mo Aceptable (MA) | hasta que se haya reducido el riesgo. De

no ser posible, prohibir el trabajo.

Accion preventiva con comprobaciones
pericdicas  para asegurar oque se
mantiene la eficacia del control
Requiere controles operacionales que
consideren  la  implementacion  de
MEDIO Aceptable (A) } _ -
acciones para reducir el riesgo
considerando programas de gestion,
procedimientos documentados a
acciones definidas en la misma matriz
de riesgos o aspectos de ser necesario.

Aceptable (A) Mo requiere accion especifica.

Se considera como riesgo significativo aguel riesgo cuya calificacion sea
FALTO™.

Figura 24: Jerarquia para Control de Riesgos

Segun ISO
45001:2018

SECUN LEY 29783

+ Eliminar I = Eliminacion de los peligros v riesgos. Se debe
peligro combatir v controlar los riesgos en su origen, en &l
+ Sustituir con medio de transmisién vy en el trabajador, privilegiando
procesos, el control colectivo al individual.
operaciones, » Tratamiento, control o aislamiento de los peligros v
materiales o riesgos, adoptando medidas técnicas O
equipos menos administrativas.
peligrosos + Minimizar los peligros v riesgos, adoptando sistemas
« Controles de de trabajo seguro gue incluyan disposiciones
ingenieria y administrativas de control.
recrganizacidn = Programar la sustitucion progresiva v en la brevedad
del trabajo posible de los procedimientos, técnicas, medios,
= Controles sustancias y productos peligrosos por aguellos gue
administrativos, produzcan un menor © ningdn resgo para el
incluyendo la trabajador
formacion + En ditimo caso facilitar equipos de proteccion
= Equipos de perscnal adecuados, asegurandose que los
proteccion trabajadores los utilicen y conserven en forma
personal correcta.
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Propuesta N°7 - Simulacros de emergencia

Se implemento un cronograma de simulacros con la finalidad de promover la
participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos laborales, mediante
el entrenamiento de simulacros, con la finalidad de identificar y responder a
posibles accidentes y emergencias. Asimismo, al culminar el simulacro se

elabora el informe correspondiente detallando las acciones de mejora.

Figura 25: Evidencia de realizacion de simulacros de emergencia

PREPARACION PARA EMERGENCIAS (PROGRAMA DE SIMULACROS)

Gerencia de
Seguridad/
6.1 Simulacro de Incendio | Coordinador
SSOMA base
y sedes

Gerencia de

Simulacro Derrame de Segurldad/
62 Combustible en ruta Coordinador
SSOMA base

y sedes

Gerencia de

. . . Ejecutar Simulacro Derrame de Segurldad/
6.3 | Obj 1. Mejorar el simulacros de matpel en Base Coordinador
desempefio del | emergencias para SSOMA base

sistema eventos con mayor y sedes
— disminuyendo los | probabilidad de
indices asociados | ocurrencia a fin de Gerencia de

a eventos no disminuir la . . Seguridad/
6.4 deseados severidad de \S/::_-Ti.:;lﬁgro Accidente Coordinador
estos. SSOMA base

y sedes

Gerencia de
Seguridad/
Simulacro de Sismo Coordinador
SSOMA base
y sedes

Gerencia de
Capacitacion de Seguridad /
personal Brigadista Coordinador
SSOMA

6.5
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Propuesta N°8 — Actividades de Seguridad Vial
Se implemento las siguientes actividades de seguridad vial para los conductores,

fomentar una cultura preventiva en la organizacion, son las siguientes:

e Paradas seguras para evitar la propagacion de accidentes
e Entrenamiento en Manejo Defensivo

e Capacitacion de orden y limpieza en su cabina

e Entrenamiento en Curso MATPEL

e Tips de Fatiga y Somnolencia

e Pausas Activas

e Participacion de simulacros de acuerdo con el cronograma de simulacros

Figura 26: Evidencia de pausas activas en ruta
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Figura 27: Orden y limpieza en cabina

Figura 29: Camparfa de Manejo defensivo

- ' ) ] v
26 al 39 S
3 de Abp; ;
- &
~ —
8 1 l’ "articipa en las actividages pl‘(;gmnms Al
UN Dia SEGURO, i SE6URO QUE Es uN
,_gﬁ Acomsafll  eeec

NADA ES TAN IMPORTANTE,

QUE NO PUEDA SER HECHO Con
SEGURIDAD.
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Figura 30: Camparfia de Manejo defensivo

ACOINSA.

La velocidad puede frenar TU VIDA.
Respeta los limites de velocidad.
Tu familia y Acoinsa te esperan.,_\

\

Figura 31: Campafia de Manejo defensivo

L = ™TUD SEGU! e T
— @ EN g mé‘i%b g ] L)
26 al 39

de Abri|

WABA £S TAN iMpoRTNyy

QWENS PURIAGR
v

1 fweucaunveioerer 9 |8

Figura 32: Camparfia de Manejo defensivo
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=
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Figura 33: Camparia de concientizacion

TRABAJA CON SEGURIDAD.
i TU FAMILIA TE ESPERA!
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Figura 35: Difusion de evento

RS 65

Leccion Aprendida ooz-2021 ACOINSA

Qué paso?

El dia 27 de marzo del presente afio, a horas 03:27 pm. El conductor Rafael
Yndalecio conducia la unidad BBX-934, transportaba 06 neumaticos apilados en 03
columnas, ingresa a una curva en la zona de Atiquipa, es en ese momento, un
vehiculo pesado (con disefio de carroceria para transporte de ganado) ingresa a la
curva de sentido contrario a una velocidad inadecuada, no advirtiendo la presencia
de transito de escolta y convoy, obliga al conductor Yndalecio a realizar una maniobra
de manejo defensivo buscando dirigir la unidad lo mas cercano al carril derecho ya
que para ingresar a la curva y por las dimensiones de la carga el espacio de cruce
era reducido, producto de esta maniobra evita la colision frontal pero la unidad
tercera termina impactando la primera llanta y el segundo apilamiento de los
neumaticos, este impacto se da con la caja de herramientas y barra de
antiempotramiento de la unidad externa, ejerciendo asi una fuerza perpendicular a la
tension de las fajas y ocasionando que estas se rompan y por ende que la primera
llanta caiga a la via seguida de las 02 llantas restantes de ese apilamiento.

Corno podemos evitarlo..

« El conductor externo realizé maniobra temeraria al no respetar la sefializacion del
convoy e ingresar a una velocidad inadecuada a la curva, el conductor de Acoinsa
debi6 reaccionar oportunamente para minimizar el impacto.

+ El escolta debi6é comunicar adecuadamente la presencia de los vehiculos terceros
que presentaban riesgo potencial por su velocidad de transito y que no hicieron
caso a la sefalizacion del convoy.

» El supervisor escolta debié solicitar detenciéon de convoy ante la alerta de
conductores que estas cometiendo acciones temerarias o solicitar reduccion de
velocidad.

» El conductor debié aplicar manejo defensivo y no pensar que otros vehiculos iban
a bajar la velocidad,

Figura 36: Difusion de evento

Leccion Aprendida oos-202a ACOINSA

Se viene reportando en la central telefénica, la presencia de personas inescrupulosas
ubicadas en la parte posterior de la unidad de transporte, por ello recomendamos lo
siguiente:

- Antes de iniciar transito y en cada parada técnica verificar la presencia de personas
inescrupulosas en el semirremolque.

- En caso se detecte personas, inmediatamente detener el vehiculo en una zona

segura y reportar el evento al drea SSOMA.
 aB |
=]

¢Cual es la multa por trasladar
pasajeros en vehiculos de
carga y mercancia?

De acuerdo a nuestro
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el

Trabajo (RISST) es
considerado una falta

grave.

Presencia de personas en la unidad
de transporte
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4.2 Estadistica Descriptiva

Analisis descriptivo de la variable independiente

A medida que va avanzando la investigacion, se expresan los resultados de los

andlisis descriptivos de las variables independientes, incluidos cinco indicadores.

Aqui estan los detalles:

Porcentaje de cumplimiento de linea base

Tabla 2: Porcentaje de cumplimiento de la linea base ANTES - DESPUES

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE LINEA BASE
REQUISITO ANTES DESPUES
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 88% 100%
LIDERAZGO 63% 100%
PLANIFICACION 75% 100%
APOYO 56% 100%
OPERACION 58% 100%
EVALUACION DEL DESEMPERNO 70% 90%
MEJORA 50% 75%

65.56% 95.00%

Figura 37: Cumplimiento de linea base
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Interpretacion: La tabla 2: muestra la aplicacién de la norma 1SO 45001 con

respecto a la evaluacion de linea base, ha ascendido el porcentaje de

cumplimiento a un 95 %.
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Niveles de Riesgo

Tabla 3: Niveles de riesgo ANTES - DESPUES

DIMENSION 2: NIVELES DE RIESGO

MES ANTES DESPUES
MES 1 50% 30%
MES 2 42% 22%
MES 3 39% 22%
MES 4 39% 20%

42.50% 23.50%

Figura 38: Niveles de riesgo
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Interpretacion: En latabla 3, se demuestra que el nivel de riesgo anteriormente

tuvo un promedio de 42.50% y en los 4 meses después de la implementacion los

niveles de riesgo se han reducido en un 23.50 % en la organizacion.

Uso de EPP

Tabla 4: Uso de EPP ANTES — DESPUES

DIMENSION 3: USO DE EPP

MES ANTES DESPUES
MES 1 57% 90%
MES 2 58% 92%
MES 3 60% 94%
MES 4 70% 95%

61% 93%
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Figura 39: Uso de EPP

DIMENSION 3: USO DE EPP
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Interpretacion: En la tabla 4, se evidencia posterior a la implementacion el

incremento del uso del EPP por los colaboradores de la organizacion en un 32

%.
Capacitacion

Tabla 5: Capacitacion ANTES - DESPUES

DIMENSION 4: CAPACITACION
MES ANTES DESPUES
MES 1 58% 85%
MES 2 65% 90%
MES 3 72% 92%
MES 4 75% 95%
67.50% 90.50%

Figura 40: Capacitacion
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Interpretacion: En la tabla 5, se evidencia que posterior a la implementacion
aumento el porcentaje de un 23 % en el cumplimiento de capacitaciones en la

organizacién, logrando cumplir con las metas establecidas.
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Simulacros de Emergencia

Tabla 6: Simulacro de emergencia ANTES - DESPUES

DIMENSION 5: SIMULACROS DE EMERGENCIA
MES ANTES DESPUES
MES 1 0% 100%
MES 2 50% 100%
MES 3 100% 100%
MES 4 50% 100%
50% 100%

Figura 41: Simulacro de emergencia
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Interpretacion: En la tabla 6, se evidencia que posterior a la implementacion

aumento el porcentaje de un 50 % en el cumplimiento de simulacros de

emergencia en la organizacién, logrando cumplir mas del 100 % con las metas

establecidas.

Andlisis descriptivo de la variable independiente

La variable independiente de accidentabilidad consta de dos indicadores, que se

describen a continuacion:
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indice de Gravedad

Tabla 7: indice de Gravedad ANTES — DESPUES

DIMENSION 1: INDICE DE GRAVEDAD

MES ANTES DESPUES
MES 1 0.41% 0.28%
MES 2 0.00% 0.00%
MES 3 0.28% 0.00%
MES 4 0.00% 0.00%
0.17% 0.07%

Figura 42: indice de gravedad
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Interpretacion: En la tabla 7, se constata visiblemente la disminucion del indice

de gravedad en 10 % de promedio en la organizacion.

Indice de Frecuencia

Tabla 8: indice de Frecuencia ANTES - DESPUES

DIMENSION 2: INDICE DE FRECUENCIA
MES ANTES DESPUES
MES 1 0.14% 0.14%
MES 2 0.00% 0%
MES 3 0.14% 0%
MES 4 0.00% 0%
0.07% 0.04%
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Figura 43: indice de frecuencia

DIMENSION 2: INDICE DE FRECUENCIA
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Interpretacion: En la tabla 8, ha sido claramente comprobado que la

disminucion del indice de frecuencia en un 3 % de promedio en la organizacion.

4.3 Andlisis inferencial- validacién de hipotesis

Para el desarrollo de esta seccion se realizara la prueba de normalidad aplicando
el estadigrafo de Shapiro Wilk, puesto que la cantidad de observaciones
contenidas en los datos no supera las 30 para las hipotesis planteadas en el
estudio, de manera que se pueda determinar la naturaleza de los datos para las
variable dependiente e independiente, ademas de su verificacion estadistica

adecuada.
Hipotesis general

Se dio inicio realizando la prueba de normalidad para la variable independiente

“indice de accidentabilidad” utilizando la regla de decision siguiente:

e Si el coeficiente de SIG < 0.05, se interpreta como que los datos poseen
un comportamiento NO PARAMETRICO

e Si el coeficiente de SIG > 0.05, entonces los datos manifiestan tener un
comportamiento PARAMETRICO

En este punto es importante sefalar que la regla de decision presentada para
esta prueba serd la misma para el analisis de los datos provenientes a la otra

variable presente en el estudio.
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Tabla 9. Prueba de normalidad de “indice de accidentabilidad” con Shapiro
Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicedeaccide
ntabilidad_ant , 300 4 . ,838 4 , 189
es
Indicedeaccide
ntabilidad_des 441 4 . ,630 4 ,001
pues

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Formulacion de la conclusién de la P. de Normalidad:

Se observa lo siguiente:

INDICE DE ACCIDENTABILIDA antes es = 0.189 SIG < 0.05 NO
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD después es = 0.001 SIG > 0.05 S

ANTES |DESPUES| CONCLUSION
SIG= 0.05 Sl Sl PARAMETRICO

SlG=0.05 Sl NO NO PARAMETRICO

SlG=0.05 NO PARAMETRICO

SIG= 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Interpretacion: Conforme nuestros indicadores tuvieron la calificacién de NO-SI
determinamos que los datos de INDICE DE ACCIDENTABILIDAD NO SON
PARAMETRICOQOS, por lo que utilizaremos para validar la hipétesis General la
PRUEBA DE WILCOXON.

Validacion de Hipotesis General.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La Norma ISO 45001 no reduce el indice de accidentabilidad en la empresa
de Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021.

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el indice de accidentabilidad en la empresa de

Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021.

Reglas de decisiéon: (promedio de medias)
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Ho: [l INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: antes < |l INDICE DE ACCIDENTABILIDAD _después

Ha: L INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: antes Zl.l INDICE DE ACCIDENTABILIDAD _ después

0,24 > 0,10

Pruebas no paramétricas - WILCOXON

Tabla 10: Estadisticos descriptivos (indice de accidentabilidad)

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Media tipica Minimo Maximo
Indicedeaccidentabilidad o .
_antes 4 2400 28472 00 56
Indicedeaccidentabilidad o
despues 4 JAooo 20000 00 A0

Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON

Tabla 11: Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON (indice de

accidentabilidad)

Rangos
Rango Suma de
[+ promedio rangos
Indicedeaccidentabilidad Rangos negativos 2 1,50 3,00
_despues - o b
Indicedeaccidentahilidad Rangos positivos 0 .00 .00
antes Empates 2°
Total 4

a. Indicedeaccidentabilidad_despues = Indicedeaccidentabilidad_antes

h. Indicedeaccidentabilidad_despues = Indicedeaccidentahilidad_antes

c.Indicedeaccidentahilidad_despues = Indicedeaccidentabilidad_antes
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Estadisticas de contraste

Tabla 12: Estadisticas de contraste (indice de accidentabilidad)

Estadisticos de contraste®

Indicedeaccid
entabilidad_d
ESpuUes -
Indicedeaccid
entabilidad_a
ntes

z -1,342°
Sig. asintdt. (hilateral) 180

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
positivos.

Interpretacion: Comprobando la accidentabilidad media anterior (0,24) es
superior a accidentabilidad media posterior (0,1), aceptando la hipotesis alterna
y reconociendo que la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 mitiga el indice

de accidentabilidad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021.

4.3.2. Andlisis de la primera hipotesis especifica (indice de gravedad)

Para el desarrollo de esta hipétesis se realizara el andlisis de normalidad
correspondiente siguiendo la misma regla de decision que la hipotesis general
anterior.

Tabla 13: Prueba de normalidad de “indice de gravedad” con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov—Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Indicedegrav 299 4 . 844 4 209
edad_antes
Indicedegrav
edad_despu 441 4 . ,630 4 ,001
es

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Formulacién de la conclusién de la P. de Normalidad:

INDICE DE GRAVEDAD antes es = 0.209 SIG <0.05 NO
INDICE DE GRAVEDAD después es = 0.001 SIG > 0.05 Si
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ANTES |[DESPUES| CONCLUSION
SIG= 0.05 Sl Sl PARAMETRICO

SlG= 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO

SlG= 0.05 NO PARAMETRICO

SlG= 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Interpretacion: Conforme nuestros indicadores tuvieron la calificacion de NO-SI
determinamos que datos de INDICE DE GRAVEDAD NO SON
PARAMETRICOS, por lo que utilizaremos para validar la hipétesis especifica 1
la PRUEBA DE WILCOXON.

Validacién de Hipotesis Especifica 1.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La Norma ISO 45001 no reduce el indice de gravedad en la empresa de
Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021.

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el indice de gravedad en la empresa de Transporte
Acoinsa SAC, Arequipa 2021.

Reglas de decision: (promedio de medias)
Ho: L INDICE DE GRAVEDAD: antes < M INDICE DE GRAVEDAD _ después
Hal M INDICE DE GRAVEDAD: antes > | INDICE DE GRAVEDAD _ después
17,32 > 7,06
Pruebas no paramétricas — WILCOXON

Tabla 14: Estadisticos descriptivos (indice de gravedad)

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
¥ Media tipica Minima Maximo
Indicedegravedad_antes 4 | 17,322 2067258 a0 41,04
Indicedegravedad _despu
by —fesp s | 70650 1413000 00| 2826




Pruebas de los Rangos con signo WILCOXONTabla 15: Pruebas de los
Rangos con signo WILCOXON (indice de gravedad)

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Indicedegravedad_despu  Rangos negativos 28 1,50 3.00
es- . b
Rangos positivos
Indicedegravedad_antes gosp 0 .00 00
Empates 2®
Total 4

a. Indicedegravedad_despues = Indicedegravedad_antes
b, Indicedegravedad_despues = Indicedegravedad_antes
c.Indicedegravedad_despues = Indicedegravedad_antes

Estadisticas de contraste

Tabla 16: Estadisticas de contraste (indice de gravedad)

Estadisticos de contraste®

Indicedegrave
dad_cdespues

Indicedegrave

dad_antes
z -1,342"°
Sig. asintdt. (hilateral) a0

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

h. Basado en los rangos
positivos.

Interpretacion: Comparando la media anterior (17,32), la cual es mayor a la
obtenida después (7,06), se acepta la hipétesis alterna de la investigacion que
reconocer que la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 mitiga el indice de

gravedad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021.

4.3.2. Anédlisis de la segunda hipétesis especifica (Indice de frecuencia)

De la misma manera, se elaborara la prueba de normalidad siguiendo los

criterios ya establecidos, obteniéndose lo siguiente:
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Tabla 17: Prueba de normalidad de “indice de frecuencia” con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inc!ncedefrecue 307 4 . 743 4 033
ncia_antes
|no}ncedefrecue 441 4 . 630 4 001
ncia_despues

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Formulacion de la conclusion de la P. de Normalidad:
INDICE DE FRECUENCIA antes es = 0.033 SIG < 0.05 NO
INDICE DE FRECUENCIA después es = 0.001 SIG > 0.05 SI

ANTES |DESPUES| CONCLUSION
SlG= 0.05 Sl Sl PARAMETRICO

SIG= 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO

SIG= 0.05 NO PARAMETRICO

SlG= 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Interpretacion: De lo anterior se concluye que los indicadores tuvieron la
calificacién de NO-SI por lo que los datos del INDICE DE FRECUENCIA NO SON
PARAMETRICOS, procediéndose a utilizar la PRUEBA DE WILCOXON.

Validacién de Hipotesis Especifica 2.
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: La Norma ISO 45001 no reduce el indice de frecuencia en la empresa de

Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021.

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el indice de frecuencia en la empresa de
Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021.

Reglas de decision: (promedio de medias)

Ho: L INDICE DE FRECUENCIA: antes < L INDICE DE FRECUENCIA _ después
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Ha: | INDICE DE FRECUENCIA: antes > | INDICE DE FRECUENCIA_ después
6,95 > 3,53

Pruebas no paramétricas — WILCOXON

Tabla 18: Estadisticos descriptivos (indice de frecuencia)

Estadisticos descriptivos

Desviacion
I Media tipica Minirmo Maximo
Indicedefrecuencia_antes 4 §,9525 3,03016 oo 1413
Indicedefrecuencia_des
Les —fesp 4 35325 7,06500 0o 14,13

Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON

Tabla 19: Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON (indice de frecuencia)

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Indicedefrecuencia_desp  Rangos negativos 18 2,00 2,00
Lues - i b
Indicedefrecuencia_antes Rangos posiivos ! 1.00 1,00
Empates 2°
Total 4

a. Indicedefrecuencia_despues = Indicedefrecuencia_antes
b Indicedefrecuencia_despues = Indicedefrecuencia_antes
c. Indicedefrecuencia_despues = Indicedefrecuencia_antes

Estadisticas de contraste

Tabla 20: Estadisticas de contraste (indice de frecuencia)

Estadisticos de contraste®

Indicedefrecu
encia_despu
25 -
Indicedefrecu
encia_antes

z - 447"
Sig. asintdt. (bilateral) G55

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

h. Basado enlos rangos
positivos.
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Interpretacion: Comparando las frecuencias obtenidas (6,95) pre-test y (3,53)
post test, es que se procede a aceptar la hipétesis alterna del estudio,
reconociendo que la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 mitiga el indice de

frecuencia en la empresa de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021.
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V. DISCUSION
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La evidencia obtenida por los resultados permite inferir que la aplicacion de
SGSST fue exitosa en reducir el indice de gravedad y frecuencia, por ende, la
reduccion de la accidentabilidad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC; es
asi que como consecuencia, la tasa media de accidentabilidad antes de la
aplicacion fue de (0,24) la cual es mas alta que la tasa media de accidentabilidad
posterior a la presentacion (0,10) con una diferencia fue de 0,14 en el promedio.
En conclusion, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se concluye que la aplicacion
del SGSST segun la norma ISO 45001:2018 minimizara la accidentabilidad en la
sociedad de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021.

Por las razones anteriores, se continuara a comparar nuestros resultados con

otros informes mencionados en los antecedentes.

(Silva, 2019) en su tesis “Mejora de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
para reducir la accidentabilidad laboral de una empresa metal mecanica” procur6
determinar como la mejora de la gestién en SST utilizando una norma nacional
e internacional puede mitigar los accidentes ocurridos en el trabajo, esto
mediante un modelo preexperimental de dos tomas, llegando a la conclusion de
que en efecto, la aplicacion de la norma logra reducir la accidentabilidad en la

empresa.

(Gutierrez, 2019) en su tesis "Implementacion de un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo para reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales
en la empresa de Transporte: Caso Transporte Jirena S.A.C" menciona que las
actividades relacionadas al transporte significan uno de los mayores riesgos para
la integridad de los colaboradores, determinando que es necesario la
implementacion de SGSST que permita reducir la accidentabilidad y prevalencia
enfermedades profesionales, llegando a concluir que en efecto, la correcta

aplicacion del SGSST reduce las tasas de accidentes.

De lo anterior se puede afirmar entonces que la implementacion del ISO 45001
en la empresa constituye un beneficio para la empresa ya que permite reducir de
forma tangible los accidentes producidos en los centros de trabajo; esta situacion
es especialmente importante porque garantiza un mejor manejo del bienestar y

salud en la empresa, lo cual ademas se asociaria con otros factores importantes
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COMO Son menores costos, conclusion que también llego (Huete, 2019) en donde
evidencid que esta norma aplicada correctamente reduce los accidentes
ocurridos, lo que impacta directamente en la tasa de ausentismo, ademas que
incrementa la participacion del personal en la organizacion, lo cual finalmente se

traduce en una reduccion significativa de costos.
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VI. CONCLUSIONES
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El logro de la hipétesis general con respecto al objetivo general, muestran que la
implementacion del SGSST de acuerdo con la norma ISO 45001:2018 ha
reducido el indice de accidentabilidad en la sociedad de Transporte Acoinsa
SAC, Callao, 2021; reduciendo, en la tabla 10 de una media de 0,24 a una de

0,10 finalizada la implementacion, con lo que se reportd una disminucion.

Por cuanto de la hipotesis especifica 1 con respecto al objetivo especifico 1,
muestran que la implementacién del SGSST de acuerdo con la norma ISO
45001:2018 ha reducido el indice de gravedad en la sociedad de Transporte
Acoinsa SAC, Callao, 2021. Lo cual se puede ver en la tabla 14, evidenciando
una disminucion del indice de gravedad anterior (17,32) al posterior (7,06) con lo

cual se afirma que se gener6 una reduccion de este.

Finalmente, para la hipétesis especifica 2 con respecto al objetivo especifica 2,
muestran que la implementacién del SGSST de acuerdo con la norma ISO
45001:2018 ha reducido el indice de frecuencia en la sociedad de Transporte
Acoinsa SAC, Callao, 2021. Verificando la tabla 18, se observa que la media de
frecuencia antes fue de 6,95, la cual es mayor que la media de la frecuencia

después (3,53), reportando asi una disminucion considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda que el comité implementador de la norma ISO 45001:2018 en la
organizacion, realice de forma periodica el seguimiento de la implementacion, el
progreso y control de todos los procesos generados en el desarrollo del trabajo
de investigacién, de manera que este pueda ser garantizado en el tiempo y
permita el correcto establecimiento de una politica de mejora continua que

permita a la empresa cubrir con sus expectativas y metas en el futuro cercano.

Se recomienda promover mas capacitaciones al personal en las diferentes areas
gue se desemperien en la organizacion, las cuales puedan ser consideradas en
todos los niveles jerarquicos de la estructura organizacional, y asi poder

promover la implementacion de la cultura de forma permanente.

Se recomienda programar y realizar auditorias internas en la organizacién con la
finalidad de observar no conformidades y asi poder trabajar en conjunto con la
finalidad de subsanar dichas no conformidades, las cuales ademas podrian
permitir la gestion de otras normas como la ISO 9001, lo cual significaria para la
empresa una ventaja competitiva frente a su competencia directa local y
nacional, permitiéndole establecer una mejor imagen y un mayor desempefio

para con sus clientes.
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Anexo 1: Matrix de Operacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION|
NORMA ISO (Campos, y oftros,| (45001)EI principal | D1: | Cumplimiento de Razon
45001:2018 2018) “La Norma ISO | objetivo y los linea base = Requisitos cumplidos . .
Requisitos aplicadles
45001 es la primera | resultados que se
norma internacional | obtienen son para la D2 Niveles de riesgo Razon
que determina los | prevencion de _IPxIs
Py _ pig " " =
;:'; requisitos basicos | lesiones y deterioro
2 para implementar un|de Ila salud que
§ Sistema de Gestién | se relaciona con el| D3 Uso de EPP ) _ Razon
o i . i _  N®deinspeccion realizadas
i de Seguridad y Salud | trabajo y proporciona = W7 de inspecciones programadas
L)
§ en el Trabajo, que | lugares de ftrabajo
E permite a las | seguro y saludables. | D4: Capacitacion Razon
p— _ N°de capacitaciones en SST realizadas
P ~ N* de capacitaciones en SST planificadas
desarrollario de forma
integrada con los DS: Simulacros de . _ o Razéon
o emergencia = N*de ;:mulacros realizados
requisitos N*® de stimulacros planificados
establecidos”
© Indice de Es el producto del | Cuando se registra| D1: | Indice de gravedad _ N°de dias perdidos x 10° Razon
f;:'; Accidentabpilidad | valor del indice de |una lesion en el ~ Horas hombre trabajadas
E’ frecuencia (IF) por el | trabajador y requiera
§ indice de gravedad | una atencion de un| D2: Indice de _ _N®deaccidentes x 10° Razon
_g (IG) dividido entre | especialista y frecuencia OV Nombve Senu e
-g 1000. requiera un descanso
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Anexo 2: Registros estadisticos de Seguridad

ACOINSA

SU CARGA PESADA EN BUENAS MANOS

ESTADISTICAS DE ACCIDENTABILIDAD

TRANSPORTES ACOINSA SAC

ng::zr:f N2 INCIDENTE N:ﬂ::?:ggs N2 ACCIDENTE LEVE SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES
Ne INDICE DE
ACODENTETRABAID ™ ACIPENTE e o1as pERDIDOS INDICE DE INDICEDE \pENTABILIDAD
NCAPAGTANTE MORTAL FRECUENCIA (IF)  SEVERIDAD (lS) e
ENE 67,761 67,761 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
FEB 70,932 138,693 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
MAR 71,810 210,503 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
ABR 72,625 283,128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
MAY 74,415 357,543 0 0 0 0 1 1 1 0 2 13.44 26.88 0.36 0 215 0.0 0
JUN 75,501 433,044 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
JUL 81,199 514,243 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
AGO 80,885 595,128 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
SET 74,193 669,321 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
ocT 73,103 742,004 0 0 0 0 1 2 1 0 3 13.68 41.04 0.56 0 215 0.0 0
NOV 73,241 815,665 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0
DIC 70,796 886,461 [1) 0 0 1) 1 3 1 0 2 14.13 28.25 0.40 0 215 0.0 1)
ENE 65,398 65,398 0 [1) 0 0 1 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 1)
FEB 70,769 136,167 0 0 0 0 0 1 1 0 2 14.13 28.26 0.40 0 235 0.0 0
MAR 65,549 201,716 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 0
ABR 68,079 269,795 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 0
MAY 72,575 342,370 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 0
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Anexo 3: Matriz de IPERC

‘IZ«W P12:51G-F01
ACOINSA . MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y SUS MEDIDAS DE CONTROL I‘F’"’:" - °’19
oo d b L echa; go-
| <
JERARQUIADE CONTROLE!
PUESTOS OBJETIVOS EQUIPO EVALUADOR
JORIDAD!
T ‘OPERACIONES Y CADENA DE SUMINISTRO Y RENTE DE  CADENA DI EFE DE OPERACIONES 5
SERENCIA HONES Y CADENA DE Ly 1.Gef e 5. SUP 1.3 NE: 1. ELIMINACION
AREA Y 1. JEFE DE OPERACIONES 6. COORDINADOR DE OPERACIONES 2 CONDUCTORES 2.SUSTITUCIGN
iis‘g*;; glim 2010372021 3. SUPERVISOR DE MANIOBRAS 7. CONDUCTCRES 3. JEFE DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE. 3. CONTROLES DE INGENIERIA
ELABORACION
FECHA DE REVISION 26/0372021 4. COORDINADOR DE OPERACIONES - PROVINGIA 3. SUPERVISOR DE RUTA 4 MEDICO OCUPACIONAL 4 SENALIZACION, ALERTAS YO CONTROL
APROBACION ADMINISTRATIVG
VERSION © 5. SUPERVISOR DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 5. EPP ADECUADO
EVALUACION DEL RESGO EVALUACION DEL RIESGO
Prord Acm'mo ONoe ERARQUIA DE CONTROLES CioleL
{RUTINARIO/ NO
PROCESO UBICACION ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS s 3 ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE
RUTIARO) pxs  ELMINACIO SUSTITUCIO - conrRolEs DE INGENERIA CONTROL ADMINSTRATIVO s
EMERGENCIA) N N
Erfermedad Covie18,
infecien respiratoria . ” ; :
’ ~ PLOBSSIG Plan para a viglarcia, prevenciony . * Seguimierto médico | Médico Ocupacional ! Jofe
Swuides ioommiony | sk elewT g | % cortrol Covid-19 en Transportos Acoinsa Uso go Mencaria vis Faspiscorycai | 5 4 ocupacioral SSOMA / Supenvisores
pécaorias 2on agarks ocasiaear e e A * Induceién Protocolos Covid 19 ac 7| - Bobetin: Normas basicas SSOMA 1
biokgico SARS-COV-2 |  enfermedad puimorar = **Alcobol gel o liquido (70 Hofmss, 3
plisiiogad st 105-5IG Instnetivo de avado do manos. de Sequidad COVID-19 | Inspector SSOMA
muerte
. =1 * Seguimierto do casos
: PLOB-SIG Plan para k vigiancia, prevenciony §
O a Estrés por " Boktin do prevencién de ;
g g o P preve
Rutario paradoroy csporad | tempos do Coid19 | Pénico porcamagiarse | © | ° paACHRHO s Taporas Ao B | ® | B | esoospecosocalsen | Médico Ocupaciora
transporte publico o e tiompos do COVID 18
L Pinidintidag * PLOB-SIG Plan para fa vigiancia, prevencidny
Respirador o Mascarila Gortrol Covid-19 an Transportos Acoirsa " * Soguimierto de casos | Madico Ocupacional ! Jefe
inapropiado (enmal | 292 9 "::;’:_“7 il PN 4 * Verificacion do do calidad delEpp | U30 de Mascarila g;i':,'s’"‘“’yc"‘" B 4 12 | "Boketince prevenciende | SSOMA/ Supervisoros
. uso cortiro, o | Peede ocasers == e =2 * Inspeccién de EPP's Aot gate bido (70%) iesgos psicosociakes on SSOMA /
cumpl normas tricas) [ rrerToCae P! * Sofaléticas do uso obiigatorio do Epps tiompos de COVID 18 Irspector SSOMA
J * Boletin: Uso de EPP's COVID-19
muerte
Enformedad Covidts,
irfeccion respiatoria
r : 3 Meédico Ocupacional / Jefe
agudade E— Uso de Mascarila ylo Respiradory Careta Sersibiizacion Acciones | Meacn OO b
personas con agento puode ocasiorar D 4 = e o Martener distanciamiento Social (Mayor a 2 mts) Facl e 4 17| preveriivas en Modios do SSOMA /
biolsgico SARS-COV-2 | ~ erfermadad puimenar s **Aicohol gol o iquido (707) Trarsporte pubico i
crénica, neumonia o eapacior:
muerte
¥ TR s * PLOB-SIG Plon para la vigikancia, ior LEemimierks de casos
Rossgos Poosocites o | Ess ot ncoidunbes | 3 . = = control Covkd19.0n Trapertes Acarea 8 3 8 | " Soktinde prevercionde | Medico Ocupacioral
pos de rico por contagiarse 3 ; Ao fiesgos psicosociakes en
PGOSSIG Programa de Riesgos Psicosociaks s prindargeiiets
Trastdo a certro de
Rutirario trabao
pablico Erfermecad Covid-19, ~
irfoccion respiratoria
’ ’ s Medico Ocupacional / Jefe
aguda de Uso de Mascarita ylo Respirador y Careta Sensibifzacién Acciones
agorte biokgico SARS - | puoda ocasionar o 4 s s e i e e ki Focial c 4 17 | prevertivas en Medios do | SSOVE] Supenisores
cov2 erfermedad pumorar i **Akcohol gelo fiquido (707 Trarsporte publco §
crbrica, neumonia o ntpecior SSOMA
muorte
Erfermedad Covid-19,
infeccién respiratoria * Inspeccién de EPP's " i
R‘x‘“""""’ 2 ”:"“’I‘ aguds do v 3 grave e * PLOB-SIG Plan para a vigiancia, prevanciény | Uso do Mascarila ylo Rnswzdery Careta * Sefoisticas de tso "s“;gﬂﬁ‘,‘g’“"' (dafe:
mpmm do on ::-m ocatior o 4 P s control Covid-18 en Transportes Acoinsa Faci e 4 12 obligatorio de Epps SSoMA /1
enlomeded pnorat “ Verificacion do acredtacion de caidad del EPP - ohel g taido (12) * Boklin: Uso do EPP's
cumg pormos <) slrsbingesizisiy pmd Irspector SSOMA
muerte
o * Soguimierto de casos
Tostins Pacomanianes on | Eme por etz | 2 3 i " o il Covaen #.Tf;f i = 8 3 8 | Boctinde prevercionde | Modico Ocupacionai
pos de Covi rico por contagiarse 5 . fiesgos psicosociales an
PGOS-SIG Programa do Riesgos Psicasociaks s o
Uso de sustancios | Reseguedod en o piel un *Validacién cortima do . y
desinfectartes onas | poco mas sersible o piel * Instalacién do dispensadores do | * PLOB-SIG Man para a viglancia, prevercidn y control compra de Insumos de "g&‘;‘;‘g’”"“' g
manos (abén liquido, | atépica puedentenermés [ C 2 9 i = agu, ;m llwdo. ‘alcohol en gel, Covid-19 en Transortes Accinsa Uso de lentes de seguridac B 2 5 Gosinfoceion sm‘f‘,"” o8:
akoholangel,gol | tendencia a ura comatiis toalb. = s de seguridad de productos Boketin; Uso deakotolen| | SSONEL
Trastado de antibactorialy lej) initativa gel/ gel antbacterial
domicilo do 3
trabojecora Traskado a centro do
centro de Rutinario trabajo en transporte
ot particular Erfermedad Covid-19,
s 4o | irfeccionrespiratora * Inspeccibn de EPP's : :
Rfﬂ"";“";o"f;f;:" aguda de leve a grave quo * PLOB-SIG Plan pora fa vigiancia, prevencidny | Uso de Mascarilla y/o Respiradory Carota « Sefaléticas do uso Mgg‘;ﬁ‘,“s“"""i' {defe:
P P: ki puede ocasionar o 4 o s = cortrol Covid-19 en Transportes Acoinsa Facial B 4 12 obligatorio de Epps. P gt
erfemedad pumorar i **Alkcohol gelo iguido (707) * Boletin: Uso do EPP's
cumplo nomias 16ericas) | TiaTe o g o R cibednd Inspector SSOMA
muerte
Erformodad Covid-19,
infeccion respiratoria o L 2
* Seguimionto médico | Médico Ocupacional / Jefe
Supertcie,documartos | agusa doovea gavo e | . e Uso do Moscarlayo Respiodory Caroa | : % i i sesiinths
Wages SARSEOVZ | etomedsd smarer - Markoner ditarciamirts Socl Mayora 2 ) ““Aeohol gl oo (7] " Bokn Nomas basicas
Lo szl o do Soguridad COVID-19 | Inspector SSOMA
muerte
|
" . * PLOB-SIG P
“Irsaains dsperadoesdo | PSR ST e SRR e
Erfermecad Covid-19, 2gua (vakul do pada)) pbtn kuico, . by 7 51 pien ce Respuesta Arte uw Emergencia |
Porsoras conriveldo | _Ieccion respiratoria S = Idiotn Erotacshoe Cowd 19 * Soguimierto médico | Médico Ocupacional / Jefe
riesgo medio con sirtomas| "”‘p‘:‘a"‘;‘;’m‘f Ll IS ‘ desirfeccidn L s “"m“". personaldy; || Usods Metourme 7’° R""“*"YC”"" e = . ‘acupacional SSOMA / Supenvisorcs
delagente biolsgico SARS{ - —— * Instalacién de bandajas de . 5 . * Boletin: Normas basicas B !
oy enfermedad pulmoar frureeimi miinany 104816 lmm de dosinfocciondo lacal “Alcohol wlo i () S SICND | oo
erbrica, neumonia o L e 105:5IG Instuctivo ce ovado de manos e
muerte e ! i
atonciér) * Ruta do Evacuacién i .
Erfermedad Covid-19,
o | infoccienrospiratoria * Inspeccién de EPPs >
R"’:"“‘?“’:‘:mh aguda do leve a grave que * PLOS-SIG Pian para la vigiancia, prevencisny | Uso de Mascarifa yio Respirador y Careta * Sefaléticas de uso Mgg‘;f‘““, 23 “":;;’”"’
{mpropieco s suede ceasiorar 0 4 s i sy control Covid-19 on Trarsportes Acoinsa Facial B 4 12 obligatorio de Epps AmeTVipars.
s i erfmodsd puorar i - Tiauido (70°) * Boktin; Uso do EPP's P R
] eN3S) | crgrica, neumonia o coviD-19 nepactar
muerte
s Ingreso de personal a . i ; * Seguimiento de casos
Rutirario : o e PLOB-SIG Plan para la vigiancia, prevenciony
le:o b:s;omt:ss on E:a':a p:; T?“mg."'"z' ¢ 3 12 . . — — cortrol Covid-19 on Transportos Acoinsa == B 3 8 :zzz‘:c"‘n‘m“'mm ' | Medico Octpacional
PGOSSIG Programa do Riesgos Psicosociaks oo el
Uso do sustancias | Resequedad on a piolun * Validacién cortina de : ’
desinfectantesenbis | poco mas sensible o piel % @ | compra de insumos de M;gm?”:w"
manos (abonliqudo, | atopica puedentenermas [ C 2 B —_— —_— ‘agua, jabén ligido, alcohol en gol, Covid-19 en Transportes Acoinsa Uso de lentes ce seguridad B 2 5 desinfeccion ssom“: )
alcoholengol,gel | tendoncia a una dermatits sapel ook, * Hojas de seguricad ce productos *Boktin:Uso deakonoten| |, SSOWAL |
antibacterial y lejta) imitati gel/ gelartibacterial
Enformecad Covids, Wbl optaioiiphos * Inspeccion SSOMA
Inadocuada disposiciende | _ {Meccénrespiatora - covi-io Médico Ocupacional / Jefe
2 aguda ce leve a grave que : ! . b . 2on | Uso do Mascarila yio Respirador y Careta * Boletin: Disposicién de
residuns biokgico 5 i Ertrega de pi ga pora | *P145IG o y Segrega ! % i o ’ c SSOMA / Suporvisores.
; pundo ocasionar - P B acia rosicuos biokgicos
deinsefccion (pulverizado) de Residuos. * ‘Alcobol golo bquido (70%) cotaminedos SSOMA /
quartes y raje tyvet) * Instlacion de 2ora de residuos cp Inspoctor SSOMA
erénica, neumonia o Phiomsipllodaludaiopiod Bobetin: Uso de EPP's
muerte coviD19
Erfermedad Covid-18, —— " . p
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‘Superficies, documentos y | aguda de leve a grave que kohol. i AL i y s
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— Desphzamiontoa | manos Gabon iquido, ica puodontenormas | C 2 i —— | ogu, ibsnliquido, alcohol engel, Uso de lentes de seguridad B 2 5 desinfeccitn P
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
ATRAVES DE JUCIO DE EXPERTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. JORGE CACERES TRIGOSO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de
Ate, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Aplicacién de la Norma ISO 45001:2018
para la reduccion del indice de accidentabilidad para la empresa Transporte Acoinsa
SAC, Callao, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados

para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

1
{
M\ ~
»

LIDA ELENA HANCCO CARI
D.N.I: 72239970
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: NORMA 1SO 45001:2018.

(Sanchegz, y otros, 2020). La norma ISC 45001, que ha venido a susfituir a la norma OHSAS 18001:2007, esta
llamada a convertirse, como su antecesara, en el estandar mas reconocido y certificado en esta materia, a nivel
internacional, aplicable a cualquier organizacion, con independencia de su tamafio y actividad. El presente libro
pretende ofrecer un punto de vista eminentemente practico sobre el Sistema de Gestion de la Segundad y Salud
en el Trabajo propuesto por ISO 45001:2018, facilitando estrategias operativas para su implantacién en los
diferentes tipos de empresas.

Dimensién 1:

Cumplimiento linea base

Requisitos cumplidos
= —— X100
Requisitos aplicables
Dimensién 2:
Niveles de riesgo

_IPxIs
~ NR

Dimension 3:
Uso de EPP

N° de inspeccion realizadas
~ N°de inspecciones programadas

Dimension 4:
Capacitacion

_ N°de capacitaciones en SST realizadas
~ N° de capacitaciones en SST planificadas

Dimension 5:

Simulacros de emergencia

N° de simulacros realizados
N° de simulacros planificados

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
(Osinergmin, 2020) “Es el producto del valor del indice de frecuencia (IF) por el indice de gravedad (IG) dividido entre

1000".

IFxIG
1000

Dimensién 1- indice de Gravedad (IG)

(Osinergmin, 2020) “Numero de dias perdidos o cargados por un millon de horas hombre trabajadas”.

_ N°de dias perdidos x 10°
"~ Horas hombre trabajadas
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Dimension 2:
indice de Frecuencia (IF)

(Osinergmin, 2020) “Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millén de horas hombre trabajadas”.

N°de accidentesx 10°
Horas hombre trabajadas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: ISO NORMA 45001:2018

= Horas hombre trabajadas

Dimensiones indicadores Escala Niveles, rangos o unidades de
medida
Cumplimiento de linea base — Bequisitos cumplidos .,
Requisitos aplicables Razén Mensual
Niveles de riesgo _Fxis Razon Mensual
NR
S de inspeccion realizadas Razon Mensual
Uso de EPP ~ N° de inspecciones programadas
__N°de capacitaciones en 55T realizadas Razon Mensual
- -, ~ N° de capacitaciones en S5T planificadas
Capacitacién
N® de simulacros realizados
Simulacros de emergencia N® de simulacros planificados Razon Mensual
Variable Dependiente: indice de Accidentabilidad
N= de dias perdidos x 10% Razon Mensual
indice de gravedad ~ Horas hombre trabajadas
- _ - o 5 & -
Indice de frecuencia N® de accidentes x 10 Razon Mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE GESTION POR PROCESOS Y VARIABLE
DEPENDIENTE PRODUCCION.

N® VARIABLESTDIMENSIONE7TINDICADORES Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Cumplimiento de linea base X X X
DIMEMNSION 2. Si No Si No Si No

2 Niveles de riesgo X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

3 Uso de EPP X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

4 Capacitacion X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 Simulacro de emergencia X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: indice de Accidentabilidad Si No Si No Si No
DIMEMSION 1: Si No Si No Si No

3 indice de gravedad X X X
[Z]IMENSION 2 Si No Si No Si No

T Indice de frecuencia X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos v nombres del juez validador. Mg: JORGE CACERES TRIGOSO

Especialidad del validador: MBA, ING. INDUSTRIAL

TPertinencia:El item comesponde al concepto tednico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 07305972

06 de Junio del 2021
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Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior; Mg. JOSE QUIROZ CALLE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de
Ate, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Aplicacion de la Norma ISO 45001:2018
para la reduccion del indice de accidentabilidad para la empresa Transporte Acoinsa

SAC, Callao, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

0Q

LIDA ELENA HANCCO CARI
D.N.I: 72239970
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: NORMA 1SO 45001:2018.

(Sanchez, y otros, 2020). La norma I1SO 45001, que ha venido a susfituir a la norma OHSAS 18001:2007, esta
llamada a convertirse, como su antecesora, en el estandar mas reconocido y certificado en esta materia, a nivel
internacional, aplicable a cualquier organizacién, con independencia de su tamafio y actividad. El presente libro
pretende ofrecer un punto de vista eminentemente practico sobre el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo propuesto por ISO 45001:2018, facilitando estrategias operativas para su implantacion en los
diferentes tipos de empresas.

Dimensién 1:

Cumplimiento linea base

Requisitos cumplidos
= X100
Requisitos aplicables
Dimension 2:
Niveles de riesgo

_Ipxils
~ NR

Dimension 3:
Uso de EPP

N° de inspeccidn realizadas
~ N° de inspecciones programadas

Dimension 4:
Capacitacion

N° de capacitaciones en 55T realizadas
~ N°de capacitaciones en 55T planificadas

Dimension 5:

Simulacros de emergencia

N°© de simulacros realizados

N° de simulacros planificados

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
(Osinergmin, 2020) “Es el producto del valor del indice de frecuencia (IF) por el indice de gravedad (IG) dividido entre

1000™.

IFxIG
1000

Dimension 1- indice de Gravedad (IG)
(Osinergmin, 2020) “NUmero de dias perdidos o cargados por un millén de horas hombre trabajadas”.

_ N°de dias perdidos x 10°
~ Horas hombre trabajadas
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Dimension 2:
indice de Frecuencia (IF)

(Osinergmin, 2020) “Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millén de horas hombre trabajadas”.

N°de accidentesx L0°
Horas hombre trabajadas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: ISO NORMA 45001:2018

= Horas hombre trabajadas

Dimensiones indicadores Escala Niveles, rangos o unidades de
medida
Cumplimiento de linea base — Bequisitos cumplidos .,
Requisitos aplicables Razén Mensual
Niveles de riesgo _Fxis Razon Mensual
NR
S de inspeccion realizadas Razon Mensual
Uso de EPP ~ N° de inspecciones programadas
__N°de capacitaciones en 55T realizadas Razon Mensual
- -, ~ N° de capacitaciones en S5T planificadas
Capacitacién
N® de simulacros realizados
Simulacros de emergencia N® de simulacros planificados Razon Mensual
Variable Dependiente: indice de Accidentabilidad
N= de dias perdidos x 10% Razon Mensual
indice de gravedad ~ Horas hombre trabajadas
- _ - o 5 & -
Indice de frecuencia N® de accidentes x 10 Razon Mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE GESTION POR PROCESOS Y VARIABLE
DEPENDIENTE PRODUCCION.

N® VARIABLESTDIMENSIONE7TINDICADORES Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Cumplimiento de linea base X X X
DIMEMNSION 2. Si No Si No Si No

2 Niveles de riesgo X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

3 Uso de EPP X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

4 Capacitacion X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 Simulacro de emergencia X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: indice de Accidentabilidad Si No Si No Si No
DIMEMSION 1: Si No Si No Si No

3 indice de gravedad X X X
[Z]IMENSION 2 Si No Si No Si No

T Indice de frecuencia X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

106



Apellidos v nombres del juez validador. Mg: JOSE SALO MON QUIROZ CALLE

Especialidad del validador: MBA, ING. INDUSTRIAL

TPertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consfructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 06262489

06 de Junio del 2021
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Firma del Experto Informante.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. FREDDY RAMOS HARADA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de
Ate, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optareé el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Aplicacion de la Norma ISO 45001:2018
para la reduccion del indice de accidentabilidad para la empresa Transporte Acoinsa

SAC, Callao, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

nRQ

LIDA ELENA HANCCO CARI
D.N.I: 72239970
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: NORMA 1SO 45001:2018.

(Sanchez, y otros, 2020). La norma SO 45001, que ha venido a susfituir a la norma OHSAS 18001:2007, esta
llamada a convertirse, como su antecesora, en el estandar mas reconocido y certificado en esta materia, a nivel
internacional, aplicable a cualquier organizacion, con independencia de su tamanio y actividad. El presente libro
pretende ofrecer un punto de vista eminentemente practico sobre el Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud
en el Trabajo propuesto por ISO 45001:2018, facilitando estrategias operativas para su implantacién en los
diferentes tipos de empresas.

Dimension 1:

Cumplimiento linea base

Requisitos cumplidos
= —— X100
Requisitos aplicables
Dimensién 2:
Niveles de riesgo

_IPxIs
~ NR

Dimension 3:
Uso de EPP

N° de inspeccion realizadas
~ N°de inspecciones programadas

Dimension 4:
Capacitacion

_ ° de capacitaciones en SST realizadas
~ N° de capacitaciones en S5T planificadas

Dimension 5:

Simulacros de emergencia

N*® de simulacros realizados
N° de simulacros planificados

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
(Osinergmin, 2020) “Es el producto del valor del indice de frecuencia (IF) por el indice de gravedad (IG) dividido entre

1000".

IFxIG
ip00

Dimension 1: indice de Gravedad (1G)

(Osinergmin, 2020) “Numero de dias perdidos o cargados por un millon de horas hombre trabajadas”.

_ N°de dias perdidos x 10°
"~ Horas hombre trabajadas
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Dimension 2:
indice de Frecuencia (IF)

(Osinergmin, 2020) “Namero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millén de horas hombre trabajadas”.

N de accidentes x 10*
Horas hembre trabajadas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: ISO NORMA 45001:2018

= Horas hombre trabajadas

Dimensiones indicadores Escala Niveles, rangos o unidades de
medida
Cumplimiento de linea base — Bequisitos cumplidos .,
Requisitos aplicables Razén Mensual
Niveles de riesgo _Fxis Razon Mensual
NR
S de inspeccion realizadas Razon Mensual
Uso de EPP ~ N° de inspecciones programadas
__N°de capacitaciones en 55T realizadas Razon Mensual
- -, ~ N° de capacitaciones en S5T planificadas
Capacitacién
N® de simulacros realizados
Simulacros de emergencia N® de simulacros planificados Razon Mensual
Variable Dependiente: indice de Accidentabilidad
N= de dias perdidos x 10% Razon Mensual
indice de gravedad ~ Horas hombre trabajadas
- _ - o 5 & -
Indice de frecuencia N® de accidentes x 10 Razon Mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE GESTION POR PROCESOS Y VARIABLE
DEPENDIENTE PRODUCCION.

N® VARIABLESTDIMENSIONE7TINDICADORES Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Cumplimiento de linea base X X X
DIMEMNSION 2. Si No Si No Si No

2 Niveles de riesgo X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

3 Uso de EPP X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

4 Capacitacion X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 Simulacro de emergencia X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: indice de Accidentabilidad Si No Si No Si No
DIMEMSION 1: Si No Si No Si No

3 indice de gravedad X X X
[Z]IMENSION 2 Si No Si No Si No

T Indice de frecuencia X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mg: FREDDY A. RAMOS HARADA DINI: 07823251

Especialidad del validador: MBA, ING. INDUSTRIAL

06 de Junio del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuandeo los items planteados - Oop
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.
. i ’ - DINAROT 2
son suficientes para medir la dimension DINAL

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo RAMOS HARADA, FREDDY ARMANDO docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
y Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor(a) del
Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: " Aplicacion de la norma ISO 45001:2018 para la reduccion del indice de
accidentabilidad para la Empresa Transporte Acoinsa S.A.C., Callao, 2021", del autor HANCCO CARI LIDA
ELENA constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi
leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto

de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 06 de JUNIO de 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
T
RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO Firmado digitalmente por:
DNI: 07823251 /(J FRAMOS el 06 JUNIO
ORCID 0000-0002-6844-0200 |/ 2021
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