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Resumen 

 

En conclusión, podemos ver que la adopción de la norma ISO 45001:2018 

reduce el índice de accidentabilidad de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Accidentabilidad, Norma ISO 45001:2018, Sistema de Gestión 

de Seguridad en el Trabajo. 

El enfoque utilizado para la investigación es cuantitativo de la planificación 

preexperimental, considerando factores de tiempo previos y posteriores para  el 

desarrollo de las estadísticas. Se utilizaron pruebas, las cuales fueron aplicadas 

al inicio y después de la eventualidad como herramienta de registro para la 

recopilación de datos mediante técnicas de observación, y los datos se 

analizaron mediante tablas estadísticas utilizando el software estadístico SPSS. 

La presente tesis de investigación tiene como objetivo aplicar el SGSST basado 

en la ISO 45001:2018 en la organización de transporte Acoinsa SAC con la 

finalidad de mitigar la accidentabilidad. 

Este estudio tiene como objetivo mejorar continuamente el desempeño en 

seguridad y salud en el trabajo, promover una formación preventiva, lograr la 

optimización en gestión, mejorar las condiciones de trabajo y promover el 

cumplimiento normativo. 
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Abstract 

 

The objective of this research thesis is to apply the SGSST based on ISO 45001: 

2018 in the transport organization Acoinsa SAC in order to mitigate the accident 

rate. 

This study aims to continuously improve performance in occupational health and 

safety, promote preventive training, achieve management optimization, improve 

working conditions and promote regulatory compliance. 

This study has a quantitative approach to pre-experimental planning, considering 

before and after time factors in the preparation of statistics. Pre and post 

eventuality tests were used as a recording tool for data collection using 

observational techniques, and data was analyzed using statistical tables using 

SPSS statistical software. 

In conclusion, we can see that the adoption of the ISO 45001: 2018 standard 

reduces the accident rate of the organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Accident rate, ISO 45001: 2018 Standard, Occupational Safety 

Management System 
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1.1 Realidad problemática 

1.2 Realidad Internacional 

(Organización Internacional del Trabajo, 2018). Esta establece que todas las 

La misma organización destaca que estos costos son especialmente difíciles 

para los empleadores porque deben de considerar en ocasiones jubilaciones 

anticipadas, fuga de personal idóneo, horas y días de trabajo perdido por 

ausencia del personal, y primas de seguro elevadas; sin embargo, esta situación 

podría evitarse de adoptarse medidas de prevención, registro y seguimiento de 

la seguridad y salud en el trabajo (SST); es así que la OIT ha desarrollado una 

serie de normas que permitan a los gobiernos de turno, generadores de empleo 

y colaboradores disponer de instrumentos para maximizar la SST en todas las 

instancias empresariales. 

1.3 Realidad Nacional 

En el Perú, durante los últimos años se ha notado un incremento en la frecuencia 

de accidentes de trabajo, esto causado principalmente al poco conocimiento 

sobre aspectos de seguridad en las organizaciones, motivo por el cual se vuelve 

necesario que estos se puedan implementar en la operación de todas las 

empresa para lograr así prevenir accidentes, ofreciendo una mayor integridad a 

las familiar y entorno general del trabajador. 

personas que laboran en las empresas deben de contar con la debida protección 

contra enfermedades, sean generales o relacionadas al trabajo, y los accidentes 

que pudieran suceder en sus instalaciones; sin embargo, esta idea difiere mucho 

de la realidad, puesto que según datos de la misma OIT“ a nivel mundial todos 

los años suceden 2,78 millones de muertes asociadas al trabajo, siendo la mayor 

proporción (2,4 millones) las que tienen su origen en enfermedades 

ocupacionales. Esta situación es especialmente crítica ya que significa un gran 

sufrimiento para las personas y sus familias, además de que significa un gran 

costo para las organizaciones y países en general debido a que cuando suceden 

se debe de pagar indemnizaciones, perder horas hombre de trabajo, se para la 

producción, además de que se debe de capacitar y ajustar al personal nuevo a 

la organización, entre otros; por lo que según estimaciones de la misma 

organización, estos costos significan cerca del 4% de todo el PBI global. 



  12 
 

(MTPE, 2021) Según información del Sistema Informático de Notificación de 

Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales – 

SAT, durante febrero de 2021, a nivel nacional sucedieron 2 045 notificaciones, 

significando una reducción del 38,5% al compararlo con estadísticas 

correspondientes al mismo mes del año previo, reduciendo también en 14,8% si 

se compara con el mes de enero del mismo año.  

De todas esas notificaciones, casi el 93% se relaciona a accidentes no mortales, 

siendo el 1,08% de accidentes mortales, el 1,42% de aquellos que representaban 

peligro y finalmente un 4,74% relacionado a enfermedades. Al verificar esta 

información según las actividades económicas, la que presentó un número 

mayor es la de industrias manufactureras con casi una cuarta parte de todas las 

actividades a nivel nacional, seguida de las inmobiliarias, empresariales y de 

alquiler con cerca del 15%, y construcción con 12,27%. 

Figura 1: notificaciones según su tipo, febrero 2021 

 

FUENTE: MTPE / OGETIC / OFICINA DE ESTADÍSTICA 
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Figura 2: Notificaciones por actividad economica, febrero 2021 

 

FUENTE: MTPE / OGETIC / OFICINA DE ESTADÍSTICA 

1.4 Realidad de la empresa 

Actualmente en todas las empresas de transporte; tanto en territorio nacional 

como en el extranjero, se han desarrollado programas de prevención y detención 

de accidentes laborales para reducir la siniestrabilidad vial, pero estos sufren 

pérdidas cuantiosas a nivel; humano y financiero y con un gran impacto en 

nuestra sociedad y medio ambiente.  

En nuestro territorio, el requerimiento de transporte de carga general, carga 

sobredimensionada y productos peligrosos está aumentando, debido a la gran 

demanda que tienen en los sectores; comerciales, industriales y mineros; por tal 

motivo, se debería poner especial atención a dicho rubro. 

A consecuencia de los eventos suscitados en nuestro país con respecto al 

incremento de accidentes laborales, se realiza este presente trabajo de 

investigación que promueve la migración de un SGSST basado en la norma ISO 

45001:2018 en la empresa de Transportes Acoinsa S.AC, el cual permitirá 

cumplir con las normas legales en sus actividades de manera satisfactoria, 

evitando sanciones  legales por la SUNAFIL, manteniéndose en la  vanguardia 

del mercado, satisfaciendo las necesidades de sus trabajadores y la de sus 

familias, reduciendo los accidentes laborales y creando una cultura preventiva 

en cada miembro de la organización e incluso incrementar la productividad en 

los colaboradores. 
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Figura 3: Diagrama de Ishikawa 
 

 

Tabla 1. Tabla de Pareto en la aplicación de La norma ISO 45001:2018 en la 

empresa de Transportes Acoinsa S.A.C 

 

 

Figura 4: Diagrama de Pareto 
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1.5 Formulación del problema 

1.6 Justificación del estudio 

1.7 Hipótesis 

El problema general se planea de la siguiente manera ¿De qué manera la 

aplicación de la norma ISO 45001:2018 reducirá los índices de accidentabilidad 

en la empresa de Transporte Acoinsa SAC?; siendo el primer problema 

específico ¿De qué manera la aplicación de la norma ISO 45001:2018 reducirá 

los índices de gravedad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC?; y como 

segundo problema específico ¿De qué manera la aplicación de la norma ISO 

4500:2018 reducirá los índices de frecuencia en la empresa de Transporte 

Acoinsa SAC? 

Esta investigación proporciona el alcance de la norma ISO 45001:2018 para 

reducir la accidentabilidad de Transporte Acoinsa S.A.C., al permitir gestionar los 

riesgos y oportunidades que permitan una mejora del entorno laboral, y de esta 

manera proporcionar un ambiente seguro para el personal por medio de la 

aplicación de un sistema de gestión que posibilité además insertar una cultura 

de prevención en la empresa. 

La investigación actual ha demostrado la siguiente: para la justificación teórica 

que, por medio de la teoría y definiciones básicos de los problemas de seguridad 

en el lugar de trabajo, la organización debe adaptarse a los requisitos 

reglamentarios para reducir las tasas de accidentes; para la Justificación social 

la utilización de las normas ISO 45001:2018 permite desarrollar un entorno 

cómodo para los trabajadores y garantizar su salud psicológica y física; para la 

Justificación económica la organización debe transformarse para evitar gastos 

innecesarios y restablecer constantemente su ejecución en materia de seguridad 

y salud. 

El presente estudio de investigación tiene como hipótesis general la aplicación 

de la norma ISO 45001:2018 reducirá los índices de accidentabilidad en la 

empresa de Transporte Acoinsa SAC. Especifica 1: La aplicación de la norma 

ISO 45001:2018 reducirá los índices de gravedad en la empresa de Transporte 

Acoinsa SAC. Especifica 2: La aplicación de la norma ISO 45001:2018 reducirá 

los índices de frecuencia en la empresa de Transporte Acoinsa SAC. 
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1.8 Objetivos General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El objetivo general de nuestro proyecto de investigación es determinar como la 

norma ISO 45001:2018 reducirá el índice de accidentabilidad en la empresa de 

Transporte Acoinsa SAC. Especifica 1: Determinar como la norma ISO 

45001:2018 reducirá el índice de gravedad en la empresa de Transporte Acoinsa 

SAC. Especifica 2: Determinar como la norma ISO 45001:2018 reducirá el 

índice de frecuencia en la empresa de Transporte Acoinsa SAC. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  18 
 

2.1 Trabajos Previos 

2.2 Antecedentes Nacionales 

(Silva, 2019) en su tesis “Mejora de la gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para disminuir la accidentabilidad laboral de una empresa metal mecánica” en el 

presente trabajo el objetivo es mejorar la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, para disminuir la accidentabilidad laboral en base a la normativa nacional 

y la norma internacional, el estudio fue de diseño preexperimental de un antes y 

un después. Los resultados permiten llegar a la conclusión que la aplicación del 

proyecto de investigación logro disminuir la accidentabilidad de la empresa. 

(Centurion, 2017) es su tesis "Propuesta de mejora del proceso de identificación, 

evaluación de riesgos y determinación de controles para disminuir la ocurrencia 

de accidentes en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales S.A" el 

presente tesis está enfocado en diseñar una propuesta de del IPERC, con la 

finalidad de ocurrencias de accidentes en la organización, el estudio de los datos 

se basó en las estadísticas y los resultados fueron identificar los peligros que 

más consecuencias de daños pueden ocasionar en la empresa, en conclusión, 

se implementa programas de prevención de riesgos laborales que cuentan con 

la participación de especialistas en el tema. 

 

(Gutierrez, 2019) en su tesis "Implementación de un Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales 

en la empresa de Transporte: Caso Transporte Jirena S.A.C" en la propuesta de 

su trabajo, indica que la actividad de transporte es la que presenta mayor riesgo 

en la integridad del colaborador, pérdidas cuantiosas económicas, 

incumplimiento de normativa legal, entre otros. Por ende, determino que es 

necesario implementar un SGSST con el prposito de reducir la accidentabilidad 

y enfermedades laborales, la presente investigación llego a la conclusión que al 

realizar la implementación el índice de accidentabilidad ha disminuido. 

 

(Condori, 2019) en su tesis “Propuesta de mejora de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001 para una empresa 

de transporte liviano. caso Virco e.i.r.l.” en el estudio de la investigación tiene 

como objetivo diseñar y mejorar el SGSST, asimismo indica que dicha aplicación 
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mejorará las condiciones de trabajo para logra cumplir su objetivo realizará una 

evaluación de manera cuantitativa mediante el análisis Beneficio/costo, 

definiendo las ventajas del objetivo planteado. 

 

(Melendez, 2018) en su tesis “Propuesta de Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado en el 

sistema ISO 45001-2018, compañía minera Chungar”, Su objetivo es desarrollar 

herramientas de SGSST a través de la ISO 45001, se realizó una evaluación 

línea base  con respecto  a los requerimientos legales según la OSHAS 18001, 

resultados de la auditoria SGSST  son elegibles en un porcentaje muy favorable 

para su implementación y migración según norma ISO 45001. 

 

2.3 Antecedente Internacionales 

 

(Tamayo & Giraldo, 2019) en su tesis titulada “Diseño metodológico para un 

sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma ISO: 

45001 en la empresa Betaltorn UNO SAS.” el propósito del estudio realizado en 

la Universidad de San Buenaventura en Colombia es diseñar una metodología 

en el SGSST en una empresa PYME, el cual está enfocada al rubro de 

metalmecánico en Medellín bajo la norma ISO:45001, bajo el decreto 1072 de 

2015, como una propuesta para la culminación del SG-SST dentro de la 

organización. Se demuestra una evaluación inicial del sistema de gestión SST 

en la empresa, se logró evidenciar que los directivos a pesar de que conocían el 

sistema no demuestran su compromiso del SGSST, no revisan periódicamente 

el cumplimiento de este, agregando que los colaboradores se exponen a 

perturbaciones físicas. 

 

(Garcia, 2019) en su trabajo de investigación desarrollado como condiciones 

para optar por el título de: Ingeniero de Sistemas de Calidad y Emprendimiento 

titulada “Estructura De un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

según la Norma ISO 45001 en GOLD COCOA EXPORT S.A.” con el fin de 

contribuir a garantizar la salud y seguridad de los colaboradores de GOLD 
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COCOA EXPORT S.A, el objetivo es desarrollar la estructura de un SGSST 

basado en la norma ISO 45001:2018.  

 

(Torres, 2018) en su tesis titulada “Desarrollo del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional en Base a la Norma ISO 45001 Para la Empresa 

NELISA CATERING”, desarrollando un análisis en la Universidad Internacional 

SEK, con el fin de que la encuesta configure un SGSST, por que la empresa 

Nelisa Catering no cumple con un con los requerimientos legales como lo 

constituye la norma ISO 45001, el tiempo de la implementación y aplicación será 

aproximadamente 4 meses. 

(Alvarado, 2017) In his thesis "Implementation of a Safety and Occupational 

Health Management System for a Service Company in Electrical Maintenance in 

the City of Guayaquil" has the purpose to implement one SGSST through the 

PHVA cycle (plan, do, verify , act); he start his research by running an initial 

evaluation with the Occupational Risk Authorism System (SART), which result in 

a compliance percentage of 18.80%, the SGSST showed errors in the files and 

lack of commitment by the company, reaching the conclusion that OSHAS 18001: 

2007 must be implemented in the form of occupational safety and health manual. 

Subsequently, the final evaluation was verified through SART Audit, which 

indicates that the company Celalva S.A., complies with 88% of the SGSST, 

therefore, its effectiveness index is considered beneficial for the organization. 

(Rivera, 2018) In his thesis "System of Safety and Health Management at Work 

at Expert Tic SAS" his objective is to develop the SGSST, identifying and 

evaluating the existing risks in the Iperc matrix, also designing and implementing 

the necessary skills for structuring of the SGSST. The current situation of the 

company, is observed that incidents that occurred are due to a workplace in poor 

condition, the employee exercises the same position over and over. With the 

proper documentation of SGSST, Expert TIC SAS can better manage incident 

records, registering non-conformities and take the necessary measures to ensure 

the proper functioning of the different work areas in the organization. 

2.4 Teorías Relacionadas 

Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
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La seguridad y salud en el trabajo es un área de la ciencia que busca el desarrollo 

de estrategias de prevención de daños y enfermedades asociadas a entornos de 

trabajo, que permitan complementar una cultura que mejore las condiciones del 

trabajo considerando además el balance adecuado entre los beneficios y costos 

asociados para su implementación en las empresas (Organización Internacional 

del Trabajo, 2011). 

Los sistemas de gestión se constituyen por procesos integrados en las empresas 

que permiten una adecuada toma de decisiones; en ese sentido, los sistemas de 

gestión en la seguridad y salud en el trabajo se orientan al desarrollo de 

estrategias y métodos que permitan una correcta evaluación y mejora de los 

procesos en las empresas para un manejo eficiente de los riesgos y peligros 

asociados a las actividades empresariales; esto lo logra mediante el diseño de 

estructuras lógicas en donde se establecen los procedimientos que permitan a 

las organizaciones desarrollar mejoras (Organización Internacional del Trabajo, 

2011). 

Al respecto, estos sistemas de gestión no constituyen la solución perfecta a todos 

los problemas de las empresas, puesto que como cualquier sistema desarrollado 

por el ser humano es factible de mejorar y perfeccionarse, además de que su 

eficacia se relaciona directamente con la forma en que esta se comprenda y 

adapte a las necesidades particulares de la organización, puesto que todas las 

organizaciones se podrían beneficiar de la implementación de estos sistemas, 

pero no todas lo harán en la misma magnitud, ya que dependiendo de la 

estructura de cada organización es necesaria una evaluación que permita 

conocer el grado de flexibilidad deseado (Organización Internacional del Trabajo, 

2011). 

En esa dirección, el objetivo de cualquier sistema de gestión es el de poder 

facilitar la mejora continua; por ello, cuando cualquier organización se plantea su 

implementación, indirectamente se está esperando también que esta también 

obtenga mejores resultados en el tiempo, lo cual, para el SGSST se traduciría 

específicamente en la reducción de los peligros y accidentes asociados al trabajo 

(Vinodkumar & Bhasi, 2011). 

Norma ISO 45001:2018 
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(Sánchez & Enríquez, 2020) señalan que La norma ISO 45001:2018 constituye 

un estándar voluntario de la Organización Internacional de Normalización 

(ISO),el cual fue admitido en el 2018; esta norma permite que las organizaciones 

puedan establecer un SGSST de forma eficiente, el cual permita alanzar las 

metas deseadas en cuanto del cuidado de sus colaboradores en cuanto del 

riesgo que sus actividades en el trabajo signifiquen; esta además desarrolla un 

marco que permite una gestión adecuada de la SST, equilibrando las 

necesidades de la empresa con las de su personal. 

Los mismos autores indican que la norma ISO 45001, se constituye para 

reemplazar a la norma OHSAS 18001:2007 con el objetivo de convertirse en el 

estándar más extendido internacionalmente en este concepto, puesto que está 

diseñado para ser utilizado en cualquier tipo de organización sin importar el 

sector al que pertenezca o el tamaño. 

(Campos S. F., y otros, 2018) señalan que de acuerdo a como los requisitos de 

la ISO en cuanto de los sistemas de gestión, este incluye una gran similitud con 

los relacionados, esto le permite además que se pueda adaptar e implementar 

en una gran variedad de sistemas de gestión, aportando así una serie de 

ventajas como son: 

• Promocionar el liderazgo participativo, compromiso y participación activa 

de la gestión de la organización. 

• Promover la incorporación de una cultura de SST en todos los niveles 

organizacionales. 

• Aumentar el grado de participación y compromiso de los colaboradores. 

• Proporcionar herramientas que disminuyan la frecuencia de accidentes 

laborales. 

• Facilitar el logro de las normas legales y su cumplimiento en la empresa. 

• Gestionar una cultura de mejora continua que impacte positivamente en 

el desempeño en cuestiones de SST. 

• Proporcionar evidencia del compromiso de la empresa en cuanto de la 

salud y seguridad del personal. 

Estructura de la norma ISO 45001:2018 
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(Campos S. F., y otros, 2018) indican que la norma posee una Estructura de Alto 

Nivel (HLS) en cuanto de los sistemas de gestión, esto le permite que tenga una 

alta compatibilidad con el modelo “PDCA” de mejora continua (PDCA 

correspondiente a los términos Plan, Do, Check, Act, que traducidos al español 

serían Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); este diseño además le permite que 

se pueda acoplar fácilmente a otras normas relacionadas a los sistemas de 

gestión como son las Normas ISO 9001 y 14001, permitiendo en el proceso 

potenciar el valor a la empresa al facilitar su adaptación organizacional. 

Figura 5: Actualización del ciclo de mejora continua (Ciclo 

Deming) al ISO 45001 

 

Fuente: FREMAP 

(Campos S. F., y otros, 2018) indica además que estas normas funcionan como 

un sistema de referencia que permite acoplarlos en cada una de las disciplinas 

científicas que participan en la estructura de las organizaciones, puesto que 

comparten una gran estructuras de textos y definiciones con las otras normas. 
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Figura 6: Diferencias OHSAS 18001 e ISO 45001:2018 

 

Fuente: CEFORA 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

(Navarro Asencio, Jiménez García, Rappoport Redondo, & Thoilliez Ruano, 

2017, pág. 106) indican que el diseño cuantitativo se caracteriza por buscar 

probar la investigación en función de la medición correcta de las variables, 

adaptándose a sus categorías, dimensiones y aspectos específicos indicados en 

su formulación 

Por ende, el presente estudio posee un enfoque cuantitativo con dirección desde 

lo general a lo particular, siendo además hipotético deductivo ya que se asume 

un conjunto de problemas, a través del análisis de causa efecto, el análisis de la 

técnica de lluvia de ideas aplicando Pareto para obtener los problemas que 

aquejan a la organización y permitir un adecuado planteamiento de las hipótesis 

que serán medidas. 

Finalidad 

(Castellá, 2002) indica que esta corresponde a ser aplicada, ya que tiene su meta 

en la solución de problemas generados que puedan estar impactando en la 

variable dependiente planteada en el estudio. 

Entonces, en el trabajo de investigación se realizará una mejora evaluando el 

problema de investigación para la reducción del índice de accidentabilidad en 

transporte Acoinsa S.A.C y con esto en los indicadores de gestión.  

Nivel 

(Tamayo & Giraldo, 2019) definen al nivel descriptivo y explicativo como aquel 

que permite realizar un análisis profundo de todos los elementos o situaciones 

que constituyen el problema a investigar, disgregando estos en sus partes 

constituyentes, generando comparaciones y evaluando finalmente con el fin de 

describir a detalle cada uno.  

Es así que la reducción del índice de accidentabilidad se realizará evaluando las 

variables de investigación las cuales serán desarrolladas en el área del SIG de 

la empresa; por ello, la base a la variable independiente es la norma ISO 

45001:2018. 
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Diseño 

Este es pre experimental ya que solo se aplicará un grupo de control por las 

características de la organización; esto además permite de forma adecuada 

generar un primer análisis a lo planteado en el problema en una situación 

esperada dentro de la realidad contemporánea de la organización (Hernández-

Sampieri, 2008)  

Por ello, es que este es pre-experimental, porque el muestro se da de manera 

no aleatoria en donde la investigadora escoge arbitrariamente la forma de los 

datos a obtener. Se tomarán datos, se analizarán las dimensiones de las 

variables con el fin de analizar un proceso experimental inicial, es decir un pre-

téts del estudio actual de la empresa, consecutivamente del proceso 

experimental un pos-test para analizar las variaciones después de haber 

realizado la implementación. 

Alcance temporal 

Así mismo  (Hernández-Sampieri, 2008) indica que el alcance logitudinal 

corresponde ya que la variable a incluir en el estudio se observa en dos o más 

momentos, generando así una comparación entre la situación previa detectada 

y el producto posterior a la aplicación del experimento. 

El trabajo de investigación actual es de tipo longitudinal ya que en la 

investigación será medida más de dos veces, así también se abarca un antes y 

un después. Se medirán datos antes de la implementación de cómo es la 

situación actual en la empresa antes de la aplicación de la norma ISO 45001 y 

finalmente se medirán datos después de la implementación.  

3.2. Variables y operacionalización  

 Variable Independiente:  Norma ISO 45001:2018 

(Campos S. F., y otros, 2018) señala que las siglas ISO hacen referencia a la 

Organización Internacional para la Estandarización; el cual es una organización 

internacional que procura la regulación de las normas necesarias para la 

fabricación, comercio y comunicación de las empresas a nivel global; además 

este término también se relaciona con todas las normas desarrolladas por dicha 
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organización de manera que se pueda manejar un lenguaje y terminología 

común para las empresas en el mundo. 

 

El mismo autor señala también que la norma ISO 45001 es una norma 

innovadora para determinan las características fundamentales de un SGSST, 

determinando también las condiciones básicas para la implementación de dichos 

sistemas y su integración con las otras normas como la Norma ISO 9001 

(certificación de los Sistemas de Gestión en Calidad) y la Norma ISO 14001 

(certificación de Sistemas de Gestión Ambiental). 

 

Dimensiones: 

Dimensión 1: Cumplimiento línea base 

 

Dimensión 2: Niveles de riesgo 

 

IP= Índice de probabilidad 

IS= Índice de severidad 

NR= Nivel máximo de riesgo 

 

Dimensión 3: Uso de EPP 

 

Dimensión 4: Capacitación 

 

Dimensión 5: Simulacros de emergencia 

 

  

𝑅𝐶 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
 𝑋100 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =
𝐼𝑃 𝑥 𝐼𝑆

𝑁𝑅
 

𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑃 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

𝑆𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑒𝑟𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
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Variable dependiente: Índice de Accidentabilidad (IA) 

(Osinergmin, 2020) “Es el producto del valor del índice de frecuencia (IF) por el 

índice de gravedad (IG) dividido entre 1000”.  

 

IF= Índice de frecuencia 

IG= Índice de gravedad 

IA= Índice de accidentabilidad 

 

Dimensiones: 

Dimensión 1: Índice de Gravedad (IG) 

(Osinergmin, 2020) lo define como la cantidad de días perdidos o cargados 

contenidos en un millón de horas hombre desarrolladas. 

Se calculará con la formula siguiente: 

 

Dimensión 2: Índice de Frecuencia (IF) 

(Osinergmin, 2020) lo determina como la cantidad de accidentes con 

consecuencias mortales o incapacitantes integradas en cada millón de horas 

hombre trabajadas”.  

Se calculará con la formula siguiente:  

 

IA =
𝐼𝐹 𝑥 𝐼𝐺

1000
 

𝐼𝐺 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑥 106

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 106

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
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VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

V
a

ri
a

b
le

 I
n

d
e

p
e
n

d
ie

n
te

 

   
NORMA 

ISO 

45001:2018 

(Campos S. F., y 

otros, 2018) La 

Norma ISO 45001 

se refiere a la norma 

internacional que 

consigna en sus 

directrices los 

fundamentos para la 

implementación de 

los SGSST, 

permitiendo que las 

empresas puedan 

gestionarla en base 

a sus 

requerimientos  

(45001) Sus 

resultados 

principales están 

orientados en la 

prevesión del daño y 

disminución de la 

salud en las 

condiciones 

relacionadas al 

trabajo , al permitir la 

generación de 

ambientes seguros y 

saludables; en esa 

dirección es vital 

para el desarrollo de 

la vida empresarial 

que se pueda 

D1: Cumplimiento 

de línea base 

 

=
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
 𝑋100 

Razón 

D2: Niveles de 

riesgo 

 

 

=
𝐼𝑃 𝑥 𝐼𝑆

𝑁𝑅
 

Razón 

D3: Uso de EPP  

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Razón 

D4: Capacitación  

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Razón 

D5: Simulacros 

de 

emergencia 

 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Razón 
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eliminar los peligros, 

y minimizar riesgos 

al promover una 

cultura preventiva y 

de protección. 

V
a

ri
a

b
le

 D
e
p

e
n

d
ie

n
te

 

Índice de 

Accidentabilid

ad 

(Osinergmin, 2020) 

“Es el producto del 

valor del índice de 

frecuencia (IF) por 

el índice de 

gravedad (IG) 

dividido entre 

1000". 

 

Cuando se registra 

una lesión en el 

trabajador y requiera 

una atención de un 

experto y requiera 

un reposo. 

D1:  Índice de 

gravedad 

 

 

 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑥 106

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Razón 

D2:  Índice de 

frecuencia 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 106

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Razón 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis. 

Población 

(Hernández-Sampieri, 2008) señala que la población se constituye por el 

conjunto de datos que poseen características comunes a lo planteado por la 

investigación, de manera que estas contengan además las características 

específicas y esperadas para su estudio. 

La población a evaluada en el proyecto de investigación será un registro mensual 

de los indicadores medidos, y los datos se recibirán 4 meses antes y 4 meses 

después del inicio de la actividad investigadora. 

Muestra 

(Hernández-Sampieri, 2008) señala que la muestra se define por conveniencia 

cuando la población es limitada, permitiendo que la extracción de observaciones 

incluya todos los datos contenidos en la población, de manera que se elimina 

cualquier tipo de muestro. 

En este estudio, la muestra es elegida por conveniencia, no probabilística, es la 

misma que la población, Es decir, se calculan y miden las cifras mensuales.  

Muestreo  

(Hernández-Sampieri, 2008) señala que los muestreos tienen como meta 

conocer las características de la población a partir de una muestra que le 

pertenece, de manera que se pueda obtener los mismos resultados a un costo 

menor de tiempo, dinero y esfuerzo.  

En este presente estudio no se utilizaron herramientas de muestreo por que el 

muestreo se eligió por conveniencia de acuerdo con las unidades de población 

establecida. 

Unidad de análisis, será mensual en la evaluación de mis indicadores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

(Hernández-Sampieri, 2008) señala que estos buscan facilitar la forma de 

extracción de datos por medio de pruebas con características estandarizadas e 

indicadores puntuales, como otros tipos de formas de medir.  
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Para la realización de mis datos analizare los documentos a medir en el pre-tést 

para ello se analizará la variable independiente y dependiente, primeramente, se 

empezará por la medición de mi variable independiente que es la norma ISO 

45001 y se medirá las dimensiones y estos serán evaluados mensualmente.  

Instrumentos de recolección de datos  

Así mismo la validez, esta garantizada por las opiniones de los profesionales 

que sean expertos, esto asegura la construcción de indicadores apropiados que 

reflejen además un adecuado análisis factorial (Hernández-Sampieri, 2008). 

Usando SPPS para brindar la confiabilidad a la herramienta de recolección de 

datos, se describe la relación entre las variables obtenidas por el coeficiente del 

alfa de Cronbach. Para realizar el análisis de datos, es necesario utilizar la 

herramienta de recolección de datos, los datos recolectados se ingresan al 

programa SPSS, y finalmente se recolectan los datos estadísticos para el análisis 

e interpretación. 

3.5. Procedimientos  

Proceso recomendado para implementar la norma ISO 45001 

(Campos S. F., y otros, 2018) señala que existen una serie de pasos que 

permitan la definición de una ruta orientada al desarrollo de la Norma ISO 45001 

en la organización; estos pasos son expuestos a continuación: 

Conformidad por la dirección 

La adopción exitosa de ISO 45001:2018 en la organización, se fundamenta en 

el compromiso integral de los líderes de todos los niveles en la empresa; esto 

permite que exista una red de apoyo y confianza entre las gerencias, facilitando 

así el liderazgo para el cambio e implementación de la norma en la organización. 

Nombramiento de la representación de la dirección 

La alta dirección de la empresa de Transporte Acoinsa SAC, elegirá un 

representante para realizar el seguimiento de la aplicación de la ISO 45001:2018, 

asimismo informará a la alta dirección sobre el proceso. 
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Comité de implementación 

(Campos S. F., y otros, 2018) recomienda la creación de un grupo especializado 

que integre todas las áreas donde se pretende implementar el sistema, esto 

funciona como una condición fundamental que permita la comunicación e 

integración de todos los procesos asociados en cada gerencia dentro de la 

empresa.  

De igual forma, en términos de desempeño, contaremos con asesoría externa 

para el apoyo de la implementación del sistema actual de gestión en base a la 

Norma ISO 45001:2018. 

Procesos 

(Campos S. F., y otros, 2018) señala los procesos internos que constituyen las 

particularidades de la empresa, determinarán las actividades que se requerirán 

para obtener el nivel de compromiso y logro en cuanto de la SST; es decir, que 

de acuerdo a las condiciones del entorno, es que se van a generar los sistemas 

de entrada y salidas, lo cual además permitirá el logro de los resultados 

planteados..
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Figura 7: Mapa de procesos  

 

Fuente: TRANSPORTE ACOINSA SAC 
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Manual de gestión 

Como buen ejemplo de cómo fundamentar las bases para el progreso de un 

sistema y asegurar el cumplimiento de lo legalmente requerido, se elabora un 

plan de prevención, y este incluirá: 

• Políticas, metas y objetivos que la empresa se esfuerza por lograr desde 

un punto de vista preventivo. 

Formación 

El programa de formación de lleva a cabo antes de la ejecución de la norma ISO 

45001:2018. Su objetivo es concienciar a la organización del nuevo sistema de 

gestión. 

Implementación del sistema 

La fecha de inicio de la aplicación de la SGSST, se anunciará en toda la 

organización.  

Auditoría Interna 

(Castellá, 2002) señala que las auditorias al interior de la organización deben de 

ser planificadas previo a la solicitud de la certificación, resultando en una serie 

de informes que permitan conocer a detalle el estado de la empresa.  

Revisión por la dirección 

(Campos S. F., y otros, 2018) indican que la revisión será de forma constante y 

frecuente por parte de la dirección general cuando el sistema ya se encuentre 

implementado; generando así evidencia y documentación; en esa dirección es 

importante que las actividades plantadas sean incorporadas en la agenda de las 

distintas gerencias. 

Certificación  

Las auditorias de certificación se llevará a cabo en el mismo lugar de la empresa 

para de esta manera garantizar el óptimo proceso de implementación se logre 

acorde a las normas legales. 
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(Campos S. F., y otros, 2018) recomienda que una vez finalizada la certificación 

se genere un ciclo de auditorías que permitan realizar un seguimiento, y 

garanticen que el modelo implementado se mantenga de forma continua hasta 

la siguiente auditoría. 

3.6. Método de análisis de datos 

(Hernández-Sampieri, 2008) indica que el análisis de datos de naturaleza 

cuantitativa debe de considerar que la estadística desarrollada es una 

representación de la realidad, por lo que las conclusiones obtenidas deben de 

ser interpretadas en el contexto en que suceden; de donde es fundamental que 

el investigador pueda generar una explicación coherente de los modelos que 

originan dichos resultados.  

Por esta razón, se probará la hipótesis del estudio mediante una prueba de 

normalidad a la información de datos, esta prueba se realiza empleando uno de 

los dos estadígrafos, Shapiro Wilk o Kolmogorov Smirnov, si los datos son menos 

de 30, se aplicará el estadígrafo Shapiro Wilk.  

Una vez establecidos la paramétrica de los datos, se ejecutará la prueba de 

hipótesis. Es decir, si los datos son paramétricos, entonces de usa la estadística 

T-Student; de lo contrario, se usa la estadística de Wilcoxon. En ambos casos, 

aplicamos la técnica de construcción de hipótesis para comparar medias. 

3.7. Aspectos éticos  

El trabajo actual se desarrolla en la empresa de Transporte Acoinsa S.A.C, quien 

facilitó la realización del estudio con base a los datos respetando en todo 

momento el código de ética en investigación de la UCV. Así mismo se utilizó el 

manual ISO 690 para citar a los autores y el turnitin para evitar el plagio. 
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IV. RESULTADO 
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4.1 Propuesta de Investigación 

Información de la empresa: 

(ACOINSA, acoinsa.com.pe, 2018) es una empresa líder en ofrecer soluciones 

para el transporte de cara, además de grúas y maniobras especiales, tiene en la 

actualidad más de 30 años de experiencia, de donde su fortaleza principal es la 

de colaborar de forma integral con los clientes para comprender sus necesidades 

y poder gestionar soluciones que permitan una producción continua de los 

mismos. 

Su principal meta consiste en transformarse en el principal socio de cada cliente 

para el logro de sus objetivos como organización, de manera que se promueva 

los proyectos necesarios para el desarrollo del Perú. 

La empresa cuenta con una flota moderna con tecnología de vanguardia en 

cuanto de grúas móviles, equipos para montajes, almacenamiento en tránsito, 

relocalización de tierra y consultoría en transporte, ofrecida por profesionales 

certificados y de gran reputación 

Datos generales 

 

 

 

 

RUC 20100568617

Razón Social TRANSPORTES ACOINSA SAC

 Domicilio Fiscal
PARCELA 3A FND. LA TABOADA S/N CALLAO - CALLAO - 

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Estado ACTIVO

Código Postal 70101

Tipo 

Contribuyente
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Condición HABIDO
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Figura 8: Misión y Visión de la empresa  

 

 

 

Política del Sistema Integrado de Gestión 

La alta dirección de Transporte Acoinsa S.A.C, Ha establecido una política “D01-

SIG-POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN”, definiendo los 

objetivos del SIG y los documentos distribuidos internamente, a través de los 

siguientes mecanismos de comunicación” 

Publicar en una ubicación visible dentro de la organización 

• Publicación en lugares visibles dentro de la empresa.  

• Capacitaciones a todos los miembros de la organización 
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Figura 9: Política SIG  
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Figura 10: Organigrama General de la empresa Transporte Acoinsa SAC  
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En este informe de Investigación, aplicamos SGSST basado en la ISO 

45001:2018 para reducir la accidentabilidad en la empresa; A través de las 

siguientes actividades: 

Propuesta N°1 – Programa de Salud de los Trabajadores 

Nuestro programa de Salud Ocupacional donde se indica las actividades que 

tiene la empresa para la prevención de enfermedades ocupacionales de su 

personal, las actividades de Salud Ocupacional estarán a cargo del Médico 

Ocupacional de la empresa, y estarán planificadas y programadas según lo 

indicado en nuestro programa. 

Asimismo, la empresa busca proteger la salud física, mental y psicosocial de los 

trabajadores en cada puesto de trabajo. Con el fin de prevenir las enfermedades 

ocupacionales causadas por realizar algún tipo de trabajo dentro de la empresa, 

se deberá realizar las siguientes actividades: 

• Monitoreo Ocupacionales: Vibracional, Ergonómico y Psicosocial 

• Exámenes médicos ocupacionales de ingreso, de retiro y de cada año 

• Vigilancia de la salud por el médico ocupacional de la empresa 

• Programa de Fatiga y Somnolencia 

Propuesta N°2: Inspección de Seguridad y Equipos de Emergencia 

 

Su objetivo es identificar comportamientos o condiciones deficientes que puede 

causar accidentes y enfermedades ocupacionales, daños al entorno laboral y a 

la propiedad. Para la aplicación de las inspecciones se cuenta con los siguientes 

documentos: 

• P02-SIG Inspección de herramientas 

• SST-F09 Inspección General de SSOMA 

• SIG-F11 Inspección de extintores 

• SIG-F12 Inspección de detectores de humo y alarma audible 

• SIG-F13 Inspección de área de trabajo 

• SIG-F18 Inspección de kit antiderrame 

• SIG-F23 Inspección de herramientas manuales 

• SIG-F27 Inspección de elementos de trinca 
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• SIG-F28 Inspección de herramientas manuales 

• SIG-F31 Inspección de arnés y líneas de vida 

• SIG-F38 Inspección de botiquín  

• SIG-F46 Inspección de luces de emergencia 

• OPE-F01 Inspección de vehículos 

Cada uno de los formatos de inspección se aplicarán según el tipo de elemento 

que se tenga en las instalaciones de la empresa. La frecuencia de inspecciones 

se encuentra planificada en el PG02-SIG– Programa Anual de SSO. 

Figura 11: Inspección de extintores  

  

Figura 12: Inspección de herramientas manuales 
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Propuesta N°3 - Capacitación 

Las capacitaciones de SSOMA serán realizadas por el Jefe de Seguridad, 

Supervisores de Seguridad, Supervisores Escolta de la empresa y personal 

externo. 

La planificación de las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo será 

explicada en el documento: PG02-SIG Programa de SSO en y será registrado la 

asistencia de todo el personal en el siguiente documento: SIG-F20 Lista de 

Asistencia, Asimismo se implementó un cronograma de capacitaciones para toda 

la organización y mensualmente son medibles, las capacitaciones se brindan en 

forma virtual y presencial, respetando el distanciamiento social. 

Asimismo, se elaboró un cronograma de capacitaciones para el personal de la 

organización y según las exigencias de sus clientes. 

 

Figura 13: Cronograma de capacitación virtuales del mes de mayo 
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Figura 14: Evidencia fotográfica de la capacitación presencial 

 

Figura 15: Evidencia fotográfica de la capacitación presencial 

 

 

Figura 16: Evidencia fotográfica de la capacitación presencial 

 

 

Figura 17: Evidencia fotográfica de la capacitación presencial 
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Propuesta N°4 - Uso de EPP 

En la organización se proporcionará el equipo de protección personal (EPP), de 

acuerdo a la actividad y al peligro que están expuestos los trabajadores, 

asimismo se realizará las inspecciones correspondientes sobre el estado del 

EPP. 

Toda entrega de EPP´s que realice en la empresa a los colaboradores, deberá 

estar registrado en el Kardex según formato P08-SIG-F01. 

Figura 18: Evidencia formato kardex 

 

 

 

Propuesta N°5 - Auditoria línea base 

 

El equipo que realizará la auditoria línea base, estará conformado por los 

miembros del comité implementador, con el objetivo de detectar no 

conformidades y oportunidades de mejora en las áreas de la organización. 

Para realizar la auditoria se implementó el procedimiento de Auditorias, cuyo 

formato es P09-SIG
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Figura 19: Evidencia del resultado de diagnóstico de línea base antes de la implementación 

 

 

 

REQUISITO CAPITULO Nº REQUISITOS
PUNTAJE 

MAXIMO

PUNTAJE 

OBTENIDO
CUMPLIMIENTO %

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 4 4 8 7 87.50%

5 LIDERAZGO 5 4 8 5 62.50%

6 PLANIFICACION 6 8 16 12 75.00%

7. APOYO 7 7 18 10 55.56%

8. OPERACIÓN 8 6 12 7 58.33%

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 9 5 10 7 70.00%

10. MEJORA 10 4 8 4 50.00%

38 80 52 65.56%

REQUISITO CUMPLIMIENTO %

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 87.50%

5 LIDERAZGO 62.50%

6 PLANIFICACION 75.00%

7. APOYO 55.56%

8. OPERACIÓN 58.33%

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 70.00%

10. MEJORA 50.00%

RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO - PRE TEST

CUMPLIMIENTO SEGÚN  REQUISITOS DE LA NORMA ISO45001:2018 

65.56%

34.44%

%Cumplimiento

% No Cumplimiento

4. CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN; 87.50%

5 LIDERAZGO; 62.50%

6 PLANIFICACION; 
75.00%

7. APOYO; 55.56%

8. OPERACIÓN; 58.33%

9. EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO; 70.00%

10. MEJORA; 

50.00%

CUMPLIMIENTO SEGÚN  REQUISITOS DE LA NORMA ISO45001:2018

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN

5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACIÓN

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

10. MEJORA
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Figura 20: Evidencia del resultado de diagnóstico de línea base después de la implementación 

 

 

 

REQUISITO CAPITULO Nº REQUISITOS
PUNTAJE 

MAXIMO

PUNTAJE 

OBTENIDO
CUMPLIMIENTO %

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 4 4 8 8 100.00%

5 LIDERAZGO 5 4 8 8 100.00%

6 PLANIFICACION 6 8 16 16 100.00%

7. APOYO 7 7 18 18 100.00%

8. OPERACIÓN 8 6 12 12 100.00%

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 9 5 10 9 90.00%

10. MEJORA 10 4 8 6 75.00%

38 80 77 95.00%

REQUISITO CUMPLIMIENTO %

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 100.00%

5 LIDERAZGO 100.00%

6 PLANIFICACION 100.00%

7. APOYO 100.00%

8. OPERACIÓN 100.00%

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 90.00%

10. MEJORA 75.00%

RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO - POST TES

CUMPLIMIENTO SEGÚN  REQUISITOS DE LA NORMA ISO45001:2018 

95.00%

5.00%

%Cumplimiento

% No Cumplimiento

4. CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN; 

100.00%

5 LIDERAZGO; 100.00%

6 PLANIFICACION; 
100.00%

7. APOYO; 100.00%

8. OPERACIÓN; 100.00%

9. EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO; 90.00%

10. MEJORA; 

75.00%

CUMPLIMIENTO SEGÚN  REQUISITOS DE LA NORMA ISO45001:2018

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN

5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACIÓN

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

10. MEJORA
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Propuesta N°6 – Revisión y modificación el IPERC 

La finalidad es establecer un procedimiento para la identificación de los peligros 

y evaluación de riesgos, dicha actividad se realizará en el formato de Matriz de 

identificación de peligros y evaluación de riesgos (P012-SIG-F01).  

De igual manera participaran en la revisión de dichos documentos los líderes de 

cada área y el personal involucrado en la actividad operativa bajo la supervisión 

del área SSOMA, de igual forma se tendrá que revisar como mínimo una vez al 

año, cuando las condiciones de trabajo sean diferentes, ocurra accidentes, 

incidentes o cuasi accidentes y cuando ocurra una modificatorio en la norma. 

Líneas abajo se muestra material que nos ayuda a realizar una revisión y 

modificación al IPERC. 

 

Figura 21: Cuadro de evaluación de Riesgos 
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Figura 22: Matriz de Evaluación de Riesgo 

 

 

Leyenda de Colores: 

  Alto 

  Medio 

  Bajo 

 

PROBABILIDAD 

Muy 

raro 

Poco 

Probable 

Podría 

suceder 
Probable 

Casi 

seguro 

A B C D E 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
 Catastrófico 5 11 16 20 23 25 

Mayor 4 7 12 17 21 24 

Medio 3 4 8 13 18 22 

Menor 2 2 5 9 14 19 

Insignificante 1 1 3 6 10 15 
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Figura 23: Criterios de Control 

 

Figura 24: Jerarquia para Control de Riesgos 
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Propuesta N°7 - Simulacros de emergencia 

Se implemento un cronograma de simulacros con la finalidad de promover la 

participación de los trabajadores en la prevención de riesgos laborales, mediante 

el entrenamiento de simulacros, con la finalidad de identificar y responder a 

posibles accidentes y emergencias. Asimismo, al culminar el simulacro se 

elabora el informe correspondiente detallando las acciones de mejora. 

 

Figura 25: Evidencia de realización de simulacros de emergencia 

 

  

 

6.

6.1

Gerencia de 

Seguridad/ 

Coordinador 

SSOMA base 

y sedes
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6.2

Gerencia de 
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SSOMA base 

y sedes

P P

6.3

Gerencia de 

Seguridad/ 

Coordinador 

SSOMA base 

y sedes

P P

6.4

Gerencia de 

Seguridad/ 

Coordinador 

SSOMA base 

y sedes

P P

Gerencia de 

Seguridad/ 

Coordinador 

SSOMA base 

y sedes

P P

6.5

Gerencia de 

Seguridad / 

Coordinador 

SSOMA

P P

PREPARACIÓN PARA EMERGENCIAS (PROGRAMA DE SIMULACROS)

Simulacro Accidente 

Vehicular

Obj 1. Mejorar el 

desempeño del 

sistema 

disminuyendo los 

índices asociados 

a eventos no 

deseados

Simulacro de Sismo

Simulacro Derrame de 

Combustible  en ruta

Simulacro Derrame de 

matpel en Base

Capacitación de 

personal Brigadista

Ejecutar 

simulacros de 

emergencias para 

eventos con mayor 

probabilidad de 

ocurrencia a fin de 

disminuir la 

severidad de 

estos.

Simulacro de Incendio
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Propuesta N°8 – Actividades de Seguridad Vial 

Se implemento las siguientes actividades de seguridad vial para los conductores, 

fomentar una cultura preventiva en la organización, son las siguientes: 

• Paradas seguras para evitar la propagación de accidentes  

• Entrenamiento en Manejo Defensivo 

• Capacitación de orden y limpieza en su cabina 

• Entrenamiento en Curso MATPEL 

• Tips de Fatiga y Somnolencia 

• Pausas Activas 

• Participación de simulacros de acuerdo con el cronograma de simulacros 

Figura 26: Evidencia de pausas activas en ruta 
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Figura 27: Orden y limpieza en cabina 

 

 

Figura 28: Orden y limpieza en cabina de camionetas 

 

 

Figura 29: Campaña de Manejo defensivo  
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Figura 30: Campaña de Manejo defensivo  

 

Figura 31: Campaña de Manejo defensivo  

 

Figura 32: Campaña de Manejo defensivo  
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Figura 33: Campaña de concientización  

 

Figura 34: Campaña de concientización  
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Figura 35: Difusión de evento 

 

Figura 36: Difusión de evento 
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4.2 Estadística Descriptiva  

Análisis descriptivo de la variable independiente 

A medida que va avanzando la investigación, se expresan los resultados de los 

análisis descriptivos de las variables independientes, incluidos cinco indicadores. 

Aquí están los detalles: 

Porcentaje de cumplimiento de línea base 

Tabla 2: Porcentaje de cumplimiento de la línea base ANTES - DESPUES 

 

Figura 37: Cumplimiento de línea base 

 

 

Interpretación: La tabla 2: muestra la aplicación de la norma ISO 45001 con 

respecto a la evaluación de línea base, ha ascendido el porcentaje de 

cumplimiento a un 95 %. 

REQUISITO ANTES DESPUES

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 88% 100%

LIDERAZGO 63% 100%

PLANIFICACION 75% 100%

APOYO 56% 100%

OPERACIÓN 58% 100%

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 70% 90%

MEJORA 50% 75%

65.56% 95.00%

DIMENSIÓN 1:  CUMPLIMIENTO DE LINEA BASE
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Niveles de Riesgo 

Tabla 3: Niveles de riesgo ANTES - DESPUES 

 

Figura 38: Niveles de riesgo  

 

Interpretación:  En la tabla 3, se demuestra que el nivel de riesgo anteriormente 

tuvo un promedio de 42.50% y en los 4 meses después de la implementación los 

niveles de riesgo se han reducido en un 23.50 % en la organización. 

Uso de EPP 

Tabla 4: Uso de EPP ANTES – DESPUES 

 

 

MES ANTES DESPUES

MES 1 50% 30%

MES 2 42% 22%

MES 3 39% 22%

MES 4 39% 20%

42.50% 23.50%

DIMENSIÓN 2:  NIVELES DE RIESGO

MES ANTES DESPUES

MES 1 57% 90%

MES 2 58% 92%

MES 3 60% 94%

MES 4 70% 95%

61% 93%

DIMENSIÓN 3:  USO DE EPP
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Figura 39: Uso de EPP  

 

Interpretación:  En la tabla 4, se evidencia posterior a la implementación el 

incremento del uso del EPP por los colaboradores de la organización en un 32 

%. 

Capacitación 

Tabla 5: Capacitación ANTES - DESPUES 

 

Figura 40: Capacitación  

 

Interpretación: En la tabla 5, se evidencia que posterior a la implementación 

aumento el porcentaje de un 23 % en el cumplimiento de capacitaciones en la 

organización, logrando cumplir con las metas establecidas. 

MES ANTES DESPUES

MES 1 58% 85%

MES 2 65% 90%

MES 3 72% 92%

MES 4 75% 95%

67.50% 90.50%

DIMENSIÓN 4:  CAPACITACIÓN
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Simulacros de Emergencia 

Tabla 6: Simulacro de emergencia ANTES - DESPUES 

 

Figura 41: Simulacro de emergencia 

 

Interpretación: En la tabla 6, se evidencia que posterior a la implementación 

aumento el porcentaje de un 50 % en el cumplimiento de simulacros de 

emergencia en la organización, logrando cumplir más del 100 % con las metas 

establecidas. 

Análisis descriptivo de la variable independiente 

La variable independiente de accidentabilidad consta de dos indicadores, que se 

describen a continuación: 

 

 

 

 

 

MES ANTES DESPUES

MES 1 0% 100%

MES 2 50% 100%

MES 3 100% 100%

MES 4 50% 100%

50% 100%

DIMENSIÓN 5:  SIMULACROS DE EMERGENCIA
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Índice de Gravedad 

Tabla 7: Índice de Gravedad ANTES – DESPUES 

 

 

Figura 42: Índice de gravedad  

 

Interpretación: En la tabla 7, se constata visiblemente la disminución del índice 

de gravedad en 10 % de promedio en la organización. 

Indice de Frecuencia 

Tabla 8: Índice de Frecuencia ANTES - DESPUES 

 

MES ANTES DESPUES

MES 1 0.41% 0.28%

MES 2 0.00% 0.00%

MES 3 0.28% 0.00%

MES 4 0.00% 0.00%

0.17% 0.07%

DIMENSIÓN 1:  INDICE DE GRAVEDAD

MES ANTES DESPUES

MES 1 0.14% 0.14%

MES 2 0.00% 0%

MES 3 0.14% 0%

MES 4 0.00% 0%

0.07% 0.04%

DIMENSIÓN 2:  INDICE DE FRECUENCIA
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Figura 43: Índice de frecuencia  

 

Interpretación: En la tabla 8, ha sido claramente comprobado que la 

disminución del índice de frecuencia en un 3 % de promedio en la organización. 

4.3 Análisis inferencial- validación de hipótesis 

Para el desarrollo de esta sección se realizará la prueba de normalidad aplicando 

el estadígrafo de Shapiro Wilk, puesto que la cantidad de observaciones 

contenidas en los datos no supera las 30 para las hipótesis planteadas en el 

estudio, de manera que se pueda determinar la naturaleza de los datos para las 

variable dependiente e independiente, además de su verificación estadística 

adecuada. 

Hipótesis general 

Se dio inicio realizando la prueba de normalidad para la variable independiente 

“índice de accidentabilidad” utilizando la regla de decisión siguiente: 

• Si el coeficiente de SIG ≤ 0.05, se interpreta como que los datos poseen 

un comportamiento NO PARAMETRICO 

• Si el coeficiente de SIG > 0.05, entonces los datos manifiestan tener un 

comportamiento PARAMETRICO 

En este punto es importante señalar que la regla de decisión presentada para 

esta prueba será la misma para el análisis de los datos provenientes a la otra 

variable presente en el estudio. 
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Tabla 9. Prueba de normalidad de “índice de accidentabilidad” con Shapiro 

Wilk 

 

Formulación de la conclusión de la P. de Normalidad: 

Se observa lo siguiente: 

INDICE DE ACCIDENTABILIDA antes es = 0.189  SIG < 0.05 NO  

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD después es = 0.001  SIG > 0.05 SI 

 

Interpretación: Conforme nuestros indicadores tuvieron la calificación de NO-SI 

determinamos que los datos de INDICE DE ACCIDENTABILIDAD NO SON 

PARAMETRICOS, por lo que utilizaremos para validar la hipótesis General la 

PRUEBA DE WILCOXON. 

Validación de Hipótesis General. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La Norma ISO 45001 no reduce el índice de accidentabilidad en la empresa 

de Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021. 

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el índice de accidentabilidad en la empresa de 

Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021. 

Reglas de decisión: (promedio de medias)  

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig.

Indicedeaccide

ntabilidad_ant

es

,300 4 . ,838 4 ,189

Indicedeaccide

ntabilidad_des

pues

,441 4 . ,630 4 ,001

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk

a. Corrección de la significación de Lilliefors
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Ho:   µ INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: antes  < µ INDICE DE ACCIDENTABILIDAD _después 

Ha:   µ INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: antes ≥µ INDICE DE ACCIDENTABILIDAD _ después 

0,24 > 0,10 

Pruebas no paramétricas - WILCOXON 

Tabla 10: Estadísticos descriptivos (índice de accidentabilidad) 

 

Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON 

Tabla 11: Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON (índice de 

accidentabilidad) 
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Estadísticas de contraste 

Tabla 12: Estadísticas de contraste (índice de accidentabilidad) 

 

Interpretación: Comprobando la accidentabilidad media anterior (0,24) es 

superior a accidentabilidad media posterior (0,1), aceptando la hipótesis alterna 

y reconociendo que la aplicación de la norma ISO 45001:2018 mitiga el índice 

de accidentabilidad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021. 

4.3.2. Análisis de la primera hipótesis especifica (Índice de gravedad) 

Para el desarrollo de esta hipótesis se realizará el análisis de normalidad 

correspondiente siguiendo la misma regla de decisión que la hipótesis general 

anterior. 

Tabla 13: Prueba de normalidad de “índice de gravedad” con Shapiro Wilk 

 

Formulación de la conclusión de la P. de Normalidad: 

INDICE DE GRAVEDAD antes es = 0.209  SIG < 0.05 NO  

INDICE DE GRAVEDAD después es = 0.001   SIG > 0.05 SI 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig.

Indicedegrav

edad_antes
,299 4 . ,844 4 ,209

Indicedegrav

edad_despu

es

,441 4 . ,630 4 ,001

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk

a. Corrección de la significación de Lilliefors
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Interpretación: Conforme nuestros indicadores tuvieron la calificación de NO-SI 

determinamos que datos de INDICE DE GRAVEDAD NO SON 

PARAMETRICOS, por lo que utilizaremos para validar la hipótesis especifica 1 

la PRUEBA DE WILCOXON. 

Validación de Hipótesis Especifica 1. 

Contrastación de la hipótesis especifica 1  

Ho: La Norma ISO 45001 no reduce el índice de gravedad en la empresa de 

Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021. 

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el índice de gravedad en la empresa de Transporte 

Acoinsa SAC, Arequipa 2021. 

Reglas de decisión: (promedio de medias) 

Ho:   µ INDICE DE GRAVEDAD: antes  < µ INDICE DE GRAVEDAD _ después 

Ha:   µ INDICE DE GRAVEDAD: antes > µ INDICE DE GRAVEDAD _ después 

17,32 > 7,06 

Pruebas no paramétricas – WILCOXON 

Tabla 14: Estadísticos descriptivos (índice de gravedad) 
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Pruebas de los Rangos con signo WILCOXONTabla 15: Pruebas de los 

Rangos con signo WILCOXON (índice de gravedad) 

 

Estadísticas de contraste 

Tabla 16: Estadísticas de contraste (índice de gravedad) 

 

Interpretación: Comparando la media anterior (17,32), la cual es mayor a la 

obtenida después (7,06), se acepta la hipótesis alterna de la investigación que 

reconocer que la aplicación de la norma ISO 45001:2018 mitiga el índice de 

gravedad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021. 

4.3.2. Análisis de la segunda hipótesis especifica (Índice de frecuencia) 

De la misma manera, se elaborará la prueba de normalidad siguiendo los 

criterios ya establecidos, obteniéndose lo siguiente: 
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Tabla 17: Prueba de normalidad de “índice de frecuencia” con Shapiro Wilk 

 

 

Formulación de la conclusión de la P. de Normalidad: 

INDICE DE FRECUENCIA antes es = 0.033  SIG < 0.05 NO  

INDICE DE FRECUENCIA después es = 0.001  SIG > 0.05 SI 

 

 

Interpretación: De lo anterior se concluye que los indicadores tuvieron la 

calificación de NO-SI por lo que los datos del INDICE DE FRECUENCIA NO SON 

PARAMETRICOS, procediéndose a utilizar la PRUEBA DE WILCOXON. 

Validación de Hipótesis Especifica 2. 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

Ho: La Norma ISO 45001 no reduce el índice de frecuencia en la empresa de 

Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021. 

Ha: La Norma ISO 45001 reduce el índice de frecuencia en la empresa de 

Transporte Acoinsa SAC, Arequipa 2021. 

Reglas de decisión: (promedio de medias) 

Ho:   µ INDICE DE FRECUENCIA: antes  < µ INDICE DE FRECUENCIA _ después 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig.

Indicedefrecue

ncia_antes
,307 4 . ,743 4 ,033

Indicedefrecue

ncia_despues
,441 4 . ,630 4 ,001

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk

a. Corrección de la significación de Lilliefors
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Ha:   µ INDICE DE FRECUENCIA: antes > µ INDICE DE FRECUENCIA_ después 

6,95 > 3,53 

Pruebas no paramétricas – WILCOXON 

Tabla 18: Estadísticos descriptivos (índice de frecuencia) 

 

Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON 

Tabla 19: Pruebas de los Rangos con signo WILCOXON (índice de frecuencia) 

 

Estadísticas de contraste 

Tabla 20: Estadísticas de contraste (índice de frecuencia) 
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Interpretación: Comparando las frecuencias obtenidas (6,95) pre-test y (3,53) 

post test, es que se procede a aceptar la hipótesis alterna del estudio, 

reconociendo que la aplicación de la norma ISO 45001:2018 mitiga el índice de 

frecuencia en la empresa de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021. 
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V. DISCUSIÓN 
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La evidencia obtenida por los resultados permite inferir que la aplicación de 

SGSST fue exitosa en reducir el índice de gravedad y frecuencia, por ende, la 

reducción de la accidentabilidad en la empresa de Transporte Acoinsa SAC; es 

así que como consecuencia, la tasa media de accidentabilidad antes de la 

aplicación fue de (0,24) la cual es más alta que la tasa media de accidentabilidad 

posterior a la presentación (0,10) con una diferencia fue de 0,14 en el promedio. 

En conclusión, se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se concluye que la aplicación 

del SGSST según la norma ISO 45001:2018 minimizará la accidentabilidad en la 

sociedad de Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021.  

Por las razones anteriores, se continuará a comparar nuestros resultados con 

otros informes mencionados en los antecedentes. 

(Silva, 2019) en su tesis “Mejora de la gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para reducir la accidentabilidad laboral de una empresa metal mecánica” procuró 

determinar como la mejora de la gestión en SST utilizando una norma nacional 

e internacional puede mitigar los accidentes ocurridos en el trabajo, esto 

mediante un modelo preexperimental de dos tomas, llegando a la conclusión de 

que en efecto, la aplicación de la norma logra reducir la accidentabilidad en la 

empresa. 

(Gutierrez, 2019) en su tesis "Implementación de un Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales 

en la empresa de Transporte: Caso Transporte Jirena S.A.C" menciona que las 

actividades relacionadas al transporte significan uno de los mayores riesgos para 

la integridad de los colaboradores, determinando que es necesario la 

implementación de SGSST que permita reducir la accidentabilidad y prevalencia 

enfermedades profesionales, llegando a concluir que en efecto, la correcta 

aplicación del SGSST reduce las tasas de accidentes. 

 

De lo anterior se puede afirmar entonces que la implementación del ISO 45001 

en la empresa constituye un beneficio para la empresa ya que permite reducir de 

forma tangible los accidentes producidos en los centros de trabajo; esta situación 

es especialmente importante porque garantiza un mejor manejo del bienestar y 

salud en la empresa, lo cual además se asociaría con otros factores importantes 
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como son menores costos, conclusión que también llego (Huete, 2019) en donde 

evidenció que esta norma aplicada correctamente reduce los accidentes 

ocurridos, lo que impacta directamente en la tasa de ausentismo, además que 

incrementa la participación del personal en la organización, lo cual finalmente se 

traduce en una reducción significativa de costos. 
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VI. CONCLUSIONES 

  



  77 
 

El logro de la hipótesis general con respecto al objetivo general, muestran que la 

implementación del SGSST de acuerdo con la norma ISO 45001:2018 ha 

reducido el índice de accidentabilidad en la sociedad de Transporte Acoinsa 

SAC, Callao, 2021; reduciendo, en la tabla 10 de una media de 0,24 a una de 

0,10 finalizada la implementación, con lo que se reportó una disminución. 

Por cuanto de la hipótesis especifica 1 con respecto al objetivo específico 1, 

muestran que la implementación del SGSST de acuerdo con la norma ISO 

45001:2018 ha reducido el índice de gravedad en la sociedad de Transporte 

Acoinsa SAC, Callao, 2021. Lo cual se puede ver en la tabla 14, evidenciando 

una disminución del índice de gravedad anterior (17,32) al posterior (7,06) con lo 

cual se afirma que se generó una reducción de este. 

Finalmente, para la hipótesis especifica 2 con respecto al objetivo específica 2, 

muestran que la implementación del SGSST de acuerdo con la norma ISO 

45001:2018 ha reducido el índice de frecuencia en la sociedad de Transporte 

Acoinsa SAC, Callao, 2021. Verificando la tabla 18, se observa que la media de 

frecuencia antes fue de 6,95, la cual es mayor que la media de la frecuencia 

después (3,53), reportando así una disminución considerable. 

 

 

 

 

 

 



  78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 
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Se recomienda que el comité implementador de la norma ISO 45001:2018 en la 

organización, realice de forma periódica el seguimiento de la implementación, el 

progreso y control de todos los procesos generados en el desarrollo del trabajo 

de investigación, de manera que este pueda ser garantizado en el tiempo y 

permita el correcto establecimiento de una política de mejora continua que 

permita a la empresa cubrir con sus expectativas y metas en el futuro cercano. 

Se recomienda promover más capacitaciones al personal en las diferentes áreas 

que se desempeñen en la organización, las cuales puedan ser consideradas en 

todos los niveles jerárquicos de la estructura organizacional, y así poder 

promover la implementación de la cultura de forma permanente. 

Se recomienda programar y realizar auditorias internas en la organización con la 

finalidad de observar no conformidades y así poder trabajar en conjunto con la 

finalidad de subsanar dichas no conformidades, las cuales además podrían 

permitir la gestión de otras normas como la ISO 9001, lo cual significaría para la 

empresa una ventaja competitiva frente a su competencia directa local y 

nacional, permitiéndole establecer una mejor imagen y un mayor desempeño 

para con sus clientes. 
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Anexo 1: Matrix de Operación de Variables 
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Anexo 2: Registros estadísticos de Seguridad 

 

 

MES ACUM MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM.
N°

ACCIDENTE TRABAJO 

INCAPACITANTE

Nª ACCIDENTE 

MORTAL
N° DIAS PERDIDOS

INDICE DE 

FRECUENCIA (IF)

INDICE DE 

SEVERIDAD (IS)

INDICE DE 

ACCIDENTABILIDAD 

(IA)

N° ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

N° Trabajadores 

expuestos al 

agente

TASA DE 

INCIDENCIA

N° Trabaj.

Con 

Cáncer 

Profesional

ENE 67,761 67,761 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

FEB 70,932 138,693 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

MAR 71,810 210,503 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

ABR 72,625 283,128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

MAY 74,415 357,543 0 0 0 0 1 1 1 0 2 13.44 26.88 0.36 0 215 0.0 0

JUN 75,501 433,044 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

JUL 81,199 514,243 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

AGO 80,885 595,128 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

SET 74,193 669,321 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

OCT 73,103 742,424 0 0 0 0 1 2 1 0 3 13.68 41.04 0.56 0 215 0.0 0

NOV 73,241 815,665 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 215 0.0 0

DIC 70,796 886,461 0 0 0 0 1 3 1 0 2 14.13 28.25 0.40 0 215 0.0 0

ENE 65,398 65,398 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 0

FEB 70,769 136,167 0 0 0 0 0 1 1 0 2 14.13 28.26 0.40 0 235 0.0 0

MAR 65,549 201,716 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 0

ABR 68,079 269,795 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 0

MAY 72,575 342,370 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0 235 0.0 0

TRANSPORTES ACOINSA SAC

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS
MES

Nº INCIDENTE
Nº INCIDENTE 

PELIGROSO
Nº ACCIDENTE LEVE

ESTADÍSTICAS DE ACCIDENTABILIDAD
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Anexo 3: Matriz de IPERC 
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Anexo 4: Validación  
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

ATRAVÉS DE JUCIO DE EXPERTOS 
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