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RESUMEN  

En Corporación Crons Perú S.A.C. se observó, deficiencias en el flujo de la cadena 

de suministro, falta de control de inventarios e incumplimiento en la entrega de 

pedidos. Estos causan bajos niveles de productividad por ello esta investigación 

aplica la gestión logística ya que es primordial para la empresa, esto se realiza 

mediante metodologías logísticas y herramientas de gestión. El objetivo es 

determinar como la aplicación de la gestión logística mejora la productividad de la 

empresa, con este fin la pregunta de investigación es ¿De qué manera la aplicación 

de la gestión logística mejorará la productividad de la empresa Corporación Crons 

Perú S.A.C.? en ese contexto la metodología de estudio es aplicada con enfoque 

cuantitativo, diseño experimental de tipo cuasiexperimental y un alcance 

explicativo. Los hallazgos principales luego de implementar la mejora son: La 

variación de la productividad de 68.90% a 80.15% con un aumento de 11.29%. El 

valor de significancia resulto menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta 

la hipótesis alterna. Queda demostrado que la aplicación de la gestión logística si 

mejora la productividad por ende la eficiencia y eficacia. Teniendo en cuenta esto, 

se recomienda mantener la ampliación de la gestión logística. 

 

Palabras claves: Gestión logística, productividad y eficiencia  

  

  



x 
 

ABSTRACT  

In Corporation Crons Perú S.A.C. it was observed, deficiencies in the flow of the 

supply chain, lack of inventory control and failure to deliver orders. These cause low 

levels of productivity so this research applies logistics management as it is 

paramount for the company, this is done through logistics methodologies and 

management tools. The objective is to determine how the implementation of logistics 

management improves the productivity of the company, to this end, the research 

question is: How will the application of logistics management improve the 

productivity of Corporation Crons Perú S.A.C.? in this context the study 

methodology is applied with quantitative approach, experimental design of a quasi-

experimental nature and explanatory scope. The main findings after implementing 

the improvement are: The productivity variation from 68.90% to 80.15% with an 

increase of 11.29%. The value of significance was less than 0.05 so the Ho is 

rejected and the alternative hypothesis is accepted. It is demonstrated that the 

implementation of logistics management improves productivity and thus efficiency 

and effectiveness. With this in mind, it is recommended that the expansion of 

logistics management continue. 

 

Keywords: Management logistics, productivity and efficiency 
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