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RESUMEN 

La implementación de un SGSST para reducir los accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. Posee el siguiente objetivo general, determinar 

de qué manera la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el trabajo reducirá los accidentes laborales en la empresa Halcón S.A. Por ello es 

de suma importancia identificar las causas que lo originan, teniendo como mejor 

alternativa de solución, la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 

La tesis en mención, tiene como diseño ser preexperimental porque observara el 

cambió al reducir los accidentes laborales después de aplicar la mejora en la 

variable dependiente, tiene como tipo de investigación ser aplicada, según su 

carácter, aplicativa; según su enfoque, cuantitativo, según su nivel, correlacional 

pues las dos variables se relacionarán entre sí, con el fin de desarrollar una 

propuesta de mejora. 

La unidad de estudio son los accidentes que ocurrieron en la empresa Halcón S.A. 

La población son los accidentes que sucedieron en el tiempo de 6 meses, la 

muestra es pequeña e igual a la población, por lo tanto, no existe muestreo. La 

técnica que se uso es la ficha de recolección de datos, observación. Concerniente 

a los resultados, estos se redujeron de 5 accidentes a 2, obteniendo una reducción 

de accidentes de 60%, además aplicando la fórmula de nuestras dimensiones de 

la variable dependiente, se obtuvo una variación en el índice de frecuencia de 

accidente y severidad de accidentes, en un 66.66% (de 9 accidentes a 3) y 92.75% 

(de 69 días perdidos a 5) respectivamente en un tiempo de 1152 horas hombre. De 

esta manera se puede dar por finalizada la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad Salud en el trabajo para reducir accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 

Palabras Clave: 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Accidentes laborales, 

Frecuencia de Accidentes, Severidad de Accidentes 
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ABSTRACT 

The implementation of an SGSST to reduce work accidents in the company Halcón 

SA, Trujillo 2021. It has the following general objective, to determine how the 

Implementation of the Occupational Health and Safety Management System will 

reduce work accidents in the company Halcón SA For this reason, it is very 

important to identify the causes that originate it, having as the best alternative 

solution, the implementation of the occupational health and safety management 

system. 

The thesis in question, has the design to be pre-experimental because it will observe 

the change when reducing the work accidents after applying the improvement in the 

dependent variable, its type of research is to be applied, according to its character, 

applicative; according to its approach, quantitative, according to its level, 

correlational since the two variables will be related to each other, in order to develop 

a proposal for improvement. 

The unit of study is the accidents that occurred in the company Halcón S.A. The 

population is the accidents that happened in the time of 6 months, the sample is 

small and equal to the population, therefore, there is no sampling. The technique 

used is the data collection sheet, observation. Concerning the results, these were 

reduced from 5 accidents to 2, obtaining a reduction of accidents of 60%, in addition 

to applying the formula of our dimensions of the dependent variable, a variation was 

obtained in the accident frequency index and severity of accidents, in 66.66% (from 

9 accidents to 3) and 92.75% (from 69 days lost to 5) respectively in a time of 1152 

man hours. In this way, the implementation of an Occupational Health and Safety 

Management System to reduce occupational accidents in the company Halcón S.A., 

Trujillo 2021, can be terminated. 

Keywords: 

Occupational Health and Safety Management System, Occupational Accidents, 

Accident Frequency, Accident Severity 
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I. INTRODUCCIÓN



2 

Son cada vez más las empresas que han establecido medidas preventivas, normas 

para el control, la protección y seguridad ante los accidentes laborales. Para ello, 

han desarrollado e implementado estrategias y herramientas y acciones de 

evaluación e identificación de riesgos para cautelar la seguridad de los 

colaboradores. Para lograrlo, se ha requerido un acuerdo de la alta dirección con la 

finalidad de construir una cultura de seguridad y salud ocupacional.  

En los centros de trabajo el haber logrado preservar la seguridad y la salud no ha 

sido obstáculo para su crecimiento económico y la generación de empleo, contrario 

a lo esperado ha sido un factor que ha contribuido ampliamente a mejorar la gestión 

empresarial de calidad con el objetivo de impulsar la productividad dentro de todas 

las empresas que implementaron los sistemas de gestión. 

Los países han emitido dispositivos legales a través de las instituciones del estado 

con la finalidad de tener la certeza de que las empresas tendrán como prioridad la 

salud de su personal y así mismo, el compromiso de establecer responsabilidad 

civil, administrativa y penal, que sancione, inclusive, a la alta dirección por no haber 

implementado medidas preventivas integrales (que no perjudiquen los niveles de 

productividad) para prevenir accidentes y riesgos laborales, en el tiempo oportuno. 

Aun cuando, toda actividad laboral implica riesgos, las causas que originan los 

accidentes de trabajo son múltiples; así tenemos las que ocasionan el accidente de 

manera directa; esto es, los actos inseguros producto de comportamientos de los 

trabajadores y las condiciones inseguras originados por el mal estado de las 

instalaciones, equipos, maquinaria, entre otros. 

El informe “Seguridad y salud en el centro del futuro del trabajo, aprovechar 100 

años de experiencia” de la OIT señalaba que unos 2,78 millones de trabajadores 

perdían la vida anualmente por accidentes laborales. Dado los resultados, 2.4 

millones decesos se relacionaron con enfermedades y 3,74 millones por accidentes 

no mortales (Organización Internacional del Trabajo 2019). La figura 1 resume lo 

señalado en el informe al que se ha hecho referencia. 
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Figura 1.Fallecimientos a nivel mundial por condiciones de trabajo inseguras e insalubres 

Fuente OIT: Seguridad y salud en el centro del futuro del trabajo, aprovechar 100 años de 

experiencia 

Las investigaciones de Takala (2014) y (Hämäläinen (2017) encontraron que las 

pérdidas de días de trabajo por accidentes de trabajo había sido casi el 4% del 

PBI mundial y en algunos países alcanzó al 6%. Los que nos lleva a concluir que 

siempre que existan una ausencia de preocupación por los SGS por parte de las 

empresas, terminan perjudicando sus propios índices de rendimiento, 

disminuyendo su utilidad. 

Un trabajador accidentado no solo representa un costo económico a la empresa; 

hay un costo intangible; el sufrimiento humano ocasionado por los accidentes del 

trabajo y las enfermedades profesionales que no se miden en términos materiales. 

La figura No 2, muestra la información de la tasa de accidentes mortales 

reportados en el 2018 por cada 100 000 trabajadores en las diferentes regiones 

del mundo. África tuvo la más alta tasa y Europa la menor. 
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Así mismo, la prevención de las enfermedades profesionales ha tomado 

importancia, por su incidencia con las enfermedades no transmisibles y aquellas 

que se han catalogado como crónicas. 

Fuente: OIT https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/oit-278-millones-de-trabajadores-mueren-
cada-ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/ 

En el país donde radicamos, nos regimos por la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de julio del 2011, estableció la obligatoriedad de implementar 

sistemas de gestión para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales (Ley 

29783, 2011). Esta ley ha sido reglamentada Decreto Supremo N° 011-2019-TR 

(D.S 011-2019 –TR) 

Por indagación del MTPE 2018, el 97.51% de las notificaciones registradas se 

relacionaron con accidentes suscitados en el trabajo; El sector metalmecánico 

representó, aproximadamente, un 30% del total reportado. Lo cual es motivo para 

mejorar el control de la seguridad en el rubro en mención. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 2. Tasa de accidentes de trabajos 

mortales por cada 100000 trabajadores por región

Figura 2.Tasa de accidentes de trabajos mortales por cada 100000 trabajadores

por región 

https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/oit-278-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/
https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/oit-278-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/


5 

 

Respecto a los problemas de salud identificados en el sector metalmecánica los 

más recurrentes fueron los problemas oculares, los respiratorios y ergonómicos 

(MTPE, boletín estadístico 2018).  

 

La figura 3, muestra las notificaciones de accidentes laborales por actividad 

económica para el periodo 2013 - 2018. La industria manufacturera tuvo el mayor 

número de ocurrencias (30,795); seguida por las tareas inmobiliarias empresariales 

y de alquiler que reportaron 20,293 incidencias y el sector construcción que notificó 

14,740 ocurrencias. (MTPE boletín estadístico, 2018) 

 

De la información anterior, las empresas del sector metal mecánico presentaron el 

mayor número de accidentes laborales ocasionados por factores diversos que se 

reflejaron en daños, nulidad temporal o permanente, defunciones, deterioros en la 

propiedad, equipamiento, entre otros.  Las cifras mostradas han puesto en 

evidencia la necesidad de identificar oportunidades de mejora en las empresas. 

Una de estas fue la necesidad de implementar Sistemas de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para las compañías.  

 

 

Figura 3.Notificaciones de accidentes laborales por actividad económica 

 

HALCON S.A., con RUC: 20354180911 y oficinas en la Av. Pablo Casals N° 221 

Urb. Mochica II Etapa, Trujillo. Su planta está en la Panamericana Norte Km 572-

573 El Milagro – Huanchaco. Es una empresa Trujillana con más de 20 años en el 
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mercado. Sus actividades son la fabricación, modificación de carrocerías, 

estructuras metálicas, vehículos portantes y autoportantes. 

 En los últimos años su portafolio se ha incrementado abarcando la fabricación de 

barandas, furgones, cámaras frigoríficas, semirremolques, volquetes, ambulancias, 

tanques, compactadores, así como la modificación, reparación de todo tipo 

carrocerías como de vehículos y mantenimiento de todo tipo de estructuras 

metálicas de plantas de producción.  

La rigurosidad de legislación en seguridad y salud ocupacional la ha llevado a 

analizar y profundizar sobre las causas de los riesgos que podrían derivar en 

accidentes a los que se habían estado exponiendo los trabajadores por lo que la 

dirección de la empresa consideró necesario la toma de medidas correctivas.  

Para ello, mediante la lluvia de ideas (brain storming) se identificó las causas 

asociadas a esta problemática que se plasmaron en el Diagrama de Ishikawa. 

Conceptualmente, el esquema causa efecto identifica las posibles causas de un 

problema específico (Instituto uruguayo de Normas Técnica, 2009) y se han tomado 

como las seis categorías del diagrama causa - efecto: mano de obra, materiales, 

maquinaria, medio ambiente, métodos y medición.  

En la primera M, mano de obra, a la escasa capacitación del personal se añadía la 

resistencia de estos al uso de los equipos de protección personal (EPP). Además, 

se percibió la falta de una sociedad de suspicacia de peligros profesionales de los 

encargados del tema como en los trabajadores.  

Respecto a la M, materiales, predominaba causas asociados el uso de materiales 

pesados, como planchas metálicas, muelles u otro tipo de suspensión neumática, 

perfiles y otras estructuras metálicas similares y la manipulación de materiales 

tóxicos e inflamables como bases epóxicas con anticorrosivos, pinturas, thinner, 

masilla y sika que afectan la salud del personal y contaminan el ambiente. Se 

añadía el uso de herramientas punzocortantes para los procesos de acabado que 
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muchas veces ocasionaban cortes o golpes. Esto hacía más difícil la prevención de 

tales riesgos. 

En la tercera M, maquinaria, destacaba como causa el sobrecalentamiento de la de 

las máquinas por el uso, La máquina MIG era de las que más elevaba su 

temperatura, y exigía mayor cuidado pues los trabajadores tenían contacto con ella. 

En la cuarta M, medio ambiente, las causas fueron los niveles de ruido; y el 

desorden de materiales y herramientas y la poca limpieza que había dentro de los 

ambientes de trabajo; y adicionalmente no se guardaba los componentes 

diferenciadamente de eléctricos, esmaltes, pintura, resinas, fibra de vidrio; esto 

generaba no solo una pérdida de tiempo del personal ubicando estos materiales si 

no que además podía producir accidentes de trabajo por apilar materiales unos 

encimas de otros. Todo ello llegaba a la existencia del riesgo a caídas o resbalones. 

En la quinta categoría, resaltaban como causas la poca gestión de control de 

accidentes laborales, al no tenerse personal especializado que hubiese analizado 

y llevado el control de los riesgos identificados.  

En la sexta M, medición, se tenía como causa más importante la escasa e imprecisa 

evaluación en seguridad en el trabajo, pues no se contaban con indicadores. Ello 

venía de la mano de la poca objetividad de las evaluaciones. Esta objetividad debía 

haber sido una constante y no era precisamente lo que caracterizaba a la empresa. 

Habiéndose comentado las diferentes causas asociadas al alto riesgo de 

accidentes laborales en la empresa de acuerdo con las categorías del diagrama de 

Ishikawa, estas fueron desplegada en la figura No 4 adjunta.  
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Fuente: Elaboración propia 

 

Para identificar, en términos cuantitativos, las causas asociadas al mayor riesgo de 

accidentes, se hizo la comparación mediante la Matriz de correlación (tabla 1). Se 

estableció una escala del 0 a 5; es decir mientras mayor era tal valor, mayor era la 

relación de esta causa con la problemática identificada:  Esta matriz priorizaba las 

causas con referencia los efectos que podía ocasionar (Betancourt, 2017).  

 

La tabla 2, muestra las causas jerarquizadas de mayor a menor respecto a su 

relación con la problemática. De este cotejo se obtuvo la frecuencia de cada causa 

y es la poca gestión de accidentes laborales la principal causa del problema 

identificado; mientras que las vibraciones excesivas de máquinas es la que muestra 

un menor nivel de relación.  La matriz se ha ordenado en forma descendente para 

identificar las principales causas. La tabla de frecuencias recoge este ordenamiento 

(tabla No 1). 
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Figura  SEQ Figura \* ARABIC 4. Diagrama Ishikawa 
Figura 4.Diagrama Ishikawa 
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Tabla 1. Matriz de correlación 

C1 C2 C3 C4 C5C6C7C8C9C10C11C12 Frecuencia

Resistencia al uso de EPP C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 9

Escasa capacitación C2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7

Carente cultura de prevención de riesgos laborales C3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 51

Materiales pesados C4 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6

Toxicidad e inflamabilidad C5 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 8

Herramientas punzocortantes C6 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 5

Sobrecalentamiento C7 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2

Vibraciones excesivas C8 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Ruido C9 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 4

Desorden y poca limpieza C10 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 3

Poca gestión de control de riesgos laborales C11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

Escasa evaluación en seguridad y salud en el trabajo C12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 53

CAUSAS

Escalas de relación: Sin relación (0) - Débil (1) - Media (3) - Fuerte (5)

Fuente: Elaboración propia 

a
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Tabla 2. Tabla de frecuencias 

Causas Frecuencia
Frecuencia

Acumulada
% Parcial % Total

Poca gestión de control de riesgos laborales 55 55 26.96% 26.96%

Escasa evaluación en seguridad y salud en el trabajo 53 108 25.98% 52.94%

Carente cultura de prevención de riesgos laborales 51 159 25.00% 77.94%

Resistencia al uso de EPP 9 168 4.41% 82.35%

Toxicidad e inflamabilidad 8 176 3.92% 86.27%

Escasa capacitación 7 183 3.43% 89.71%

Materiales pesados 6 189 2.94% 92.65%

Herramientas punzocortantes 5 194 2.45% 95.10%

Ruido 4 198 1.96% 97.06%

Desorden y poca limpieza 3 201 1.47% 98.53%

Sobrecalentamiento 2 203 0.98% 99.51%

Vibraciones excesivas 1 204 0.49% 100.00%

TOTAL 204 100.00%

Fuente: Elaboración propia 

Con las causas ordenadas por su relación con la problemática, se construyó el 

Diagrama de Pareto (figura 2) el cual agrupa las causas que originaban el 80% de 

la problemática. La Ley de Pareto, se le conoce como la Ley 20 – 80 ⇒ El 20% de 

las causas provoca el 80 % de los problemas (Bonet Borjas, 2005) 

La figura 5, permitió visualizar las causas principales; esto es: que el 20% de las 

causas eran las que explican el 80% del problema. Estas fueron la poca gestión de 

control de riesgos laborales, la escasa evaluación en seguridad y salud en el trabajo 

y la carente educación de prevención de riesgos laborales; se añade también la la 

resistencia al uso de EPP por parte de los trabajadores. 
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Figura 5.Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 
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La tabla 3 ha recogido las causas agrupadas por áreas funcionales identificando el 

área que concentraba la mayoría de problemas. Ello posibilitó plantear las 

alternativas de solución. 

Tabla 3. Estratificación de causas 

Causas Frecuencia 
Frecuencia 

Total 
Estrato 

Toxicidad e inflamabilidad 8 

23 Procesos 
Ruido 4 

Herramientas punzocortantes 5 

Materiales pesados 6 

Desorden y poca limpieza 3 

6 Mantenimiento Sobrecalentamiento 2 

Vibraciones excesivas 1 

Poca gestión de control de riesgos laborales 55 

175 Gestión 

Escasa evaluación en seguridad y salud en el trabajo 53 

Carente cultura de prevención de riesgos laborales 51 

Resistencia al uso de EPP 9 

Escasa capacitación 7 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 3, estratificación de causas, tenemos que aquéllas asociadas con el 

problema se concentraron en las áreas de procesos, mantenimiento y gestión; La 

figura 6 muestra el comparativo de esta estratificación. La estratificación ha 

permitido agrupar los datos con características coincidentes en grupos o estratos.  

Figura 6.Frecuencia de estratos 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo a la figura 6, teníamos que las causas de la problemática estaban 

distribuidas en las áreas de procesos, mantenimiento y gestión; y esta última 

concentraba el mayor número de causas con 175 frecuencias que representaban 

el 85.78% del total. Esto muestra que la investigación se debía enfocar en mejorar 

la gestión para poder reducir los accidentes laborales en la empresa Halcón S.A.  

Conociendo la dirección a lo que debía orientarse la investigación, se propuso tres 

alternativas de solución, Estas se compararon con 4 criterios como muestra la tabla 

4 adjunta. 

Tabla 4. Alternativas de solución 

Alternativas 

Resolución 
de la 

problemáti
ca 

Valor de la 
aplicación 

Sencillez 
de 
la 

aplicación 

Duración 
de 

aplicació
n 

Total 

Plan de Administración de 
Seguridad y Salud en el 
trabajo 

2 3 3 3 11 

SGSST 3 3 3 3 12 

Procedimiento Integrado de 
Dirección de  
Seguridad y Salud 
Ocupacional y Medio 
Ambiente 

3 2 2 2 9 

No es posible (0) - Poco posible (1) - Posible (2) - Muy Posible (3) 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 4, ha recogido las propuestas de alternativas de solución al problema del 

riesgo de accidentes laborales. Estas fueron el Plan de capacitación en SST, el 

Sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y el Sistema 

Integrado de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.  

Acorde a los criterios y las valoraciones asignadas (tabla 4), el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es la alternativa más factible, con 12 

puntos y resulta consistente con al tema de investigación propuesto. 

Toda investigación, empieza con el planteamiento del problema y la pregunta de 

investigación (Espinoza Freire, 2018). Tomando como información lo desarrollado 

se propuso como problema general de investigación lo siguiente:   
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¿De qué manera la implementación de un SGSST reducirá los accidentes laborales 

en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2020?  

Respecto a los problemas específicos estos fueron:  

¿De qué manera la implementación de un SGSST reducirá la frecuencia de los 

accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2020?  

¿De qué manera la implementación de un SGSST reducirá la severidad de los 

accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2020?  

Para (Fernández - Bedoya, 2020), la justificación de una investigación se relaciona 

con la resolución de algún problema, algún vacío científico que se deba cubrir y que 

amerite con argumentación contundente su desarrollo. 

Hasta hace un tiempo, las actividades de las empresas metalmecánicas se 

enfocaban solo en ofrecer productos y servicios de calidad, sin que sea una 

prioridad las condiciones del ambiente de trabajo y la seguridad y salud de personal 

de las labores productivas. Esto ha cambiado y, en el caso de empresas que tienen 

clientes corporativos como es el caso de la empresa HALCÓN S.A., estos exigen a 

sus proveedores que acrediten y que cuentan con sistemas de seguridad en el 

centro de trabajo. Así, las perspectivas de la justificación de la investigación toman 

las perspectivas siguientes:  

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), una investigación presenta una 

relevancia social, en el caso que los resultados signifiquen un valor importante para 

la sociedad.  

La investigación facultará al personal a laborar en condiciones adecuadas, con un 

mínimo nivel de riesgo de la ocurrencia de un accidente. Los riesgos podrían 

originar accidentes y/o incidentes durante sus actividades, por lo cual, es importante 

priorizar la seguridad ocupacional dentro de la empresa. La implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Halcón S.A. 

significará generar valor para sus colaboradores y clientes. 
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Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), una investigación se justifica 

económicamente si esta genera ganancias monetarias.  

Justificación económica: Con la adecuada información sobre los riesgos laborales 

no solo se evitarán los accidentes de trabajo sino, además, los costos asociados 

como indemnizaciones, pagos por hospitalización, medicación, subsidios, y las 

multas y sanciones de SUNAFIL y lo irreparable que es el valor de la vida que 

ningún resarcimiento económico lo alivia. Las consecuencias económicas de los 

accidentes originan costos que son asumidos por la empresa y si bien se hace 

necesaria una inversión inicial para implementar el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, en el tiempo se generan ahorros. El personal 

laborará en mejores condiciones incrementando su productividad generando 

ganancias mayores para la empresa. 

 

La investigación tiene una justificación práctica; pues se podrá resolver un problema 

real como son los accidentes laborales pues la investigación brindará un 

procedimiento sistematizado para implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa. 

 

Respecto a la justificación metodológica, se usará un sistema de gestión con 

características de mejora continua; este ciclo es la base lógica para todo sistema 

de gestión.  

 

Los objetivos son las metas que pretende la investigación y describen lo que se 

intenta conocer en la investigación. El logro del objetivo general se apoya en los 

objetivos específicos (Quisbert 2011) 

 

De la misma forma, se definió el objetivo general de la investigación:  

 

Determinar de qué manera la implementación de un SGSST reduce los accidentes 

laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2020.  
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Los objetivos específicos propuestos fueron: 

Determinar de qué manera la implementación de un SGSST reduce la frecuencia 

de los accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2020. 

Determinar de qué manera la implementación de un SGSST reduce la severidad 

de los accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2020. 

Las hipótesis buscan dar una respuesta a iniciales un fenómeno e incorpora 

elementos como el tiempo, el lugar (Espinosa Freire, 2018). Finalmente, la hipótesis 

general de la investigación se formuló de la forma siguiente: 

La implementación de un SGSST recudirá los accidentes laborales en la empresa 

Halcón S.A., Trujillo 2021.  

Las hipótesis específicas propuestas fueron: 

La implementación del SGSST reducirá la frecuencia de accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 

La implementación del SGSST reducirá la severidad de los accidentes laborales en 

la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO
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En el ambiente laboral internacional podemos encontrar las siguientes 

investigaciones y/o artículos concernientes a la seguridad: 

Cabrera, et al (2017), en su artículo de investigación “Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, para la Empresa de Vialidad IMBAVIAL E.P. 

Provincia de Imbabura”. se planteó como objetivo el implementar un sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar las condiciones de trabajo. 

La investigación fue de tipo aplicada de método deductivo. La población fue las 81 

personas que laboran en la Empresa Viabilidad IMBAVIAL E.P. Los resultados 

mostraron que el cumplimiento del normas y legislaciones de seguridad y salud 

ocupacional pasó desde un 0% a 90,51%. El estudio concluyó demostrando que se 

mejoró las condiciones laborales gracias al SGSST. Esto se reflejó en que la la 

gerencia optó invertir 100 mil dólares para el área de SST en el año siguiente (2016) 

como producto de los avances logrados. 

Halíčková, et al (2016), dentro de su artículo titulado “La implementación de la 

gestión de seguridad y salud ocupacional en el trabajo y su influencia en el 

desempeño económico de la empresa”. se planteó como objetivo medir la influencia 

la implementación de la gestión de seguridad y salud ocupacional respecto al 

desempeño económico evaluándose el indicador del ROE.El estudio hacía 

referencia a la significación del compromiso social, en la integridad, salud y 

seguridad de los laboradores relacionándola con la gestión financiera del mismo. 

Lo cual nos lleva a concluir que el aumento de la utilidad de las empresas de la 

aplicación del SGSST es significativa. La investigación fue de tipo aplicada, nivel 

explicativo, correlacional y descriptivo, La muestra estuvo formada por 50 empresas 

del sector constructor en República Checa. Los resultados mostraron que más del 

50% de las compañías seleccionadas declararon incrementos en el ROE respecto 

al valor promedio anterior por la implementación de la gestión en SST 

incrementándose la productividad laboral en aproximadamente la cuarta parte del 

total de compañías.  Se concluyó ratificándose el efecto positivo de la gestión en 

SST sobre el desempeño económico e incluso, sobre la productividad laboral. 
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Romero (2013), tesis de grado previo a la obtención del título de magister en 

seguridad, higiene industrial y salud ocupacional, titulada “Diagnóstico de normas 

de seguridad y salud en el trabajo e implementación del reglamento de seguridad y 

salud en el trabajo en la Empresa Mirrorteck Industries S.A”, ejecutada en la 

Universidad de Guayaquil facultad de Ingeniería Industrial, posee como objetivo 

central elaborar el RISST en la empresa Mirrorteck Industries S.A., por medio del 

reconocimiento cualitativo de los posibles accidentes que se pueden presentar en 

la organización, con la puesta en marcha de modo estadísticos de Accidentabilidad 

en la industria, teniendo como resultado, que el centro laboral debe financiar la 

implementación en SST, es un rendimiento que se  mostrara en la parte económica 

a corto, mediano o largo plazo. Se define que el beneficio de la implementación de 

las medidas de SST, es mayor al costo que representan los accidentes laborales.  

MOCHAMAD, Hamka (2017). Safety Risks Assessment on Container Terminal 

Using Hazard Identification and Risk Assessment and Fault Tree Analysis Methods. 

El presente estudio, tiene como finalidad principal reconocer y determinar la 

seguridad para así aminorar los accidentes laborales que existen en el puerto. Por 

ello se concluyó que por medio del método IPERC (Identificación de Riesgos y 

Evaluación de Riesgos) se determina el nivel de riesgo más alto, en cambio FTA 

(Análisis de árbol de fallas) se encuentran las causas principales de esos 7 peligros. 

La contribución de este artículo es que a través de IPERC podrán identificar los 

accidentes y peligros en el trabajo de igual manera medir el tipo de riesgo al cual 

se estarían confrontando. Esta tuvo un coeficiente de correlación de 0,005. Para 

incrementar la influencia del liderazgo; se sugirió unirla con la participación de los 

empleados lográndose un valor de 0,005; Se demostró la existencia de una mayor 

significancia en términos estadísticos con la gestión de accidentes. Constituye un 

ejemplo a seguir. 
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Liu et al. (2020), en su artículo de investigación “El estado de los marcos de 

implementación de la seguridad y la salud en el centro laboral (OHSMF) y las 

lesiones y accidentes laborales en la industria del petróleo y el gas de Ghana: 

evaluación del papel mediador del conocimiento sobre seguridad” se propuso como 

objetivo examinar la relación entre la gestión del SGSST y las lesiones 

ocupacionales y accidentes de trabajo en la industria del petróleo y gas de Ghana. 

El nivel del estudio fue correlacional de diseño transversal. El instrumento fue la 

encuesta y la muestra a 699 encuestados de 3 organizaciones de petróleo y gas 

del país; los participantes se eligieron mediante muestreo intencional. Los 

resultados mostraron que en promedio se presentaron un 50.1% de accidentes 

laborales y un 40,7% de lesiones ocupacionales. Se concluyó en que un SGSST 

bien estructurado y compacto reduce y/o previene las lesiones ocupacionales y los 

accidentes de trabajo. 

Batudara, Hafzoh y Dharmastiti, Rini (2017). Redesign of Liquid Aluminum Pouring 

Tool Based on Participatory Ergonomics to Improve Productivity, Workload, and 

Musculoskeletal Disorders. Los objetivos de los investigadores es la mejora de 

posturas de trabajo del empleado, a través de la reducción de las cargas de trabajo 

para así eliminar las molestias musculoesqueléticas, obteniendo así, consecuencia 

una mejora de la eficiencia del personal y aumentando la productividad de la 

empresa. Evitando que los colaboradores soliciten permiso o sean llevados al 

centro médico para realizarse sus exámenes médicos que descarten problemas de 

salud relacionado a la postura del trabajo, debido a la ausencia del SGSST. 

Arrojando como resultado la reducción de la carga de trabajo de pesado a media 

en un 26.13% y los trastornos musculoesqueléticos en 19.64%.   

Kurniawan, JS; Kholil, K y Sugiarto S. (2019). The Effect of Implementation SMKP 

(Occupational Health and Safety anagement System) and Safety Leadership to 

Safety Performance. El objetivo de los investigadores es aplicar un sistema de 

gestión de la seguridad, en el cual ellos explican el incentivo para lograr las tareas 

y metas de seguridad, teniendo como base un plan, coordinando y controlando a 

los trabajadores y su ambiente de trabajo. 
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FLORES, Alfredo; CAPA, Andrés y CAPA, Lenny (2018). Management safety and 

health at work to reduce accidents in companies Machala. El objetivo del estudio es 

analizar la educación de prevención y los accidentes laborales por medio del 

análisis de los sucesos inesperados que ocasionen algún daño físico en el personal. 

Dado que los trabajadores están desprotegidos en su centro de laburo, se debe 

aplicar una metodología descriptiva, cuantitativa y cualitativa. Por ello es que se 

alcanzó a precisar métodos para evitar accidentes, dándole un ambiente laboral 

confortable. Los accidentes puedan estar en diversas zonas laborales dando así 

una mejor seguridad. 

 

La investigación de (Espinoza P y Pizarro, J, 2018) se propusieron como objetivo 

determinar como el Sistema reducía la accidentabilidad. La metodología fue 

hipotética – deductiva, de tipo aplicada y enfoque cuantitativo secuencial con diseño 

experimental de nivel pre experimental. La población y muestra fueron similares. El 

estudio concluyó demostrando que los índices de accidentabilidad, de frecuencia y 

el de gravedad de los accidentes disminuyeron en 13.6%,19.23 %. y 41,34 % 

respectivamente. 

 

La investigación de Arce, et al (2017), se planteó como objetivo, implementar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según la ley N.º 29783, para 

minimizar los riesgos y pérdidas económicas. El estudio fue tipo aplicada, nivel 

explicativo y diseño pre experimental. La muestra fue los 19 colaboradores de la 

empresa CHIMÚ PAN S.A.C seleccionados por muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Se identificaron 19 riesgos notables clasificados como intolerable e 

importante que representaron el (70,37%) de los riesgos totales. Producto de la 

implementación del SGSST estos disminuyeron al 22,22%. Se concluyó en que la 

colocación de un SGSST redujo los accidentes y/o enfermedades ocupacionales. 
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Cama, L. (2017) en su trabajo denominado ¨Reducción de accidentes¨ Se propuso 

como objetivo determinar si el SGSST reducía los accidentes e incidentes 

laborales. Metodológicamente, el diseño fue experimental, de tipo aplicada y nivel 

descriptivo. La población fue el registro de accidentes e incidentes en 12 semanas. 

Los resultados mostraron una mejora en las condiciones de protección de 

estabilidad y sanidad reduciéndose los incidentes de 100% a un 82% y los 

accidentes disminuyeron en un 17%. 

Egúsquiza, L. (2017). En su trabajo de investigación ¨Implementación de un 

Sistema de Gestión de seguridad y salud ocupacional en el trabajo para la 

disminución de riesgos laborales en la empresa ALF S.A.C – LIMA, 2017” Se 

propuso reducir los riesgos laborables con la implementación del Sistema de 

seguridad y salud ocupacional.  El estudio, por su diseño metodológico fue 

hipotético – deductivo de tipo aplicado y enfoque cuantitativo secuencial y diseño 

pre experimental con alcance longitudinal. La población fueron los incidentes y 

accidentes y la muestra la población completa. Se concluyó demostrando que el 

Plan de Seguridad redujo el índice los riesgos laborales desde un 0,9 a 0,8. En el 

caso de los accidentes, estos disminuyeron de 3 a 1,4 y en los incidentes esta 

disminución fue del 0,54 al 0,40. Esta evidencia es concluyente para la presente 

investigación debido a que muestran la eficiencia del SGSST. 

Moore, P. (2017). ¨Comprobación del SGSST reduce los riesgos¨Como objetivo se 

propuso evidenciar si el Sistema reducía los riesgos en el área de construcciones 

de la empresa en estudio. El diseño fue cuasi experimental cuantitativo y aplicado. 

Su población, las ocurrencias de accidentes e incidentes durante cuatro meses, 

siendo la población y muestra similares.En sus conclusiones, el estudio demostró 

que se disminuyeron en 14 los riesgos laborales y los accidentes e incidentes a solo 

2 en el último mes. La tasa mejoró de 0.47 a 0.46. 
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Las bases teóricas del estudio se fundamentan en los conceptos siguientes: 

Un SGSST, es un método que sirve con el fin de evaluar y evitar incidentes y 

accidentes, mediante una gestión de peligros y riesgos, además permite una mejor 

toma de decisiones (Organización Internacional del Trabajo 2011) 

Para Henao (2013), “Un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

(SGSST se aboca a prevenir lesiones o enfermedades ocupacionales de los 

trabajadores su objetivo es reducir los actos inseguros, mejorar las condiciones 

laborales, el ambiente de trabajo” 

Como sistema de elementos interrelacionados establecen la política y los objetivos 

incluye una estructura, programación de actividades, deberes, métodos, desarrollos 

y recursos. (Grupo de proyecto OHSAS, 2007) 

El desarrollo de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

involucra una serie de etapas las mismas que son perfectibles como producto de 

un proceso de mejora continua etapas e incluye: 

⮚ La declaración de política 

⮚ La estructura organizacional del sistema 

⮚ Las actividades programadas 

⮚ Las acciones referidas a la aplicación del Sistema 

⮚ La evaluación de los resultados 

⮚ Las acciones de auditoría 

⮚ Las acciones de mejora 

Respecto a la política de SST como declaración muestra un compromiso del centro 

laboral en base a la seguridad y salud en trabajo de sus colaboradores. Esta debe 

indicar de forma clara y concisa, los objetivos y planificaciones de la empresa en SST 

que deberán ser ejecutada (Henao, 2013, p. 36). 
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Con relación a los sistemas que lo integran tenemos a los siguientes:  Salud 

Ocupacional, Medicina de Prevención y del Trabajo, Seguridad e Higiene Industrial 

y Sistema de Gestión Ambiental. 

 

Salud Ocupacional. “Establece como doctrina a toda indagación que con lleva a 

evitar lesiones y enfermedades por las condiciones de trabajo mejorando el confort 

mental, social y físico de los trabajadores” (Pinto y Pradera, 2015). 

 

Medicina de Prevención y del Trabajo. Para (Pinto y Pradera, 2015, p. 31), “su 

fin es fomentar, prever y cuidar la salud de los colaboradores ante los factores de 

peligros ocupacionales”. Se involucra en estos las evaluaciones médicas, las 

actividades de prevención de la salud, la vigilancia de temas epidemiológicos y lleva 

los registros de estadísticas referidas al tema de la salud. 

 

Dentro de los componentes del Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, la Política de SSO es el elemento inicial del sistema. Son las declaraciones 

de la dirección general expresadas formalmente. Provee una organización para la 

acción y establecer los objetivos de seguridad y salud ocupacional. 

 

Seguridad e Higiene Industrial. “Involucra conocer, valorar y controlar los 

elementos y factores que puedan dañar la salud de los trabajadores y deriven en 

enfermedades laborales” (Pinto y Pradera, 2015, p. 33). Se relaciona con la 

identificación de elementos que con lleven a perjudicar la salud del operario, por tal 

motivo se debe llevar el registro y evaluar los riesgos como, por ejemplo, 

enfermedades ocupacionales en el ambiente laboral. 

 

Sistema de Gestión Ambiental. Para (Pinto y Pradera, 2015, p. 42), “conjunto de 

actividades que posibilita procesos que permiten aprovechar eficientemente los 

recursos, materias primas para generar un ambiente sano y de seguridad para los 

colaboradores”. 

Un SGA involucra la gestión de residuos, las capacitaciones para crear compromiso 

y conciencia respecto a generar ahorros y usos eficientes del agua y energía, no 

contaminar y la cultura de reutilización 



25 

Planificar el sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional implica fijar 

objetivos y procesos esenciales para alcanzar resultados acordes con la política de 

seguridad y salud ocupacional de la organización. 

Como parte de este sistema se incluyen los procedimientos de: 

⮚ El reconocimiento de los peligros, evaluar riesgos y determinar controles 

⮚ Precisar los requisitos legales 

⮚ Señalar los objetivos y programas 

Respecto a la Implementación y funcionamiento del programa implica implementar 

procesos donde se definen. 

⮚ Los recursos, las funciones, así como el compromiso y autoridad 

⮚ Los aspectos de desafío, la formación y toma de conciencia 

⮚ Lo referido a la comunicación, la colaboración y consulta 

⮚ Cómo gestionar el control documentario 

⮚ El control de las operaciones 

⮚ La preparación y acciones a tomar ante emergencias 

Con relación a la verificación y acción correctiva involucra la búsqueda y medición 

procesos según la política de seguridad y SO, las metas, los objetivos y las 

condiciones legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados. Los procesos 

involucrados: 

⮚ Medición y seguimiento de la función 

⮚ Cumplimiento del marco legal 

⮚ Investigación, no conformidad, acciones correctivas y preventivas 

⮚ Seguimiento de los registros 

⮚ Auditoría interna 

La Ley N° 29783 se fundamenta en 9 principios, estos son: Respecto a Prevención, 

Responsabilidad, Cooperación, Información y Capacitación, Gestión Integral, 

Atención Integral de Salud, Consulta participación, Primacía de la realidad y 

Protección. 
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El artículo 32 de la ley 29783 señala los documentos que deben formar parte de él 

un SGSST. Estos son. 

⮚ La dirección y objetivos de seguridad y salud en el trabajo 

⮚ El RISST 

⮚ IPER y las medidas de control. 

⮚ El mapa de riesgo 

⮚ La planificación de la actividad preventiva. 

⮚ El Programa Anual de SST 

Respecto a la seguridad industrial es de carácter importante las actividades de SO 

pues busca perfeccionar el habitad de trabajo de una organización a fin de 

minimizar los riesgos de exposición del jornalero. 

Ahora bien, la seguridad en el trabajo para Cortez (2007), es una técnica no médica 

de prevención cuyo único fin es prevenir accidentes en el ambiente laboral, evitando 

y controlando sus consecuencias de modo tal que interviene de dos formas: 

preventiva y protectora. 

El accidente en el laboro, se define como el “suceso que se da durante el trabajo y 

sus circunstancias han sido establecidas derivando en lesión física o mental que 

provocan la muerte o incapacidad de trabajo de más de tres días calendario. 

(Asociación Internacional de la Seguridad Social, 1992.p.31) 

El SGSST, en una definición operacional, es la variable que reflejara el nivel de 

inspecciones y capacitaciones realizadas afines a la SST dentro de la empresa 

Halcón S.A., mediante sus respectivos índices, obteniendo valores porcentuales. 
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Dimensión 1, Inspecciones. Son los controles o verificaciones del cumplimiento 

de los estándares que están decretado por los entes del estado y que son legales. 

Por lo tanto, visualiza u observa analítica y razonablemente que las actividades y 

procesos cumplan las disposiciones legales relacionadas a la seguridad y salud en 

el trabajo (Decreto Supremo No 005-2012-TR, Ley de SST 2016). 

Se representa mediante el siguiente indicador: 

𝐼𝐶𝐶 =
𝐶𝑅

𝐶𝑃

ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones 

IR: Cantidad de inspecciones realizadas 

IP: Cantidad de inspecciones programadas 

Dimensión 2, Capacitaciones. Son las acciones que transmiten o imparten 

conocimientos, métodos, teorías, experiencias vividas, con el fin de que el 

capacitado pueda laborar con mejores capacidades y competencias relacionadas 

al trabajo que se realiza y las maneras de prevenir los peligros en seguridad y salud 

dentro del lugar de labor (Decreto Supremo No 005-2012-TR, Ley de SST 2016). 

Se representa mediante el siguiente indicador: 

𝐼𝐶𝐼 =
𝐼𝑅

𝐼𝑃

ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 

CR: Cantidad de capacitaciones realizadas 

CP: Cantidad de capacitaciones programadas 
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Variable dependiente, Accidentes Laborales. 

Para (Henao, 2013, p. 169), Es todo sucedo no esperado que originan perjuicio 

al ser humano o al bien, disminuyen la producción, que tiene como causa al 

contacto con diferentes fuentes de energía (mecánica, eléctrica, química, 

acústica, etc.) que sobrepasa los límites del cuerpo o ambiente donde se 

produzca el contacto. 

Para (Pinto y Pradera, 2015, p. 262), Un accidente se da cuando una tarea o un 

proceso se ve paralizado por un corto tiempo o definitivo, que se inicia por un 

hecho no previsto, generado por malas maniobras del operador o por el 

contexto donde realiza su labor. Lo acontecido podría perjudicar a los 

operarios, procesos, recursos y marco laboral. 

Por tal motivo es importante clasificar los accidentes. 

Accidente de Incompetencia provisional. 

Es el contexto donde el trabajador fue atendido debido al plan indicado y en el 

caso se le dio el alta médica, posteriormente no muestra mejorías, 

disminuyendo las facultades para realizar su trabajo. Requiriendo un 

tratamiento constante y largo que de manera incierta pueda mejorar o no al 

peón (Pinto y Pradera,2015, p. 314).  

Accidente de Incompetencia Permanente.  

Incompetencia permanente en base a su cargo acostumbrado, es aquella 

incapacidad que no permite desempeñarse en todas las tareas de la actividad 

requeridas, posiblemente podría trabajar en otra ocupación diferente 

(Henao,2013, p. 173). 

Incompetencia permanente total. Se desarrolla debido a que el colaborador 

afectado pierde la movilidad de su cuerpo y/o sufrió la perdida de alguna 

extremidad, por lo tanto, no puede desempeñarse por el resto de su existencia. 

Incompetencia permanente parcial. Es la degeneración de alguna extremidad, 

a prudencia de un accidente que no le impide en su totalidad realizar algún 

trabajo. 
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Accidente Letal. Es la situación imprevista que cambia el curso de las 

actividades puntuadas, penosamente es el accidente que produce la defunción 

del obrero (Pinto y Pradra,2015, p.315) 

Estudio de accidentes 

El análisis de accidentes nos da a entender que es toda acción por averiguar, 

la causa raíz de lo acontecido. Dicha exploración no es solo estadística, 

averigua y previene los accidentes (Henao, 2013, p.182) 

Detalle de los elementos que pueden dar como resultado a los accidentes. 

Humano. 

Es la suma de actos subestándar que realiza una persona o grupo de personas 

en el desarrollo de una actividad, se originan por problemas psicológicos, 

deficiencias fisiológicas y sociológicos. 

Recurso material. 

Implican a los objetos, artefactos y maquinaria que tiene que ser empleados en 

la faena de trabajo, que, debido a las imperfecciones, desperfectos, peso, 

energía, etc. y dan inicio al accidente. 

Ambiente. 

Se enfoca en el entorno de trabajo de cada trabajador, debido al desorden, 

apilar materiales, residuos metálicos que ellos mismos provocan en el 

transcurso de su jornada de trabajo, debido al apuro que realizan cada tarea 

terminan por accidentarse. 

JAFARI, MJ, SAGHI, F., ALIZADEH, E. (2017). Relationship between risk 

perception and occupational accidents: a study among foundry workers, La 

importancia del estudio de los accidentes laborales son motivo de inquietud en los 

países desarrollados y en desarrollo, puesto que sus efectos son perjudiciales para 

la salud, la sociedad y la economía de cada país. Según un estudio realizada por 

la Organización Internacional del Trabajo, alrededor de 340 millones de accidentes 

laborales suceden cada año en todo el mundo. Por ello, es importante que haya un 
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sistema preventivo, el cual evalúen las causas de los accidentes laborales y los 

factores que los dañan. 

Factores que producen accidentes. 

Al analizar y tener en cuenta los elementos que ocasionan el accidente, se 

puede clasificar, facilitando la labor estadística, sobre todo guía la labor 

preventiva en un Sistema. 

Factor Fuente. Hace referencia a la acción que el trabajador estaba ejecutando 

cuando se accidentó. (Ver anexo 6) 

Factor Agente. Encuentra el componente físico que al impactarse con el sujeto 

provoca la lesión. (Ver anexo 7) 

Factor Causas. No se tiene ningún procedimiento de trabajo o algo establecido 

en el trabajo. 

Condición Insegura. 

Se enfoca en los riesgos que existen en el lugar de trabajo. 

Acción Insegura. 

El trabajador realiza la actividad sin ninguna medida preventiva. 

La empresa ya estableció los lineamentos de trabajo. 

Condiciones Subestándar. El trabajador encuentra equipos codificados sin 

mantenimiento, objetos, equipos, herramientas y maquinas en lugar no 

establecido. 

Acciones Subestándar. El trabajo no respeta los protocolos, formas de trabajo 

establecido por la empresa. 

Según la ISO 45001, ¿Cómo diferencia peligro y riesgo? (2016), un peligro es una 

condición que puede causar daño, el riesgo es la probabilidad y consecuencia de 

no controlar el peligro. 
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Factor Tipo. Expresa la manera entre el agente y la persona accidentada. 

• Por Golpe (PG).

• Por Contacto (PC).

• Por pegar contra (PP).

• Por Contacto con (CC).

• Por Atrapamiento (AT).

• Por Prendimiento (P).

• Por Aprisionamiento (AP).

• Por caída a desnivel (CD).

• Por caída a nivel (CN).

• Por Sobreesfuerzo (SE).

• Por Exposición a (E).

Según el Decreto Supremo No 005-2012-TR, Ley de SST en el Trabajo (2016), un 

incidente laboral es la posibilidad que existe que un peligro cause lesiones o 

enfermedades ocupacionales. 

Esta variable, en una definición operacional, es aquella que mostrará la frecuencia 

y severidad de los riesgos y consecuencias que suscitan dentro de la empresa, 

mediante sus respectivos índices. 

Dimensión 1, Frecuencia. 

Es la probabilidad de que un accidente o incidente ocurra, por el cual se conoce la 

cantidad de ellos con respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas 

trabajadas mediante el siguiente indicador y su respectiva fórmula (ICONTEC 

1995). 

Los accidentes son la relación entre la frecuencia de daños en el trabajador por 

realizar actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia (MTESS et al. 

2014). 
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𝐼𝐹 =
𝐴 𝑥 1000 000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IF: Índice de Frecuencia 

A: Cantidad de accidentes 

HH: Horas Hombre 

Dimensión 2, Severidad. 

Es la gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona días o 

jornadas perdidas de labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva 

fórmula que se presenta a continuación (ICONTEC 1995). 

IS: Índice de Frecuencia     𝐼𝑆 =
𝑁º  𝐷𝑃 𝑥 1000000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

DP: Cantidad de días perdidos 

 HH: Horas Hombre 
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III-MÉTODO
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3.1.Tipo y diseño de investigación 

Por su finalidad o propósito 

Para Ortiz y Bernal (2007), la investigación aplicada “busca la aplicación de los 

conocimientos teóricos sobre una disciplina de estudio. 

Según Rojas Cairampoma (2015), una investigación aplicada o práctica, como 

también es conocida, es aquella que usa los conocimientos que se obtienen y los 

aplica en busca de solucionar un problema.  

Por su finalidad, la investigación será aplicada pues se resolverá el problema de 

riesgos laborales en el área de estudio.  

Por su nivel 

La investigación es explicativa; puesto que según Rojas Cairampoma (2015), ésta 

busca responder el propósito o problema de la investigación; lo cual se da mediante 

la hipótesis y objetivos planteados. 

Para Behar (2008) la investigación explicativa muestra la dinámica de las variables 

independiente y dependiente; explicando su relación para conocer los aspectos que 

intervienen en esta dinámica. 

Se busca establecer la relación de las variables dependientes e independientes 

Por su enfoque 

El enfoque de investigación cuantitativa hace referencia a datos susceptibles de ser 

cuantificados (Ríos, 2017). 

Según Rojas Cairampoma (2015), presenta máxima objetividad y sus instrumentos 

recaban datos también cuantitativos.  

La investigación es de enfoque cuantitativo, debido principalmente a que las 

variables que se miden también son de tipo cuantitativo, así como los datos 
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recolectados y su análisis se fundamentará en indicadores de registros estadísticos 

susceptibles de medición validados con la prueba de las hipótesis. 

Por su diseño  

Según Navarro-Patón et al. (2018), un estudio o investigación cuasiexperimental 

presenta un antes y después no probabilístico; además no presenta un grupo de 

control y con grupos de investigación o tratamientos a los cuales no es posible 

asignarle sujetos al azar. 

El diseño preexperimental porque observara el cambió al reducir los accidentes 

laborales después de aplicar la mejora en la variable dependiente (Ríos, 2017). 

De esta forma, la investigación es preexperimental pues se medirá los indicadores 

de la variable dependiente antes y después de la implementación de la mejora; 

además de no asignar al azar los sujetos, ya que éstos ya se encuentran 

prestablecidos previa investigación. Se observará el cambió en un solo grupo 

después de aplicar la mejora que están asignados de modo independiente. 

Por su alcance temporal, 

Según Hernández et al (2014, p.158), la investigación recolecta números en 

distintos tiempos de plazo, para actuar suposiciones sobre los progresos, sus 

causas y efectos. 

En este caso la investigación será longitudinal pues medirá cambios antes como 

después de aplicar la variable independiente. 

Figura 7.Esquema Pre  y Post test 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.Variables y operacionalización 

Variable independiente: SGSST  

El SGSST es un método que sigue pasos establecidos para evaluar y prevenir 

incidentes y accidentes, mediante una gestión de peligros y riesgos, además de 

permitir una mejor toma de decisiones (OIT 2011). 

El SGSST, en una definición operacional, es la variable que reflejara el nivel de 

inspecciones y capacitaciones realizadas afines a la SST dentro de Halcón S.A., 

mediante sus respectivos índices, obteniendo valores porcentuales. 

Dimensión 1: Higiene y Seguridad 

Según el DS No 005-2012-TR, Ley de SST (2016), es el grupo de actos dirigidos a 

fomentar, desarrollar y entrenar un lugar de trabajo seguro e higiénico cuidando la 

salud no sólo de las personas, sino también de los materiales, incluso equipos, por 

medio ambiente o personales. 

Serán representadas mediante el siguiente indicador: 

ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones

IR: Cantidad de inspecciones realizadas        𝐼𝐶𝐼 =
𝐼𝑅

𝐼𝑃

IP: Cantidad de inspecciones programadas 

Dimensión 2: Salud ocupacional 

Según el DS No 005-2012-TR, Ley de SST (2016), es la rama que fomenta, controla 

y busca mejoras en el bienestar del trabajador; evita perjuicios para la salud vía 

acciones que optimicen las condiciones de trabajo; para lo cual identifica riesgos y 

entrena a los trabajadores en su prevención. 

Será representa mediante el siguiente indicador: 
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𝐼𝐶𝐶 =
𝐶𝑅

𝐶𝑃

ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 

CR: Número de capacitaciones realizadas 

CP: N° de capacitaciones programadas 

Variable dependiente: Accidentes laborales 

Los accidentes laborales son la relación entre la frecuencia de daños en el 

trabajador por realizar actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia 

(MTESS et al. 2014) 

Según el DS No 005-2012-TR, Ley de SST (2016), un riesgo laboral es la 

probabilidad o posibilidad que existe que un peligro cause lesiones o enfermedades 

ocupacionales. 

Esta variable, en una definición operacional, es la aquella que mostrará la 

frecuencia y severidad de los riesgos y consecuencias que suscitan dentro de la 

empresa, mediante sus respectivos índices. 

Dimensión 1: Frecuencia 

Es la probabilidad de que un accidente o incidente ocurra, por el cual se conoce la 

cantidad de ellos con respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas 

trabajadas mediante el siguiente indicador y su respectiva fórmula (ICONTEC 

1995). 

𝐼𝐹 =
𝐴 𝑥 100000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IF: Índice de Frecuencia 

A: Cantidad de accidentes 

HH: Horas Hombre 
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Dimensión 2: Severidad 

Es la gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona días o 

jornadas perdidas de labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva 

fórmula que se presenta a continuación (ICONTEC 1995). 

𝐼𝑆 =
𝑁º  𝐷𝑃 𝑥 1000000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IS: Índice de Frecuencia 

DP: Cantidad de dias perdidos 

HH: Horas Hombre 

3.3.Población, muestra y muestreo 

Población 

La población, según Luis Ventura-León (2017), es el conjunto de componentes, 

sujetos o individuo cuyas características son similares.  

La población es el conjunto formado por elementos o casos con características o 

criterios comunes, estudiados en un lugar de interés. (Sánchez Carlessi, 2018). 

Para la investigación, se toma como población los accidentes laborales ocurridos 

en el mes de octubre, noviembre , diciembre del 2020 y enero , febrero y marzo del 

2021. 

Criterio de Inclusión 

Se tomará en cuenta los días de lunes a sábados, de 7:30 am a 5 pm para la 

realización de la propuesta de mejora 

. 

Criterio de Exclusión 

Los días feriados, horas extras no formaran parte de la ejecución de la tesis. 
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Muestra 

La muestra es un sector de la población que contiene unidades de análisis (Luis 

Ventura-León 2017). Siendo la población los accidentes que sucedieron en la 

empresa halcón por el periodo (octubre, noviembre, diciembre del 2020 y en enero, 

febrero, marzo del 2021). 

Muestreo 

No existe porque estoy usando toda la población de muestra. 

Unidad de análisis 

Definición de Arias (2020, pp.66) dice que, cumple una función de indagación 

elaborando datos o información para examinar el estudio. 

La presente tesis, tiene como unidad de estudio los accidentes laborales. 

3.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

Las técnicas, según Cobo-Sánchez y Blanco-Mavillard (2020), son aquellas formas 

por las cuales se darán las mediciones de la investigación, teniendo en cuenta el 

sujeto, lugar y periodo en que se realiza, lo cual se detalla en los instrumentos 

correspondientes.  

Para el estudio la técnica usada será la ficha de recopilación de datos de accidentes 

que recogerán la data de los accidentes laborales en la organización, así como el 

análisis documental de los registros de accidentes de trabajo. 

Instrumentos 

Los instrumentos son utilizados para la obtención de datos; es decir, es el medio 

por el cual se aplica la técnica mencionada (Cobo-Sánchez y Blanco-Mavillard 

2020). Para la pesquisa se tomará como instrumentos fichas de registro de datos 

para cada una de las dimensiones; siendo ellas las siguientes: 

⮚ F.R. de inspecciones 

⮚ F.R. capacitaciones 
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⮚ F.R. de registro de accidentes 

⮚ F.R. días perdidos por accidentes 

Validez y Confiabilidad de Instrumentos 

Validez de los Instrumentos 

La validez trata de cuan cerca se encuentran lo que estamos midiendo y lo 

queremos realmente medir (Roberts y Priest 2006). De esta forma, la presente 

investigación valida los instrumentos que se usan por medio del juicio de expertos. 

Jerarquía con la  que este mide la variable que se pretende medir; se refiere a la 

evidencia acumulada qué mide el instrumento.  (Sanchez Carlesi 2018) 

La aprobación de los instrumentos se hizo con el juicio de expertos recurriendo a 3 

Ingenieros Industriales de la UCV. Estos se pronunciaron por la consistencia de los 

indicadores de la matriz de operacionalización.  

Confiabilidad 

La confiabilidad precisa cuán lejos puede llegar un instrumento, herramienta, 

procedimiento o prueba obteniendo resultados similares en diferentes momentos, 

teniendo en cuenta que lo demás (externo) es constante. La confiabilidad es la más 

fácil de comprender y demostrar (Roberts y Priest 2006).  

3.5.Procedimientos 

Información de la empresa 

HALCON S.A., con RUC: 20354180911 y oficinas en la Av. Pablo Casals N° 221 

Urb. Mochica II Etapa, Trujillo. Su planta está en la Panamericana Norte Km 572-

573 El Milagro – Huanchaco. La empresa Trujillana con más de 20 años en el rubro 

y está dedicada a brindar servicios de fabricación, montaje y mantenimiento 

industrial metalmecánico de carrocerías a diferentes sectores comerciales. Es una 

empresa que está predispuesta a la innovación constante estando enfocada a la 

mejora continua basada en la capacitación constante y experiencia de sus 

trabajadores en todos los procesos. 
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Portafolio de productos 

Su portafolio de productos abarca la fabricación de barandas, furgones, cámaras 

frigoríficas, semirremolques, volquetes, ambulancias, tanques, compactadores, así 

como la modificación, reparación de todo tipo carrocerías como de vehículos y 

mantenimiento de todo tipo de plantas. 

    Fuente: Halcón S.A 

ASPECTOS ESTRATÉGICOS 

Misión  

Somos una empresa destinada a la fabricación de estructuras metálicas, máquinas 

industriales y carrocerías diversas para vehículos portantes y auto -portantes, que 

cumple con el exigente sistema de gestión de calidad, seguridad para el bienestar 

de nuestro personal, cliente y proveedores. 

Visión 

Ser líder en la fabricación de estructuras industriales carrocerías portantes y auto – 

portantes al 2024, en el norte peruano, siendo reconocidos por fabricar productos 

de calidad y diseños innovadores en función a la necesidad propia de cada cliente. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 8. 

Portafolio de productos

Figura 8.Portafolio de productos 
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Valores 

⮚ Pasión: Disfrutar lo que hacemos y luchar día a día por mejorar lo que 

ofrecemos. 

⮚ Compromiso: Hacemos nuestro, el objetivo de cada cliente y lo damos todo 

para conseguirlo. 

⮚ Calidad: Dar a nuestros clientes el máximo de calidad posible en cada producto 

o servicio.

⮚ Innovación: Cambiar, evolucionar, hacer cosas nuevas, ofrecer nuevos 

procesos de fabricación. 

⮚ Honestidad: Ser coherentes con lo que pensamos, sentimos, decidimos y 

hacemos. 

⮚ Trabajo en equipo: Somos un conjunto que se organiza para lograr nuestros 

objetivos. 

POLÍTICAS: 

Política de Calidad: 

Halcón S.A. una empresa comprometida a complacer las exigencias y expectativas 

de nuestros consumidores, que mediante la ejecución de nuestro SGC mejoramos 

continuamente nuestros procesos, productos, cumplimiento los tiempos de entrega 

y así mismo la rentabilidad de la empresa. 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional: 

Disminuir la frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo. 

Mantener un conocimiento preventivo de riesgos laborales. 

Respetamos la cultura y el patrimonio de las personas en nuestro enfoque de SST 
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Organización de la empresa 

En la siguiente imagen muestra el diagrama de la empresa Halcón S.A. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 9. Organigrama de la empresaFigura 9.Organigrama de la empresa 
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PLANO DE PROCESOS 

Representa el desarrollo de un organismo en forma interrelacionada mostrando la 

correlación entre todos los procesos que realiza una corporación. 

Procesos claves: son aquellos enlazados directamente a los recursos producidos 

o a los beneficios que se prestan y, en consecuencia, conducidos al cliente/usuario.

Procesos estratégicos: Establece el área de ing. y los altos mandos. Son el 

cimiento de la toma de elecciones vinculadas con el plan y planeamiento. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 10. Mapa de procesos de

producciónFuente: Elaboración Propia 

Figura 10.Mapa de procesos de producción 
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Figura 11. Detalle del proceso de Fabricación 

Fuente: Halcón S.A. 

Levantamiento de información (pre test) 

Seguidamente se toma la variable dependiente (accidentes laborales) que se divide 

en dos dimensiones. 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 11. Indicadores de accidentabilidad 2020 - Halcón S.A.

Pre test

Figura 12.Indicadores de accidentabilidad 2020 - Halcón S.A. Pre test 
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Se recabo información de los accidentes ocurridos en el mes de octubre (semana 

1) hasta diciembre (semana 4) y se elaboró un tablero como se aprecia en la Figura

13. 

Dimensión 1: Frecuencia  

Se tomará en cuenta la veces que ocurrió un accidente en la empresa sobre las 

horas de trabajo. 

En el mes de octubre y noviembre se tuvo 2 accidentes, pudiendo haber tenido 11 

accidentes respectivamente. Y en el mes de diciembre sucedió 1 accidente 

pudiendo haber tenido 6.  

Dimensión 2: Severidad 

Se tiene en cuenta la gravedad de los accidentes. 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 12. Gráfico de frecuencias de

accidentes Halcón S.A. 2020 – Pre testFuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 13. Gráfica de índice de gravedad de

Accidentes Halcón S.A. 2020 Pre test

Figura 13.Gráfico de frecuencias de accidentes Halcón S.A. 2020 – Pre test 

Figura 14.Gráficia de Índice de Gravedad - Pre Test 
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En los 3 meses de estudio se tuvo, 20, 15 y 5 días de descanso. Teniendo como 

consecuencia retraso en la producción, ocasionando pérdidas en la empresa. 

PROPUESTA DE MEJORA 

Secuencia de actividades que se deben realizar: 

1)Política

2)Crear formatos

3)Elaborar RISST

4)Diagnostico de línea de base

5)Elaborar IPER

6)Mapa de riesgo

7)Publicar mapa de riesgo

8)Objetivos y metas

9)Plan anual de seguridad

10)Organigrama

11)Designar Supervisor ST

12)Crear CSST

13)Cronograma de capacitaciones

14)Ejecutar capacitaciones

15) Inducción a los trabajadores y personal nuevo

16)Registrar capacitación e inducción

17)Agenda de trabajadores

18) Solicitud de requerimientos Epps

19) Registro de entrega de epps

20) Entrega de epps

21) Charlas diarias de 5 minutos

22) Creación de diapositivas

23) Registro de charlas

24) Supervisión diarias de trabajadores

25) Registro de supervisión diaria

26) Inspección de extintores
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27) Control de extintores

28) Implementación y recargas de extintores

29) Solicitud de SCTR

30) Creación de brigadas

31) Control del SGSST

32) Seguimiento legal por trabajador

33) Plan de vigilancia COVID – 19

34) Ejecutar plan COVID – 19

35) Tamizaje de temperatura y saturación

36) Registro de tamizaje

37) Registro de accidentes

38) Investigación de accidentes

Es muy importante que se realice la implementación, se respete lo establecido ya 

que los trabajadores ponen en riesgo sus vidas y la empresa su reputación. En los 

cuales generan desconfianza de los clientes, trabajadores, generando pérdidas en 

la empresa. 
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ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN: 

Mediante la matriz de alternativas de solución que se adjunta se propusieron las 

posibles herramientas de mejora. Se establecieron criterios de selección en función 

a su aporte a la resolución de la problemática, su valor de aplicación, la sencillez 

en la implementación y el tiempo que tomaría la misma. La escala puntual 

establecida nos posibilitó identificar al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el trabajo como la opción que consideramos era la más adecuada (Ver tabla 4) 

CRONOLOGÍA DE ACTIVIDADES 

Se detalla a continuación el cronograma tentativo propuesto de las actividades 

principales que comprenderán la implementación. En el desarrollo del informe de 

investigación estas quedarían definidas con mayor precisión. Como se 

comprenderá, el mejorar el detalle del mismo involucra un mayor compenetra 

miento con las particularidades y exigencias de las propuestas a ser desarrollada. 

Se han establecido actividades y dentro de estas se están estableciendo acciones 

como:  definir la política, determinar los alcances del sistema, el planeamiento, la 

implementación, y el seguimiento y verificación. El cronograma muestra detalles y 

que se irán enriqueciendo y precisando en sus alcances con mayor precisión 

cuando se ejecute la propuesta de mejoría.  
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Tabla 5. Programación de actividades 

N° Actividades a desarrollar 2020 2021 

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 

S

1 

S

2 

S

3 

S4 S

1 

S

2 

S

3 

S4 S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S4 S

1 

S

2 

S

3 

S4 S

1 

S

2 

S

3 

S4 

POLÍTICAS 

1 Política 

MAGNITUD DEL SISTEMA 

2 Crear Formatos 

ORGANIZACIÓN 

3 Elaborar RISST 

4 D.D. Línea Base

5 Elaborar IPER 

6 Mapa de Riesgo 

7 Publicar Mapa de riesgo 

8 Objetivos y Metas 

9 Plan Anual de Seguridad 

EJECUCIÓN Y TRABAJO 

10 Organigrama 

11 Designar Supervisor ST 

12 Comité Seguridad Salud 

en el Trabajo 

13 Cronograma de 

capacitaciones 

14 Ejecutar capacitaciones 

15 Inducción a los 

trabajadores y personal 

nuevo 

16 Registrar capacitación e 

inducción 

17 Agenda de trabajadores 

18 Solicitud de 

requerimientos epps 
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19 Registro de entrega de 

Epps 

                        

20 Entrega de 

requerimientos Epps 

                        

21 Charlas diarias de 5 

minutos 

                        

22 Creación de Diapositivas                          

23 Registro de charlas                         

24 Supervisiones diarias de 

trabajadores 

                        

25 Registro de Supervisión 

diaria 

                        

26 Inspección de Extintores                         

27 Control de Extintores                         

28 Implementación y recarga 

de extintores 

                        

29 Solicitud de SCTR                         

30 Creación de Brigadas                         

31 Control del SGSST                         

32 Seguimiento Legal por 

trabajador 

                        

33 Plan de Vigilancia 

COVID-19 

                        

34 Ejecutar Plan Covid-19                         

35 Tamizaje de temperatura 

y Saturación 

                        

36 Registrar Tamizaje                         

37 Registro de accidentes                         

38 Investigación de 

Accidentes 

                        

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Desarrollo de propuesta: 

Debido a la suma importancia que representa el trabajador humano y la poca 

cultura de precaución de riesgos laborales en la empresa, recurrimos la ley  N° 

29783 y su modificatoria la ley N°30222. 

Definir la Política: 

Son los lineamientos y obligaciones que tiene la empresa con sus jornaleros. Por 

tal motivo es importante que sea precisa y clara. Sobre todo, que es un archivo 

indispensable en el SGSST, ya que van a determinar los objetivos que tiene la 

organización en el tema de seguridad en la misma. 

Actividad 1: Elaboración de la Política: 

Fuente: Elaboración Propia 

La empresa tiene política de seguridad y calidad, la cual se le hizo a conocer a 

través de las charlas diarias y entrega de documento. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 14. Política de la

Organización

Figura 15.Política de la organización 
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RISST: Es el reglamento que va a regir a la organización en la cual se encuentran 

dentro de ella la política, procedimientos de trabajos, normas de trabajo, medidas 

preventivas, planta de contingencia, miembros del comité y todo lo que corresponda 

al SGSST. 

Actividad 2: Elaboración del RISST. 

Fuente: Elaboración Propia 

El RISST, se entregó por intermedio del grupo de WhatsApp creado por el Inspector 

de seguridad industrial. 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 15. Reglamento

Interno de Seguridad Salud en el Trabajo

Figura 16.Reglamento Interno de Seguridad Salud 

en el Trabajo 
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Registro Obligatorio 

Se debe contar con un “procedimiento de Control de Documentos y Registros - 

Sst-p-10” para el acatamiento del artículo 35° del D.s. 005-2012-tr Reglamento 

de la Ley N° 29783, Ley de Sst. “los estudios de males ocupacionales serán 

conservados por un lapso de (20) años; el sufrimiento y viajes que produzcan 

algún siniestro, se guardará (10) años posteriores al cuadro; y los demás indicios 

por el tiempo estimado de (5) años posteriori a lo establecido. 

Actividad 3: Creación de Formatos necesarios en el SGSST 

Tabla 6. Registros obligatorios 

Código Tipo de Documento Nombre del Documento 

SST-RO 01 

Registro 

Obligatorio 

RAT, enfermedades Ocupacionales, incidentes peligrosos y 

otros incidentes 

SST-RO 02 R. exámenes medico 

SST-RO 03 
R. monitoreo de agentes físicos, biológico, psicosociales y 

factores de riesgo di ergonómicos. 

SST-RO 04 R. inspecciones internas de SST 

SST-RO 05 R. Estadísticas de SST 

SST-RO 06 R. equipos de seguridad y emergencia

SST-RO 07 
R. inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia 

SST-RO 08 Registro de auditorías 
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Tabla 7. Lista de procedimientos 

ITEM CÓDIGO DESCRIPCIÓN OBJETO DEL PROCEDIMIENTO 

1 SST-P-01 Procedimiento de epp Selección, uso y cuidado del EPP 

2 SST-P-02 Averiguación de accidentes Asesoría sobre los accidentes ocurridos 

3 SST-P-03 
 (IPERC) 

Desarrollar el IPERC. 

4 
SST-P-04 

Paso para la Realización de Exámenes 

Médicos Ocupacionales. 
Identificar y prevenir enfermedades ocupacionales 

5 SST-P-07 
Preparación e Identificación y Evaluación de 

Requisitos Legales y otros 
Cumplir con los registros auditables por sunafil 

6 
SST-P-08  Instructivo de Control de Proveedores y 

contratistas 

Guía de trabajo que tienen que poner en práctica los 

proveedores y contratista. 

7 SST-P-09 Procedimiento de Auditoría Interna Homologar proveedores y contratista. 

8 SST-P-10 
Técnica de Control de Documentos y 

Registros. 

Definir la documentación que define y sustenta el SG. 

9 SST-P-12 Organizar Capacitaciones Reforzar medidas preventivas de trabajo 

10 SST-P-13 Protocolos de Inspecciones  Seguir las actividades del trabajador y accesorios hechizas 

11 
SST-PETS-

01 
PETAR para trabajos en altura  Definir secuencias de pasos que debe seguir el peón 

12 
SST-PETS-

02 
 Trabajos eléctricos Señalización a equipos.  

13 
SST-PETS-

03 
PETAR: Trabajos en Caliente Identificar área de trabajo, equipos a usar y epps 

Fuente: Elaboración propia 
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Línea Base: Se realiza con el objetivo de ver el estado real de la empresa respecto 

al SGSST, identificar y poder tener una mejora continua. 

Actividad 4: Desarrollar diagnóstico de línea base 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 16. Diagnóstico Línea Base

Figura SEQ Figura \* ARABIC 17. Diagnostico Línea Base - parte 2

Figura 17.Diagnóstico Línea Base 
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IPER: Esta matriz es parte fundamental del SG, ya que nos permitirá reconocer los 

riesgos y peligros que esta una persona al momento de desempeñar una actividad 

o tarea asignada.

Debido a la coyuntura que se está viviendo no se debe dejar de lado el riesgo 

biológico que está afectando al mundo que es sars-cov-2, por lo tanto se debe 

integrar dentro de la matriz mencionada. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 18. Diagnóstico de Línea Base - parte 3
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Actividad 5: Elaboración del IPER

Figura 18.Identificación de Peligros Evaluación de Riesgos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Actividad 6: Elaborar mapa de Riesgo 

       Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 19 se puede contemplar el mapa de riesgo de toda la planta de 

producción. Se usó el programa AutoCAD, con ello podemos identificar a través 

de este, los riesgos y amenazas que se localizan en cada área de laburo. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 24. Mapa de RiesgoFigura 19.Mapa de Riesgo 
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Actividad 7: Publicar el Mapa de riesgo 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 27 se observa que el mapa de riesgo se puede encontrar, entrando el 

portón a la mano derecha, al costado del área de almacén. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 25. Publicación del Mapa de RiesgoFigura 20.Publicación del Mapa de Riesgo 
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Actividad 8: Elaboración de Objetivos y Metas 

1. Cumplimiento de la legislación en SST

Tabla 8. Obediencia de la ley de SST 

OBJETIVO  

GENERAL  

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
META INDICADORES RESPONSABLE 

Cumplimiento de 

la Ley de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Implementación de la 

documentación del 

sistema de Gestión de 

SST 

80% 

Aprobación del Documento 

(N° de eventos de difusión realizados / N° Total 

de eventos de difusión programados) x 100 

(N° Total de documentos entregados / N° Total 

de Trabajadores) x 100 

(Verificación de Publicación de IPERC / N° total 

de IPERC elaborado) x 100 

(Verificación de Publicación de Mapa de Riesgo / 

N° Total de Mapa de Riesgos elaborado) x 100 

Gestor de Seguridad 

y salud en el trabajo.  

Adiestramiento de 

forma repetitiva al 

CSST 

85% 

(N° de Capacitaciones efectuadas / N° Total de 

Capacitaciones proyectada) x 100 

(N° de charlas realizadas / N° Total de charlas 

programadas) x 100 

(N° de Trabajadores inducidos / N° Total de 

Trabajadores ingresantes) x 100 

Gestor de Seguridad 

y salud en el trabajo. 

Cumplimiento de 

Normas Legales y 

mejora continua de los 

documentos 

90% 

Lista de Verificación de Requisitos legales 

(N° de Revisiones mensuales del IPER / N° Total 

de revisiones programadas del IPER) x 100 

(N° de Revisiones mensuales del Mapa de 

riesgos / N° Total de revisiones programadas) x 

100 

Control de Informe elaborado 

(N° Control del Sistema de Gestión realizado / 

N° Control del sistema de Gestión programada) 

x 100 

Gestor de Seguridad 

y salud en el trabajo.  

Gestor de Seguridad 

y salud en el trabajo. 

Verificación de Auditoría Interna realizada 
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Obediencia al cumplir 

las actividades CSST 
80% 

Validación de Informe elaborado 

(N° de Informe estadísticos entregados   / 

N° de Informe E.  programados) x 100 

Verificación del N° de Reporte(s) elaborado 

(N°  Actividades realizadas /  

N°  Actividades programadas 

(N° de Reuniones realizadas / N° de Reuniones 

programadas) x 100 

Gestor de Seguridad 

y salud en el trabajo.  

Fuente: Elaboración propia 

2. Prevenir enfermedades ocupacionales y estados pre patológicos

Tabla 9. Prevenir enfermedades ocupacionales 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO 

ESPECIFICO 

META INDICADORES RESPONSABLE 

Evitar enfermedades 

ocupacionales. 

Ejecución de higiene 

ocupacional. 85% 

(N° de desinfección 

realizadas al mes / N° 

desinfección 

programadas al mes) x 

100 

(N° de monitoreo 

hechas) / (N° de 

monitoreo por hacer) x 

100 

Inspector de SST 

Fuente: Elaboración Propia 

3. Prevención de Incidentes y Accidentes en el trabajo

Tabla 10. Prevención de incidentes y accidentes en el trabajo 

OBJETIVO G. OBJETIVO E. META INDICADORES RESPONSABLE 

Prevenir 

accidentes 

Realizar las medidas 

preventivas en SST 
75% 

Comprobación del cumplimiento de la 

Capacitación 

(N° de Charlas realizadas / N° de charlas 

programadas) x 100 

N° de exploración realizadas /N° Total de 

Exploraciones programadas) x 100 

I. SST 

Fuente: Elaboración propia 



63 

4. Acciones frente a emergencias

Tabla 11. Plan y respuestas a emergencias y urgencia 

OBJETIVO GE.  OBJETIVO ES. META INDICADORES RESPONSABLE 

Designio y 

Respuestas a 

emergencias y 

urgencia 

 Elaboración del 

uso de respuesta 

preventivo para 

alarmas 

100% 

Comprobación Informe elaborado 

Análisis de documento programado 

Inspector de SST.  

Realizar las 

medidas 

preventivas 

100% 

Prueba del cumplimiento de la Capacitación 

(N° de Inspecciones realizadas / N° de 

Inspecciones programadas) x 100 

Ins. SST.  

Fuente: Elaboración propia 

Actividad 9: Elaborar el Plan Anual de Seguridad 

    Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 26. Plan Anual de SeguridadFigura SEQ Figura \* ARABIC 27. Plan Anual de Seguridad - parte 2

Figura 21.Plan Anual de Seguridad 
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Cómo se logra observar en las figuras mostradas, se encuentran el plan de 

trabajo que se debe realizar acorde al SGSST, de las cuales se estima cumplir 

con la mayoría de las actividades programadas. 

Ejecución: Es la implementación de una   idea planeada   tal cómo es el SGSST. 

Actividad 10: Elaboración del Organigrama, la cual ya se encuentra realizado y se 

puede apreciar en la figura 1. 

Actividad 11:  Designar un Supervisor de seguridad   de parte del empleador 

En este caso, el centro de trabajo dispone de más de 20 empleados, por ley debe 

tener Insp.ST. Por consiguiente, se debe crear una CSST 

CSST:  Según la norma que nos rige, debido a la cantidad de trabajadores se debe 

crear un Comité, que debe tener el mismo número de representantes   de parte del 

gerente general como de los operarios, en este caso se formará un comité de 4 

personas, es decir 2 titulares de parte del representante legal y 2 titulares de los 

trabajadores, sin obviar que también presentan 2 suplentes por ambas partes (en 

base a la cantidad de titulares) 

Actividad 12: Creación del CSST 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 28. Plan Anual de Seguridad - parte 3
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Actividad 12.1: Elaboración y publicación de documento que convoca a los 

trabajadores.     

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 31. Convocatoria al proceso de

elección de los representantes titulares y suplentes ante el

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 22.Convocatoria al proceso de elección de los representantes 

titulares y suplentes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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La figura 22, indica la realización de la convocatoria al proceso de elecciones, 

durante el periodo 2020 – 2022. Se debe tener en cuenta que la hoja de la 

convocatoria se establece los procesos que se deben realizar en una fecha que 

debe ser cumplida, una vez que se publique. Este documento, se publicó en el 

periódico mural, sala de Ingeniería, entrada a la planta, entrada al baño y al 

comedor. Con ello se quiere lograr que todo el personal se mantenga informado. 

Fuente: Elaboración Propia 

Según nuestro calendario de actividades de creación del CSST, se debe convocar 

e informar a todos los trabajadores de la organización. Por eso mismo se pegó el 

siguiente documento, en el periódico mural, en el área de ingeniería, baño. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 32. Convocatoria para la

elección de los representantes titulares y suplentes de los

trabajadores

Figura 23.Convocatoria para la elección de los representantes 
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Actividad 12.2: Elaboración de lista de candidatos Inscritos 

Figura 24.Lista de candidatos inscritos para ser elegidos representantes titulares y suplentes de 

los trabajadores ante el CSST 

Fuente: Elaboración Propia 

Este documento, nos demuestra a los trabajadores que están dispuestos a ser 

seleccionados como delegados de los trabajadores. 
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Actividad 12.3: Elaboración del padrón electoral de elecciones 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 34. Padrón Electoral del proceso de elección de representantes titulares y suplentes

de los trabajadores ante el CSST

Figura 25.Padrón electoral de proceso de elección 
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Fuente: Elaboración Propia 

Los documentos presentados en la Figura 25 y 26, nos indica la lista de todos los miembros que van a elegir su representante. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 35. Padrón Electoral del proceso de elección de representantes titulares y suplentes de los 

trabajadores ante el CSST - parte 2

Figura 26. Padrón electoral de trabajadores 
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Actividad 12.4: Crear Urna y empezar las elecciones 

Fuente: Halcón S.A. 

Actividad 12.5: Realizar el conteo correspondiente 

Fuente: Halcón S. A 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 36. El

trabajador Fidel Umbo del área de pintura

sufragando

Figura SEQ Figura \* ARABIC 37. El

secretario Erick Lizárraga, realizando el

conteo de los votos emitidos

Figura 27. El trabajador Fidel Umbo, Sufragando 

Figura 28. El secretario Erick Lizárraga, realizando el 

conteo 



71 

Actividad 12.6: Desarrollar acta de conclusión de proceso de votación 

Fuente: Elaboración Propia 

Luego de realizar el conteo, se procedió a llenar el documento que se encuentra 

en la figura 29 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 38. Acta de conclusión

del proceso de votación para la elección los 

representantes titulares y suplentes ante el CSST

Figura 29.Acta de conclusión del proceso de votación para la 

elección los representantes titulares y suplentes ante el CSST 
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Actividad 12.7: Hacer Acta del proceso de elección de los representantes titulares 

y suplentes 

Fuente: Elaboración Propia 

La figura 30 nos demuestra que el representante titular de parte de los trabajadores, 

es el Señor Fidel Umbo Herrera del área de pintura, con Abel Terrones Gariza del 

área de Carpintería. Así mismo los miembros suplentes son los señores Julio 

Murillo y Carlos Soplapuco del área de metal mecánica. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 39. Acta del proceso de elección representantes titulares y suplentes ante

el CSST

Figura 30.Acta del proceso de elección representantes titulares y suplentes ante el CSST 
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Actividad 12.8 : Instalación del CSST 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 31.Acta de Instalación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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te: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 41. Acta de

Instalación del CSST - parte 2Figura SEQ Figura \* ARABIC 42. El Inspector de SST, realizando la reunión de

Instalación del CSST

Figura SEQ Figura \* ARABIC 43. Puntos a tocar en la Instalación del CSST

Figura 32. Acta de Instalación del CSST 
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Actividad 13: Realizar Cronograma de Capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

Nos muestras las capacitaciones que se deben realizar al personal de trabajo, para 

minimizar los riesgos de accidentes de trabajo. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 44. Cronograma de

capacitaciones

Figura 33.Cronograma de Capacitaciones 
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Actividad 14: Realizar capacitaciones 

  Fuente: Halcón S.A 

 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 45. Ejecución del Cronograma de Capacitaciones

Figura SEQ Figura \* ARABIC 46. El

Inspector de SST, realizando capacitación

del uso y manejo de extintores

Figura 34.Ejecución del cronograma de Capacitaciones 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 35. Uso y manejo de Extintores 
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Fuente: Halcón S.A. 

 

Actividad 15: Inducción a los trabajadores y personal nuevo 

 

Fuente: Halcón S.A 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 47. El 

operario Sergio Bocanegra, antes de usar 

el Extintor

Figura SEQ Figura \* ARABIC 48. Uso y 

manejo de extintores

Figura SEQ Figura \* ARABIC 49. Capacitación Sobre la Ergonomía área

de Doblez y Corte

Figura SEQ Figura \* ARABIC 50.

Inducción a Royer Murillo, personal

nuevo

Figura 36.Capacitación Sobre la Ergonomía área de Doblez y Corte 

Figura 37.Inducción a Royer Murillo, personal 

nuevo 



78 

Fuente: Halcón S.A 

Actividad 16: Registro de capacitación e inducción 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 51. El trabajador 

Henry Ticlia del área de doblez, realizando

examen de inducción

Figura SEQ Figura \* ARABIC 52. Registro de

capacitación

Figura 38.El trabajador Henry Ticlia del área de doblez, 

realizando examen de inducción 

Figura 39.Registro de Capacitación 
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Fuente: Elaboración Propia 

Actividad 17: Elaborar una agenda con los datos personales 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 53. Registro de

capacitación, parte 2

Figura 40. Registro de capacitación N° 2 
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Fuente: Elaboración Propia 

La figura mostrada recientemente nos brinda tener el control de registros de todos 

los trabajadores con sus datos personales y poder comunicarse con algún familiar 

en el caso se presente un accidente. 

Actividad 18: Solicitud de requerimientos de epps 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 54. Agenda de trabajadoresFigura 41.Agenda de Trabajadores 



81 

Fuente: Elaboración Propia 

Con la finalidad que los trabajadores se sientan identificado con la empresa, 

reduzcan la severidad del daño en el caso que se ocasione un accidente, se solicitó 

los uniformes.  

Fuente: Elaboración Propia 

Debido a la actividad que realizan es necesarios abastecer a los trabajadores para 

que su labor no se ve a entorpecida por algún accidente. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 55. Solicitud de requerimientos de

EPPS

Figura SEQ Figura \* ARABIC 56. Requerimientos de EPPS - ENERO 2021

Figura 42.Solicitud de requerimientos de EPPS 

Figura 43.Requerimientos de EPPS - ENERO 2021 
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Actividad 19: Registro de Entrega de Epps 

Fuente: Elaboración Propia 

Cada trabajador cuenta con un número de orden, en base al registro del SCTR. 

Para que el trabajador reciba un nuevo epps, tiene que entregar el antiguo para 

ver las condiciones. Luego se debe trasladar a almacén y mostrar la hoja firmada 

para recibir lo solicitado. Firma el registro de entrega de almacén y luego regresar 

la hoja al supervisor.   

Figura SEQ Figura \* ARABIC 57. Registro de entrega de Epps

Figura 44.Registro de entrega de Epps 
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Actividad 20: Entrega de requerimientos solicitados 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Halcón S.A 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 58. Registro de

entrega de EPPS
Figura SEQ Figura \* ARABIC 59. Trabajadores de Halcón S.A con los uniformes

Figura SEQ Figura \* ARABIC 60. El inspector de SST con su

uniforme

Figura 45.Registro de entrega de EPPS 

Figura 46.Trabajadores de la empresa Halcón S.A. con el uniforme solicitado 
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Actividad 21: Realizar las charlas diarias de 5 minutos 

. 

Fuente: Halcón S.A 

Es muy importante que las charlas sean dinámicas y que sean temas o casos que 

sucedan en la planta. Todos los sábados se realizaba un juego o dinámicas sin 

restar la importancia que ameritan. El inspector hace participar a los trabajadores. 

En este caso el inspector de seguridad industrial, creo un grupo de WhatsApp en la 

cual envía información en pdf, previo al día de la charla. Creando un compromiso 

con todos los trabajadores. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 61. Charlas 

diarias de 5 minutos

Figura 47.Charlas Diarias de 5 minutos 
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Actividad 22: Creación de diapositivas 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 62. Creación de diapositivas diarias

para retroalimentar al personal de manera continua

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 63. Medidas de seguridad mediante

pdf

Figura SEQ Figura \* ARABIC 64. Uso del programa canva para diseñar diferentes diapositivas y retroalimentar a los 

trabajadores

Figura 48. Información del rombo NFPA 
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Actividad 23: Realizar registro de charlas 

Fuente: Elaboración Propia 

Cada día los trabajadores tienen que firmar ese documento, como muestra 

asistencia.  

Figura SEQ Figura \* ARABIC 65. Registro de charlas diarias de 5

minutos

Figura 49.Registro de charlas diarias de 5 minutos 
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Actividad 24: Supervisión a trabajadores 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Halcón S.A. 
 

Alexander Arrieche, soldando en el área de pintura.  

Por realizar su trabajo de manera apurada, no se puso el gorro (chavito) de soldar. 

Exponiéndose a quemaduras de partículas incandescentes. 

                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                       

Fuente: Halcón S.A. 
 

Fidel Umbo, no debería estar con esa mascarilla. Debe tener puesta la Mascara 3m 

+ Cartuchos para pintura 6003 + Pre filtros. 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 66. Supervisión diaria a cada trabajador 

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 67. Supervisión 

diaria a cada trabajador - parte 2 

Figura 50.Supervisión diaria a cada trabajador 

Figura 51.Supervisión diaria a cada trabajador - parte 2 
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Actividad 25: Registro de supervisión diaria 

Se lleva el control de buen uso de los epps de parte de los trabajadores.  Para 
fomentar el cuidado propio y grupal de todos los trabajadores. 

Actividad 26: Inspección de extintores 

Fuente: Halcón S.A. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 68. Registro de supervisión diaria

Figura SEQ Figura \* ARABIC 69.

Inspección de extintores

Figura 52. Llenado de ficha de supervisión 

Figura 53. Inspección de Extintores 

Fuente: Elaboración propia 
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Como se aprecia en la imagen, algunos extintores ya estaban vencidos y en otro 

caso no había, por tal motivo se tenía que registrar e informar a gerencia. Para 

recargar algunos (con prueba hidrostática) y en otros casos implementar la porta 

extintores. 

Actividad 27: Control de extintores 

 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 70. Registro de inspección de extintores

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 54. Registro de Inspección de Extintores 
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Actividad 28: Implementación y Recarga de extintores 

Fuente: Halcón S.A. 

Estaba la señalización, mas no la porta extintor. Por eso se diseñó y fabrico uno. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 71. Implementación de porta

extintores

Figura SEQ Figura \* ARABIC 72.

Extintores con prueba hidrostática

Figura 55. Implementación de Porta Extintores 

Figura 56.Extintores con prueba hidrostática 
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Actividad 29: Solicitud de SCTR 

Fuente: Halcón S.A. 

Cada trabajador en planilla cuenta con Seguro en el caso que ocurran accidentes 

dentro de la empresa.En halcón es fundamental que todos los trabajadores estén 

comprometidos y estar preparados en caso de cualquier emergencia, muy aparte 

de las capacitaciones, charlas, señales es importante que se formen brigadas. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 73. Seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo pensión y salud
Figura 57.Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo pensión y salud 
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Actividad 30: Creación de Brigadas 

Fuente: Elaboración propia 

Para la creación de las brigadas, se tuvo en cuenta las destrezas de cada 

trabajador, capacidad física y ganas de pertenecer a las brigadas. 

El líder de la brigada es el Inspector de SST. 

Actividad 31: Control del SGSST 

Para ello se registra y se programa en el libro de actas, que tiene que estar 

legalizado en un notario. Cada fin de mes se realiza una reunión con los miembros 

del CSST, para ver el avance, nuevos puntos a tratar y mejoras en la empresa. 

Actividad 32: Seguimiento legal, si cada colaborador se encuentra en planilla 

Cómo se puede observar en la Figura 56. De los 50 trabajadores, 42 se encuentran 

en planilla y el resto son contratistas (personas que se le pagan por trabajo). 

Examen Médico: 
Son de vital importancia, ya que es bueno tener saber el estado físico y mental de 

nuestros compañeros, pero debido a la coyuntura que se está viviendo la mayoría 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 74. Brigadas de EmergenciaFigura 58.Brigadas de Emergencia 
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del personal no quiere exponerse ir al centro médico. A menos que sea por causa 

mayor o tengan algún síntoma del COVID 19. 

Actividad 33: Implementar Plan de Vigilancia COVID-19 

   Fuente: Halcón S.A 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 75. Plan de Vigilancia COVID-19
Figura 59. Plan de Vigilancia Covid 
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Actividad 34: Poner en marcha el plan (ver anexo 14) 

Fuente: Halcón S.A. 

Actividad 35: Tamizaje de temperatura y saturación 

Fuente: Halcón S.A. 

 
 

Figura SEQ Figura \* 

ARABIC 76. Publicaciones

de afiches de los posibles

síntomas del covid-19

Figura SEQ Figura \* 

ARABIC 78. Zona de

desinfección

Figura SEQ Figura \* ARABIC 77.

Kleider Rosario con el pulverizador

Figura SEQ Figura \* 

ARABIC 79. Pulverizador

que se usa en la zona de

desinfección al entrar cada

trabajador

Figura SEQ Figura \* ARABIC

80. Control de temperatura,

saturación y pulsaciones

cardiacas

Figura 60. Puesta en marcha del plan Covid 

Figura 61.Control de temperatura, saturación y pulsaciones cardiacas 
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Actividad 36: Registrar tamizaje de Saturación, Pulsación y Temperatura 

Fuente: Halcón S.A. 

Cada día al ingresar el personal de trabajo, pasar por la desinfección se procede a 

tomar las temperaturas y medir la saturación para poder disminuir el nivel de 

contagio y hacer que la planta se convierta en un foco infeccioso. Cabe resaltar que 

la saturación que debe presentar es de 95 % - 100%, de tener menos que eso no 

procederá a entrar y será llevado al hospital de emergencia. La pulsación que debe 

presentar es de 60 a 120, no más ni menos. La temperatura del cuerpo es de 36.5 

°, de tener temperatura elevada, se le pedirá que responda algunas preguntas, con 

respecto a si presenta algún síntoma. Cómo fiebre, toz, diarrea, malestar de cuerpo, 

etc. O si estuvo en contacto con una posible persona contagiada. De ser así se 

asumirá como persona con COVID, no ingresará y se procederá a sacarse la 

prueba. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 81. Registro de

tamizaje de Saturación, Pulsaciones y Temperatura

Figura 62.Registro de tamizaje de Saturación, Pulsaciones y Temperatura 
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Fuente: Halcón S.A 

Con la finalidad de que la planta no se convierta en foco infeccioso y no ser parte 

del índice de personas contagiadas. 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 82. Exámenes médicos

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 83. Prueba antígeno 

(COVID 19)Figura SEQ Figura \* ARABIC 84. Prueba Antígeno (COVID 19) del

Inspector de SST

Figura SEQ Figura \* ARABIC 85. Prueba Antígeno (COVID 19) Albert

Díaz del área de armado de estructura

Figura 63. Examen medico 
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Actividad 37: Registro de accidentes 

En el caso que el trabajador se accidente, se debe registrar rápidamente y dar la 

hoja del SCTR en el caso así lo requiera, caso contrario sería atendido por la 

persona encargar o la brigada de primeros auxilios. 

Fuente: Halcón S. A 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 86. Registro de accidentes

Figura 64.Registro de accidentes 
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Actividad 38: Investigación de Accidentes 

Fuente: Halcón S.A. 

Después de registrar los accidentes, se realiza la investigación y se pone en marcha 

las medidas correctivas.Levantamiento de Información (Post test) de la variable 

dependiente  

Se mostrará los anotes arrojados en base a la matriz operacionalización, tener en 

cuenta que la información tomada es desde el mes de enero (primera semana) 

hasta marzo (última semana). 

Figura 66.Indicadores de accidentabilidad Post test 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 87. Investigación de accidentes

Figura 65. Investigación de accidentes 
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Dimensión 1: Frecuencia (Post test) 

𝐼𝐹 =
𝐴 𝑥 1000000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

En el mes de enero y marzo tuve 1 accidente respectivamente, pero sin embargo 

pude haber tenido 5 accidentes. Gracias a la implementación del SGSST, tomando 

como medidas preventivas, capacitaciones, inspecciones, actualización de IPER. 

En el mes de febrero ningún accidente. 

Fuente: Elaboración Propia 

Dimensión 2: Severidad (Post test) 

En el mes de enero tuve 2 días de descanso médico y en el mes de marzo 1 día. 

A más días de descanso médico, mi índice de gravedad aumentara. 

𝐼𝑆 =
𝑁º  𝐷𝑃 𝑥 1000000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

Figura SEQ Figura \* ARABIC 89. Gráfico de índice de frecuencia de accidentes 

Post test

Figura 67. Gráfico de índice de frecuencia de accidentes 
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Fuente: Elaboración propia 

Comparación Pre y Post test: 

Tabla 12. Comparación Pre y Post test 

Pre test Post test 

Mes N° de 

accidentes 

Índice de 

frecuencia 

mensual 

Graveda

d  

Índice de 

gravedad 

mensual 

Mes N° de 

accidentes 

Índice de 

frecuencia 

mensual 

Graveda

d 

Índice de gravedad 

mensual 

Oct- 2 10.416 20 104.16

7 

Ene- 1 5.208 2 10.417 

Nov

- 

2 10.416 15 78.125 Feb- 0 0 0 0 

Dic- 1 5.208 15 26.042 Mar- 1 5.208 1 5.208 

Total: 5 8.68 50 69.445 Total: 2 3.472 3 5.208 

Fuente: Elaboración propia 

Figura SEQ Figura \* ARABIC 90. Gráfico de índice de gravedad de accidentes 

2021

Figura 68.Gráfico de índice de gravedad 
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Variabilidad porcentual de reducción de accidentes 

Tabla 13. Variabilidad porcentual de reducción de accidentes y gravedad de accidentes 

Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post 

Accidentes Índice frecuencia M Gravedad Índice gravedad M 

5 2 9 3 50 3 69 5 

% reducción % reducción % reducción % reducción 

60% 66.66% 94% 92.75% 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 13 nos muestra que hay una reducción de accidentes antes y después de 

la implementación del SGGST, de 5 a 2 en un 60 %. Así mismo disminuyó la 

gravedad de los accidentados de 50 a 3 en un 94%. 

Se debe tener en cuenta que antes de la implementación se tiene un promedio de 

índice de accidentabilidad mensual es 678 y luego de 27, mejorando en 96.017%. 

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA MEJORA   

Como se comprenderá en este nivel de la investigación pretender hablar de un 

presupuesto de implementación que efectivamente corresponda a lo que 

posiblemente representaría su implementación no se estaría ajustando a incluir 

todos los detalles que cubra los diferentes aspectos que esto demande. Se muestra 

a continuación aproximaciones con estimadas iniciales. 

Tabla 14. Totalidad de los Gastos de Implementación 

IMPLEMENTACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SGSST 

DETALLE COSTO S/. 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 3000 

EPPS 12705 

SEÑALIZACIÓNES EN LA PLANTA 4000 

CAPACITACIÓNES ESPECÍFICAS 4055 

AUDITORIAS 3000 

EMO  6090 

TOTAL 32850 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 14, G. Totales de implementación del SGSST, nos detalla la sumatoria 

de todos los gastos, donde se obtiene el monto de S/. 32850.
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Tabla 15. Análisis de los gastos 

 

Ítem Cargo N° Sueldo Unitario Sueldo total 

 1 Gerente 1  S/           1.400,00   S/           1.400,00  

2 Asist. Gerencia 1  S/           1.200,00   S/           1.200,00  

 3 Administrador 1  S/           1.600,00   S/           1.600,00  

4 Asist. Administrativo 1  S/              930,00   S/              930,00  

5 Contador 1  S/           1.300,00   S/           1.300,00  

6 Ing. Producción 1  S/           1.400,00   S/           1.400,00  

7 Asist. Producción 1  S/              930,00   S/              930,00  

8 Ing. Diseño 1  S/           1.300,00   S/           1.300,00  

9 Asist. Diseño 1  S/              930,00   S/              930,00  

10 Ing. Seguridad 1  S/           1.400,00   S/           1.400,00  

11 Ing. Calidad 1  S/           1.400,00   S/           1.400,00  

12 Ing. Mantenimiento 1  S/           1.400,00   S/           1.400,00  

13 Ing. Logística 1  S/           1.400,00   S/           1.400,00  

14 Almacenero 1  S/           1.200,00   S/           1.200,00  

15 Operarios de Corte  4  S/           1.350,00   S/           4.800,00  

16 Operarios de Doblez 4  S/           1.350,00   S/           4.800,00  

17 Operario de arenado 1  S/           1.200,00   S/           1.200,00  

18 Operario de pintado Anticorrosivo 1  S/           1.200,00   S/           1.200,00  

19 Operarios de armado de estructura (soldadores) 8  S/           1.650,00   S/         10.800,00  

20 Operarios de pintura 6  S/           1.560,00   S/           7.200,00  

21 Operarios de acabados 4  S/           1.200,00   S/           4.800,00  

 Total 42    S/         58.500,00  

 

Fuente: Elaboración propia 

Ítem Detalle del gasto S/. 

1 
Útiles de 
escritorio  S/        500,00  

2 SCTR  S/        502,26  

3 EPP   S/ 12.705,00  

4 otros  S/    2.000,00  

   S/ 15.707,26  

 

Ítem Detalle del gasto S/. 

1 Transporte  S/ 3.000,00  

2 Chalecos  S/     225,00  

4 Señalización  S/     100,00  

   S/ 3.325,00  

 

Planilla Sostenimiento Otros gastos 
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Se puede observar en la tabla 15, que se tiene una planilla valorizada en S/.52590, 

el soporte del SGSST es de S/.15707.26 y otros gastos de S/.3325, obteniendo el 

monto de S/.71622.26. 

Estudio económico en base a los accidentes 

Se procedió a calcular los beneficios y/o ahorros económicos que se presentaron 

antes y después de la implementación del SGSST por medio de la reducción de 

accidentes laborales y la ausencia del peón. 

Tabla 16. Variabilidad en el porcentaje del costo de accidente 

Pre test Post Test Reducción 

 S/    5.450,00   S/    448,00   S/    5.002,00  92% 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 16, nos demuestra que antes de la implementación se gastaba S/. 5450 

en accidentes laborales y posteriormente se minimizo a S/. 448, obteniendo una 

reducción monetaria y porcentual de S/.5002 y 92% respectivamente. 

Tabla 17. Beneficio mensual 

12 semanas 1 semana 1 días 1 mes 

 S/    5.002,00   S/    416,83   S/    59,55   S/ 1.786,43  

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 17, nos enseña el ahorro mensual de los accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A. con la cifra de S/. 1786.43. 
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Tabla 18. Detalle de los gastos por accidentes pre y post test de la implementación 

Gasto en el Operario Gasto en el Accidente 

MES 
N° 

Accidentes 
Graves 

N° 
Accidentes 

Leve 

Días 
perdidos 

Puesto 
del 

Operario 

Remuneración 
mensual 

Remuneración 
diaria 

Perdida por 
colaborador 

Movilización 
Atención 
Médica 

Terapia 
Gasto por 
Operario 

Gasto por 
accidente 

Costo 
Mensual 

Costo Total 

octubre 
1 -  20  Armado  S/     1.650,00   S/    55,00   S/ 1.100,00   S/    40,00   S/ 120,00   S/ 200,00   S/  1.100,00   S/ 360,00   S/ 1.460,00  

 S/ 5.450,00  

1  - 20 Armado  S/     1.650,00   S/    55,00   S/ 1.100,00   S/    40,00   S/ 120,00   S/ 200,00   S/ 1.100,00   S/ 360,00   S/ 1.460,00  

Noviembre 
1  - 15 Resoldeo  S/     1.650,00   S/    55,00   S/     825,00   S/    40,00   S/ 120,00   S/ 160,00   S/     825,00   S/ 320,00   S/ 1.145,00  

1  - 15 Doblez  S/     1.350,00   S/    45,00   S/     675,00   S/    35,00   S/ 120,00   S/ 160,00   S/     675,00   S/ 315,00   S/     990,00  

Diciembre -  1 5 Corte  S/     1.350,00   S/    45,00   S/     225,00   S/    30,00   S/    80,00   S/    60,00   S/     225,00   S/ 170,00   S/     395,00  

Enero  - 1 2 Pintura  S/     1.560,00   S/    52,00  S/     104,00 S/    30,00 S/    50,00 S/    40,00 S/     104,00 S/ 120,00 S/     224,00 

 S/     448,00  Febrero  - -  -  -  -  -  - - - - - - - 

Marzo  - 1 2 Pintura  S/     1.560,00   S/    52,00   S/     104,00   S/    30,00   S/    50,00   S/    40,00   S/     104,00   S/ 120,00   S/     224,00  

4 3 79 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 18, nos detalla los gastos producidos por un accidente laboral, en relación al operario se tiene el sueldo diario por los 

días que no viene a laborar, asimismo se considera los gastos generados por el accidente, sin dejar de lado la movilización del 

accidentando al centro médico, atención médica que requiere y la terapia que se debe realizar para la recuperación del mismo.  
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Tabla 19. Flujo económico 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ingreso  S/ 80.000,00   S/ 90.000,00   S/ 75.000,00   S/ 83.000,00   S/ 75.000,00   S/ 80.000,00   S/ 90.000,00   S/ 90.000,00   S/ 100.000,00   S/ 110.000,00   S/ 120.000,00   S/ 130.000,00  

Ahorro en Ac.  S/    1.786,43   S/    1.786,43   S/    1.786,43   S/    1.786,43   S/    1.786,43   S/    1.786,43   S/    1.786,43   S/    1.786,43   S/      1.786,43  S/      1.786,43   S/      1.786,43  S/      1.786,43  

Ingreso Mensual  S/ 81.786,43   S/ 91.786,43   S/ 76.786,43   S/ 84.786,43   S/ 76.786,43   S/ 81.786,43   S/ 91.786,43   S/ 91.786,43   S/ 101.786,43   S/ 111.786,43   S/ 121.786,43   S/ 131.786,43  

Sostenimiento  S/ 15.707,26   S/ 15.707,26   S/ 15.707,26   S/ 15.707,26   S/ 15.707,26   S/ 15.707,26   S/ 15.707,26   S/ 15.707,26   S/    15.707,26   S/    15.707,26   S/    15.707,26   S/    15.707,26  

Planilla  S/ 58.550,00   S/ 58.500,00   S/ 58.500,00   S/ 58.500,00   S/ 58.500,00   S/ 58.500,00   S/ 58.500,00   S/ 58.500,00   S/    58.500,00   S/    58.500,00   S/    58.500,00   S/    58.500,00  

Otros  S/    3.325,00   S/    3.325,00   S/    3.325,00   S/    3.325,00   S/    3.325,00   S/    3.325,00   S/    3.325,00   S/    3.325,00   S/      3.325,00  S/      3.325,00   S/      3.325,00  S/      3.325,00  

Gasto Mensual  S/ 77.532,26   S/ 77.532,26   S/ 77.532,26   S/ 77.532,26   S/ 77.532,26   S/ 77.532,26   S/ 77.532,26   S/ 77.532,26   S/    77.532,26   S/    77.532,26   S/    77.532,26   S/    77.532,26  

F.N. Económico -S/ 32.850,00  S/    4254,17   S/    14.254,17  -S/    745,83  S/ 7.254,17  -S/    745,83  S/ 4.254,17   S/ 14.2544,17   S/ 14.254,17   S/    24.254,17   S/    34.254,17   S/    44.254,17   S/    54.254,17  

Inversión  S/ 32.850,00  

Tasa Mensual 12% 

VAN  S/ 46.750,90  

TIR 27% 

B/C 2,42 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 19 nos arroja el ahorro mensual S/.1786.43 de la empresa luego de la implementación correspondiente cuyo dato nos servirá para sumar al ingreso 

de la empresa y poder obtener el flujo neto económico. 
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Se debe tener en cuenta en los gastos mensuales, los gastos de planilla, soporte 

de la implementación y otros gastos ocasionales. 

Para poder obtener nuestro flujo se procederá a hacer la siguiente operación, la 

diferencia entre ingresos mensuales, menos los gastos mensuales. Posteriormente 

al tener el resultado se realizará el VAN, TIR y el B/C. 

VAN: Para poder obtener el van, se tendrá que efectuar la siguiente operación. 

Se suma el V.A. del ingreso mensual y se resta el monto de inversión, de tal manera 

nos arroja el van del SGSST la cifra de S/ 46,122.20 

TIR: Con el propósito de analizar si es factible la inversión se realiza el TIR, no 

olvidando que si es mayor a cero la ejecución del proyecto nos dejará rentabilidad. 

Se aprecia que el valor del TIR es de 23%. 

B/C: Para encontrar la relación costo benefició, se debe realizar lo siguiente. 

Dividir él VA de los ingresos entre él VA de los costos de inversión, arrojando S/ 

2.40 y por ser resultado mayor a 1, por ende, afirmamos que nuestro proyecto es 

viable.



107 

3.6.Métodos de análisis de datos 

Se utilizará el análisis de datos mediante la estadística descriptiva e inferencial 

haciendo uso del software SPSS versión 22. 

Según Ñaupas et al (2013. p. 446), el análisis de antecedentes es el proceso en 

cual se interpretan los datos a través de la aplicación de la estadística descriptiva 

e inferencial. 

Para Hernández et al (2014. p. 271), el cálculo de las variables es analizadas por 

medio de la estadística descriptiva e inferencial, a través del empleo de programas 

estadísticos como el Spss, Minitab, Sas y Stats. 

Análisis descriptivo 

Se analizará las medidas estadísticas descriptivas de tendencia central y las 

medidas de dispersión como desviación estándar, la varianza 

Análisis inferencial 

Previa la validación de las hipótesis estimará la normalidad para identificar el 

comportamiento de los datos respecto a si estos son paramétricos o no 

paramétricos con fines de definir el estadígrafo en el SPSS. Si son paramétricos se 

hará uso del estadígrafo T-student y si son no paramétricos será mediante 

Wilcoxon. 

3.7.Aspectos éticos 

Toda investigación en vigencia se ha tomado en consideración la ética según la N 

042-2020-VI-UCV. Nos dice que en el Código de Ética del artículo 1 precisada en

el indicador 34, tiene una función esencial y es obligatoria en la universidad, que 

mediante la producción de conocimiento y desarrollar las tecnologías, 

correspondiendo a las necesidades de la sociedad y por el país.  



108 

Toda información recabada y colocada en la presente investigación fue autorizada 

por la empresa en estudio, protegiendo siempre la confidencialidad de algunos de 

sus datos por políticas de esta. 

Así mismo, durante todo el trabajo de investigación se citó adecuadamente a los 

autores de los cuales se recolectaron información, respetando las normas ISO 690 

y 692. (ver anexo 15) 

Para la revisión del proyecto a fin de verificar el porcentaje de similitud, este se 

cargó al TURNITIN y según a lo establecido por la Universidad el porcentaje de 

similitud debe estar en el 25%. (ver anexo 16) 
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IV RESULTADOS 



110 

Análisis descriptivo 

Variable dependiente (Accidentes Laborales) 

Dimensión 1.-Frecuencia 

Tabla 20. Variación Porcentual de accidentes 

Pre Post Pre Post 

Accidentes  Frecuencia M 

5 2 9 3 

60% reducción 66.66% reducción 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 20 nos muestra la reducción de accidentes que se obtenió debido a la 

implementación obteniendo un 60 %. 
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Tabla 21. Resultado de Frecuencia de Accidentes 

Descriptivo 

Estadístico 

Pre Test Frecuencia 

Media 8.6833 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior 1.2111 

Límite superior 16.1556 

Media recortada al 5% . 

Mediana 10.4200 

Varianza 9,048 

Desv. típ. 3.00799 

Mínimo 5.21 

Máximo 10.42 

Rango 5.21 

Amplitud intercuartil . 

Asimetría -1,732

Curtosis . 

Post Test Frecuencia 

Media 3.4733 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior -3.9989

Límite superior 10.9456 

Media recortada al 5% . 

Mediana 5.2100 

Varianza 9,048 

Desv. típ. 3.00799 

Mínimo .00 

Máximo 5.21 

Rango 5.21 

Amplitud intercuartil . 

Asimetría -1,732

Curtosis . 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 21 podemos observar la comparación de frecuencia pre y post en la 

empresa siendo antes el mínimo de 5.21 y después de 0. Del mismo modo en la 

media 8.6833 y 3.4733. Por tal motivo la desviación estándar tiene 3.00799 y 

3.00799 respectivamente. 
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Dimensión 2.-Severidad o gravedad 

Tabla 22.Variación porcentual de Severidad de Accidentes 

Pre Post Pre Post 

Gravedad Índice gravedad M 

50 3 69 5 

% reducción % reducción 

94% 92.75% 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 22 observamos que después de la implementación se redujo la Gravedad en 92.75 %. 
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Tabla 23. Resultado de Gravedad 

DESCRIPTIVO 

Estadístico 

Pre Test Severidad 

Media 69.4467 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior -29.3778

Límite superior 168.2712 

Media recortada al 5% . 

Mediana 78.1300 

Varianza 1582,624 

Desv. típ. 39.78221 

Mínimo 26.04 

Máximo 104.17 

Rango 78.13 

Amplitud intercuartil . 

Asimetría -,935 

Curtosis . 

Post Test Severidad 

Media 5.2100 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior -7.7324

Límite superior 18.1524 

Media recortada al 5% . 

Mediana 5.2100 

Varianza 27,144 

Desv. típ. 5.21000 

Mínimo .00 

Máximo 10.42 

Rango 10.42 

Amplitud intercuartil . 

Asimetría ,000 

Curtosis . 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 23 podemos observar el cotejo de  pre y post test de severidad, siendo 

antes del mínimo de 26.04 y después de 0. Del mismo modo en la media 69.4467 

y 5.21. Por tal motivo la desviación estándar tiene 39.78 y 5.21 respectivamente. 
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Análisis inferencial 

Análisis de la hipótesis general  

Ha: La implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A., Trujillo 2021.  

Para realizar el contraste de nuestra hipótesis general, se debe determinar si los 

datos obtenidos en el pre y post son paramétricos,  se procedió a efectuar el análisis 

de normalidad por medio del estadígrafo de Shapiro-Wilk. 

Parámetro de decisión: 

Sí ρ valor ≤ 0.05 los datos de la colección tienen un comportamiento no para 

paramétrico 

Sí ρ valor > 0.05 los datos de la colección tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla 24. Prueba de Normalidad de Frecuencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

 Frecuencia Pre-Test 0.750 3 0.000 

Post Test 0.750 3 0.000 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 32, se puede observar la significancia de Frecuencia, antes y después 

de poner en marcha la implementación, tiene valores menores a 0.05, por ende, se 

dice que tiene un comportamiento no paramétrico. Por consiguiente, se utilizará el 

estadígrafo de wilcoxon para la contrastación de la hipótesis. 
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Contrastación de la Hipótesis General 

Ho: La implementación de un SGSST no reduce los accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 

Ha: La implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 

 

Regla de decisión: 

Ho: μ F.a < μ F.d 

Ha: μ F.a ≥ μ F.d 

 

Tabla 25.Comparación estadística de Frecuencia 

Estadísticos de muestras relacionadas 

 N Media Des. Desviación Mínimo Máximo 

Frecuencia de accidentes 

Pre Test 

3 8.6833 3.00799 5.21 10.42 

Frecuencia de accidentes 

Post Test 

3 3.4733 3.00799 .00 5.21 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Observamos en la tabla 25,que la frecuencia de accidentes tiene una media de 8.68 

y luego de 3.47 es decir es menor, en consecuencia, no cumple Ho: μ F.a <μ F.d 

por consiguiente la hipótesis nula es obviada, la implementación de un SGSST no 

recude los accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021 y se 

acepta la hipótesis alterna, teniendo como demostración que el accionamiento de 

un SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa Halcón S.A.,Trujillo 2021, 

para poder confirmar lo acontecido se debe realizar la prueba del ρvalor o 

significancia de los resultados de aplicación de la prueba wilconxon. 
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Tabla 26.Análisis del pvalor de la Frecuencia 

 Frecuencia de accidentes Post Test - 

Pre Test 

Z -1,342b

Sig. asintótica(bilateral) ,180 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboración Propia 

De la tabla anterior, se verifica que la significancia de la prueba de Wilcoxon, que 

se aplica la frecuencia de accidentes antes y después de 0.180, por lo cual es mayor 

a 0.05 y se rechaza la hipotesis nula. 

Análisis de la segunda hipótesis específica,severidad de accidentes 

Ha: La implementación de un SGSST recude la severidad de los accidentes 

laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 

Para realizar el contraste de nuestra segunda hipótesis, se debe determinar si los 

datos obtenidos en el pre y post son paramétricos, se procedió a efectuar el análisis 

de normalidad por medio del estadígrafo de Shapiro Wilk. 
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Parámetro de decisión: 

Sí ρ valor ≤ 0.05 los datos de la colección tienen un comportamiento no para 

paramétrico 

Sí ρ valor > 0.05 los datos de la colección tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla 27. Prueba de normalidad de Severidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Severidad de accidentes Pre-Test 0.964 3 0.637 

Post Test 1.000 3 1.000 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 27, se puede observar la significancia de Severidad, antes de, después 

de poner en marcha la implementación, tiene valores mayores a 0.05, de tal 

manera, se dice que tiene un comportamiento paramétrico. De manera que, se 

utilizará el estadígrafo de wilcoxon para la contrastación de la hipótesis. 

Contrastación de la Hipótesis General 

Ho: La implementación de un SGSST no reduce la severidad de los accidentes 

laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 

Ha: La implementación de un SGSST reduce la severidad de los accidentes 

laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 

Regla de decisión: 

Ho: μ F.a < μ F.d 

Ha: μ F.a ≥ μ F.d 
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Tabla 28. Comparación estadística de Severidad 

Estadísticos de muestras relacionadas 

N Media Desv. Mínimo Máximo 

Severidad Pre Test 3 69.4467 39.78221 26.04 104.17 

Severidad Post Test 3 5.2100 5.21000 .00 10.42 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 28, nos detalla que, la media de la Severidad de accidentes era de 

69.4467 y luego de 5.21 entonces  es menor, es decir, no cumple Ho: μ F.a < μ F.d 

por eso se rechaza la hipótesis nula, la implementación de un SGSST no reduce la 

severidad de accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021 y se 

toma la hipótesis alterna, la implementación de un SGSST reduce la severidad de 

accidentes laborales en la empresa Halcón S.A. ,Trujillo 2021, para poder confirmar 

lo acontecido se debe realizar la prueba del ρvalor o significancia de los resultados 

de aplicación de la prueba T Student. 

Tabla 29.Análisis ρvalor  de Severidad 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Severidad de 

accidentes Pre Test – 

Post Test 

64.23667 38.39401 22.16679 -31.13935 159.61268 2,898 2 ,101 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 29, se ve el detalle de la significancia de la prueba T Student, que se aplica 

a la Severidad antes y posterior a la implementación es de 0.101, por lo tanto, se 

acepta que la puesta en marcha de la implementación de un SGSST reduce la 

severidad de accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021. 



119 

V. DISCUSIÓN
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1.-Se establece que la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en   el Trabajo para reducir accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., 

Trujillo 2021, ha reducido de una forma contundente y se manifiesta en la tabla 20, 

p.111 de manera que el índice refleja la reducción en 60.00%, ya que, de tener 05

accidentes laborales, se redujo a 02 accidentes. Este indicador con el estudio 

realizado por Arce, et al (2017), en su investigación que lleva el título 

¨Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según 

la ley N.º 29783, para minimizar los riesgos y pérdidas económicas¨. Confirma que 

el implementar un sistema de gestión se reduce los accidentes de 70.37% a 22.22% 

es decir 48.15%.  

2.-De manera de tener otro punto de comparación en la reducción de frecuencia de 

accidentes laborales, se puede verificar los resultados que se mencionan en la tabla 

20, p.111 dónde claramente se indica que posterior a la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir accidentes 

laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021, se muestra la disminución de la 

frecuencia de accidentes laborales en un 66.66% , ya que de tener 09 posibles 

accidentes ah 03 accidentes. Estos resultados se constatan con Egúsquiza Salas, 

et al (2017). Teniendo como título de investigación “Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional, para reducir accidentes laborales. De 3 a 1.4 accidentes laborales, 

teniendo un porcentaje de 46.66%.  

3.-De manera final podemos observar que en la investigación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir accidentes laborales en 

la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021, disminuye la severidad o gravedad de 

accidentes como prueba de ello encontramos   la tabla 22, p.113, dónde se arroja 

la severidad antes y después de la implementación de 69 días perdidos a 5 en 

1152 h de trabajo. Reduciéndose en un 92.75%. De manera que los resultados 

obtenidos se apoyan con, La investigación de (Espinoza P y Pizarro, J, 2018) se 

propusieron como objetivo determinar como el Sistema reducía la 

accidentabilidad. Esta demuestra que los índices de accidentabilidad, frecuencia 

y la severidad, se disminuyen en 13.6%,19.23% y 41.34% respectivamente.  
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VI. CONCLUSIÓN
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1.- Según los resultados enfrentados se logra concluir que la implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, reduce los accidentes 

laborales del personal de la empresa Halcón S.A., Trujillo, muestra de ello son los 

resultados obtenidos en un periodo de 3 meses antes y después de la 

implementación los accidentes se redujeron en un 60% de 5 a 2 accidentes. 

2.-Con la información recabada se determina que el Sistema de gestión de 

seguridad salud en el trabajo en la empresa Halcón S.A. reduce la frecuencia de 

accidentes de 9 a 3, obteniendo un porcentaje de reducción de un 66.66% 

3.-Se determinó que al poner en marcha el Sistema de gestión de seguridad salud 

en el trabajo en la empresa Halcón S.A., en un periodo de 1152 h.h trabajadas, la 

severidad se redujo de 69 a 5 días perdidos, es decir un 92.75%. Haciendo que los 

trabajadores realicen sus labores de una forma segura, evitando los descansos 

médicos. 



123 

VII. RECOMENDACIONES
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1.- La empresa Halcón S.A. deberá seguir con los cronogramas establecidos por 

lo implementado, de la mano del comité de seguridad industrial, realizando 

inspecciones, capacitaciones y auditorías internas. Fomentando un habito de 

protección, evitando accidentarse. 

2.- Como se observa en la tabla 20, p.111, Halcón S.A.  Se debe enfocar en 

reducir la frecuencia de accidentes laborales, es por ello que se debe establecer 

estándares de trabajos para cada puesto de trabajo. Teniendo una supervisión 

constante en el cumplimiento de los establecido evitando acciones y condiciones 

subestándar.  

3.- Por último, la empresa deberá seguir con la puesta en marcha del Sistema 

de Gestión de Seguridad Salud en el Trabajo, sin dejar de supervisar las horas 

trabajadas, respetando los protocolos de trabajos y dándole la indumentaria 

necesaria para el trabajo requerido.  
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Anexo 1. Matriz de coherencia 

Problema general Hipótesis general Objetivo general 

¿De qué manera la implementación de un SGSST 
reduce los accidentes laborales en Halcón S.A., 
Trujillo 2021? 

La implementación de un SGSST reduce los 
accidentes laborales en Halcón S.A., Trujillo 2021. 

Determinar de qué manera la implementación de un 
SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa 
Halcón S.A., Trujillo 2021. 

Problemas específicos Hipótesis específicas Objetivos específicos 

¿De qué manera la implementación de un SGSST 
reduce la severidad de los accidentes laborales en 
la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021? 

La implementación del SGSST reduce la 
severidad de los accidentes laborales en Halcón 
S.A., Trujillo 2021.

Determinar de qué manera la implementación de un 
SGSST reduce la severidad de los accidentes 
laborales en Halcón S.A., Trujillo 2021. 

¿De qué manera la implementación de un SGSST 
reduce la frecuencia de los accidentes laborales 
en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021? 

La implementación del SGSST reduce la 
frecuencia de los accidentes laborales en Halcón 
S.A., Trujillo 2021.

Determinar de qué manera la implementación de un 
SGSST previene la frecuencia de los accidentes 
laborales en Halcón S.A., Trujillo 2021. 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR FÓRMULA 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INDEPENDIENT
E: 

Sistema de 
Gestión de la 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

. 
Conjunto de actividades 
dedicadas a la 
identificación, evaluación, 
control  de factores y 
riesgos que pueden influir 
en generar un accidente en 
el centro de trabajo  
(OHSAS 18001) 

Conjunto de actividades 
que ponen de manifiesto 

la ejecución y el 
cumplimiento de las  

actividades del sistema 
de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

Higiene y 
Seguridad 
 Industrial 

Índice de  
cumplimiento de las 

inspecciones 

Dónde: 

ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones 
IR: Cantidad de inspecciones realizadas 
IP: Cantidad de inspecciones programadas 

Razón 

Salud 
ocupacional 

Índice de  
cumplimiento de las 

capacitaciones 

𝐼𝐶𝐶 =
𝐶𝑅

𝐶𝑃
ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 
CR: Cantidad de capacitaciones realizadas 
CP: Cantidad de capacitaciones programadas 

Razón 

DEPENDIENTE: 

Accidentes 
Laborales 

Es la probabilidad o 
posibilidad que existe 
que un peligro cause 
lesiones o enfermedades 
ocupacionales, se 
expresan como la 
relación entre la 
frecuencia de daños en el 
trabajador por realizar 
actividades peligrosas, y 
la severidad de tal 
consecuencia (D.S 005-
2012-TR, Ley de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo)  

Los accidentes laborables 
medidas a través de la 

disminución de su 
frecuencia y severidad de 
los accidentes muestran 

en sus resultados la 
efectividad del Plan de 

Gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo 

desarrollado e 
implementado 

  Frecuencia 

Índice de frecuencia 
de accidentes 

𝐼𝐹 =
𝐴 𝑥 1000 000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
IF: Índice de Frecuencia 
A: Cantidad de accidentes 
HH: número de  Horas Hombre 

Razón 

Severidad 
Índice de severidad 

de accidentes 

IS: Índice de Frecuencia 
DP: Cantidad de dias perdidos 
HH: Horas Hombre 

Razón 

𝐼𝐶𝐼 =
𝐼𝑅

𝐼𝑃

 

𝐼𝐹 =
𝐷𝑃 𝑥 1000 000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠



138 

Anexo 3. Certificado de validez de instrumento 

VARIABLE / DIMENSIÓN Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Sí No Sí No Sí No 

Dimensión 1: Higiene y Seguridad Industrial  

ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones   𝐼𝐶𝐼 =
𝐼𝑅

𝐼𝑃

IR: Cantidad de inspecciones realizadas 
IP: Cantidad de inspecciones programadas 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]   Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lino Rolando Rodríguez Alegre   DNI:   06535058       27 de octubre del 2020 
Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecnólogo   

Dimensión 2::  Salud ocupacional 𝐼𝐶𝐶 =
𝐶𝑅

𝐶𝑃

ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 

CR: Cantidad de capacitaciones realizadas 
CP: Cantidad de capacitaciones programadas 

X X X 

VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos laborales SÍ NO SÍ NO SÍ No 

Dimensión 1:  Frecuencia  𝐼𝐹 =
𝐴 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IF: Índice de Frecuencia 
A: Cantidad de accidentes 
HH: número de Horas Hombre 

X X X 

Dimensión 2:  Severidad   𝐼𝑆 =
𝑁º  𝐷𝑃 𝑥 200000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

IS: Índice de Frecuencia 

DP: Cantidad de días perdidos 
HH: Horas Hombre 

X X X 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo     
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados   son 
suficientes para medir la dimensión      
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Anexo 4. Certificado de validez de instrumento 

VARIABLE / DIMENSIÓN Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Sí No Sí No Sí No 

Dimensión 1: Higiene y Seguridad Industrial 

  𝐼𝐶𝐼 =
𝐼𝑅

𝐼𝑃

ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones 
IR: Cantidad de inspecciones realizadas 
IP: Cantidad de inspecciones programadas 

X X X 

Dimensión 2::  Salud ocupacional 

𝐼𝐶𝐶 =
𝐶𝑅

𝐶𝑃

ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 
CR: Cantidad de capacitaciones realizadas 
CP: Cantidad de capacitaciones programadas 

X X X 

VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos laborales SÍ NO SÍ NO SÍ No 

Dimensión 1:  Frecuencia         𝐼𝐹 =
𝐴 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IF: Índice de Frecuencia 
A: Cantidad de accidentes 
HH: número de Horas Hombre 

X X X 

Dimensión 2:  Severidad   𝐼𝑆 =
𝑁º  𝐷𝑃 𝑥 200000 𝐻𝐻

𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

IS: Índice de Frecuencia 
DP: Cantidad de días perdidos 
HH: Horas Hombre 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]   Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Zeña Ramos, José La Rosa  DNI:   17533125      27 de octubre del 2020 

Especialidad del validador: Ingeniero industrial 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 

formulado.
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 

componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, es conciso, exacto y directo    

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión 
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Anexo 5. Certificado de validez de instrumento 
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Anexo 6: Puede decirse que es la respuesta a la pregunta. ¿Qué Hacía? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Responde a la pregunta. ¿Qué le provocó la lesión? 
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Anexo 8: Acciones y Condiciones Inseguras 

Anexo 9: Accidente por contacto 
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Anexo 10. Diagnóstico de línea base 
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Anexo 11. IPER 
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Anexo 12. Plan Anual de seguridad 
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Anexo 10. El Inspector de SST, realizando la reunión de Instalación del CSST 
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Anexo 11. Uso y manejo de extintores 
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Anexo 12. El Inspector de SST con su uniforme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 13. Uso del programa canva, para el desarrollo de las diapositivas  
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Anexo 14. Puesta en marcha plan covid 

Anexo 15. Exámenes médicos 
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Anexo 15: Destalle de la compra de EPPS 

Gastos en equipos de protección personal 

Descripción Unidad/s P.U S/. Total S/. 

Protección Visual 

Lentes Claros 21 3 63 

Lentes Negros 21 3 63 

Lentes Especiales (Arenar) 4 5 20 

Protección Facial 

Careta para esmerilar (amarillo) 4 20 80 

Mascara para careta amarilla 4 10 40 

Protección de Manos (Guantes) 

Cuero 21 9,9 207,9 

Dieléctrico 4 7,9 31,6 

Largo para soldador 21 15,9 333,9 

De jebe protex 10/12 5 7,5 37,5 

Badana 10 8 80 

Nitrilo Jebe 10 7,5 75 

Protección Respiratoria (Filtros Partes) 

3m 2091 10 49 490 

Cartucho 6003 3M Original 5 60 300 

3m Retenedor 501 (par) 5 35 175 

Respirador doble vía gases y vapores 5 80 400 

Filtros 3m 7093 5 69 345 

Mascarilla para Covid.19 84 1 84 

Protección Auditiva 

Tapones De Oído 42 1,7 71,4 

Orejera Para Casco Peltor H9P3E 3M 2 75 150 

Protección de Cabeza 

Cortaviento para casco 10 5 50 

Casco de seguridad 42 7,4 310,8 

Barbiquejo para casco 42 2 84 

Protección cuerpo (Superior) 

Mandil de cuero claro 10 23 230 

Faja Lumbar Elástica 15 42 630 

Camisa jin  42 32 1344 

Camisa de cuero 3 452 1356 

Protección cuerpo (Inferior) 3 452 1356 

Pantalón jim 42 32 1344 

Traje de Seguridad Descartable Tecseg 20 14 280 

Protección pie (Calzado) 0 

 Seguridad 42 55 2310 

Dieléctrico 2 45 90 

Escarpines 21 13 273 

Total 2 12705 
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Anexo 16: Pre test de la variable independiente (SGSST) 

Dimensión 1: Higiene y Seguridad Industrial 

Índice de cumplimiento de inspecciones 

REGISTRO DE INSPECCIONES 

MES ÁREA Realizadas Programadas 
Índice 

Cumplimiento 

OCTUBRE Corte 3 7 43.48% 

NOVIEMBRE Doblez 6 10 60.44% 

DICIEMBRE Pintado Anticorrosivo 8 13 61.52% 

17 30 56.67% 

Dimensión 2: Salud Ocupacional 

Índice de cumplimiento de capacitaciones 

REGISTRO DE CAPACITACIÓN 

MES TEMA Realizadas Programadas 
Índice 

Cumplimiento 

OCTUBRE Procedimiento de Trabajo Seguro para Trabajos en caliente  5 10 50% 

NOVIEMBRE Procedimiento de Trabajo Seguro para Trabajos en altura 10 15 67% 

DICIEMBRE Procedimiento de Trabajo Seguro para Trabajos en espacios confinados 3 10 30% 

18 35 51% 
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Anexo 17: Referencias estilo ISO 690 Y 690-2 
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