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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado: Cultura tributaria y su relacion
con la recaudacion de arbitrios en la municipalidad distrital de Jacobo Hunter,
2020, su objetivo principal fue determinar la Cultura tributaria y su relacion con la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad distrital de Jacobo Hunter, 2020, el
tipo de investigacion es descriptiva correlacional, y el disefio de investigacion es
no experimental, la poblacion estuvo constituido por 50 contribuyentes del sector
La Colina IlI, como técnica se utilizd la encuesta y su respectivo instrumento
cuestionario el cual estuvo conformado por 20 preguntas relacionados a las
variables de estudio, se realiz6 la validacion de los instrumentos a través de tres
expertos, asi mismo se ejecuto la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, para
el procesamiento de los datos recolectados se empled el sistema SPSS, donde
se tabul6 y se ordend la informacion mediante graficos y tablas estadisticos,
finalmente se obtuvo como resultado que existe una correlacién de 0.573, lo que
indica que existe relacion entre cultura tributaria a recaudacion de arbitrios
municipales, es decir a mayor cultura tributaria mejor recaudacion de arbitrios
municipales, se recomienda a la municipalidad que implemente charlas virtuales
a contribuyentes a través de su pagina oficial, y redes sociales, con la finalidad de

aumentar la recaudacion de arbitrios en comparacion a afios anteriores.

Palabras clave: Cultura tributaria, Recaudacion de impuestos, Educacion

tributaria, Conciencia tributaria.



Abstract

The present research work called: Tax culture and its relationship with the
collection of taxes in the district municipality of Jacobo Hunter, 2020, its main
objective was to determine the Tax Culture and its relationship with the collection
of taxes in the district municipality of Jacobo Hunter , 2020, the type of research is
descriptive correlational, and the research design is non-experimental, the
population consisted of 50 contributors from the La Colina Il sector, as a technique
the survey and its respective questionnaire instrument were used, which consisted
of 20 Questions related to the study variables, the validation of the instruments
was carried out through three experts, likewise the reliability was executed through
Cronbach’s alpha, for the processing of the collected data the SPSS system was
used, where it was tabulated and The information was arranged through graphs
and statistical tables, finally it was obtained as res As a result, there is a correlation
of 0.573, which indicates that there is a relationship between tax culture and
collection of municipal taxes, that is, greater tax culture, better collection of
municipal taxes, it is recommended to municipality the implement virtual talks to
taxpayers through its page official, and social networks, in order to increase the
collection of taxes compared to previous years.

Keywords: Tax culture, Tax collection, Tax education, Tax awareness.



l. INTRODUCCION

La cultura tributaria tiene que ver, segun lo menciona la SAT (2019) con una
conducta adoptada por los contribuyentes de manera consiente que los induce a
cumplir de forma efectiva con cada una de sus obligaciones tributarias, es parte
de la ética y los valores que tiene cada contribuyente para cumplir con lo
dictaminado por las leyes, en cumplimiento de las normativas relacionadas con la
recaudacion tributaria, es muestra también de solidaridad y cumplimiento de los
deberes que como ciudadano le corresponden. La recaudacion tributaria es un
factor importante para que el Estado pueda satisfacer de forma efectiva cada uno
de los requerimientos y necesidades propios de la poblacion, la adecuada
recaudacion tributaria es parte de los componentes necesarios para crear una
sociedad justa y favorable para todos, con mayores estandares de calidad de vida
y un Estado que es capaz de ofrecer las mejores alternativas de vida para la
ciudadania. En cuanto al factor de la conciencia, la recaudacioén tributaria debe
tener un objetivo comun especifico que es atender las necesidades de cada
ciudadano, desde el punto de vista legal, la recaudacion tributaria tiene una alta
preponderancia y en la medida de lo posible debe ser cumplido de forma

completamente voluntaria por parte de los contribuyentes.

La cultura tributaria siempre formo parte de los componentes principales para
incrementar los niveles de recaudacion tributaria, el sistema tributario se convierte
en una entidad mucho mas eficiente gracias al alto nivel de cultura tributaria que
puede tener un sector de la poblacion o ciudadania, la cultura tributaria es un
concepto que fue instalado con el objeto de obtener una recaudacion mucho mas
justa, equitativa y progresiva. La cultura tributaria tiene un objetivo principal,
mejorar las politicas de recaudacion para incrementar la capacidad del gasto
publico y de esta forma mejorar los niveles de calidad de vida de la poblacién por
medio del abastecimiento de servicios publicos de calidad que atiendan a los
requerimientos de la poblacion, la cultura tributaria es parte también de las
politicas que disminuyen los niveles de inflacion dentro de la economia de un

sector o de una poblacién en especifico.



Segun lo menciona Arce del Castillo (2018) en diferentes partes del mundo y mas
aun en economias de tercer mundo como es el caso del Perq, se tienen muy bajos
niveles de cultura tributaria, este es un problema para la mayoria de estos
gobiernos y para aquellos contribuyentes que si cumplen de forma adecuada con
el pago de sus impuestos, la mayor parte de la poblacion en estos paises no
presenta buenos niveles de educacion tributaria y es por ello que ignoran lo
importante que es para una sociedad cumplir y contribuir de forma efectiva con el

Estado en cuanto al pago de los impuestos.

En el caso del Perl, sucede una situacion exactamente similar, la gran mayoria
de la poblacién no tiene comprension acerca de la importancia del adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias, no se tiene ni la difusién ni el
conocimiento suficiente, esto ocasiona que los contribuyentes no cumplan de
forma efectiva con el pago de sus impuestos, licencias o arbitrios ya que no lo

consideran relevante.

La recaudacion tributaria es gestionada generalmente por los gobiernos locales o
el gobierno central a través de entidades en especifico encargadas de la
recaudacion, el objetivo es reunir el capital suficiente para la ejecucion de servicios
y obras publicas de calidad que mejoren la calidad de vida de la poblacion y

cumplan de forma efectiva con el cierre de brechas.

Para el caso de esta investigacion, se hace referencia especial a la actividad de
la recaudacion de arbitros municipales para de esta forma ofrecer mejores
servicios publicos a los ciudadanos que habitan en el sector La Colina Il de Jacobo

Hunter.

Los niveles de recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Jacobo Hunter
fueron bastante bajos y tuvieron resultados negativos para el afio 2020, el nivel
de recaudacion abarco unicamente el 17.16% y el nivel de morosidad alcanzo el
82.84%, del mismo modo este bajo nivel de recaudacion afecto la prestacion de
servicios esenciales como la limpieza publica, la limpieza de parques vy jardines,
la seguridad ciudadana y el recojo de basura y esto se hizo mucho mas critico
debido a la pandemia y las crisis generadas en diversos sectores producto del

COVID 19, es por esto que la presente investigacion busca determinar la relacion



entre la cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Jacobo

Hunter.

Se establecié como problema general de la investigacion: ¢ Cual es el grado de
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de Arbitrios municipales del

sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa ,20207?;

Se planted los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el grado de relacion
entre la conciencia tributaria y la recaudacion de Arbitrios municipales del sector
La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa ,20207?; ¢Cual es el grado de relacion
entre la educacion tributaria y la recaudacion de Arbitrios municipales del sector
La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa ,20207?; ¢ Cual es el grado de relacién
entre la actitud tributaria y la recaudacion de Arbitrios municipales del sector La
Colina I, Jacobo Hunter — Arequipa ,20207.

La investigacion tuvo como justificacion tedrica, mejorar y darles mayor
preponderancia a los conocimientos respecto a la cultura tributaria y la
recaudacion de arbitrios municipales, es por ello que en el presente trabajo se
consideraron diferentes autores los cuales ayudan a comprender mejor el tema
de investigacion, permitiendo que el presente estudio pueda servir también para

futuras investigaciones que desarrollen aspectos afines a este.

En cuanto a la justificacion practica, tiene que ver con la mejora de la educacion
y el conocimiento tributario de los contribuyentes y su nivel de relacién con los
arbitrios municipales, se busca darle una forma de solucion a los bajos niveles de
recaudacion tributaria que se tienen en el sector y de esta forma contribuir con la
optimizacion de la gestion de servicios publicos y proyectos de inversion publica

en cuanto a los gobiernos locales.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion da la oportunidad de
conocer el nivel de correlacion que hay entre la variable cultura tributaria y la
variable recaudacion de arbitrios municipales. Para poder conseguir cada uno de
los objetivos establecidos en la investigacidn se emplearon diversas técnicas
Ccomo como cuestionarios, encuestas y softwares de recopilacion y procesamiento

de datos.



Como obijetivo primordial del estudio fue: Determinar el grado de relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina I,

Jacobo Hunter — Arequipa ,2020.

Los objetivos especifico fueron: Identificar el grado de relacién entre la conciencia
tributaria y la recaudacion de Arbitrios municipales del sector La Colina I, Jacobo
Hunter — Arequipa ,2020; Identificar el grado de relacion entre la educacion
tributaria y la recaudacion de Arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo
Hunter — Arequipa ,2020; Identificar el grado de relacion entre la actitud tributaria

y la recaudacion de Arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter —
Arequipa ,2020.

La hipotesis general fue: La cultura tributaria y su relacién con la recaudacion de
arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, es positiva

y significativa.

Las hipotesis especificas fueron: La conciencia tributaria y su relacion con la
recaudacion de Arbitrios municipales del sector La Colina I, Jacobo Hunter —
Arequipa, es positiva y significativa; La educacion tributaria y su relacion con la
recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina I, Jacobo Hunter —
Arequipa, es positiva y significativa; La actitud tributaria y su relacion con la
recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter —

Arequipa, es positiva y significativa



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se desarrollaron conceptos tanto a nivel nacional como
internacional, donde tienen relacion con las variables de estudio establecidas,
dando mayor grado de importancia a los objetivos, la metodologia, y los resultados

gue se consiguieron por cada interrogante planteada.
En primer lugar, se tiene los siguientes antecedentes nacionales:

Segun lo menciona Nufiez (2017) en su investigacion que llevo como titulo:
“Relacion entre cultura tributaria y recaudacion tributaria en la Municipalidad
distrital de Sachaca, Arequipa 2012 - 2016”, el objetivo central del estudio:
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria. La
metodologia de la investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, como
poblacién de 9745 contribuyentes, para la muestra a 370 contribuyentes. Resulto
gue efectivamente hay una relacion positiva y débil entre la cultura tributaria y los

niveles de recaudacion tributaria.

En la investigacion de Caceres (2019) que tiene como titulo: “Optimizacion en la
recaudacion de los arbitrios y sus efectos en la liquidez de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchita - Periodo 2014 -2017”, como objetivo central
del estudio: “Determinar la influencia existente entre la recaudacion de los arbitrios
y la liquidez existente en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”. La metodologia usada en el estudio fue de tipo basica a un nivel
descriptivo explicativo y con un disefio no experimental, sin manipulacion de las
variables y corte transversal o longitudinal. Resulté que, el monto de la
recaudacion de los arbitrios en la entidad publica si tiene influencia sobre el capital

de trabajo, se tiene una influencia descendente y directa.

En la investigacion de Chavez W.(2019) la cual tiene como titulo: “Estrategias de
recaudacion tributaria y su relaciéon con la administracion de los tributos en la
Municipalidad Provincial de Recuay, 2018”, como objetivo central del estudio:
establecer la relacion entre las estrategias de recaudacion tributaria y la
administracion de los tributos en la municipalidad provincial de Recuay, 2018. La
metodologia, tipo cuantitativo, a un nivel descriptivo correlacional, la poblacion de

24 trabajadores, la muestra se considero a la totalidad de la poblacion, en la



recoleccion de la informacion se uso la encuesta por 20 interrogantes. Result6 de
que si existe un buen nivel de relacion entre la recaudacion tributaria y la

administracion de los tributos

Segun se menciona en la investigacion de Alfaro (2017) en su estudio que lleva
como titulo: “Gestidon tributaria para incrementar la recaudacion de arbitrios
municipales del distrito de Villa El Salvador, Lima — 2017”, como objetivo central
Implementar medidas estratégicas administrativas para mejorar los niveles de
recaudacion de arbitrios municipales. El aspecto metodoldgico el estudio tuvo un
enfoque mixto y fue de tipo descriptivo, analitico y de caracter aplicativo, el corte
fue transversal donde la recoleccion de la informacién se dio una Unica vez y
también se tuvo un disefio no experimental, para la muestra se tom6 a 30 de
trabajadores, para la recopilacion de la informacion se empled una encuesta de
20 interrogantes, también se aplicaron entrevistas realizadas sobre 3 trabajadores
de la parte directiva de la empresa. Después se pudo constatar que los niveles de

recaudacion tributaria en la entidad publica en estudio son bastante bajos.

En la investigacion de Morales, Gémez & Elias (2018) la cual tiene como titulo:
“La cultura tributaria y su relacion con el pago del impuesto al valor del patrimonio
predial en el distrito de La Union. Piura-Perd”, el objetivo de central del estudio
fue: Determinar el grado de relacion entre los niveles de cultura tributaria y el
cumplimiento de pago efectivo del impuesto al valor sobre el patrimonio predial o
IVPP en el distrito de La Unién. La metodologia de investigacion tuvo como disefio
no experimental, el tipo de investigacion fue considerada descriptiva correlacional,
con respecto a la recoleccion de datos se uso de la técnica de la encuesta, como
muestra de 364 contribuyentes. Finalmente se tuvo como Resultado que existe

relacion directa entre la cultura tributaria y el pago efectivo del IVPP.
En cuanto a los antecedentes internacionales se tomaron en cuenta los siguientes:

En la investigacion de Onofre, Aguirre, & Murillo (2017) la cual tiene comao titulo:
“La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton
Babahoyo, Provincia de los Rios”, como objetivo central del estudio: Contribuir a
la mejora de la cultura tributaria para de esta forma obtener mayores ingresos de

fuente de recaudacion para incrementar el presupuesto publico. El factor



metodoldgico fue de tipo descriptiva, explicativa y expositiva, para la poblacion se
consider6 al canton Babahoyo, en la provincia de Los Rios junto a sus parroquias,
la muestra de 55.530 pobladores del sector inmersos dentro del sector productivo
gue tributan. Se lleg6 al resultado de que la poblacion estudiada tiene muy poco

nivel de cultura tributaria.

En la investigacion de Valdez & Martinez (2018) la cual tiene como titulo: “La
cultura tributaria como mecanismo facilitador de la formalizacién de los puestos
de ventas en el mercado municipal de San Lorenzo”, como objetivo central del
estudio: Determinar el nivel de cultura tributaria que tienen los comerciantes del
mercado municipal de la ciudad de San Lorenzo. En lo metodologico, se tuvo un
estudio de tipo exploratorio junto con una modalidad descriptiva, fue de tipo
cuantitativa con un corte transversal, como instrumentos para la recopilacion de
la informacion se hizo uso de un cuestionario y también de la revision documental.
Se lleg6 al resultado de que, la gran mayoria de los comerciantes investigados
tienen poco o nulo conocimiento acerca de aspectos tributarios y es por ello que

no cumplen con cada una de sus obligaciones tributarias.

En la investigacion de Diaz, Cruz, & Castillo (2016) la cual tiene como titulo:
“Cultura Tributaria”, como objetivo central de la investigacion: ldentificar las
posibles tendencias de investigacion en cuanto al tema de la cultura tributaria. En
la metodologia se hizo uso de la revision literaria por medio de la busqueda de
informacion en Google académico con un total de 217 referencias, también se
recolecto informacion de la base de datos de Scopus con la tematica de
investigacion de tax culture de donde se sacé informacion de 29 fuentes
diferentes, entre las tendencias de las cuales se tuvieron mas referencias en
articulos en espafol se tuvo el caso del desarrollo de estrategias educativas y
programas de capacitacion para incrementar la cultura tributaria de los
contribuyentes y también métodos de medicion para identificar el nivel de cultura
tributaria existente. Se resultdé que, existe una enorme necesidad por estudiar los
niveles de recaudacion tributaria en los diferentes paises de la region

latinoamericana.

Fernandez, Arellano, Negrete, Rodriguez, & Vélez (2020) en su investigacion

denominada: “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”. El



objetivo fue: Identificar los elementos mas transcendentales de la cultura tributaria
en los contribuyentes para manifestar que es un factor causal para la evasion
fiscal. Se utilizd el método hipotético deductivo, nivel explicativo, en cuanto a la
recoleccion de informacion de considero la encuesta y la muestra estuvo
constituido por 307 contribuyentes. Se llegd a determinar que hay tres formas de
cultura tributaria, una ligada a la norma, otra a los actos voluntarios y la otra a la
consecucion de algun beneficio, se llego al resultado que la cultura tributaria si

tiene incidencia sobre los niveles de evasion tributaria.

En la investigacion de Chavez & Vania (2019) la cual tiene como titulo:
“Determinantes del recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria: un enfoque
estadistico para México”, como objetivo de la investigacion: Analizar aquellos
factores que hacen que tenga un bajo nivel de recaudacion tributaria del impuesto
a la propiedad inmobiliaria en la ciudad de México. Al aspecto metodologico se
tuvieron tres modelos de regresion con la aplicacion sobre las entidades
municipales de México tomando en cuenta los afios 1989 hasta el 2015, para la
aplicacion de la investigacion se tomaron variables legales administrativas,
financieras, econdmicas y politicas en los niveles de presion tributaria. Se pudo
llegar al resultado de que, las politicas federales aplicadas por las entidades
municipales en cuanto a la propiedad social hacen que se reduzcan la presion
tributaria, las reformas y modificaciones en cuanto a las leyes tributarias ayudan

a mejorar los niveles de presion tributaria y mas adn en municipios urbanos.

En cuanto a las bases tedricas dela presente investigacion, se desarrollaron los

siguientes conceptos:

Segun menciona SUNAT (2020) la cultura tributaria se refiere a todo un conjunto
de valores, principios y actitudes adoptadas por el contribuyente para cumplir de
forma efectiva con cada uno de sus impuestos, el trasfondo tributario es bastante
amplio pues tiene que ver con actitudes y posiciones que toman los propios
contribuyentes junto con las decisiones de los mismos de informarse acerca de
los aspectos tributarios para cumplir con la condicién y el titulo de ser buenos

ciudadanos responsables con el bienestar social de todos en general.



Teniendo en cuenta a Amasifuen (2016) indica que la cultura tributaria no solo
tiene que ver con el conocimiento adecuado de las obligaciones con el fisco,
ademas de conocerlo se debe cumplir con cada una de esas obligaciones, los
tributos son un factor muy importante para conseguir que el Estado pueda cumplir

con cada una de sus obligaciones y brindar la mayor calidad de servicios posible.

Segun Castillo & Castillo (2016) el conseguir mejorar la conciencia tributaria tiene
gue ver con conseguir que los contribuyentes entiendan que gracias a su
participacion y sus contribuciones en cuanto a los diferentes tributos se logra el
bienestar general de toda la ciudadania en general, contribuyendo a aumentar las
formas de calidad de vida de la ciudadania y brindando al Estado los recursos
necesarios para poder cumplir con dar los mejores servicios posibles en los
diferentes sectores como salud, seguridad, transporte, educacion, cultura,

recreaciéon y muchos otros sectores mas.

La educacion tributaria segun CIAT (2019) tiene como finalidad primordial
conseguir trasmitir valores y todos los conocimientos necesarios para hacer que
se disminuya la conducta defraudadora e inclinada a la evasién de impuestos que
se tiene en la mayoria de contribuyentes, no se trata tanto de brindar mayor
conocimiento sino mayor contenido civico, se trata de concientizar a los
contribuyentes en cuanto a la responsabilidad ciudadana para cumplir de forma
efectiva con cada una de las obligaciones tributarias que se tengan para de esta
forma asegurar el bienestar general y el progreso en calidad de vida de toda la

poblacién.

Asimismo los autores Tamayo & Aliaga (2014) expresan que cada una de las
actitudes y posturas en cuanto al aspecto tributario deben ser orientadas por
entidades especializadas en cuanto a las cuestiones fiscales, el objetivo es
conseguir que el Estado pueda brindar mejores servicios publicos para de esta
forma lograr una sociedad mucho mejor, del mismo modo Nyamwanza, Mavhiki,
Mapetere, & Nyamwanza (2014) indican que la postura que tienen los
contribuyentes es un elemento fundamental para mejorar los niveles de
recaudacion tributaria, la postura positiva implica que el contribuyente cumple de
forma efectiva con sus impuestos y contribuye con el desarrollo de la sociedad, la



actitud negativa implica que se tengan altos niveles de evasion de impuesto bajo
la consigna de pretender siempre pagar menor cantidad de impuestos.

Segun el Servicio de Administracion Tributaria (2021) los arbitrios municipales son
tasas que conforman la prestacion de servicios publicos asi como su
mantenimiento y por las cuales se paga, implican servicios como la limpieza
publica, el mantenimiento de Parques y Jardines publicos, y el recojo de residuos
sélidos, todos estos servicios se encuentran normados mediante ordenanza
publica, es por medio de la ordenanzas que se establecen los montos de las tasas
gue deben ser canceladas por los contribuyentes.

Segun Valdivia (2014) el conocer y saber acerca de la naturaleza de los arbitrios
municipales es una postura que debe asumir cada contribuyente para poder
tributar de la forma mas efectiva posible y teniendo pleno conocimiento de la
naturaleza de los arbitrios, el nivel de conocimiento que tiene cada contribuyente
sobre los arbitrios contribuye a mejorar los niveles de recaudacion que tienen las
entidades municipales y de esta forma se puede proveer a las mismas de los

recursos necesarios para dar los mejores servicios posibles a la ciudadania.

Con respecto al conocimiento tributario Altamirano & Ibérico (2018) indican que
esta referido a la informacion que tienen los contribuyentes y su nivel de
endeudamiento respecto a los aspectos tributarios, es decir conocimiento acerca
de cada uno de sus deberes y derechos como contribuyente, del mismo modo
Bomman & Ramutumbu (2019) indican que el conocimiento tributario tiene que
ver con la importancia de saber y conocer los aspectos mas relevantes del sistema
tributario y cada uno de los elementos que estan implicados en el, se debe tener
nocion de cada uno de sus procesos para que de esta forma el contribuyente

pueda cumplir de forma eficiente con cada una de sus obligaciones tributarias.

Segun Timana & Pazo (2014) el cumplimiento del pago de arbitrios tiene que ver
con el pago efectivo del saldo que indica una entidad municipal para contrarrestar
los servicios de limpieza publica, limpieza y mantenimiento de parques y jardines,

seguridad ciudadana y el recojo de los residuos soélidos.
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En cuanto a las bases conceptuales, se tomé en cuanta a los siguientes

conceptos.

Segun La CIAT (2019) los arbitrios de limpieza publica tratan los servicios de

recojo de residuos sélidos en el sector y el barrido y mantenimiento de las calles.

Los arbitrios de serenazgo tienen la finalidad de contribuir en la proteccion y la
seguridad de cada uno de los ciudadanos, del mismo modo deben procurar
mantener un buen ambiente y orden ciudadano. El servicio de seguridad
ciudadana comprende el patrullaje tanto a pie como el vehicular, canes y unidades
motorizadas, asi mismo también comprende camaras de seguridad en todo el
sector que tiene bajo su potestad la entidad publica. (Ordenanza Municipal N°020-
2015-MDA, 2021)

El arbitrio de manejo de residuos, que tiene que ver con el control y la recoleccion
efectiva de los residuos sélidos de la poblacion, estima también el transporte de
los residuos recolectados para de esta forma prevenir problemas de salud o del
medio ambiente. (Ordenanza Municipal N°020-2015-MDA, 2021)

La recaudacion comprende todas las estrategias y medidas que el Estado efectla
para abastecerse de los recursos necesarios para poder solventar cada uno de
sus gastos orientados a cumplir con todos los requerimientos y la satisfaccion de
necesidades primordiales de la poblacion y de esta forma cumplir con los objetivos

propuestos por el Estado. (Bara, 2014)

Los impuestos: Que son los tributos que se dan al Estado para que este pueda
soportar su nivel de gastos publicos, el cumplimiento de estos tributos es de
caracter exigible tanto para las personas naturales como para las juridicas.
(Calameo, 2019)..

Tasas: Son montos que deben ser pagados por los usuarios de los bienes y
servicios publicos que son ofrecidos por las entidades gubernamentales, la
determinacién de la tasa se establece segun el grado de uso que hace cada
usuario del servicio o bien publico, se fundamenta en el principio del beneficio.
(Aguayo, 2014)
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion fue descriptiva correlacional que segun menciona
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) este tipo de investigacion implica
describir situaciones, fendbmenos y mostrar el comportamiento de los mismos,
el estudio fue descriptivo ya que se describen las variables cultura tributaria y
arbitrios municipales y del mismo modo se describe de manera breve a la
entidad publica en estudio. En cuanto al aspecto correlacional, segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) se indic6 que la correlacion tiene la
finalidad de evaluar el nivel de relacion existente entre dos o mas variables o
conceptos que se plantean en una investigacion, se hace la medicion de cada
variable y posteriormente se cuantifica la informacion conseguida y se hace la

contratacion de la hipétesis previamente establecida.

Disefo de investigacion

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) el disefio fue no experimental
hace que el estudio de las variables establecidas sea mucho mas real y es
por ello que tiene un mayor nivel de validez. El enfoque por su parte fue
cuantitativo pues cada uno de los datos que fueron recopilados
posteriormente fue cuantificado por medio de metodologias estadisticas y

programas como el SPSS

Para esta investigacion se aplica el siguiente esquema:

"
L

X: Variable 1: Cultura Tributaria

N1: Muestra

R: Correlacion entre variables

Y: Variable 2: Recaudacioén de arbitrios
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente (1): Cultura Tributaria
Variable Dependiente (2): Recaudacion de Arbitrios Municipales
Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) una poblacién
comprende a todo un conjunto de individuos que tienen una serie de
caracteristicas similares y es por ello que se les agrupa bajo la figura de una
poblacién, en el caso de la presente investigacion la poblacion estuvo

conformada por 50 contribuyentes del sector La Colina Il,

Muestra: Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la muestra es
Unicamente una parte representativa de la poblacion, especificamente se
toma a esta parte representativa para realizar la investigacion, donde se
consideré a la totalidad de la poblacién en estudio. Segun lo indica también
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) define al muestreo como la
seleccion de los elementos no por medio de una probabilidad en especifico
definida, sino atendiendo a las caracteristicas propias de la investigacion,
también se establece que si la poblacion es menor a la cantidad de 50
personas se debe tomar el 100% de la poblacién como parte de la muestra,
,para esta investigacion se consideré a la toda la poblacion para conformar la
muestra, también se tomo en cuenta un criterio de inclusion considerandose
a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter que cumplen
con los requisitos: Contribuyentes en situacion activa, un nivel educativo de
secundaria completa y estudios superiores, edad mayor a 30 afos, tener
algun predio propio en el distrito, y para el criterio de exclusidon no se tomaron

a las personas que no cumplen con la caracteristicas antes mencionadas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilaciéon de la informacién se aplicé una encuesta la cual estuvo
compuesta por 20 interrogantes las cuales son cultura tributaria como
recaudacion de arbitrios. La encuesta fue aplicada a la muestra. Segun

menciona Lopez & Fachelli (2015), una encuesta es una técnica de
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recopilacion de informacion que se usa mucho mas en los estudios
relacionados a la sociologia y en la actualidad también es aplicada sobre
investigaciones cientificas, el respectivo instrumento sera un cuestionario el
cual empleo la metodologia o el modelo de la escala Likert, Lopez & Fachelli
(2015) el instrumento es un documento que tiene como finalidad recopilar la
informacién necesaria para conseguir los objetivos de la investigacién por
medio de la aplicacion de las interrogantes formuladas para el estudio, para
la validacion del instrumento de la investigacion se recurrio a la opinién de
expertos, especificamente fueron: Huaman Fernandez, Victor Esteban ;
Quispe Condori, Daniel Zenobio y Donayre Urquizo, Frank Magno.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que el juicio de expertos es
la opinidn de un grupo de personas que tienen conocimientos avanzados
acerca del tema, el alto grado de conocimiento que estas personas tienen les
confiere la capacidad de dar una opinion favorable o desfavorable acerca los
instrumentos presentados. Una vez culminado el proceso de validacion se
procedio a realizar la confiablidad del instrumento por medio de la aplicacion
del alfa de Cronbach donde se indica que si este arroja un valor mayor a 0.5%

significa que el instrumento tiene un buen nivel de fiabilidad.

3.5. Procedimientos

Los pasos dados que se llevaron a cabo esta investigacion fueron: Se efectué
un analisis situacional del problema de la investigacion, se realizé la revision
de los instrumentos, se indago sobre la forma efectiva de la aplicacion del
instrumento, se elabord y presento el permiso para aplicar la encuesta y luego
se procedi6 a la aplicacion del instrumento para después pasar al
procesamiento de los datos por medio del SPSS, se tabularon los datos y se
ordeno toda la informacion procesada por medio de graficos, se analizo la

informacion y se presentaron las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al analisis de datos se usaron tablas multidimensionales y se tuvo
como base a cada uno de los indicadores estadisticos implicados los cuales

resultaron después de la aplicacion de la técnica de recopilacién de datos,
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3.7.

posteriormente se establecié el nivel o grado de correlacion entre ambas
variables de investigacion, realizandose la tabulacién de la informacion
recopilada , se ordend todo en gréaficos y tablas fundamentando la informacion
con la ayuda de programas estadisticos como el SPSS, en cuanto al
procesamiento de los datos usamos tablas de doble entrada, graficas y barras
gue representan de una forma mucho mas ordenada la informacion
procesada, en cuanto al proceso de cuantificacion de la informacion se

empleo los programas; SPSS y el Excel.

Se realizaron tablas de frecuencia donde toda la informacién procesada
siendo ordenada de forma correcta considerando siempre la distribucion

establecida para el estudio segun la naturaleza de las variables.

En cuanto a la comprobacion de las hipotesis se pudo determinar el nivel y
grado de relacion que se tiene entre las variables establecidas en el estudio,
el proceso de comprobacion de hipotesis implica el uso del coeficiente de Rho
de Spearman el cual se encarga de indicar de forma cuantitativa la relacion

que se tienen entre las variables de investigacion.

Aspectos éticos

Los resultados del estudio respetan el derecho a la privacidad del objeto de
estudio analizado, cuidando la identidad y la informacion confidencial que se
tenga. Se respeta igualmente el codigo de ética establecido por la Universidad
Cesar Vallejo, se cumple también con lo dictaminado en el articulo 6 donde
se prioriza la transparencia de la investigacion también al momento de realizar
la divulgacion de los resultados investigativos. Cada una de la referencias de
la investigacion fueron sacadas de estudios e investigaciones preliminares
gue tratan temas afines al estudio, de igual forma cada una de las citas
bibliograficas fueron realizados tomando en cuenta el Manual American
Psycological Association APA 7ma edicion, el presente trabajo también fue
subido al programa de anti plagio Turnitin para de esta forma evaluar la
veracidad y originalidad del estudio Se cumplioé con cada una de las exigencias

establecidas por la Resolucion del Consejo Universitario N° 126-2017/UCV
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de Confiabilidad
Para analizar la confiabilidad de los cuestionarios, se calculd el coeficiente
Alpha de Cronbach, a partir de la muestra de 50 encuestados, se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 1
Prueba Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,812 10

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la Tabla 1

Para la variable Cultura tributaria, un Alpha de Cronbach de 0.812; lo cual

denota una fuerte confiabilidad para dicha escala.

Tabla 2
Prueba Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,870 10

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de la Tabla 2

Para la variable Recaudacion de arbitrios municipales, se obtuvo un valor
Alpha de Cronbach de 0.870; lo cual denota una fuerte confiabilidad para

dicha escala.
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4.2. Pruebas de normalidad
Previo a la comprobacion de hipotesis se ha realizado el andlisis de
normalidad de las variables, para verificar si estas poseen distribucion normal
y decidir si se empleara una prueba paramétrica 0 no paramétrica para el
analisis de correlacion; para este proposito se ha empleado la prueba
Kolmogérov-Smirnov, recomendada en muestra mayores o igual a 50 sujetos;

teniendo en cuenta ademas las siguientes hipotesis:

H1: Existen diferencias entre la distribuciéon de los datos y la distribucion

normal.

HO: No existen diferencias entre la distribucién de los datos y la distribucion

normal.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirmaov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig Estadislico gl Sig

Cultura tributaria 0,098 50 0200 0,962 20 0112
Conciencia 0,185 50 0,000 0,914 50 0,001
tributaria

Educacian tribuiaria 0,139 50 0017 0,930 50 0,012
Actitud mbularia 0,128 530 0.039 0,946 50 0,023
Recaudacion de 0,154 50 0,004 0,970 50 0237
arbitrios

municipales

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la Tabla 3

Para la variable Cultura tributaria se observa un valor de significancia p > 0.05,
indicando que dicha variable si posee distribucién normal; sin embargo, en el
caso de las dimensiones que la conforman se observa que el valor de

significancia p < 0.05, lo cual indica que no poseen distribucién normal.

Para la variable Recaudacion de arbitrios municipales, se observa que el valor
de significancia p < 0.05, lo cual indica que dichas variables no poseen
distribucion normal. Dada que la condicion para emplear una prueba
paramétrica, exige que ambas variables tengan distribucién normal, y en el

caso en particular, solo una la posee; se ha considerado emplear la prueba
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no paramétrica Rho de Spearman para el analisis de correlacion entre las

variables.

4.3. Prueba Rho de Spearman

Hipotesis general

H1: La cultura tributaria y su relacion con la recaudacion de arbitrios
municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 es

positiva y significativa.

HO: La cultura tributaria y su relacion con la recaudacion de arbitrios
municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 no es

positiva ni significativa.

Tabla 4
Prueba Rho de Spearman entre cultura tributaria y recaudacion de arbitrios
municipales
Recaudacion
Cultura  de arbitrios
inbutaria municipales
Rho de Cultura tributana Coeficiente de 1,000 0,573
Spearmman cormelacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Recaudacion de Coeficiente de 0.573" 1,000
arbitnos comelacion
municipales Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 'E!,'D'I {bilateral).
Fuente: Elaboraciéon propia
Problema general: Grado de relacion-. Grado de correlacién positiva media; +0.50

Analisis de la Tabla 4

Se observa que el valor de significancia fue de p<0.05; lo que demuestra que
existe correlacion estadisticamente significativa entre las variables, por lo
tanto, se debe rechazar HO y aceptar H1; asimismo se observa que el valor
del coeficiente de correlacion es 0.573, lo que indica que la relacion entre las
variables es directamente proporcional; es decir, a mayor cultura tributaria,
mejor recaudacién de arbitrios municipales. De esta forma se confirma la
hipotesis general de investigacion que sostiene que la relacion entre la cultura

tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales es positiva y significativa.
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Prueba Rho de Spearman de la primera hipétesis especifica

H1: La conciencia tributaria y su relacion con la recaudacion de Arbitrios
municipales del sector La Colina I, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 es

positiva y significativa.

HO: La conciencia tributaria y su relacion con la recaudacion de Arbitrios
municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 no es

positiva ni significativa

Tabla 5

Prueba Rho de Spearman entre conciencia tributaria y recaudacion de
arbitrios municipales

Recaudacion
Conciencia de arbilrios
tributana  municipales

Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 0 440~
Spearman tributaria carrelacion

Sig. (bilateral) . 0,001

| 50 50

Recaudacion de  Coeficiente de 0. 4407 1,000
arbitnos commelacion

municipales Sig. (bilateral) 0,001 .

M 50 50

*™_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de la Tabla 5

Se detalla que el valor de significancia p<0.05; lo que indica que existe
correlacion estadisticamente significativa entre las variables, por lo tanto, se
debe rechazar HO y aceptar H1; asimismo se observa que el valor del
coeficiente de correlacién es 0.440, lo que indica que la relacion entre las
variables es directamente proporcional; es decir, a mayor conciencia tributaria,
mejor recaudacion de arbitrios municipales. De esta forma se confirma la
primera hipoétesis especifica, que sostiene que la relacion entre la conciencia
tributaria y la recaudacién de arbitrios municipales variables es positiva y

significativa.
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Prueba Rho de Spearman de la segunda hipoétesis especifica

H1: La educacion tributaria y su relacion con la recaudacion de arbitrios
municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 es

positiva y significativa.

HO: La educacion tributaria y su relacion con la recaudacion de arbitrios
municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 no es

positiva ni significativa

Tabla 6

Prueba Rho de Spearman entre educacion tributaria y recaudacion de
arbitrios municipales

Recaudacion
Educacion de arbilrios
inbutana municipales

Rho de Educacidn Coeficiente de 1.000 0.253
Spearman tributania cormrelacion

Sig. (bilateral) : 077

N 50 50

Recaudacion de  Coelficiente de 0253 1,000
arbitrios coralacion

municipales Sig. (bilateral) 0,077 .

N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de la Tabla 6

La Tabla 22 se demuestra los resultados de la prueba de correlacion para la
dimension educacion tributaria y la variable recaudacion de arbitrios
municipales, a efectos de comprobar la segunda hipoétesis especifica. Se
detalla que el valor de significancia p>0.05; lo que indica que no existe
correlacion estadisticamente significativa entre las variables, por lo tanto, se
debe rechazar H1 y aceptar HO. De esta forma no se logra confirmar la
segunda hipoétesis especifica, que sostiene que la relacion entre la educacion
tributaria y la recaudaciéon de arbitrios municipales es positiva y significativa.
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Prueba Rho de Spearman de la tercera hipotesis especifica

H1: La actitud tributaria y su relacion con la recaudacion de arbitrios
municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 es

positiva y significativa.

HO: La actitud tributaria y su relacion con la recaudacion de arbitrios
municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020 no es

positiva ni significativa

Tabla 7

Prueba Rho de Spearman entre actitud tributaria y recaudacion de arbitrios
municipales

Recaudacion
Actitud de arbitrios
inbutaria municipales

Rho de Actitud tnbutaria Coeficiente de 1,000 0,608~
Spearman correlacion
Sig (bilateral) . 000
M 50 50
Recaudacion de  Coeficiente de 0,608 1,000
arbitrios correlacion
municipales Sig. (bilateral) 0.000
M 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de la Tabla 7

Se detalla que la significancia es de p<0.05; lo que indica que existe
correlacion estadisticamente significativa entre las variables, por lo tanto, se
debe rechazar HO y aceptar H1; asimismo se detalla que el coeficiente de
correlacion es 0.608, lo que indica que la relacion entre las variables es
directamente proporcional; es decir, a mayor actitud tributaria, mejor
recaudacion de arbitrios municipales. De esta forma se confirma la tercera
hipotesis especifica, que sostiene que la relacion entre la actitud tributaria 'y la

recaudacion de arbitrios municipales es positiva y significativa.
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4.4. Analisis de distribucién de frecuencias (tablas y graficos)
Tabla 8
Tiene conocimiento suficiente acerca de los arbitrios establecidos por parte

de la Municipalidad Jacobo Hunter

Frecuencia Porceniaje  Porcentaje Porceniaje
valido acumulado
Valido Nunca 12 240 24,0 240
Casi g 180 180 420
Phbes
A veces 21 42 0 42 0 840
Casi 3 60 6.0 90,0
siempre B .
Siempre 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 1
Tiene conocimiento suficiente acerca de los arbitrios establecidos por parte de

la Municipalidad Jacobo Hunter

0

Farcentajs

Finis AR TLTIR SNETOR e LA I Bl DTl

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. -La Tabla 8 y Gréfico 1 se observa las respuestas de los
encuestados frente a la cuestion sobre si tienen conocimientos suficientes de
los arbitrios establecidos por parte de la Municipalidad de Jacobo Hunter, a lo
cual, el 42% respondi6 que a veces, el 24% nunca, el 18% casi nunca, el 10%

siempre y el 6% casi siempre.
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Tabla 9

Usted ha participado en charlas respecto a arbitrios realizadas por parte de la

Municipalidad Jacobo Hunter

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valhdo acumulado
Valido Nunca 3z 54,0 64,0 64.0
Casi 6 12.0 12,0 76,0
nunca j i .
Aveces 1 220 220 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 2
Usted ha participado en charlas respecto a arbitrios realizadas por parte de la

Municipalidad Jacobo Hunter
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis. - La Tabla 9 y Grafico 2 se demuestra las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si participan en charlas sobre arbitrios
realizadas por la municipalidad de Jacobo Hunter, a lo cual, el 64% respondio
gue nunca, el 22% a veces, el 12% casi nunca, el 12% casi nunca y el 2%

siempre.
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Tabla 10
Tiene conocimiento de la plataforma digital tributaria acerca de los arbitrios

municipales de la Municipalidad Jacobo Hunter.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1w 34,0 34,0 34,0
Casi | 17 340 34,0 68,0
nunca
A veces 10 20,0 20,0 88,0
Casi ' 1 I 20 | 20 ' 90,0
siempre
Siempre 5 10,0 10,0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 3
Tiene conocimiento de la plataforma digital tributaria acerca de los arbitrios

municipales de la Municipalidad Jacobo Hunter
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. - La Tabla 10 y Gréfico 3 se refleja las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si tienen conocimiento de la plataforma
digital tributaria acerca de los arbitrios municipales de la Municipalidad Jacobo
Hunter, a lo cual, el 34% respondio que nunca, el 34% casi nunca, el 20% a

veces, el 10% siempre, y el 2% casi siempre.
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Tabla 11

Usted en sus estudios escolares o superiores llevd cursos relacionados a

arbitrios municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca a7 740 740 740
Casi nunca 3 10,0 10,0 84.0
Aveces  f 140 14,0 980
Casisempre 1 20 20 100,0
Total 50 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 4

Usted en sus estudios escolares o superiores llevd cursos relacionados a

arbitrios municipales
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis. - La Tabla 11 y Grafico 4 se detallas las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si en sus estudios escolares o

superiores llevaron cursos relacionados a arbitrios municipales, a lo cual, el

74% respondié que nunca, el 14% a veces, el 10% casi nunca, y el 2%

siempre.
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Tabla 12
Posee conocimiento referido a la ley de tributacion municipal y le permitio

obtener una adecuada educacion tributaria

=,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Munca Z1 42,0 42,0 42.0
Casi nunca 12 24,0 240 BE.0
A veces 13 26.0 26.0 22,0
Casi 2 a0 4.0 S50
siempre
Siempre 2 4.0 4,0 100,0
Total 50 100.0 100.0

Fismnto: Flabharacldan mramia I

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 5
Posee conocimiento referido a la ley de tributacion municipal y le permitio

obtener una adecuada educacion tributaria

Rl

Parcsntaa

Furnes s Lres AREETH Cea 5 eHIpIE SHTEHE

Fuente: Elaboracién propia
Analisis. - La Tabla 12 y Gréafico 5 se refleja las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si poseen conocimiento referido a la
ley de tributacion municipal y si ello le permiti6 obtener una adecuada
educacion tributaria, a lo cual, el 42% respondié que nunca, el 26% a veces,

el 24% casi nunca, el 4% casi siempre y el 4% siempre.
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Tabla 13
Usted tiene conocimiento respecto a tramites de pagos de arbitrios

municipales
=
Porcentaje Forcentlaje
Frecuencia Porcentaje U@HI'!IEID- acu mul_g-:lu
valido Nunca 13 26.0] 26.0 26,0
Casi nunca 4 80 2,0 34,0
A VECES 17 34,0 34.0 68,0
Casi a8 16,0 16,0 24,0
siempre 1 T
Siempre & 16,0 16,0 1000
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6
Usted tiene conocimiento respecto a tramites de pagos de arbitrios

municipales
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis. La Tabla 13 y Grafico 6 se demuestra las respuestas de los
encuestados frente a la cuestion sobre si tienen conocimiento respecto a
tramites de pagos de arbitrios municipales, a lo cual, el 34% respondi6 que a

veces, el 26% nunca, el 16% casi siempre, el 16% siempre y el 8% casi nunca.
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Tabla 14
Cumple con las notificaciones emitidas dentro del plazo determinado por la

Municipalidad Jacobo Hunter

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcenlaje valido acumulado
Valido Munca 10 20.0 20,0 20.0
Casi nunca 9 B 18.0 38.0
A veces 20 400 40.0 78.0
Casi 7 14,0 14,0 Q920

sIEempre.

Siempre 4 B.0 8,0 100.0

Total 50 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7
Cumple con las notificaciones emitidas dentro del plazo determinado por la

Municipalidad Jacobo Hunter
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis. - La Tabla 14 y Grafico 7 detalla las respuestas de los encuestados

frente a la cuestion sobre si cumplen con las notificaciones emitidas dentro del
plazo determinado por la Municipalidad Jacobo Hunter, a lo cual, el 40%
respondio que a veces, el 20% nunca, el 18% casi nunca, el 14% casi siempre

y el 8% siempre.
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Tabla 15

Cumple usted de manera oportuna con la contribucion de arbitrios hacia la

Municipalidad Jacobo Hunter

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Walido MNunca 9 18,0 18,0 18,0
as! nunca 11 22.0 22.0 40,0
A veces 7 240 34,0 74,0
casl a 16.0 15,0 50,0
siempre
Slempre 10,0 10,0 1000
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8

Cumple usted de manera oportuna con la contribucion de arbitrios hacia la

Municipalidad Jacobo Hunter
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis. — La Tabla 15 y Grafico 8 detalla las respuestas de los encuestados
frente a la cuestion sobre si cumplen de manera oportuna con la contribucién
de arbitrios hacia la Municipalidad Jacobo Hunter, a lo cual, el 34% respondio
gue a veces, el 22% casi nunca, el 18% nunca, el 16% casi siempre y el 10%

siempre.

29



Tabla 16
Usted acata la tasa de interés moratorio por la municipalidad a consecuencia

del incumplimiento de sus pagos

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido I.N_Iunca 10 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 15 32,0 2320 52.0
A veces 17 34.0 34,0 86.0
Casi 5 10,0 10,0 96,0
siempre
Siempre 2z 4.0 4,0 100,0
Total 50 1000 1000

Ca = L] aE B

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 9
Usted acata la tasa de interés moratorio por la municipalidad a consecuencia

del incumplimiento de sus pagos
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. - La Tabla 16 y Gréfico 9 se refleja las respuestas de los

encuestados frente a la cuestidon sobre si acatan la tasa de interés moratorio
por la municipalidad a consecuencia del incumplimiento de sus pagos, a lo

cual, el 34% respondi6 que a veces, el 32% casi nunca, el 20% nunca, el 10%

casi siempre y el 4% siempre.
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Tabla 17

Usted acata las sanciones impuestas por la municipalidad a consecuencia del

incumplimiento de sus pagos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcenlaje valido acumulado
“alido Munca 9 18.0 18,0 18,0
Casi nunca 14 28,0 28,0 45,0
A veces: 18 36.0 36.0 52,0
Casi [ 12.0 12.0 94,0
siempre
Siempre 3 6.0 6.0 1000
1 otal f=li] 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 10

Usted acata las sanciones impuestas por la municipalidad a consecuencia del

incumplimiento de sus pagos
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis. La Tabla 17 y Gréafico 10 se detalla las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si acatan las sanciones impuestas por

la municipalidad a consecuencia del incumplimiento de sus pagos, a lo cual,

el 36% respondi6 que a veces, el 28% casi nunca, el 18% nunca, el 12% casi

siempre y el 6% siempre.
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Tabla 18

Tiene usted conocimiento acerca de la prestacion o mantenimiento, de los

arbitrios de limpieza publica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca (=] 12.0 12.0 12.0

Casi 7 14,0 14,0 26,0

nunca

A veces 22 440 44.0 700

Casi [ 12,0 12,0 82.0

slempre

Siempre k= 138.0 18.0 100.0

Total 50 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 11

Tiene usted conocimiento acerca de la prestacidon o mantenimiento, de los

arbitrios de limpieza publica
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - La Tabla 18 y Grafico

11 demuestra las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si tienen conocimiento acerca de la

prestacion o mantenimiento, de los arbitrios de limpieza publica, a lo cual, el

44% respondio que a veces, el 18% siempre, el 14% casi nunca, el 12% casi

siempre y el 12% nunca.
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Tabla 19
Posee wusted conocimiento acerca de los servicios de implementacion,
mantenimiento, recuperacion, riego y mejora de las areas verdes de los parques y

jardines
Porcentaje FPorcentaje
Frecuancia Porcentaje . valido acumulado
Valido Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 7 140 14,0 I 32,0
A veces 22 . 440 440 | 76,0
Casi 7 14.0 14.0 an.0
siempre
Siempre 5 10,0 10,0 100,0
Total ' 50 " 100,0 100,0 |

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12

Posee usted conocimiento acerca de los servicios de implementacion,
mantenimiento, recuperacion, riego y mejora de las areas verdes de los parques y

jardines
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - La Tabla 19 y Gréfico 12 refleja las respuestas de los encuestados
frente a la cuestion sobre si poseen conocimiento acerca de los servicios de
implementacion, mantenimiento, recuperacion, riego y mejora de las areas
verdes de los parques y jardines, a lo cual, el 44% respondi6é que a veces, el
18% nunca, el 14% casi nunca, el 14% casi siempre y el 10% siempre.
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Tabla 20
Usted tiene conocimiento del servicio que se realiza a través del patrullaje a pie,
vehicular, motorizados y mediante camaras de vigilancia ubicadas a lo largo del

distrito Jacobo Hunter

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 20,0 20,0 20,0
Casi 5 10,0 10,0 30,0
nunca
A veces 20 40,0 40,0 70,0
Casi 11 22,0 22,0 92,0
siempre
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 13

Usted tiene conocimiento del servicio que se realiza a través del patrullaje a pie,
vehicular, motorizados y mediante camaras de vigilancia ubicadas a lo largo del

distrito Jacobo Hunter
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. - La Tabla 20 y Grafico 13 detalla las respuestas de los encuestados
frente a la cuestién sobre si tienen conocimiento del servicio que se realiza a
través del patrullaje a pie, vehicular, motorizados y mediante cadmaras de
vigilancia ubicadas a lo largo del distrito Jacobo Hunter, a lo cual, el 40%
respondio que a veces, el 22% casi siempre, el 20% nunca, el 10% casi nunca

y el 8% siempre.
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Tabla 21
Comprende el cobro por la implementacion, organizacion y mantenimiento del

servicio de recoleccidn de residuos soélidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahdo Nunca 3 10.0 10,0 10,0
Casi 7 14.0 14.0 24,0
nmnunca
A veces 21 42,0 42.0 56,0
Casi 12 24,0 240 o0n,0
siempre
Slempre > 10,0 10,0 100,00
Total Hi0 100.,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 14

Comprende el cobro por la implementacion, organizacion y mantenimiento del

servicio de recoleccién de residuos solidos
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - La Tabla 21 y Grafico 14 refleja las respuestas de los encuestados
frente a la cuestion sobre si comprenden el cobro por la implementacion,
organizacion y mantenimiento del servicio de recoleccion de residuos solidos,
a lo cual, el 42% respondio que a veces, el 24% casi siempre, el 14% casi
nunca, el 10% nuncay el 10% siempre.
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Tabla 22
Usted tiene conocimiento, para qué son destinadas la recaudacion de los

arbitrios municipales por parte de la Municipalidad Jacobo Hunter

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Purcernilaje validu acuinulaEdo
Valido Nunca = 18,0 18,0 15,0
Caslnunca 9 180 18.0 [ 36.0
A veces 20 40,0 10,0 | 75,0
Zasl o 1.0 16,0 i b
siempre
Siempre 4 an a.n 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15
Usted tiene conocimiento, para qué son destinadas la recaudacion de los
arbitrios municipales por parte de la Municipalidad Jacobo Hunter
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis. - La Tabla 22 y Grafico 15 demuestra las respuestas de los
encuestados frente a la cuestion sobre si tienen conocimiento, para qué son
destinados la recaudacion de los arbitrios municipales por parte de la
Municipalidad Jacobo Hunter, a lo cual, el 40% respondi6 que a veces, el 18%

nunca, el 18% casi nunca, el 16% casi siempre y el 8% siempre.
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Tabla 23
Cree que el cumplimiento de pago de arbitrios en el plazo establecido permite

una adecuada recaudacion a la Municipalidad Jacobo Hunter

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Puoicenidje validu dcurmulado
Valige Nunca g 18,0 18.0 18.0

Casi nunca 8 16,0 16,0 34,0
A veces 12 J0.0 30.0 64,0
asi 16 34,0 32,0 Se.U
ESlempre
Sicmprc 2 4.0 4.0 100,0
Total 50 1000 100,0

R o N DN I

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16
Cree que el cumplimiento de pago de arbitrios en el plazo establecido permite

una adecuada recaudacion a la Municipalidad Jacobo Hunter
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Fuente: Elaboracién propia
Andlisis. - La Tabla 23 y Grafico 16 detalla las respuestas de los encuestados

frente a la cuestion sobre si creen que el cumplimiento de pago de arbitrios en
el plazo establecido permite una adecuada recaudacion a la Municipalidad
Jacobo Hunter, a lo cual, el 32% respondi6 que casi siempre, el 30% a veces,

el 18% nunca, el 16% casi nunca y el 4% siempre.
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Tabla 24

Cumple usted con el pago por concepto de limpieza de vias, veredas y

espacios publicos y la recoleccién de desechos sélidos

Porcentaje Porcentaje
Frocucncla Morcentajc valldo acumulado
Valldo Munca 10 20,0 20.0 200
Casi 5 10,0 10,0 30,0
n u nca — — —
MAveces 20 40,0 40,0 70.0
‘Casl 10 20,0 20.0 90.0
BIEMpre R R
SHempro: o 10U 0.0 TuU.0
1 otal 50 io0.U 1oL

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 17

Cumple usted con el pago por concepto de limpieza de vias, veredas y

espacios publicos y la recoleccién de desechos sélidos
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis. - La Tabla 24 y Grafico 17 demuestra las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si cumplen con el pago por concepto

de limpieza de vias, veredas y espacios publicos y la recoleccion de desechos

sélidos, a lo cual, el 40% respondio que a veces, el 20% nunca, el 20% casi

siempre, el 10% casi nunca y el 10% siempre.
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Tabla 25
Cumple usted con el pago por concepto de mantenimiento, recuperacion y

ornato de los parques y jardines publicos

Forcentaje Forcentale
rrecuencia Porcentaje wvalido acumulado
WAahdo MNunca iy 1,0 AR Y] A
et T i 14,0 14,0 3_4,-6
Moveres o0 400 400 740
T s 16.0 16.0 90,0
shonprg _ _ e
SiEempre i 10,0 10040 S EFINNE]
100.0 1000

Total a0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 18
Cumple usted con el pago por concepto de mantenimiento, recuperacion y

ornato de los parques y jardines publicos
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Fuente: Elaboracién propia
Andlisis. - La Tabla 25 y Grafico 18 demuestra las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si cumplen con el pago por concepto

de mantenimiento, recuperacion y ornato de los parques y jardines publicos,

a lo cual, el 40% respondi6 que a veces, el 20% nunca, el 16% casi siempre,

el 14% casi nuncay el 10% siempre.
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Tabla 26
Cumple usted con el pago por concepto de los servicios de vigilancia publica

y atencion de emergencias, que mejora la seguridad ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Crecuencia | Forcentaje valido acumulado
vdlldo Munca 1z 24,0 24,0 24,0
Casinunca a [ 8.0 g.u 320
A oo 21 42 0 420 740
o = T 16,0 o0, 0
siempre
Sl 5 100 A0, O 1000
lotal L quou 00,0

| TR TOURTT AN PRI PO = NCPR e - e,

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 19
Cumple usted con el pago por concepto de los servicios de vigilancia publica

y atencién de emergencias, que mejora la seguridad ciudadana
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Fuente: Elaboracién propia
Andlisis. -La Tabla 26 y Gréfico 19 refleja las respuestas de los encuestados

frente a la cuestién sobre si cumple con el pago por concepto de los servicios
de vigilancia publica y atencion de emergencias, que mejora la seguridad
ciudadana, a lo cual, el 42% respondié que a veces, el 24% nunca, el 16%

casi siempre, el 10% siempre y el 8% casi nunca.
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Tabla 27
Cumple usted con el pago por concepto de mejoramiento y ejecucion del servicio de
recoleccion domiciliaria de residuos solidos colocados en la via publica y transporte

del mismo
FPorcentaje Porceniaje
Frecusncla Porcentale valldo acumulado
Valido Munca 13 25,0 28,0 26,0
Casi nunca 3 fi n0 a2 .0
A WOCCS 21 [ 420 472 .0 ' 74.0
‘Casi 3 8 46,0 ' 18,0 i 90,0
slempre : | |
Slempre 5 10.0 10,0 100,0
Tolal 50 o000 100.0 l

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20

Cumple usted con el pago por concepto de mejoramiento y ejecucion del servicio de
recoleccion domiciliaria de residuos solidos colocados en la via publica y transporte

del mismo
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. - La Tabla 27 y Grafico 20 demuestra las respuestas de los

encuestados frente a la cuestion sobre si cumplen con el pago por concepto
de mejoramiento y ejecucion del servicio de recoleccion domiciliaria de
residuos sélidos colocados en la via publica y transporte del mismo, a lo cual,
el 42% respondié que a veces, el 26% nunca, el 16% casi siempre, el 10%

siempre y el 6% casi nunca.
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V. DISCUSION

Después de haber obtenido los resultados, se continua a plantear la discusién que
se sefiala en el objetivo general del estudio que fue: Determinar el grado de
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales del
sector La Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, 2020. Para ello se procesé los datos
en el software SPSS vs 25, cada variable cuenta con 10 items, después de realizar
la encuesta, se paso los datos al software en mencion, se utilizé la herramienta
de prueba de validez de Alfa de Cronbach, y se obtuvo una confiablidad de 0.812
y 0,870 para las variables cultura tributaria y recaudacion de arbitrios,
respectivamente. Demostrando un valor alto, que, segun Hernandez, R. et al.

(2014) considera cuanto se acerque mas a 1, es aceptable y confiable.

Para la aceptacion de la hipétesis general; la cultura tributaria y su relacién con la
recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina IlI, Jacobo Hunter —
Arequipa, es positiva y significativa, se llegd a los resultados: que el valor de
significancia p<0.05; lo que indica que existe correlacion estadisticamente
significativa entre las variables, por lo tanto, se debe rechazar HO y aceptar H1;
asimismo se observa que el valor del coeficiente de correlacion es 0.573, lo que
indica que la relacion entre las variables es directamente proporcional; es decir, a
mayor cultura tributaria, mejor recaudacion de arbitrios municipales. De esta forma
se confirma la hipétesis general de investigacion que sostiene que la relacién entre
la cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales es positiva y
significativa. Los resultados se corroboran con los mencionado de SUNAT (2020)
la cultura tributaria se refiere a todo un conjunto de valores, principios y actitudes
adoptadas por el contribuyente para cumplir de forma efectiva con cada uno de
sus impuestos, el trasfondo tributario es bastante amplio pues tiene que ver con
actitudes y posiciones que toman los propios contribuyentes junto con las
decisiones de los mismos de informarse acerca de los aspectos tributarios para
cumplir con la condicion y el titulo de ser buenos ciudadanos responsables con el
bienestar social de todos en general. Asi mismo, en la investigacion realizada por
Chavez W.(2019) donde concluye que las estrategias de la recaudacion tributaria

guarda relacion de manera favorable con la gestion de tributos. También
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Fernandez, Arellano, Negrete, Rodrigez, & Velez (2020) donde menciona que la

cultura tributaria tiene un impacto significativo en la evasion tributaria.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 1; La conciencia tributaria y su
relacion con la recaudacion de Arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo
Hunter — Arequipa, es positiva y significativa, los resultados obtenidos fueron; que
el valor de significancia p<0.05; lo que indica que existe correlacion
estadisticamente significativa entre las variables, por lo tanto se debe rechazar HO
y aceptar H1; asimismo se observa que el valor del coeficiente de correlacion es
0.440, lo que indica que la relacibn entre las variables es directamente
proporcional; es decir, a mayor conciencia tributaria, mejor recaudacion de
arbitrios municipales. De esta forma se confirma la primera hipoétesis especifica,
gue sostiene que la relacién entre la conciencia tributaria y la recaudacién de
arbitrios municipales variables es positiva y significativa. Este resultado de
corrobora con lo mencionado por Castillo & Castillo (2016) el conseguir mejorar la
conciencia tributaria tiene que ver con conseguir que los contribuyentes entiendan
gue gracias a su participacién y sus contribuciones en cuanto a los diferentes
tributos se logra el bienestar general de toda la ciudadania en general,
contribuyendo a mejorar los niveles de calidad de vida de la poblacién y brindando
al Estado los recursos necesarios para poder cumplir con dar los mejores servicios
posibles en los diferentes sectores como salud, seguridad, transporte, educacion,
cultura, recreacion y muchos otros sectores mas. De igual forma en la
investigacion realizada por Nufiez (2017) donde conluye que existe relacion
positiva débil entre la cultura tributaria y recaudacion tributaria en la Municipalidad
distrital de Sachaca, y Caceres (2019) concluyo que el monto dela recaudacion
de arbitrios tiene efectos en el capital de trabajo de forma descendente y directa

de acuerdo a la recaudaciéon de arbitrios.

Para la contrastacion de la hipotesis especifica 2; la educacion tributaria y su
relacion con la recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo
Hunter — Arequipa, es positiva y significativa. Los resultados obtenidos fueron; que
el valor de significancia p>0.05; lo que indica que no existe correlacion
estadisticamente significativa entre las variables, por lo tanto, se debe rechazar
H1 y aceptar HO. De esta forma no se logra confirmar la segunda hipétesis
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especifica, que sostiene que la relacion entre la educacion tributaria y la
recaudacion de arbitrios municipales es positiva y significativa. Este resultado
guarda relacion con lo detallado por CIAT (2019) tiene como finalidad primordial
conseguir trasmitir valores y todos los conocimientos necesarios para hacer que
se disminuya la conducta defraudadora e inclinada a la evasién de impuestos que
se tiene en la mayoria de contribuyentes, no se trata tanto de brindar mayor
conocimiento sino mayor contenido civico, se trata de concientizar a los
contribuyentes en cuanto a la responsabilidad ciudadana para cumplir de forma
efectiva con cada una de las obligaciones tributarias que se tengan para de esta
forma asegurar el bienestar general y el progreso en calidad de vida de toda la
poblacién, asi mismo la investigacion realizada por Alfaro (2017) quien obtuvo
resultados que la gestion de la recaudacion de arbitrios en la municipalidad
estudiada, es menor debido a la poca o inadecuada ejecucion de estrategias de
medios de cobranza, de igual forma Aguirre, & Murillo (2017) en su investigacion
concluyo que la cultura tributaria esta basicamente enfocada a la calidad de
informacion concisa y verdadera respecto a gubernamental y su alcance en la

vision de la obligacion sobre el Estado y sus instituciones.

Para la aceptacion de la hipoétesis especifica 3, La actitud tributaria y su relacion
con la recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina Il, Jacobo Hunter
— Arequipa, es positiva y significativa. El resultado fue que el valor de significancia
p<0.05; lo que indica que existe correlacion estadisticamente significativa entre
las variables, por lo tanto, se debe rechazar HO y aceptar H1; asimismo se observa
gue el valor del coeficiente de correlacion es 0.608, lo que indica que la relacion
entre las variables es directamente proporcional; es decir, a mayor actitud
tributaria, mejor recaudacion de arbitrios municipales. De esta forma se confirma
la tercera hipotesis especifica, que sostiene que la relacion entre la actitud
tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales es positiva y significativa, esto
se corrobora con lo detallado por Tamayo & Aliaga (2014) expresan que cada una
de las actitudes y posturas en cuanto al aspecto tributario deben ser orientadas
por entidades especializadas en cuanto a las cuestiones fiscales, el objetivo es
conseguir que el Estado pueda brindar mejores servicios publicos para de esta
forma lograr una sociedad mucho mejor. Ademéas Nyamwanza, Mavhiki, Mapetere
y Nyamwanza (2014) indican que la postura que tienen los contribuyentes es un
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elemento fundamental para mejorar los niveles de recaudacion tributaria, la
postura positiva implica que el contribuyente cumple de forma efectiva con sus
impuestos y contribuye con el desarrollo de la sociedad, la actitud negativa implica
gue se tengan altos niveles de evasion de impuesto bajo la consigna de pretender
siempre pagar menor cantidad de impuestos. Del mismo modo en la investigaciéon
realizada por Gomez & Elias (2018). Se lleg6 a los resultados, que correlaciéon
entre las variables de investigacion, es decir, la cultura tributaria incide de forma
significativa en el pago del IVPP, se concluye que en la medida que la poblacion
tenga mayores recursos econdmicos, posean un maximo nivel de cocimiento
tributario, una apropiada orientacion tributaria y un procedimiento tributario
encaminado al acatamiento de los compromisos tributarios, existira un eficiente

cumplimiento en cuanto al pago puntual del IVPP.
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VI. CONCLUSIONES

La cultura tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina
II, Jacobo Hunter — Arequipa, es positiva y significativa, donde se lleg6 a los
resultados: que el valor de significancia p<0.05; asimismo se llegd que el valor del
coeficiente de correlacion fue 0.573, es decir la relacion entre las variables es
directamente proporcional; a mayor cultura tributaria, mejor recaudacion de

arbitrios municipales.

La conciencia tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, es positiva y significativa, donde se lleg6 a
los resultados: que el valor de significancia p<0.05; asimismo se llego que el valor
del coeficiente de correlacion fue 0.440, es decir la relacion entre las variables es
directamente proporcional; a mayor conciencia tributaria, mejor recaudacion de

arbitrios municipales.

La educacion tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa, es positiva y significativa, donde se lleg6 a
los resultados: que el valor de significancia p es mayor que 0.05; que no existe

correlacion estadisticamente significativa entre las variables.

La actitud tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales del sector La Colina
Il, Jacobo Hunter — Arequipa, es positiva y significativa, donde se llego a los
resultados: que el valor de significancia p<0.05; asimismo se llegé que el valor del
coeficiente de correlacion fue 0.609, es decir la relacion entre las variables es
directamente proporcional; a mayor actitud tributaria, mejor recaudacioén de

arbitrios municipales.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Distrital de Hunter se recomienda incentivar, brindar
informacion a los contribuyentes que cumplan de manera responsable con sus
obligaciones tributarias, considerando la opinion de cada una de ellas con la
finalidad de conocer los errores comunes que posee la institucion, de esta forma
maximizar la prestacion de servicios, demostrandoles que los procedimientos

aplicado es ejecutado de forma justa para cada una de los contribuyentes.

A la Municipalidad Distrital de Hunter se recomienda exponer a los contribuyentes
la relevancia con referencia a los pagos tributarios que deben hacer, de esta
manera la municipalidad podra ejecutar los servicios de limpieza publica,
seguridad ciudadana, mantenimiento de parques y jardines, recojo de residuos

solidos.

A la Municipalidad Distrital de Hunter se recomienda realizar campafas de
informacion que contenga la reflexividad de pago por parte de los contribuyentes,
y de esta forma puedan cumplir con sus responsabilidades, estas campafas

tienen que ser ejecutadas de forma continua a fin de lograr mejores resultados.

A la Municipalidad Distrital de Hunter se recomienda efectuar procedimientos y
estrategias que permitan una buena recaudacion de arbitrios: efectuando el
reajuste y actualizacion permanente del registro y padron de contribuyentes con
el objetivo de tener informacion real a cerca de las viviendas pertenecientes al
distrito. También hacer visitas a las viviendas notificando alguna deuda o pagos
de tributos.

A la Municipalidad Distrital de Hunter se recomienda realizar llamadas telefonicas
a los contribuyentes dando a conocer sus obligaciones tributarias, aperturar
cuentas bancarias de casi todos los bancos para realizar sus depdsitos del pago
del tributo, realizar “deliverys tributarios” donde se alcance en su hogar el recibo
de pago al contribuyente y a la misma manera realice su pago. Implementacion
de una App moévil tributario con la finalidad de conocer la deuda tributaria de cada
contribuyente de cada uno de los impuestos.
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UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES DEL SECTOR LA
COLINA II, JACOBO HUNTER — AREQUIPA ,2020.

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢ Cudl es el grado de relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacion de
Arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,2020?

Determinar el grado de relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacion de
arbitrios  municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,2020.

La cultura tributaria y su relacion con la
recaudacion de arbitrios municipales
del sector La Colina Il, Jacobo Hunter —
Arequipa, es positiva y significativa.

Variable Independiente
Cultura Tributaria
Variable Dependiente
Recaudacion de arbitrios

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

DIMENSIONES

¢, Cual es el grado de relacion entre la
conciencia tributaria y la recaudacién
de Arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,20207?

Identificar el grado de relacion entre la
conciencia tributaria y la recaudacion de
Arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,2020.

La conciencia tributaria y su relacién
con la recaudacion de Arbitrios
municipales del sector La Colina Il,
Jacobo Hunter — Arequipa, es positiva y
significativa.

¢ Cudl es el grado de relacion entre la
educacion tributaria y la recaudacién
de Arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,20207?

Identificar el grado de relacion entre la
educacion tributaria y la recaudacion de
Arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,2020.

La educacion tributaria y su relacion
con la recaudacién de arbitrios
municipales del sector La Colina Il,
Jacobo Hunter — Arequipa, es positiva y
significativa.

¢, Cual es el grado de relacion entre la
actitud tributaria y la recaudacién de
Arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,20207?

Identificar el grado de relacién entre la
actitudes tributarias y la recaudacion de
Arbitrios municipales del sector La
Colina Il, Jacobo Hunter — Arequipa
,2020.

La actitud tributaria y su relacién con la
recaudacion de arbitrios municipales
del sector La Colina Il, Jacobo Hunter —
Arequipa, es positiva y significativa

Cultura Tributaria
Conciencia tributaria
Educacion tributaria
Actitud tributaria

Recaudacion de arbitrios
Conocimiento
Cumplimiento

Tipo de investigacion:
Descriptivo Correlacional
Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacion: La poblacién
de la investigacion estuvo
conformada por 50
contribuyentes

Muestra: 50
Contribuyentes

Técnicas e Instrumento
de recojo de datos:

La técnica de recojo de
datos es la encuesta.

El Instrumento de recojo
de datos es el
cuestionario.

Método de Analisis de
datos:

Utilizacién del Software
Microsoft Excel y Software
Estadistico SPSS Vs. 25




UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES DEL SECTOR LA COLINA I,
JACOBO HUNTER — AREQUIPA ,2020.

VARIABLES Definicion conceptual Definicion operacional DIMENSI ON INDICADORES i{tem/ Preguntas Escala de
medicion
Segun menciona SUNAT (2020) la | La cultura tributaria es el | Conciencia Concientizar al | Tiene conocimiento suficiente acerca de los arbitrios establecidos por parte de la Municipalidad Jacobo
cultura tributaria se refiere atodoun | conjunto de supuestos | tributaria contribuyente. Hunter.
conjunto de valores, principios y | bésicos de conducta de una Propagacion de | Usted ha participado en charlas respecto a arbitrios realizadas por parte de la Municipalidad Jacobo Hunter.
actitudes  adoptadas por el | poblacién que asume lo que charlas.
contribuyente para cumplir de forma | se debe y lo que no se debe Implementacion ~ de | Tiene conocimiento de la plataforma digital tributaria acerca de los arbitrios municipales de la Municipalidad
efectiva con cada uno de sus | hacer con relaciéon al pago plataforma digital Jacobo Hunter.
impuestos, el trasfondo tributario es | de tributos en un pais, que | Educacion Cursos de temas Usted en sus estudios escolares o superiores llevé cursos relacionados a arbitrios municipales.
bastante amplio pues tiene que ver | resulta enun mayor o menor | tributaria tributarios.
Variable 1: con actitudes y posiciones que | cumplimiento ~de  sus Normas municipales. Posee conocimiento referido a la ley de tributacion municipal y le permitié obtener una adecuada Escala de
Cultura Tributaria | oman los propios contribuyentes | obligaciones tributarias. educacion tributaria. Likert
Junto codn _Iafs decisiones dde :05 Tramites de pagos Usted tiene conocimiento respecto a tramites de pagos de arbitrios municipales.
ggsggés etlrnboz.r;r?gze a;::e;ce(l: ; ?Sr Actitud Cumple con las | Cumple con las notificaciones emitidas dentro del plazo determinado por la Municipalidad Jacobo Hunter.
coﬁ la condliclilén Iy elptitulo due Eelr tributaria notificaciones
buenos ciudadanos responsables Contribuye Cumple usted de manera oportuna con la contribucién de arbitrios hacia la Municipalidad Jacobo Hunter.
) ] oportunamente
con el bienestar social de todos en - y - y - —— - - —
general. Acata Ia_tasa deinterés | Usted acata la tasa de interés moratorio por la municipalidad a consecuencia del incumplimiento de sus
moratoria pagos.
Acata las sanciones Usted acata las sanciones impuestas por la Municipalidad a consecuencia del incumplimiento de sus pagos.
Segun el Servicio de Administracién | Los arbitrios municipales | Conocimiento Limpieza publica Tiene usted conocimiento acerca de la prestacién o mantenimiento, de los arbitrios de limpieza publica.
Tributaria  (2021) los arbitrios | son tasas que las entidades Parques y Jardines Posee usted conocimiento acerca de los servicios de implementacion, mantenimiento, recuperacion, riego
municipales son tasas que | publicas cobran por la y mejora de las areas verdes de los parques y jardines.
conforman  la  prestacién de | contraprestacion de Serenazgo Usted tiene conocimiento del servicio que se realiza a través del patrullaje a pie, vehicular, motorizados y
servicios publicos asi como su | servicios plblicos que son mediante camaras de vigilancia ubicadas a lo largo del distrito Jacobo Hunter.
mantenimiento y por las cuales se | ofrecidos por ~las Residuos solidos Comprende el cobro por la implementacion, organizacién y mantenimiento del servicio de recoleccion de
paga, implican servicios como la | municipalidades o entidades residuos sélidos
. limpieza piiblica, _eI mar)te_mmlento plblicas. Usted tiene conocimiento, para qué son destinadas la recaudacion de los arbitrios municipales por parte de
Variable2: de Parques y Jardines puiblicos, y el la Municipalidad Jacobo Hunter.
Recaudacion de recojo de residuos sdlidos, todos Cumplimiento Pago Limpieza publica | Cree que el cumplimiento de pago de arbitrios en el plazo establecido permite una adecuada recaudacion a Escala de
arbitrios estos _ servicios ~se encuentran la Municipalidad Jacobo Hunter. Likert
municipales normados mediante ordenanza .
publica, es por medio de la Cumple usted con el pago por concepto de limpieza de vias, veredas y espacios publicos y la recoleccion

ordenanzas que se establecen los
montos de las tasas que deben ser
canceladas por los contribuyentes.

de desechos sélidos.

Pago
Jardines

Parques y

Cumple usted con el pago por concepto de mantenimiento, recuperacion y ornato de los parques y jardines
publicos.

Pago Serenazgo

Cumple usted con el pago por concepto de los servicios de vigilancia publica y atencién de emergencias,
gue mejora la seguridad ciudadana.

Pago Residuos solidos

Cumple usted con el pago por concepto de mejoramiento y ejecucion del servicio de recoleccién domiciliaria
de residuos solidos colocados en la via publica y transporte del mismo.
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ANEXO 3:
VALIDACION DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Huaman Fernandez, Victor Esteban
I.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucion donde labora:

Gestion Puablica

Docente ,Universidad Alas Peruanas
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Bach. Quispe Colca, Rossmery Adela
Bach. Roig Condori, Keiko Mayumi

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 100
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica. 100
PERTINENCIA Rgsponqle a.I'as necesidades internas y externas de 100
la investigacion.
ACTUALIDAD Esta adec.uado para valorar aspectos y estrategias 100
de las variables.
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 100
SUFICIENCIA T!ene cpherenma entre indicadores y las 100
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estlm_a las Qstra}t,eglas que responda al propdsito 100
de la investigacion.
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 100
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 100
instrumento.
METODOLOGIA Congldera que los items miden lo que pretende 100
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 100

ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

Instrumento apto para su aplicacion.
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 100
Lima, 25 de mayo de 2021

DI 43351838
Teléfono: 95009306837

Victor E. Huaman Fernadez
Contador Poblico Colegiado
Matricula N® 3097
Arequipa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Quispe Condori, Daniel Zenobio

I.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Instituciéon donde labora:

Administracién Tributaria Municipal

Gerente de Administracion Tributaria en la

Municipalidad Distrital de Cayma, provincia y
departamento de Arequipa.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

Bach. Quispe Colca, Rossmery Adela

Bach. Roig Condori, Keiko Mayumi

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 100
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica. 100
PERTINENCIA _Requnde_ a las necesidades internas y externas de la 100
investigacion.
ACTUALIDAD Esta aqlecuado para valorar aspectos y estrategias de 100
las variables.
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 100
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 100
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la 100
AD investigacion.
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 100
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 100
instrumento.
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 100
PROMEDIO DE VALORACION 100

ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

- Instrumento apto para su aplicacion.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 100

Lima, 29 de mayo de 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE" :

1 £ quispe CGondori
.CCPA 3805
20243068
59320225
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Donayre Urquizo,Frank Magno

I.2. Especialidad del Validador: Costos,Presupuesto,Fianzas y Gestion
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Unive.Priv.Del Norte (UPN).
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
I.5. Autor del instrumento: Bach. Quispe Colca, Rossmery Adela
Bach. Roig Condori, Keiko Mayumi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica. X

Responde a las necesidades internas y X
PERTINENCIA externas de la investigacion.

Esta adecuado para valorar aspectos y X
ACTUALIDAD estrategias de las variables.
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las X

dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al X

proposito de la investigacion.

Considera que los items utilizados en este

instrumento son todos y cada uno propios del
CONSISTENCIA campo que se esta X

Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de usuario
COHERENCIA a quienes se dirige el X
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende X

medir.

PROMEDIO DE VALORACION X

ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

7.
- Instrumento apto para su aplicacion. ‘__?J_'_.ﬁ"r

=

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 =

Lima, 29 de mayo de 2021 Firma de experto informante

DNI: 42735982
Teléfono: 96594002
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AUTORIZACION DE LA EMPRESA
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ANEXO 5
BASE DE DATOS EN EXCEL
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ANEXO 6
BASE DE DATOS EN SPSS VERSION 25

B i e et - 5 T -

Hdea L v Pesa Dedeann Seelor e mﬁ‘n mem! RLLH Y -n_-j

' rdoan ¥
Y L Cala¥baw das e ] ~:[| .'| ‘ |_

el i i b (e | Thekdee Twarmas]  wnsan wheodw: | W
] oo R H st g Hemml % Esrady
3 Smpwr e ¥ ;n' Evgina A Wrww-i:  Jb bewieal M Fevinly
4 VTR [ ] alleinc1s G Phanaed * P
A Mamareiresid jsiaal e L} |" m L W Derece ﬁhh'rl':l * Lol
] PR, y e ks E] S Hereamd % Edrede
A = k (o dngira n o Wi ™ [oriely
1 lenines T s % Bk
a M i == e g timra % Pom
4 e e FATTTEVIR
a L it Yl bmes ow & Herems L
3 sy Pl e B # Eicly % Emidks
El S REORTOT N BT IR LA e T F LT .fl-.u:l-l Pk
i S Vo b s gt e iy N Lol
1 FrEEbAk oy e Con b BT Caap ks gl S eta sl PEFETAL, . 1emln * Erade
5 Fradialcid Ll (- e W o il EATASGA ) Lot ™ Peveets
3 Sapashcin ! (& Frowmins mad ez S thndl ™ Pk
A Muszgnrmninlipy ¥ e % Parids
4 [ andian deve s e i ] Fluecne gl 3 Estrcik
] b pne chvprs n =lemci o Mool % Cotrade
i T T Lkt L vl A TO & M Dainiva A Mol % E-ttaale
] T Cisrabictin in' W u .-I:Mil-u a Meavred ™ Py
0 AR b dwes B Tlurre  dibbaad % Dok

. | 5 Eesane e g u - arsctn g Mormnal % Lrads

Mo lusannd [dumaes. A we kv ] Frereir  JhHonna % Frivids L
'""_"--.,i.-mw.g el AN L i i e . Eaa =
4 “ahElng drecs J 1
M 5 e

IS LT AL S orT s paE

Clsiabaw dage pime L i
el iy s s b ¥ R Peirinn [ e —— wesd | ad
4 rErEy & ezt g Mool W, Ly
> "'l.'.an'm:l Mambiah 3 B, Do WMremenr  Ji Honiol % Fetvials
e ! B L] m -
o CpUAAIL Mawmn A VAR 4 Tui i of e W lsiscis g Momad P
_"_._! ihicssondil higsnala IR Mamawelrrsias jeimamdee. b El ik rnr Loy
L T I.I:A.IH L R Rt ' [ Fmete " Edroce
Uambacy - @ + Vil eema % oiriel
Carackior ¥ =k
Mz i 4 £ % Erumke
s | Ingwei= b Gz i e rd it
e | T * Prmarts
s T d -kl : . krgae 0 b T ITE T )
Mamkasa 4 el ot me ochzer W L
My A ot Pl e o8 # Eicaly S Bk
| Hacwrn 4 bl LU L b ¥ | sy W & Farsla Ptk
Havmrios q S KAl LTI i} FLody % Cotanks
R ] i) Srerhe e PIVTA e K I FTETLH ] # Erenly  Ewradr
VPP | Trerimreas LR n ol Mdn= % Feeeds
urma 4 SepraanETas P i & o Chlnd % Edumbs
KT I | LT BT RN L dgry [ o trdng * Pt
Hammwos k| 3 ardiia 2 omys risd e .. hirgarr (1] w0 % Eshon
[Mamdes 0 (PR T . b jme ciguns n & Hererc M Lot
iy Bl i v chvues B 4 Mo % E-truak
- e f - .
Tk ] |me " & Mrmad " ki
q ¥ ;JH.. Hrgara 0 i Heared e T T )
(Ha a -I_IMI_I_‘:‘ e dngune H i Mol - Eobrads
amtbies . A e e b g Heraiend  Frivias L
IT BT ORI SN P rol e 9 Alamind % il =
Halzlan orees ¥ !
WM B Errta

=1
=
g




e e i S R T,

Ydra LHa U LA Dewdrinn S Eibnl ey ANCrATANY VbR Amds

:E‘l%ﬂiﬂr*ﬂﬁaﬂl =il

fimlpn Dmesges]  Hisls Nehrex | Chweddie [Tueimeal  daewan | Weots | W
:u-—w:: ] 3 I Farecas T H st g Hemml % Esrady
N 3 3 P Lhbed bz p Rk Eaima A Wrww-i:  Jb bewieal M Fevinly
[Mamemis M ilere grae IO dae i ] alleincts G Pharaed * P
G A H L Uz R JLRG kG cqng, 0 * Cela
lumees 4 I g e W — ] i —— [
e A : [0 0
i 4 5 Hivgefeerdonn | Evinuke
Tk B |fl:|JJ'a'.|l:|.mr~".Fa.. o R
kit . Crecercaiarsa b
Mrens 8 H i-" el e = R | — Cotiuala
Mm@ 15 o ': gk el Bl e | e L=raes
i B ; | i M cpm | (e Emisk
|HaeweE 4 it Lias e ey Pt
Havmzia q i Cosunks
Mardewa £ Lmde
Wameaty A ke Pt
e 3 Bl
arddes - A i ¥ Eoarpes
Mammeres A Mhm' Esbciks
LTE R | Lotres
Maswis E-tiith
I [T eI Tt H B Animy Dsdwiiias 4 Wil s
T W Mewns i .- 5 T Ctiuaks
= P i : cosaapn e et | | e[| Tt
T s ambies. 3 o =y S % Frividls L
e gz el - =r. 8 ke & ik I"._
TR TS B Pz ae sl | e o |

B2 B s s e T TR

Aden  Lole e Peaa rmdnu Ay Eibm sy umm,ru- l.uuu -nu-

Sls He-s BEAN A S o ofe

T Asrlpm Dasmees]  Husls s | webdze e Gewwan | Weois | Wl
Mumbaea 5 I Peeecamss  JUDG thme cdgues ] ezt g Hermmm W bdrads
S 3 5 Pikbed bz pz PO dne Eaguma (] Wrwwsiz S bl S Py
T % lere mrme JUIU o M % Wi g Tharaed ™ Ferat
Jameitn A Luemeder el | ke dpng i WOeror g hemml * D
SMameres o Spdeia [ & T % Evdrece
Uambach - H | W Coriels
o : et B L WA
T TR P aniers ...‘. - | & CubraTtunalesR] . | 2 M g
| | Ceecarcadaresfe |
E'h.- OCITIAA BN A RS Madsaiay ;,ppL.h:-ul:l labalsan[# S Dotk
M Bty dn ke seloms e Wiz :gmm.m-,.,ﬁm ! AR E TR
“ha i epmazerie crion e nomral T oo % Emedk
[ Dogtsee s e r ™ Foinrt
F B T ke e Sl
1 M L AUt ke o &
" TREpmadnaenn Gl onomesa el e .- N Teverds
=N o “ b
I ".'r-a'-:u T | £ * Paras
e | iasls £y sz krkaia g Eataik
: fu W Lnad
i,. i % E-tiils
Ay S Ak % Feimris
1 |esen 5 fa By “ Chauaks
S p itetmivan| | Smasin | e | B
T usannn L e BT R TR Trein N Frveds L
T R S TN TS i . S Kbl L I"._

| o ok d Mg s zae bk | Lk IH |




I;‘E Ra:a i b Saninie iz SWERE T
Apden  Loie te Dais Padesm

e i 3 Y rioran (i —— ol et v 1|
_.' . Iﬁl m LS I: Zelababaw daes pirms — [h 'ﬂ il 1
Taimda e T el g s e ] iu Tz =-:|l||lu.ri aannan wesd | ad
Murdbacs o e diqurs H ezt g Mo % Erady
damiich A AT b Evura ] Wrarerns  J Horeird M Fetvials
[Marwmis VAR yome e ] MWieincis g Tharand % P
gl o Yamwelresi jeizainidee B ? ¥ Do
| ] 'Jmu-rrﬁ:‘-: ' 5 x ™ Evrede
Uambacy - @ - ; . & i % oiriel
Mo 3 CRTE P . [ Wi b % Ee
Taw A Mnsi | et | Ehamnd % Pan
s T d -kl i [ nisdnyaas ™ Cuivene 8 Mearaud b T ITE T )
Mamkasa 4 A i ol P e T - Deresnz gl Hormndd N L
ChimEicy A el ’ # Bl * o
| Hacwrn 4 bl LU L b ¥ | sy F & Farsla % Feina
Hewina A i ; | R FCuds ™ Couk
HarHes ] Srerhe e PIVTA e K SrTe '] # Erenly % Lerandr
VPP | Trerimreas ) !-\H_\- Fygarn n ol Mdn= % Feeeds
(e Shpparas Pokkh ke A thin * E-umke
a L TTER e VoM dhgm [ ol rne * Parpr
k| 3 ardiia 2 omys risd e I.d.':q.. Wiy (1] w0 % Eshon
] ¥ :m sure n & Hererc " Leres
. a bk 'lrg.n-_: & 1 J..,um..d - % E-uulb
I ] nt am ] sty g Mo % Frar
dli ||'l"=:l?.'l..‘ q § o e bru 0 =i i Heared e T T )
B “-'.‘- AT s a e dngune H - Larsc1n i Mol - Eobrads
T e ambies. A e Eaquma ] WMumw-ic | i boncird % Friviads L]
mee '_-..i.-m“:.: e | RGN RO L . . T A Coasnele =l
— — araian ereeg ¥ !
e e i cams i
[ | B e A 1 ) Lreak ok | |

2u datmirw |SzainecTatesl] - WSS ARt = n_ wE
LHE e PEa Derdevn Sreka _E*i".'“ mﬂn ARrraTAY  Veetdn. 4L
e . 1]
SHs D BLAE K A= Ao
=05 i e e mid
“m fimlpn Dmesges]  Hisls R webdze (CUames]  dasan | e | Wl
ambaca @ H I Farecasss LDV ke e H i larsziz g Mool N bfrads
ST 3 5 P Lhbed bz g R e Eagima R WTwier1z o Wil ™ Ferls
Mo 4 — = o = - v % P
sl L i s = i D
Mumgre it Uwinzen [ G| * Bdmak
WA A - & O e e b 0
i 4 g B N % ik
e A iz * Pararts
i TR A d ] m M Cotiuaks
Mm@ B i arvrerla ey
THmE A i e  Emiid
: B Hisd ot Cured L
Sl 4 I Pl e Facnis . i aisla ek
Havmzia q H el % Comsanks
e H o * Eamde
iy 1 5 Fipnma & Faauds foekdd o oo | N Pl
:1l"l|-:l.'l 3 : Trabzewalyi R M E'.l.m_h:
Hamddcy A 3| e e o | Pt
Hammiwoy 4 H "5 Eclacaks
[T =) i W Rt s PR TR sl T e e % e
iy | i % E-ule
il :'JJ.-!I:I.I.'1 maw A H % Femit
B eSNE e 0 e : % Ltk
o AT mkees & odsbed tara JUDU M@ dagure H - Larszie o Homnsd L
T s ambies. 3 o AR o ipar [UA0 e Bvuma A Wrewrir i boneinod o Friveads
i : il ! : =l
1T RO 0 + i (o T i = 5 Wlanand A o =




EE acw 5a e [Soirac izl - WSS Tniie TR

Adwen  Loa Uw eaes :_--u.énm Eree ey Eibm Yy
--*l%mwmn&ﬂlng Se
Taindas aimlpa Dasesses]  Elusis Cwebde | OEmaE]  dmssan Waoie | wd
1 PUANITIN :h-—w:: 4 H I Farecassc LD e kit H larsziz g Mool N bfrads
¥ Yamics . R H P Chbid b pe (VA ke Eauma ] WMremene  Ji Honiol W Fevddn
[ :a s ere mrme I Wy ] W lsiscs G T % Pt
Harwicy A H Likedre gy R0 ﬁ,'“;_“_sn Lt = .
| ] & Mosey eorme . |G, - — —
Warbach o A 0 bkayddenn. (R0 Zirererias
Mz i 4 T Cungdu izl HEC Y R TR ST EET ] BT
Thamwer A B Cnmpia e D6 dne o o st o
s T d I P ESTICR 8 i R T T o5 0 T S
I 5 N a4 e an won peaplan e
arhaza . @ lbodsfadzezl I tkne ﬂ o i o R
himdicy @ Corciencia nb. W FoL AT AT ATEE T
| Hacwrn 4 Frocaamicts  Ha @ T T A v
Havmrios q ool admisie Mwura *':: i
“larvoea 1 Colorn atuszrn  Hwsurs . =
Wamiaty A P el ’-L-I"
S e 3 bk § st [ |
S il T TEC T e = = e
S ] e e e [ peerr | e, | Fackibaini; | Eobe ] _xpm
: LTI TE | i3 P olereamad P I chne TR e R T AT T —
Mlasmiay i i R TN T o T TER T & W Owiwcia o Mol % Bk
Mamaw A H T ldwites DO : dmim f IS
£ | N‘:l?.'l...‘ Harmag q H 16 Zaipaarea. fLC . Fraa 0 =i Ml e T T )
Fal “-'.‘- AT ks a | EET - ST LT T H - Larsc1n i Mol - Eobrads
T s PR PP TR | AR S (VR e B ] WMumw-ic | i boncird % Friviads L
T I .i.-m“:.: [T R - AT ek iind LR i . . T A Coasnele I"._

[ o ok d Mhimg a2 oW Lk |

4 datmi [Sesimic iz B S ARGE T T S TTTV

A LHE e PEa Derdevn Sreka Ein‘x“ Wik CANCrATANY  GEsban amds

Sle 0 e BEAT N BT 86w

indue Tm Aumlew Desesges] ek | Twebdzx .,-:u-m.ui P Wecds | wd
PN Mumbacac [ 3 R H st g Hemml % Esrady
FOULANNNT ey A H o B Y L T e L T R HEweris o Wil M Fevinly
AT [Merwmii 3 3 lars mrme JTIU e b ] alleinc1s G Phanaed * P
AWE ey A i Likzed e | R ckne dyum ] ey @ bomiml % Comrees
POANNE Mameacg 3 I 5 Popes corge, 00 EG dne . baayss E] % Edrede
Iy s B FPasaen R T | M o
VRN Ml % Bk
AN el | IR ST | 1kt - | ™ P
A0S haesee) | iR s sdadr sow h[ﬂk}'lﬁ? | T hinpny N Coiuaks
UAE M| PR e ka3 e LA | ® CRNzed b ™ L b
(AN e ﬁ;”p:_;“;‘:‘:iiﬂ Tl || Bu nins | % B
SR (Naer | | 9 Py et e atiize runkpRL ||| ctmeamss | N btk
AT (Mt | e e s e v fraoona WEsiw Tl & By Cosunks
WHd [Marvied M e N L * Erade
s uamea|  elirEe sssecnssinas pwoe S 3 e w P
_'II:I.'I"] Sty | el mdon lsSi e IROsEx B hivgesn B i M E'.l.m_l:
ey |ten | L iy Lo | e
RS = . %5 Eclacaks
[usanma Y 0 T TEFE T T 3 % Cotrade
22 | i T T I S T TR & T 8 1 * E-trials
?1‘_1'J.|'.-\II:I.I'1 W H T T T T u Wl g Memeed | % P
] | e q H fe Zaiproen. LG dan b 0 M luro ol bl " Lok
FoR T a odshed tmea JUDL MG kaguns u - arsctn g Mormnal % Lrads

T a AR o ipar [UA0 e Bvuma A Wrewrir i boneinod o Friveads L
— gz 7 P - P ALy FEPVERE I T i =r. T o ik =

[ g0 s d Mg daa 2o Vb




B e s s [l T 558 AGEEE ar T T T,

e L,Ht et L j;-.mén'm a.wlh- Eibm mnu CANTRATANE LRGN -;;_u-

.-«-%mwamaﬂiﬁnmz i o

Taindas Sarlpe Oasasgesl  Flusls [T T E m.ui wakwan | Weome | wd

1 PUANTI :ampm 4 Y I Fere=an T H ezt g Mool W, Ly =]

¥ amtich . A H P Chbid b pe ([VAE ke Eapuma ] WMremenr  Ji Honiol W Ferddn

Marwrms A ] S Dare mrme JTID hme Weuma W I S TR “ Fdras

a4 i Likmeder gy D0 ke iy 1] =Oersy g0 bl *y Comeely

JRTL L - i Sy " Erace

Frxercn ™ vy

M Erumke

r- s |y n i % PaTas

._lmr A Ar A aheRIETT C L R P R T TS Dotk

JHME Ao i e s [T I w1 pobnal L N Lrads

!"‘G.In.r.'.lrui.l ROy 'i_- 15 Cakvicig cseronren i, 2n0a . m % Eamveds

& LUTPNOTD e A & g Lz | | e sl | F 5

A Btz sr e wiBze otk pak o 1T Cumrd i b zan v page By S 5 I “ Wl b

ol S T ke R s 10 T e el 2 g m ™ Dotpanks

Pl g s o NI .E W md s el oan i oy, B0 W, Lwranr

clirwr ssseanyatnas e S |y AL COMAE I SN ¥ £ ST N e

Il Bemd o =k e Tais % Frinak

R T [ T =LA L i

=™y Bl

t g m % Lotrals

3 i.'.'f.-'l]!llkﬁl Masmiey H 15 Famiinin HDC hae kvgurs & MOaincrs . Mo % Erili

2 IvemE e A 3 e W A Ieets g Remard " Feimars

B N Mg q H Hrgara 0 =i Ml e T T )

Fal PRI Harsksa a Wrurz H - Larsc1n A Mo - Eobrady

™ T lusEn aedis A 5 Tagina ] Wrurwriz i bl % Friviads
= e —— . i = T — IE

[l i 50wl o

RIS Bl Mamzzaer zulba | e oy |




