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Resumen

El presente trabajo de investigacién titulado “Gestidn Institucional y Programacién de
Mantenimiento de las instituciones educativas, UGEL 04-Comas 2020”, tiene como objetivo
general establecer la relacion de la Gestién Institucional y la Programacioén de Mantenimiento de
las tres Instituciones educativas JEC UGEL 04 Comas 2020. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, nivel basico, disefio no experimental y de tipo transversal correlacional. La poblacion
estuvo constituida por 90 participantes, entre directivos, docentes, administrativos y otros
profesionales de las IIEE beneficiarias con la Programacién de Mantenimiento, se aplico la
técnica de la encuesta y el instrumento de dos cuestionarios, aprobado por el juicio de expertos,
y obteniéndose valores de confiabilidad a través del alfa de Cronbach de 0,96 y 0,88
considerados como resultados excelentes, y la estadistica descriptiva para el analisis de tablas
y frecuencias. Por consiguiente, la estadistica inferencial de correlacion de Pearson determiné
una significativa relacion directa entre Gestion Institucional y la Programacion de Mantenimiento
(r= 0,707) el valor que indica una magnitud o fuerza de correlacion buena (0,6 a 0,8); p valor =

0.000 < a = 0,01; el valor de significancia menor al error estimado.

Palabras clave: Gestién Institucional, Programacion, Mantenimiento, Institucién Educativa,

relacion.

Vi



Abstract

The present research entitled "Institutional Management and Maintenance Schedule of
Educational Institutions, UGEL 04-Comas 2020", has as general objective, to establish the
relationship of Institutional Management and Maintenance Schedule of three educational
institutions JEC UGEL 04 Comas 2020. This research has a quantitative approach, basic level,
non-experimental design and cross-correlational type. The population consisted of 90
participants, among directors, teachers, administrators and other professionals from educational
institutions that benefit from the Maintenance Schedule, the survey technique and the instrument
of two questionnaires were applied, approved by the expert judgement, and obtaining reliability
values through Cronbach's alpha of 0,96 and 0,88 considered as excellent results, and descriptive
statistics for the analysis of tables and frequencies. Hence, Pearson's correlation inferential
statistics determined a significant direct relationship between Institutional Management and
Maintenance Schedule (r = 0.707) the value that indicates a good correlation magnitude or
strength (0.6 to 0.8); p value = 0.000 < a = 0.01; the significance level less than the estimated

error.

Keywords: Institutional Management, Schedule, Maintenance, Educational Institution,

relationship.
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l. INTRODUCCION

Gestion Institucional, para Bernasconi y Rodriguez (2018) Chile, considera una
coherencia de la estructura organizativa, planificacién, andlisis institucional, gestion de
los recursos humanos, materiales y financiera. Asimismo, Mendiolaza (2020) Guayaquil,
considera una relacion directa y aportacion de los padres y apoderados de los alumnos.
Los desafios que enfrenta el sistema educativo en estos Ultimos afios es mejorar su
calidad de infraestructura, particularmente en nuestra actualidad se cuenta con
edificaciones mayores a veinte afios, mobiliarios inadecuados, servicios basicos
restringidos, directivos y personal de servicios nombrados en su mayoria, falta de
interés, sin evaluaciéon de desempefio laboral no contribuyen adecuadamente en la
conservacion y mantenimiento de los bienes, en este momento se encuentran en
abandono a causa de la pandemia COVID-19, afectando a los usuarios internos y
externos, por contener la propagacion del virus se tuvo que cerrar los centros educativos
a nivel de 25 paises de la region, 165°000,000 de estudiantes dejaron de asistir
(UNESCO 2020), a nivel de Lima metropolitana, 5, 212 planteles publicos y en el distrito

de Crabayllo 221, una crisis econémico-social sin precedentes.

La gestidn institucional, ha tomado en consideracion las responsabilidades
asignadas al equipo directivo, un personal designado (por un periodo de cuatro afios),
0 encargado (por un afio), al encontrarse frente a su contexto resulta de vital importancia
para resolver los problemas y el logro de los objetivos y metas de las Instituciones
Educativas 1lIEE, siempre en cuando, el personal se encuentre capacitado e
implementado, segun, Troncos (2017) la organizacion, elaboracién y planificacion de los
documentos de gestion, asimismo, Rodriguez (2018) Venezuela, incluye la direccion
Institucional, gestion de Recursos Humanos (RH), Materiales (RM) y Financieros (RF).
La realidad actual del sistema educativo atraviesa serias deficiencias en cuanto se
refiere a gestién, como indica, Quispe (2020), falta de liderazgo y poca participacion de
la comunidad educativa en la elaboracion, actualizacién y aplicacion de los documentos
de gestion (Proyecto Educativo Institucional-PEI, Reglamento Interno-RI, Plan Anual de
Trabajo-PAT, Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF, Cuadro de Asignacién de
Personal-CAP. etc.) la planificacion estratégica y la formulacion de proyectos. La
direcciéon institucional ayudara resolver los conflictos internos, la convivencia
interpersonal, participacion democratica y el clima institucional; la falta de docentes y
administrativos, la infraestructura y materiales educativos se provean oportunamente,

de acuerdo al cuadro de necesidades.



En ese sentido La programacion de mantenimiento, esta establecido por el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED), mediante Decreto
Supremo N° 004-2014-MINEDU, el objetivo, es mejorar, rehabilitar, ampliar, construir o
sustituir la infraestructura educativa publica; la norma esta bien estructurada, su
aplicacion es pasiva, la identificacion y formulacién del proyectos no parte del area
usuaria, el mantenimiento, mejoramiento o ampliacion de infraestructura, ademas, la
implementacion, equipamiento de las aulas informéticas y funcionales, personal y la
ampliacion de horas del modelo de Jornada Escolar Completa (JEC), sin metas ni logros
satisfactorios y sustanciales; a partir del afio 2015 se implanté el modelo, actualmente
vienen funcionando 2001 colegios a nivel nacional, sustituye al modelo de Jornada
Escolar Regular (JER). La investigacion se realizd en: Democracia y Libertad (DyL),
Juan Pablo Vizcardo y Guzméan (JPVyG) y Los Angeles de Naranjal (LAN), Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) 04 Comas.

La investigacion busca comprobar la relacién que existe entre Gestion Institucional
y Programacién de Mantenimiento, es pertinente, porque abordé el tema de
mejoramiento y calidad de servicios en los tres colegios, orientados por la vision, mision,

objetivos y los avances tecnol6gicos de informacion y comunicacion TICs.

Habiendo observado las necesidades de las IIEE, se determin6 continuar con el
propésito, afrontando el siguiente problema; ¢ Cual fue la reciprocidad que existe entre
Gestion Institucional y Programacion de Mantenimiento de las IIEE UGEL 04, Comas
20207; ademas, los siguientes inconvenientes especificos; ¢ Cual es la correlaciéon de la
Organizacion Institucional, Planificacién Estratégica, Direccidn Institucional, Gestion de
Recursos Humanos (RH), Materiales (RM) y financieros (RF) con la Programacion de

Mantenimiento?

La Investigacion se Justificd; Tedricamente en la conceptualizacién de Gestidn
institucional segun Bernasconi (2019) Chile, como, la misién y propdsitos, coherencia
de la estructura organizativa, planificacion y analisis institucional, gestion de los RH, RM,
y RF, asi como la Programacion de Mantenimiento, segun Resolucion Ministerial N°259-
2020.MINEDU, Norma Técnica para la ejecucion, etapas y criterios para la asignacion y
utilizacién de recursos econémicos. En lo Practico, permitié a las IIEE mejorar la calidad
de atencion vy, el desarrollo de las actividades educativas. En lo Social, contribuyé al
fortalecimiento de los aprendizajes, la participacion de la comunidad y la relacién
interpersonal entre el equipo directivo y la comunidad educativa. En lo Metodolégico, se

utilizé la recoleccion, procesamiento de datos para un analisis descriptivo e inferencial



de lo que se investigd, se midié y comprobd las hipotesis y dejando como aporte para

una contribucién social sucesiva.

Por todo lo antes descrito y justificado, se formul6 el Objetivo General: Establecer
la relacion que existe entre la Gestion Institucional y Programacion de Mantenimiento
de las instituciones educativas, UGEL 04 Comas 2020; del mismo modo, los Objetivos
Especificos: Comprobar la relaciéon de la Organizacion Institucional, Planificacién
Estratégica, Direccion Institucional, Gestién de Recursos Humanos, RM y RF con la
Programacion de Mantenimiento; ademas, se plante6 la siguiente Hipoétesis General;
Existe la correspondencia entre la Gestion Institucional y la Programacion de
Mantenimiento de las IIEE; igualmente, las Hip6tesis Especificas: Existe reciprocidad
entre la Organizacion Institucional, la Planificacion Estratégica, Direccion Institucional,

la Gestion Recursos Humanos, RM y RF con la Programacion de Mantenimiento.

MARCO TEORICO

Revisados los trabajos previos, se ha considerado dentro del marco teorico los
antecedentes a nivel nacional; la comision nacional de acreditacién www.minedu.gob.pe
(2020), gestidn institucional se entiende, como el conjunto de mecanismos, politicas
destinados a organizar las operaciones, RM, RH y RF, de una institucion en funcién de

sus fines y propésitos.

Segun, Meza y Chavez (2019), sobre Plan de Mantenimiento Preventivo, optimiza
los equipos que generan mayores costos de mantenimiento por una mala planificacion,
por otra parte, el comité de Administracién del Fondo Educativo del Callao CAFED
(2018) contempla en su Plan de Gestion Institucional, como un documento de ejecucién
a corto plazo, orienta los recursos como parte de un proceso que abarca la vision, mision
y objetivos estratégicos del proyecto educativo regional, igualmente, Palma (2017)
Gestion de mantenimiento de las IIEE, en la gestion y la ejecucion de este proceso;
Flores (2017) Gestibn de mantenimiento y funciones de gestién realizada por las

unidades de mantenimiento.

Asimismo, Alvarado (2017) sostiene, una buena Gestion Educativa Institucional
se logra con la interrelacion de directivos, docentes y alumnos, también, Hurtado (2017)
llega a una concusion de relacionar la Gestién Institucional con la calidad de servicios
gue brinda la institucion educativa, porque, para que exista calidad de servicios se debe
tomar en cuenta las dimensiones de Gestidn institucional como: la organizacion,

planificacion, direccion evaluacion de gestiones, y un buen clima institucional, a su vez,



Troncos (2017) segun su trabajo de investigacion llega a determinar, para que exista un
buen clima institucional es necesario contar con los instrumentos de gestion

institucional,

También, De la Cruz (2015) sefiala, para tener un clima organizacional se
caracteriza por sus aspectos vivenciales y motivados, antes que sus instrumentos que
sirven de apoyo institucional, de la misma manera, Quispe (2020) relaciona Gestion
Institucional y calidad educativa, encontrando entre las dimensiones de liderazgo
directivo, planificacion estratégica, evaluacion de gestiéon y clima institucional con
calidad educativa, por lo tanto Antezana (2020) de su trabajo de investigacion Gestion
institucional y presupuesto participativo, encontré entre ellos una relacion fuerte, entre
otras dimensiones como planificacion y organizacion se debe emplear mejores

estrategias por la relacion en un nivel moderado;

Como también, Quispe (2019) en su trabajo de investigacion Liderazgo, gestion
institucional y clima laboral, contemplo dos objetivos, abordando un enfoque mixto,
desde el enfoque cuantitativo, el nivel de contribucion de las variables, del enfoque
cualitativo se analiz6 las percepciones de los docentes con respecto a los estilos de
liderazgo del director, la gestion institucional, el clima laboral y el desempefio docente;
Mamani (2019) considera, que la gestion institucional influencia en la gestion educativa,
la relacion entre los usuarios de una institucion educativa, brindaran una buena atencion

de acuerdo a una buena gestion institucional.

Hace lo propio, Aragonez (2020), al mencionar la importancia de la gestion
institucional y su promocion sobre el presupuesto participativo, lo que enmarca la
participacién de una comunidad en la formulacion o requerimiento de las necesidades
de una institucién, asimismo, Cutipa y Solis (2020) afirman que la calidad educativa
tiene una relacion directa con la gestion institucional, en vista que tiene la participacion
de los colaboradores en un adecuado espacio laboral, para el desarrollo de las
actividades educativas; Igualmente, Bereche (2014) define, a la Gestién Institucional
como deficiente, por la poca participacion de los docentes en las acciones comunales y
culturales, creando un insuficiente liderazgo, un clima laboral menos colaborativo y

equivocado aporte al plan de mejora.

Por lo tanto, para Ayala y Poma (2017), la gestion institucional se fundamenta en
la elaboracién y desarrollo del Plan estratégico de desarrollo; Al mismo tiempo, mediante
Resolucion de la Universidad Nacional de Cafete (2017), hablar de mantenimiento y
equipamiento, es tomar en cuenta un diagnostico situacional, para luego incluir estas

necesidades en el Plan de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento. Afirma



Castafieda (2019), gestién de mantenimiento es mejorar el desempefio en la calidad de
servicios, con la finalidad de asegurar una correcta operacion, prever y evitar fallas

inoportunas por falta de mantenimiento apropiado en un sistema institucional,

A nivel internacional se sustenta con los siguientes antecedentes; segun Aylwin
(2016) Chile, para mejor calidad de la educacién es necesario aumentar el tiempo de
permanencia de los alumnos en clases, para que los profesores trabajen los aspectos
pedagdgicos de acuerdo a la reforma curricular; esto implica apoyo al trabajo de
retroalimentacion, incluyendo la recreacion de los alumnos, en cuanto, para Veira (2020)
La Plata, Buenos Aires, en su trabajo de investigacion sobre Estrategia comunicacional
en la gestion institucional, propone un modelo de gestidn por procesos y herramientas
de la comunicacion interna y externa, articulando con los procesos de gestion con el

resto de las direcciones del consejo social,

Para, Rodriguez (2018) Venezuela, considera a la Gestion Institucional como una
conexion de la estructura organizativa, planificacion y andlisis institucional, gestion de
los Recursos Humanos, Recursos Materiales y Recursos Financieros; La Universidad
de Colima, México (2015), Gestion Institucional, es un marco de referencia para orientar
la organizacion, planeacion, programacion, evaluacion y la rendicién de cuentas de los
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, como practica y uso de la

transparencia.

Por lo mismo, Sanchez (2017) Bogota, técnicas sobre mantenimiento predictivo,
se plantea como una implementacion de una metodologia para la organizacion mediante
parAmetros para realizar la implementacion y direccibn adecuada para obtener
resultados; en el caso chileno, Bernasconi y Rodriguez (2018), reflexiona sobre la
Gestion Institucional, como una relacion de la estructura organizativa institucional,
planificacion y analisis de resultados , a través, de la gestién de los RH, RMy RF. De la
misma forma desde México, segun la revista, Calidad de la Educacién N° 46 (2017),
considera a la Gestion Institucional, como el involucramiento de profesores,
administrativos y padres de familia en las escuelas publicas, impresionando
positivamente al logro académico; lo mismo, Mena, Buguefio y Valdez (2019) Chile,
sobre de Mantenimiento; sostienen que los establecimientos educacionales, son
espacios que nos brindan la mejor comodidad, para que los nifios y nifias y jévenes
aprendan a convivir, entrelazar manifestaciones amicales, sociales y educacionales,

toda vez que estos espacios se encuentren en buenas condiciones de uso.

Asimismo, Cantos (2019) Ecuador, propone, validar los sistemas administrativos

a través de la auditoria y seguimiento financiero para el mejor aprovechamiento de los



recursos, y logro de los objetivos y fines de una buena gestion institucional; para
Bernasconi (2019) Chile, importancia de la gestion institucional en los procesos de
acreditacion, considera las dimensiones de gestion definidas por los criterios de
acreditacién, también, Gonzales y Cruzat (2019), en su investigacion de innovacion
educativa, concluye que existen dificultades para delimitar el concepto de innovacion; y
que las experiencias de innovacion docente son, principalmente, innovaciones

silenciosas.

Por lo tanto, Bastidas (2018) Quito, sobre estructura organizacional y la calidad de
servicios educativos, concluye que, el disefio de estructura organizacional basado en
procesos educativos, tiene por finalidad de que el personal pueda cumplir con los
objetivos, misién y visién. también, Acevedo, Valenti y Aguifiaga, (2017) México, Gestion
institucional se consigue con la participacion de la comunidad educativa, constaté que
afectan positivamente al logro académico centrados en la atencion escolar; ademas,
Cabrera y otros (2020) Colombia, en gestiébn de la educacién y perspectivas
renovadoras, concluye que, la perspectiva humanista y sus enfoques sociales,
renovadores y criticos permite reconocer los retos que tiene la educacion frente a la

generacion de espacios de didlogo permanente.

Igualmente, Safiudo y otros (2020) Estado de Sonora, México, evaluacion del
clima escolar, convivencia, enfrentamiento y bienestar en educacion basica, de las
variables sexo, turno y reactivo generan diferencias frente a las variables clima,
convivencia, enfrentamiento en los estudiantes, por las labores que desarrollan
docentes como contratados, edad, antigledad, nivel de formacion, Guillen (2015)
México, en alternativas para las nuevas practicas educativas, las ensefianzas
pedagogicas se debe diferenciar de los profesionales formados en otras ramas con los
profesionales formados como docentes independientemente, sin esta consideracién no

se logra una reforma cuantitativa.

Asi como, la Revista electrénica de innovacion educativa (2016) México, la
educacién es toda la comunidad educativa que convergen al interior del plantel, es
necesario que todos participen en el proceso de profesionalizacion y contar con el apoyo
necesario para innovar en el aula y participar en los procesos de cambio de la escuela;
para Lopez y otros (2015) gestion institucional y su dependencia un centro de educaciéon
superior mexicano, trascienden en los planes de estudio y esferas de actuacion de
centros de estudios, convirtiéndose en un contexto latinoamericano, modelo integral,

propio y contextualizada.



Por lo mismo, Orozco y otros (2017) Colombia, en gestion de mantenimiento es
muy importante para el ahorro econémico, reduciendo gastos en reparacion, repuestos
y servicios, aprovechando los tiempos muertos sin afectar la produccion, también,
Vichique, (2016) Barcelona, la gestion institucional en épocas de crisis, clave en el siglo
XXl, lo resaltante es el termino adoptado, para poder relacionar entre gestion y vision
institucional, la institucibn como actor principal en una sociedad globalizada; por lo
mismo, Albarracin (2017) Bogota, la gestion en concepciones y practicas de educacién
ambiental desde la gestion institucional, la cual influye en el medio ambiente.

Igualmente, Cano (2017) Colombia, el diagnéstico y desarrollo de una cultura
organizacional, establece el aprendizaje como modelo sistémico para las nuevas
distinciones, partiendo desde las necesidades individuales y de la organizacién en su
entorno social; a la par, Tuay (2019) Colombia, la escuela es posible transformar en el
corto y mediano plazo como escenario de construccion de la ciudadania en zonas de
conflicto, escuelas que permitan prevenir la violencia social y politica en los procesos de
formacion docente, incluyendo las dinamicas sociales, econdmicas y politicas de su

ambiente.

Para, Sanchez (2018), Barranquilla, evaluacion institucional de las escuelas
publicas, alcances y tensiones en proceso de configurar una agenda de politica
educativa, importancia al objetivo general propuesto, busca comprender el significado,
también, Ochoa (2019) Cuenca, Ecuador, auditoria integral, hace énfasis en su
importancia como herramienta gerencial para la toma de decisiones y poder verificar la
debilidad de la institucion, con la finalidad de tomar medidas a tiempo y por ende

corregirlas.

Como también, Ibdfez (2013) sobre crisis de credibilidad de la gestion
institucional, considera a la internet como un medio que ha roto los paradigmas
anteriores de seguimiento, con este sistema encontramos el acercamiento a la sociedad
y brindar informacién mas recientes, al mismo tiempo recuperar la credibilidad; para,
Socha (2020) La Paz, la planeacion en gestién de mantenimiento para equipos rotativos,
la importancia es contar con equipos en condiciones propicias, garantizando la
durabilidad, confiabilidad, disponibilidad, productividad y operatividad de la maquina y

reducir las fallas imprevistas.

También, Fajardo y Guerrero (2020) Bogota, evaluacién de gestion institucional
del ambiente, el objetivo es, vigilar y controlar a través del seguimiento del plan de
calidad del aire, realizar el control social de la gestiébn a cargo del gobierno local,

también, Echevarria y otros (2018) Medellin, en intervencion de gestién humana en la



empresa, se considera a los seres humanos que determinan la capacidad de adaptacion
y garantiza la perdurabilidad en el tiempo, es el mas importante frente a otros factores
de produccion; ademds, Otalvaro (2016) un modelo de indicadores de gestion de la
comunicacion en Antioquia, es un aporte la gestion estratégica de la comunicacion, el
proposito es formular indicadores valiosos en los planes, seguimiento y evaluacion de

la gestién comunicativa social.

Igualmente, para, Toro y Londofio (2015), la construccion de un sistema de gestion
humana en Armenia, plantea como una necesidad de identificar, evaluar, proponer los
servicios que garanticen mejorar la administracion de los recursos humanos; en tanto,
Monsalve y Rendon (2015) Bancolombia, las redes sociales, en el mundo globalizado
hace que todos los usuarios se encuentren conectados, compartan sus opiniones y
tengan una comunicacion de persona a persona como una gestién de servicios, una
utilizacion inapropiada en redes sociales puede llevar al fracaso a una empresa, uso
adecuado y confiable; también, Negrete (2019) Medellin, sobre conflictos de una
empresa familiar, el objetivo es el desarrollo institucional, ademas, identificar las
posibles causas y efectos presentados al interior de la empresa, existira la
descoordinacion e inutilidad, de la misma forma, la ruptura de la cadena de mando, sin

autoridad y conviccion definida.

Ademds, Deler y Lépez (2018) Los proyectos institucionales desde su vision
estratégica, constituye un valioso instrumento para la gestién de desarrollo asociados al
desarrollo cientifico: como el sistema de informacion y socializacion de resultados, por
consiguiente, Garzon (2016) México, sobre gestidn institucional para la alfabetizacién
digital, propuesta como materia de politicas publicas, integracion de las tecnologias de

la informacion y comunicacién para elevar la calidad de la educacion.

Por todos los antecedentes, tanto nacionales e internacionales acotados en el
trabajo de investigacion, como variables de estudio: Gestién institucional y

Programacion de mantenimiento, se sostiene en lo siguiente;

Gestion Institucional, conjunto de acciones y normas, politicas pubicas, conexién
de la estructura de organizacion, planificacion, direccion, también, de gestion RH, RM
y RF, permitiendo la elaboracién de los documentos de gestién a corto plazo, como el
PEI, PAT, RI, ROF,MOF; ademas la implementacién y elaboracién del Planeamiento
Estratégico como instrumento de gestion, conteniendo la visién, mision y objetivos, con
la participacién y el involucramiento de los Directivos, docentes, administrativos,
alumnos, padres de familia, sin descuidar los aspectos vivenciales, sociales, culturales;

la Gestién de RH, a través de la comunicacion y el liderazgo interactan en un clima



institucional favorable y un espacio laboral amplio, ordenado y limpio; estas
interrelaciones se complementen con la participacion de los beneficiarios, liderado por
el equipo directivo, esta conexion comunicativa nos permitié6 mantener mas tiempo a los

alumnos en clases, y lograr una oferta y demanda educativa de calidad,

El involucramiento de los docentes, administrativos, alumnos y padres en la
gestion institucional, favorece el trabajo coordinado, la formulacion del diagndstico,
programacion, ejecucion y rendicion de cuentas, asi como, un proceso participativo
determinante para un clima institucional favorable y transparente, involucrados en la
gestion de RH, formando parte de una cultura organizacional, manejo racionado,
necesario y adecuado de las TICs. a través de las redes sociales, que el afio 2020 se

convirtié en necesidad publica y privada debido a la pandemia SARS 2 COVID 19.

Las dimensiones; Organizacion Institucional, como un orden sistematico de las
unidades que integran, segun los criterios de jerarquia, ordenados y codificados, de tal
forma, es posible visualizar los niveles y sus relaciones de dependencia, Como
instrumentos; El PEI, documento de gestion a corto plazo, se mide a través de los
objetivos estratégicos, es posible distinguir la integridad de su elaboracion y
actualizacién, con vigencia para los cinco afios; la organizacion de la Comunidad
Educativa, es la organizacion conformada por los educadores, padres de familia,
administrativos, los alumnos y otros, quienes participan, segin su competencia en

identificacion, ejecucion y evaluacion del PEI.

La organizacién anual y la estructura organizativa, determinado por el PAT, se
elabora anualmente como operatividad y ejecucion del PEI, plan operativo para poder
ser evaluado los objetivos en el plazo de un afio; Bernasconi y Rodriguez (2018); de la
misma forma, la dimensién; Planificacion Estratégica, como la estructura organizativa
para el desarrollo y la identificacion de las necesidades partira del diagnostico

situacional.

Diagnostico Situacional, examina el levantamiento organizado y participativo de la
informacién e insumo para la identificacién de problemas, su analisis y prioridades que
sirven para formular los documentos de gestion y prever las necesidades de una
institucion, que se debe atender durante objetivos propuestos para un afio calendario y
se formula en términos monetarios; la visién, misién, objetivos y propésito coadyuvan
la funcionabilidad de la institucion; Visién, es la realidad que le gustaria ver a la
institucion internamente y externamente, Misién, en cambio es todo lo que haces para
alcanzar tu propdsito en un tiempo determinado, Objetivos, formuladas y medibles de

acuerdo al tiempo determinado.



La dimension Direccion institucional, una forma de compartir una relacion
interpersonal y solucion de conflictos internos y externos, cuyo proceso es asegurar las
condiciones que demanda el desarrollo de ensefianza-aprendizaje; a través de los
indicadores de; Gerencia y liderazgo; influye en el ser y actuar de las personas y grupos
de trabajo; como una serie de habilidades gerenciales o directivos; Relaciones
interpersonales, es la interaccion que se establece entre dos o mas personas de forma
reciproca, el componente mas importante es la comunicacién que forman parte de las
relaciones sociales; Rendicion de cuentas, es la elaboracion de una memoria anual
como marco dentro de la transparencia y democracia, el proceso participativo como
compromiso de todos los ciudadanos ayudan a vigilar y evaluar las necesidades; Clima
institucional, caracteristicas que describen a una institucion con otros factores
ambientales, la percepcion importantes sobre las motivaciones, actitudes, creencias, y
valores. La dimension de Gestion de RH, es importante en la operatividad y
mantenimiento, organizan y administran las relaciones con las personas. Asimismo, los
indicadores; Cuadro de Asignacion de Personal, contempla, responsabilidad, nivel,
grado académico sobre la base de su estructura organica vigente los cargos aprobados
y definidos de la entidad,; Reglamento Interno, es una serie de normas obligatorias, se
refiere a un acuerdo, para tal efecto deben cumplir ciertos estatutos aprobados por la
institucion en pleno; Consejo Educativo Institucional CONEI, 6rgano de apoyo, de

vigilancia, participacion, y concertacion, representado por la APAFA.

Gestion de RM, indispensable para el logro de objetivos, medido a través de las
dimensiones como; organizacién y Distribucibn de Mobiliarios, Equipo y Material
Educativo, es un sistema de provisidbn de elementos propicios y adecuados para el
proceso educativo, Aulas Informéticas y Comedor escolar, es un lugar que forma parte
de los servicios que debe ofertar las IIEE, buenas y salubres; Las Areas recreativas e
implementos deportivos; son espacios libres para la practica deportiva, siempre en
cuando tengan accesibilidad, confort y seguridad.

La gestién de RF, son los activos financieros que la instituciéon requiere para la
operatividad y mantenimiento; Transferencias econémicas, es la manera o forma de
solucionar las necesidades a través de la distribucion de los fondos publicos o privados;
Ingresos Propios, es la captacion de fondos por diversos servicios que brinda la
institucion, como: venta de formatos, alquiler de espacios libres, alquiler de cafetin,
donaciones recibidas de la APAFA, etc.

La variable Programacion de mantenimiento, preventivo y/o correctivo en el
proceso educativo, parte de un diagnostico situacional de la infraestructura vy

equipamiento; Mena, Buguefio y Valdez (2019), sostienen que los establecimientos
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educacionales, son espacios que nos brindan la mejor comodidad, y se encuentren en
buenas condiciones; Procedimientos de Mantenimiento; acciones, operaciones Yy
técnicas empleadas con el fin de asegurar la disponibilidad de los equipos, y mobiliarios;
como indicadores. Comisién de Mantenimiento, asumir responsabilidad para el buen
uso de las transferencias presupuestales; Diagnéstico comprende la identificacion y
toma de decisiones de todo el contexto, los dafios ocasionados, el mal uso de los
espacios libres, la disponibilidad de aulas, equipo, mobiliario y otros,

Mantenimiento Preventivo, es el destinado a la conservacién de equipos e
instalaciones mediante la realizacion de revision y limpieza que garanticen su buen
funcionamiento y su fianza. Se ha considerado los siguientes instrumentos:
Programacion y Ejecucion de mantenimiento, es el proceso mediante el cual se
conectan los trabajos con los recursos y se les asigna una secuencia para ser
ejecutados en ciertos puntos del tiempo; también, Comunicacién y declaracion de
gastos, es la forma de transmitir confianza y responsabilidad de las actividades, se mide
a través de la rendicién de cuentas del proceso asumido.

Aulas funcionales, implementadas con mobiliario y equipo para el desarrollo de
las actividades educativas; Espacios Administrativos, es la disposicion fisica, equipada
para el desarrollo de los puestos de trabajo, Asimismo, Mantenimiento Correctivo,
funcioné en esta emergencia sanitaria del COVID 19, mediante la adquisicién de
productos de bioseguridad, Instalaciones sanitarias, comprende los tanques elevados,
cisternas, limpieza de cajas, tuberias de desagle, conexiones de redes de agua y
desaguie; Instalaciones de Seguridad, considerando la fumigacion y sefalizacion de
seguridad, Mobiliario y Equipamiento; bandeja desinfectante para calzado (pediluvio) y
tachos para residuos peligrosos; Pintura de sefalizacion para distanciamiento fisico en
pisos, (R.M 259-2020-MINEDU)
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1.Tipo de investigacion

La investigacién es bésica, se caracteriza por origind dentro de un marco teérico y
permanece en él, pero sin contrastarlos con ningln aspecto practico, investigacion
basica debido a la recoleccion de datos dentro de un plan establecido, para luego ser
analizados, su objetivo es incrementar los conocimientos cientificos; define, Rojas
(2015), busqueda de conocimientos y verdades que permiten describir, explicar,

generalizar y predecir los fendmenos.

2.1.2.Disefio de investigacion

No experimental, segun Musilla (2015) Mérida, disefio cuantitativo; estudio ligado a un
fendmeno, debe percibir la realidad tal y como se presenta; correlacional y no
experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 4% Ed.), quien plantea que este
tipo de disefio se da cuando no se manipula ninguna variable, los sujetos que se
encuentran involucrado estan en calidad de observados, todos los hechos se dan en el
momento de su estudio o anadlisis hasta su conclusién, con el aporte cientifico del
investigador extraidos de las bases tedricas contempladas, parte de una muestra, para
socializar dos variables: Gestién Institucional (V1) y Programacion de Mantenimiento

(V2), una (r) relacién, directa positiva..
2.2. Variables y operacionalizacién

Gestion Institucional, se define como la planeacion, organizacién, direccion y RH, RM
y RF, conceptos genéricos y propios de una interrelacion entre organizacion-persona y
viceversa,; al mismo tiempo, Vichique (2015) sefiala que, una institucién debe contar con
una solida fortaleza a los bienes intangibles como patrimonio, el sentido de
autoproteccion desde una perspectiva integradora, predictiva, proactiva e innovador, por
lo mismo, Segun Casanova (2013) Barcelona, Gestién institucional es el abordaje de
problemas de indole administrativo, organizacionales, de planificacién, en este caso, de
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, prever el futuro, formular el
planteamiento estratégico, encontrar respuestas proactivas (decisiones y acciones),
resolver conflictos, planificacion de acciones a corto y mediano plazo, equipo de gestion,

liderazgo
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Para la operacionalizacion de las variables, en este caso la variable Gestion

Institucional, las dimensiones de: Organizacion Institucional, Planificacion Estratégica,

Direccion institucional, Gestion de RH, Gestion de RM y Gestién de RF; es el siguiente:

Operacionalizacion de la variable Gestion Institucional

Tabla 1

Dimensién de la variable Gestién Institucional

INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
Proyecto educativo institucional 1o
Organizacién PEI 3’4’
Institucional Comunidad Educativa. 5,6
Organizacién anual ’
o Diagnostico situacional
Planificacion 7.8
. Presupuesto anual
Estratégica L o o 9,10
Visién, Mision y Objetivos
11,12, 13
Gerencia y liderazgo 14,15
) . Relaciones interpersonales 16,17 o
Direccién o (1) Nunca (1) Deficiente
o Rendicién de cuentas 18,19
Institucional o (2) nunca 30-70
Clima institucional 20,21
(3) Aveces (2) Regular
) y 4) Casi 71-111
Cuadro de Asignacion de ) o
22 siempre 3) Eficiente
. Personal CAP ]
Gestion RRHH ) 23 (5) Siempre  112-150
Reglamento interno o4
Consejo Educativo Institucional.
CONEI
Materiales, mobiliario y equipo 25
] Aulas informéticas 26
Gestion RRMM
Comedor escolar 27
Areas recreativas e 28
implementos deportivos
) Transferencias econdmicas 29
Gestién RRFF )
Ingresos propios 30
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La segunda variable Programacion de mantenimiento, es la parte operativa de las
actividades de una institucion, garantizando un servicio de calidad, bajo la perspectiva
de la eficacia y eficiencia del financiamiento: Tesoro Publico, ingresos propios,
donaciones, aportes APAFA, define Roa (2020) Cérdoba, el equipamiento escolar se
encuentra distribuido aleatoriamente y no al alcance de las localidades que se
encuentran alejadas de las zonas urbanas, se ha tomado en cuenta las siguientes

dimensiones para la Programacion de mantenimiento:

Procedimientos de mantenimiento, preventivo y correctivo; entendiéndose por
correctivo, la organizacién, programacion, ejecucién y evaluacion; del proceso de
intervenir en la sustitucion de un bien, corrige o cambia los defecto observados en los
equipos e instalaciones de una institucion; mantenimiento preventivo, por este medio se
trata de mantener las instalaciones y equipos durante su vida util, en las mejores
condiciones y garantizar su mejor estado de uso; mantenimiento predictivo, son las
acciones inmediatas que se toman para intervenir un bien o equipo y garantizar su
funcionamiento durante un proceso productivo y limitarse a una paralizacién sorpresiva

por algun defecto.
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Operacionalizacion de la variable Programacién de Mantenimiento

Tabla 2
Dimensién de la Variable Programacion de Mantenimiento
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
Procedimientos de ~ Comision de
programacién de ~ mantenimiento 12
mantenimiento Programacion de 3’4
mantenimiento 5,6
Ejecucion de '
mantenimiento.
Mantenimiento Servicios higiénicos 7,8 1) Nunca (1) Deficiente
Preventivo Aulas funcionales 9,10 (2) Casinunca  20-47
ESpaCiOS 11,12,13 (3) A Ve.CQS (2) Regular
administrativos (4) Casi 48-75
siempre (3) Eficiente
(5) Siempre 76-100
Instalaciones
Mantenimiento sanitarias 14,15
Correctivo Instalaciones de 16,17
(emergencia seguridad 18,19
sanitaria) Mobiliario y 20
equipamiento
Pintura de
sefalizacion
2.3. Poblacién, muestray muestreo
Tabla 3
Poblacion Participante
DOCENTES/DIRECTIVOS
N° I.E. DESIGNADO/ ADMINIST. TOTAL
CONT. NOMB.
ENCARGADO OTROS
1 DylL 12 13 2 5 32
2 LAN 11 10 2 5 28
3 JPVYG 14 10 1 5 30
TOTAL 37 33 5 15 90

2.3.1.Poblacioén
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Conformada por 90 funcionarios, 75 docentes y 15 administrativos, de las instituciones
educativas del nivel secundario JEC del distrito de Carabayllo, jurisdiccion de la UGEL
04 Comas, la Il.EE Democracia y Libertad (D y L); Los Angeles de Naranjal (LAN), y
Juan Pablo Vizcardo y Guzman (JPV y G), como afirma Hernandez et al (2016), como
criterio de inclusion, exclusion y eliminacion que delimitan la poblacion elegible en
cuanto se realizara la investigacion como criterio de elegibilidad y seleccién, asimismo,
para el mejor ahorro del tiempo es imprescindible el uso de muestras o subgrupos de
poblaciones, estudiar un nimero menor de individuos, ayudara a resolver el problema
de investigacion en menor tiempo y en consecuencia un ahorro en recursos, por lo
sefialado; el Criterio de inclusién, esta conformado por los 90 funcionarios de las Il.EE
JEC del Distrito de Carabayllo, UGEL 04 Comas 2020

2.3.2.Muestra.

Segun, Sampieri y otros (2014 Ed, 6ta) afirman que, toda investigacién debe ser
transparente, sujeta a critica y replica, es posible si el investigador delimita con claridad
la poblacién estudiada y hace explicito el proceso de seleccién de la muestra, la unidad
de analisis muestral estara conformada por el mismo nimero de la poblacion, 90
funcionarios, de las tres instituciones educativas JEC, distrito de Carabayllo, UGEL 04

Comas.
2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.4.1.Técnicas.

Identificado el presente trabajo de investigacion como un enfoque cuantitativo, porque
sera necesario aplicar la técnica de la encuesta, de la misma forma, el cuestionario de
preguntas, para recoleccion y andlisis de datos del problema a solucionar, como
corrobora Tamayo y Silva (2017). La Encuesta, da lugar a establecer contacto con las
unidades de observacién por medio de cuestionarios anticipadamente elaborados, estas
pueden ser: encuesta por teléfono, correo, personal u online. Ademas, se afirma que, el
cuestionario es empleado con mayor frecuencia a una extensa poblacién objetiva, en el
caso de la presente investigacién a las personas involucradas o funcionarios de las I.E.
JEC, del distrito de Carabayllo, UGEL 04 Comas

2.4.2.Confiabilidad y Validez.

Con el apoyo conceptual de Mata (2020) sobre confiabilidad y validez de una
investigacion de enfoque cuantitativo, son conceptos claramente complementarios y en

particular responde en el aseguramiento de la precision y generalizacion de los
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resultados, para tal efecto se cont6 con la validacién basada en juicio de expertos, en

gestion publica y administracion en educacion, lo que a continuacion sefialo:

Tabla 4

Validacion de Instrumentos de Medicién

N°  Apellidos y Nombres Validez %  Observaciones
1 Aguilar Padilla, Fernando Ysaias 100

2 Enriquez Oliveros, Eulogio Anibal 100

3 Sotero Montero, Santos Alberto 100

Y, para contrastar la confiabilidad se manej6 el estadigrafo de Alfa de Cronbach,
mediante una prueba piloto de 40 encuestados para cada variable de investigacion; la
Gestion Institucional con treinta items; arrojo como resultado el coeficiente de 0.96 y, la
programacion de mantenimiento con veinte items, el coeficiente de 0.88, encontrandose

ambas variables en el rango (0.72 a 0.99) de excelente confiabilidad.

2.5. Procedimientos.

Se realizara una prueba a los patrticipantes de la investigacion, el proposito es demostrar
confiabilidad a los instrumentos de la encuesta a las dos variables y sus dimensiones,
luego se procedera al analisis de los datos compilados, por consiguiente, los datos o
resultados obtenidos seran descargados en tablas y figuras, acompafiando algunas
recomendaciones, a través de los objetivos general y especificos y la prueba de

hipétesis nula y alternativa.

2.6. Analisis de Datos.

En este procedimiento se aplico la técnica de la estadistica descriptiva e inferencial,
utilizando las tablas y figuras para luego ser interpretados y analizados, ademas,

contrastado las hipoétesis y establecer la relacién que existe entre las dos variables y sus

dimensiones, Gestidn Institucional y la Programacién de mantenimiento.

2.7. Aspectos Eticos

Se valorara el presente trabajo de investigacion por su importancia social, técnica y
cientifica, esperando resultados que ayuden a resolver las necesidades de una

poblaciéon, mejorando las condiciones de vida o que ayudara a fortalecer los
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conocimientos para lograr mejores oportunidades, con los datos obtenidos de los

participantes de las IIEE.
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Ill.  RESULTADOS

3.1. Interpretacion de Resultados de las Variables

Tabla 5
Gestion Institucional y Programacion de Mantenimiento
ID PROGRAMACION_MANT. GESTION_INST.
Correlacion de Pearson 1 , 707"
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Correlacion de Pearson 707" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlaciéon de Pearson,
cuantifica la relacién que existe entre la Gestion Institucional y Programacion de
Mantenimiento en las IIEE, por tener un valor numérico de 0,707>0 y una direccion
positiva, como magnitud o fuerza ubicandose dentro del rango de calificacién buena (de

0,6 a 0,8). Asimismo, se demostré la relacion de los objetivos especificos;

Tabla 6
Organizacién Institucional y Programacién de Mantenimiento
ID PROGRAMACION_MANT. ORGANIZACION_INST.
Correlacion de Pearson 1 446"
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Correlacion de Pearson  ,446™ 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Seguidamente, se aplicé la correlacion lineal de Pearson entre la Organizacion
Institucional y Programacion de Mantenimiento, obteniendo una relacién directa de las
variables, con un valor numérico de 0,446>0; y una direccién positiva, aceptando la
relacion de variables con una magnitud o fuerza de rango moderado lineal (de 0, 4 a O,

6), continuar con la investigacion

Tabla7
Planificacion Estratégica y Programacién de Mantenimiento
ID PROGRAMACION MANT. PLANIFICACION ESTRATEGICA
Correlaciéon de Pearson 1 ,278™
Sig. (bilateral) 0.008
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N 90 90

Correlacién de Pearson ,278" 1
Sig. (bilateral) 0.008
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, se calculé la correlacion existente entre la Planificacion Estratégica y
Programacion de Mantenimiento, con la ayuda de la correlacion estadistica de Pearson
se consiguié hallar el valor de correlacién 0,278>0; aceptando la relacién de variables
en su valor numérico y en una direccion directa, a pesar de estar ubicado en el rango
de (0,2 a 0,4) magnitud y fuerza baja, se acepta la relacion de variables, ademas, por
tener un resultado positivo, y estar dentro del error 0,01 (bilateral).

Tabla 8
Direccion Institucional y Programacidon de Mantenimiento
ID PROGRAMACION MANT. DIRECCION INST.
Correlacion de Pearson 1 ,435™
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Correlacion de Pearson ,435™ 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

También, se comprobd la relacion significativa entre las variables de Direccion
Institucional y Programacion de Mantenimiento, segln la correlacion de Pearson
0,435>0, resultando mayor que 0, demostrando una asociacién de variables y una
direccion positiva y relacién directa, quiere decir, si hay un cambio en la variable de la
dimensién de Gestién Institucional, cambiara la segunda variable y viceversa,

encontrandose en un rango moderado (0,4 a 0,6) la relacién es aceptable.

Tabla 9
Gestion de RRHH y Programacion de Mantenimiento
ID PROGRAMACION_ MANT. RECURSOS HUMANOS
Correlaciéon de Pearson 1 717"
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Correlacién de Pearson 717 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Del mismo modo, las variables de Gestion de Recursos Humanos y Programacion de
Mantenimiento, de acuerdo a la correlacién de Pearson se logré una magnitud o fuerza
de 0,717>0, valor positivo y una direccién directa, por lo que se acepta la asociacion de
variables en el nivel de magnitud Buena por encontrarse en el rango (0,6 a 0,8).

Tabla 10
Gestion de RRMM y la Programacién de Mantenimiento
PROGRAMACION_MANT. RECURSOS_MATERIALES
Correlacion de Pearson 1 578"
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Correlacion de Pearson ,578" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por lo mismo, para la Gestion de Recursos Materiales y Programacion de
Mantenimiento, se logré un resultado de 0,578>0, y de acuerdo a la correlacion de
Pearson se encuentra en el rango (0,4 a 0,6) moderado, y con un valor positivo, menor
al error aceptable de 0.01 y una relacién directa, por tanto, se acepta la asociacion de

variables.

Tabla 11
Gestion de RRFF y la Programacion de Mantenimiento

PROGRAMACION_MANTENIMIENTO RECURSOS_FINANCIEROS

Correlacion de Pearson 1 ,549™
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Correlaciéon de Pearson ,549" 1
Sig. (bilateral) 0.000

N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Y, las variables correspondientes a la Gestion de Recursos Financieros y Programaciéon
de Mantenimiento, se obtuvo un resultado de magnitud o fuerza de 0,549>0, y de cuerdo
a la correlacién de Pearson se encuentra ubicado en el rango (0,4 a 0,6) moderado, se
acepta la asociacion de variables por su relacion directa y valor positivo y en el rango
de error 0,01 < 0 <0,549

3.2. Contrastacion de Hipdétesis:

Prueba Comparativa de la Hip6tesis General.
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Hipotesis Nula (Ho); No Existe Relacion entre la Gestion Institucional y Programacion

de Mantenimiento

Hipotesis Alternativa (H1); Si Existe Relacion entre la Gestion Institucional y

Programacion de Mantenimiento

Nivel de Significancia: (a) = 1% = 0,01

Valor de Prueba (p valor) = 0,000

Comparacion: de (p valor) y (a)

Decision: se rechaza la Hipétesis Nula (Ho), si (p valor) < (a)

Conclusion; a través de los datos obtenidos en la encuesta del trabajo de investigacion
y por el método no probabilistico de correlacién de Pearson, se muestra en la tabla 5,
mencionado lineas arriba, para p valor= 0,000 < a= 0,01; se rechaza la Hipotesis Nula
(Ho), y se acepta la Hipétesis Alternativa (H1), valor probabilistico de error, (a = 0,01),
por tanto, existe relacion significativa, entre la Gestion Institucional y Programacion de

Mantenimiento, dando lugar a continuar con la investigacion planteada.
Prueba comparativa de las Hip6tesis Especificas.

Hipotesis nula (Ho); No Existe Relacion entre la Organizacién Institucional y

Programacion de Mantenimiento.

Hipotesis Alternativa (H1); Si Existe Relacion entre la Organizacién Institucional y

Programacion de Mantenimiento.

Hipotesis nula (Ho); No Existe Relacion entre la Planificacion Estratégica vy

Programacion de Mantenimiento.

Hipotesis Alternativa (H1); Si Existe Relacion entre la Planificacion Estratégica y

Programacion de Mantenimiento.

Hipotesis nula (Ho); No Existe Relacion entre la Direccion Institucional y Programacion

de Mantenimiento.

Hipotesis Alternativa (H1); Si Existe Relacion entre la Direccion Institucional vy

Programacion de Mantenimiento.

Hipotesis nula (Ho); No Existe Relacion entre la Gestion de RRHH y Programacion de

Mantenimiento.
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Hipotesis Alternativa (H1); Si Existe Relacion entre la Gestion de RRHH y Programacion

de Mantenimiento.

Hipotesis nula (Ho); No Existe Relacion entre la Gestion de RRMM y Programacion de

Mantenimiento.

Hipotesis Alternativa (H1); Si Existe Relacion entre la Gestion de RRMM y Programacion

de Mantenimiento.

Hipotesis nula (Ho); No Existe Relacion entre la Gestion de RRFF y Programacion de

Mantenimiento.

Hipotesis Alternativa (H1); Si Existe Relacion entre la Gestién de RRFF y Programacion

de Mantenimiento.

Conclusioén; se rechaza las hipétesis nulas (Ho), porque (p valor= 0,000< a tabular =
0,01); aceptando las hipétesis alternativas (H1) de los objetivos especificos, por no ser
mayor al margen de error de (a=0,01), por lo mismo, se acepta todas las hipotesis
especificas planteadas, se hallé a través de la prueba no paramétrica de correlacién de
Pearson, encontrando una relacion directa y positiva, (tabla; 6,7,8,9,10 y 11), en las
variables: Organizacion Institucional, Planificacion Estratégica, Direccion Institucional,
Gestion de RRHH, Gestion de RRMM y la Gestion de RRFF con la Programacion de

Mantenimiento.
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IV. DISCUSION

En este trabajo de investigacion, segun el objetivo general, establecer la relacion entre
la Gestion Institucional y la Programacion de Mantenimiento en las IIEE, modelo de
Jornada Escolar Completa, del distrito de Carabayllo, comprension de la Unidad de
Gestion Educativa Local UGEL 04 Comas del 2020; segun la prueba no paramétrica de
correlacion de Pearson, los resultados obtenidos que se muestra en la tabla 5, se
evidencio un nivel de correlacion positiva considerable de r= 0,707, el valor p calculado
= 0,000 < a tabular = 0,01, entre las variables de Gestién Institucional y la Programacién
de Mantenimiento de las II.EE, ademas, el rango (0,6 a 0,8) indica la magnitud o fuerza
de correlacion buena, reflejando que los procedimientos que se realiza en la Gestion
Institucional tiene una relacién directa con la Programacién de Mantenimiento de las
IIEE, UGEL 04 Comas 2020; frente a lo mencionado se rechaz6 la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis alternativa (H1) de investigacion, donde refiere que existe relacion
entre Gestidn Institucional y la Programacion de mantenimiento de las IIEE: Democracia
y Libertad, Los Angeles de Naranjal y Juan Pablo Vizcardo y Guzman, del distrito de
Carabayllo, UGEL 04 Comas 2020, datos que al ser comprobados con lo mencionado;
Alvarado (2017), concluye que, Gestion Educativa Institucional se interrelaciona con los
directivos y docentes y alumnos; Hurtado (2017) concluye que, existe una relaciéon
significativa entre la gestion institucional y la calidad de servicios en una institucion
educativa, ademas, la comisién nacional de acreditacion www.minedu.gob.pe (2020),
afirma que, gestion institucional se entiende, como el conjunto de politicas y
mecanismos destinados a organizar las acciones y recursos materiales, humanos y
financieros de la institucion, como también Palma (2017) Gestion de mantenimiento de
las IIEE, en la gestion y la ejecucién de este proceso; Flores (2017) Gestion de
mantenimiento y funciones de gestion realizada por las unidades de mantenimiento. En
tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados se afirma que la
Gestion Institucional si contribuye y de manera favorable en la Programacién de
Mantenimiento de las IIEE, a través de la organizacion, planificacion, direccion, ademas
bajo la gestion de recursos humanos, materiales y financieros; para lograr una buena
gestion institucional se debe contar con todos estos factores, con la finalidad de lograr
una eficiente programacion de mantenimiento, y brindar una buena atencion y servicios

de calidad a la comunidad educativa.

Del objetivo especifico, determinar la relacién ente la Organizacion Institucional
y la Programacién de Mantenimiento de las IIEE, segun la prueba no paramétrica de la
correlacion de Pearson se obtuvo el siguiente resultado en la tabla 6, se evidencia un

nivel de correlaciéon positiva considerable de r = 0,446, valor p calculado = 0,000 < a =
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0,01, y rango (0,4 a 0,6), indicando una magnitud o fuerza de correlacion moderada,
determinando la variable Organizacion Institucional tiene una relacion directa con la
Programacion de Mantenimiento de las IIEE, ademas, por lo sefialado se rechaza la
hip6tesis nula (Ho), aceptando la hipotesis alternativa (H1) que confirmo la relacion entre
estas dos variables de investigacion; datos que al ser corroborados por; Hurtado (2017)
llega a una conclusién, para que exista calidad de servicios se debe tomar en cuenta las
dimensiones de Gestidn institucional como la organizacion, planificacion, evaluacion de
gestiones, y un buen clima institucional, a su vez, Troncos (2017) segun su trabajo de
investigacion llega a determinar, para que exista un buen clima institucional es necesario
contar con los instrumentos de gestion institucional, y De la Cruz (2015) sefiala, para
tener un clima organizacional se caracteriza por sus aspectos vivenciales antes que por
sus instrumentos que sirven de apoyo institucional; en tanto, bajo lo referido
anteriormente se afirma que la Organizacion Institucional contribuye favorablemente en
la programacion de mantenimiento de las IIEE, de manera organizada y bajo los
lineamientos de los instrumentos de gestion elaborados participativamente con la
comunidad educativa, relacionados al mejoramiento de la oferta educativa, regulado por
el PEI actualizado y mejorado para su aplicacion a corto plazo; pero, ante la respuesta
de los participantes en la encuesta existe un porcentaje considerable de respondiendo
a los indicadores “casi siempre” el 66.7% y “siempre” el 14.4%, quiere decir, de que aun
hay poca participacion y responsabilidad de parte de los docentes entre nhombrados y
contratados al asumir que los documentos de gestion (PEI) son instrumentos de
aplicacion a los documentos de aplicacion anual (PAT) y otros, son medibles durante el

ano lectivo.

Por lo mismo, determinar la relacién entre la Planificacion Estratégica y la
Programacion de Mantenimiento de las IIEE, obtuvimos los siguientes resultados
aplicando la correlacién no paramétrica de Pearson, como se muestra en la tabla 7, un
nivel de correlaciéon positiva y considerable de r = 0,278, el valor de significancia p
calculado = 0,008 < a = 0,01, ubicandose dentro del rango positivo (0,2 a 0,4)
contemplado dentro de la magnitud o fuerza de correlacién baja, asumiendo que, la
Planificacion Estratégica tiene una relacién directa con la Programacion de
Mantenimiento, por lo tanto, de acuerdo a los resultados de significancia, se objeta la
hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis alternativa (H1) que valido la relacion entre
estas dos variables en el proceso de investigacion, datos que al ser comparados, con
Quispe (2020) relaciona Gestion Institucional y calidad educativa, encontrando entre las
dimensiones de liderazgo directivo, planificacion estratégica, evaluacién de gestion y

clima institucional con calidad educativa, por lo tanto Antezana (2020) de su trabajo de
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investigacion Gestion institucional y presupuesto participativo, encontro entre ellos una
relacion fuerte, entre otras dimensiones como planificacién y organizacién se debe
emplear mejores estrategias por la relacion en un nivel moderado, y el comité de
Administracion del Fondo Educativo del Callao CAFED (2018) contempla en su Plan de
Gestion Institucional, como un documento a corto plazo que orienta a la ejecucion de
recursos como parte de un proceso en base a la vision, misién y objetivos estratégicos
del proyecto educativo; por lo antes sefialado, podemos afirmar que la Planificacion
Estratégica aporta positivamente a la aplicacion de la Programacién de Mantenimiento,
como indica Flores (2017) Gestion de mantenimiento y funciones de gestion realizada
por las unidades de mantenimiento. Formulacién de requerimientos de las areas
usuarias para la formulacién del PAT, como una propuesta actual y prospectiva,
garantizando un buen servicio educativo y mejor expectativa de los beneficiarios, en
esta dimensién de la Planificacion Estratégica, y de acuerdo a los instrumentos de
medicién sobre el diagnostico, presupuesto y sobre la vision, misién y objetivos, los
encuestados respondieron que se aplica “casi siempre” el 40%, “siempre” 46.7% y
13.3% permanece en el desconocimiento o poco interés, a pesar de este resultado aln
no se alcanza insertar al grueso de los encuestados (53.3%) sobre la importancia de
esta herramienta por falta de comunicacion, capacitacién, participacion vy

responsabilidad del equipo directivo de las IIEE.

Ademads, determinar la relacién entre la Direccion Institucional y la Programacion
de Mantenimiento, se hall6 los siguientes resultados con la ayuda de la correlacion no
paramétrica de Pearson, incluido en la tabla 8, un nivel de correlacién positivo y
considerable de r = 0,435, el valor de significancia p calculado = 0,000 < a = 0,01,
ubicandose dentro del rango positivo (0,4 a 0,6) contemplado dentro de la magnitud o
fuerza de correlacion moderado, asumiendo que, la Direccion Institucional tiene una
relacion directa con la Programacion de Mantenimiento, por lo tanto, de acuerdo a los
resultados de significancia, se refuta la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hip6tesis
alternativa (H1) que validé la relacion entre estas dos variables en el proceso de
investigacion, estos resultados guardan concordancia con, Troncos (2017) segun su
trabajo de investigacién llega a determinar, para que exista un buen clima institucional
es necesario contar con los instrumentos de gestion institucional, También, De la Cruz
(2015) sefala, para tener un clima organizacional se caracteriza por sus aspectos
vivenciales antes que por sus instrumentos que sirven de apoyo institucional, de la
misma manera, Quispe (2020) relaciona Gestion Institucional y calidad educativa,
encontrando entre las dimensiones de liderazgo directivo, planificacion estratégica,

evaluacion de gestion y clima institucional con calidad educativa, de todo lo antes
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mencionado podemos aseverar que la Direccion Institucional aporta positivamente a la
aplicacion de la Programacion de mantenimiento, directamente articulando la Gerencia
y Liderazgo, del equipo directivo en la toma de decisiones sobre una buen gestion,
siempre en cuando convoque Yy dirija la institucibn de manera participativa y
democratica, bajo un clima organizacional e institucional favorable transmitiendo
confianza y transparencia sobre la formulacién, ejecucion y rendicién de gastos de la
Programacion de Mantenimiento, fomentando las relaciones interpersonales y
asegurando Optimas condiciones de los servicios educativos, asimismo, brindando una
formacion emocional de calidez y calidad. Proponernos este compromiso se asume a la
respuesta de los colaboradores encuestados a la respuesta de los indicadores de la
escala “casi siempre” 51.1% vy “siempre” 28.9%, existiendo una brecha de 51.1% mas

20%, de los participantes, aun falta integrarlos al propésito de la investigacion.

También, determinar la relacion de Gestibn de Recursos Humanos y la
Programacion de Mantenimiento, obtuvimos los siguientes resultados aplicando la
correlacion no paramétrica de Pearson, como se muestra en la tabla 9, un nivel de
correlacion positiva y considerable de r = 0,717, el valor de significancia p calculado =
0,000 < a =0,01, ubicandose dentro del rango positivo (0,6 a 0,8) contemplado dentro
de la magnitud o fuerza de correlacién buena, asumiendo que, la Gestién de Recursos
Humanos tiene una relacion directa con la Programacion de Mantenimiento, por lo tanto,
de acuerdo a los resultados de significancia, se refuta la hipotesis nula (Ho), y se acepté
la hipétesis alternativa (H1) que validé la relacion entre estas dos variables del proceso
de investigacion, los resultados encontrados guardan concordancia con, Mamani (2019)
considera, que la gestion institucional influencia en la gestion educativa, la relacién entre
los usuarios de una institucion educativa, brindaran una buena atencién de acuerdo a
una buena gestién institucional, Como también, Quispe (2019) en su trabajo de
investigacion Liderazgo, gestion institucional y clima laboral, contemplo dos objetivos,
abordando un enfoque mixto, desde el enfoque cuantitativo, el nivel de contribucién de
las variables, del enfoque cualitativo se analiz6 las percepciones de los docentes con
respecto a los estilos de liderazgo del director, la gestidn institucional, el clima laboral y
el desempefio docente, y segun Aylwin (2016) Chile, para mejor calidad de la educacién
es necesario tener mas tiempo a los alumnos en clase, mas tiempo para que los
profesores trabajen en aspectos pedagdgicos y de la reforma curricular; mas tiempo
para actividades de apoyo al trabajo y recreacion de los alumnos; de todo lo antes
mencionado podemos afirmar que la Gestibn de recursos humanos contribuye
directamente a la Programacioén de Mantenimiento, agente activo para la operatividad y

mantenimiento de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, contemplados en
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Cuadro de Asignacion de Personal CAP, bajo los alcances del Reglamento Interno R,
elaborados y aprobados en asamblea y participativamente, dichas normas deben ser
actualizadas anualmente y de acuerdo a las necesidades de las IIE, valorando sus
derechos y deberes de la comunidad educativa, a la respuesta de la encuesta
contestaron a la escala “casi siempre” 50.0% y “siempre” 31.1%, aun existe el
desconocimiento e inseguridad de los participantes en un margen de 68.9%, por la poca

motivacion del personal directivo en su aplicacion y difusion.

También, determinar la relacion de Gestion de Recursos Materiales y la Programacién
de Mantenimiento, obtuvimos los siguientes resultados aplicando la correlacion no
paramétrica de Pearson, como se muestra en la tabla 10, un nivel de correlacién positiva
y considerable de r = 0,578, el valor de significancia p calculado = 0,000 < a =0,01,
ubicandose dentro del rango positivo (0,4 a 0,6) contemplado dentro de la magnitud o
fuerza de correlaciéon buena, asumiendo que, la Gestion de Recursos Materiales tiene
una relacion directa con la Programaciéon de Mantenimiento, por lo tanto, de acuerdo a
los resultados de significancia, se refuta la hipétesis nula (Ho), y se acepto6 la hip6tesis
alternativa (H1) que validé la relacién entre estas dos variables del proceso de
investigacion, los resultados encontrados guardan concordancia con, Segun, Meza y
Chavez (2019), sobre Plan de Mantenimiento Preventivo, optimiza los equipos que
generan mayores costos de mantenimiento por una mala planificacion, Para Rodriguez
(2018) Venezuela, considera a la Gestion Institucional como una coherencia de la
estructura organizativa, planificacion y analisis institucional, gestién de los Recursos
Humanos, Gestion de Recursos Materiales, y Gestidén Financiera, lo mismo, Mena,
Buguefio y Valdez (2019) Chile, sobre de Mantenimiento; sostienen que los
establecimientos educacionales, son espacios que nos brindan la mejor comodidad,
para que los nifios y nifias y jévenes aprendan a convivir, entrelazar manifestaciones
amicales, sociales y educacionales, toda vez que estos espacios se encuentren en
buenas condiciones de uso, En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar
los resultados se afirma que la Gestibn de Recursos Materiales si contribuye y de
manera favorable en la Programacion de Mantenimiento de las IIEE, a través de la
organizacion, planificacién, direccion, e identificar los bienes y servicios que se
encuentren en Optimas condiciones, ademas bajo la gestion de recursos materiales;
lograr una buena gestion institucional, con la finalidad de lograr una eficiente y calidad
educativa de acuerdo a las expectativas de los beneficiarios, a la pregunta de la
encuesta respondieron: “casi siempre” 52.2% “siempre” 21.1%, es considerable la

respuesta de los participantes al no tener claro la Gestion RRMM, y este 21.1%
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corresponde a los directivos, hace entre ver, que aun falta difusion y compromiso del
equipo directivo.

También, determinar la relacion de Gestion de Recursos Financieros y la
Programacion de Mantenimiento, obtuvimos los siguientes resultados aplicando la
correlacion no paramétrica de Pearson, como se muestra en la tabla 11, un nivel de
correlacion positiva y considerable de r = 0,549, el valor de significancia p calculado =
0,000 < a =0,01, ubicandose dentro del rango positivo (0,4 a 0,6) contemplado dentro
de la magnitud o fuerza de correlacibon moderada, asumiendo que, la Gestién de
Recursos Financieros tiene una relacién directa con la Programacion de Mantenimiento,
por lo tanto, de acuerdo a los resultados de significancia, se refuta la hipétesis nula (Ho),
y se acepto la hipotesis alternativa (H1) que validé la relacion entre estas dos variables
del proceso de investigacion, los resultados encontrados guardan concordancia con,
Rodriguez (2018) Venezuela, considera a la Gestion Institucional como una coherencia
de la estructura organizativa, planificaciéon y andlisis institucional, gestion de los
Recursos Humanos, Gestibn de Recursos Materiales, y Gestion Financiera; La
Universidad de Colima, México (2015), considera a la Gestién Institucional, como un
marco de referencia para orientar la planeacion, la programacion, el uso, la
transparencia, la evaluacién y la rendicion de cuentas de los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros. Bernasconi y Rodriguez (2018), reflexiona sobre la
Gestion Institucional, como una coherencia de la estructura organizativa, planificacién y
analisis institucional, a través, de la gestion, En tal sentido, bajo lo referido anteriormente
y al analizar los resultados se afirma que la Gestibn de Recursos Financieros si
contribuye y de manera favorable en la Programacion de Mantenimiento de las IIEE, a
través de la organizacion, planificacion, direccién, e identificar los bienes y servicios que
se encuentren en 6ptimas condiciones, ademas, la gestién de recursos financieros en
institucional, con la finalidad de lograr una eficiente y calidad educativa de acuerdo a las
expectativas de la comunidad educativa, respondieron a la encuesta “casi siempre” 40%
y “siempre” 7.8%, debe ser porque los indicadores estaban dirigidos a la transferencia
presupuestal y recursos propios, tema muy delicado, pero, indispensable para la

operatividad y funcionabilidad educativa.
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V.  CONCLUSIONES

Primero, en este trabajo de investigacion se establecid la relacién que existe entre la
Gestion Institucional y la Programacion de Mantenimiento de las IIEE, UGEL 04 Comas
2020, lo mas importante, existe una relacion directa de ambas variables, porque, se
determiné un nivel de correlacién de Pearson positiva, considerable en r=0,707; el valor
p calculado = 0,000 < a tabular = 0,01, se acepta la variable alternativa (H1), ademas,
se obtuvo un rango de, (0,6 a 0,8) que indica la magnitud o fuerza de una correlacién
buena.

Segundo, En este trabajo de investigacion se determiné la relacién que existe entre la
Organizacion Institucional y la Programacién de Mantenimiento, lo mas importante,
existe una relacion directa de ambas variables, porque, se determind un nivel de
correlacion de Pearson positiva, considerable en r= 0,446, el valor p calculado = 0,000
< atabular = 0,01, se acepta la variable alternativa (H1), ademas, el rango de (0,4 a 0,6)

gue indica la magnitud o fuerza de una correlacion moderado.

Tercero, en este trabajo de investigacién se determiné la relacién que existe entre la
Planificacion Estratégica y la Programacion de Mantenimiento, lo mas importante, existe
una relacién directa de ambas variables, porque, se determiné un nivel de correlacion
de Pearson positiva, considerable en r= 0,278, el valor p calculado = 0,008 < a tabular
= 0,01, se acepta la variable alternativa (H1), ademas, el rango de (0,2 a 0,4) que indica

la magnitud o fuerza de una correlacion baja.

Cuarto, en este trabajo de investigacion se determind la relacion que existe entre la
Direccién Institucional y la Programaciéon de Mantenimiento, lo mas importante, existe
una relacién directa de ambas variables, porque, se determiné un nivel de correlacion
de Pearson positiva, considerable en r= 0,435, el valor p calculado = 0,000 < a tabular
= 0,01, se acepta la variable alternativa (H1), ademas, el rango de (0,4 a 0,6) que indica

la magnitud o fuerza de una correlacién moderado.

Quinto, En este trabajo de investigacién se determiné la relacion que existe entre la
Gestion de Recursos Humanos y la Programacién de Mantenimiento, lo mas importante,
existe una relacién directa de ambas variables, porque, se determind un nivel de
correlacion de Pearson positiva, considerable en r= 0,717, el valor p calculado = 0,000
< atabular = 0,01, se acepta la variable alternativa (H1), ademas, el rango de (0,6 a 0,8)

gue indica la magnitud o fuerza de una correlacién buena.
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Sexto, en este trabajo de investigacion se determind la relacion que existe entre la
Gestion de Recursos Materiales y la Programacion de Mantenimiento, lo mas
importante, existe una relacion directa de ambas variables, porque, se determiné un
nivel de correlacién de Pearson positiva, considerable en r= 0,578, el valor p calculado
= 0,000 < a tabular = 0,01, se acepta la variable alternativa (H1), ademas, el rango de

(0,4 a 0,6) que indica la magnitud o fuerza de una correlacion moderado.

Séptimo, en este trabajo de investigacion se determind la relacion que existe entre la
Gestion de Recursos Financieros y la Programacién de Mantenimiento, lo mas
importante, existe una relacion directa de ambas variables, porque, se determiné un
nivel de correlacién de Pearson positiva, considerable en r= 0,549, el valor p calculado
= 0,000 < a tabular = 0,01, se acepta la variable alternativa (H1), ademas, el rango de

(0,4 a 0,6) que indica la magnitud o fuerza de una correlacion moderado.

31



VI. RECOMENDACIONES

Primero, se recomienda a los directivos de las instituciones educativas, dar mayor
importancia, promover su elaboracion, conducir y liderar su aplicacion de los
documentos de gestion, con la finalidad de mejorar la programacion de mantenimiento
en las IIEE, los mismos que nos ayudaran a garantizar la programacion, ejecucion,
evaluacion y rendicién de cuentas del presupuesto asignado para el mantenimiento
preventivo y correctivo; los responsables del manejo de fondos con esta finalidad deben
recibir una oportuna capacitacion y no incurrir a proceso administrativo disciplinario por

malos manejos y rendicidn de gastos extemporaneo.

Segundo, se recomienda que, la programacion de mantenimiento debe tener una
relacion con el diagnéstico situacional elaborado por cada responsable de las areas o
aulas correspondientes de las instituciones educativas, asumiendo a mejorar las
deficiencias y deterioros ocasionados en el afio lectivo, para iniciar las actividades del

siguiente afio escolar en condiciones 6ptimas y oportunas y brindar servicios de calidad.

Tercero, se recomienda promover campafas de cuidado y responsabilidad de los
mobiliarios, equipos y materiales educativos, asimismo, contar con un comedor escolar
y brindar los servicios de alimentacion a los alumnos de recursos econdémicos
vulnerables, especialmente a los usuarios de las tres instituciones objeto de estudio (D
y L, LAN, JPV y G), distrito de Carabayllo, UGEL O4 Comas, por su extension horaria
(de 7 am a 3:30 pm) JEC,

Cuarto, se recomienda al equipo directivo, hacer uso racional de los bienes y servicios
transferidos de la UGEL 04, bienes y/o servicios excedentes deben ser transferidos a
otras lIEE; la responsabilidad debe partir de los directivos de la institucion, no crear

desconfianza a la comunidad educativa.

Quinto, se recomienda que, las instituciones educativas que cuentan con personal o
equipo administrativo calificado, asuman las funciones inherentes a su cargo
(Coordinador Administrativo), sobre Programacion de Mantenimiento su aporte sera
relevante para las IIEE, el cumplimiento de las normas internas y externas mas
eficientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La Gestion Institucional y la Programacion de Mantenimiento de las instituciones educativas UGEL 04, Comas 2020

Autor: Miguel Causso Solis.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Problema General:
¢ Qué relacion
existe entre la
Gestion Institucional
y la Programacion
de mantenimiento
de las instituciones
educativas UGEL
04, Comas 20207

Problemas
Especificos:
1. ¢Cudlesla
relacion de la
Organizacion
institucional con la
Programacion de
mantenimiento?,
2. ¢Cudles la
relacién de la
Planificacion
estratégica con la
programacion de
mantenimiento

3. ¢Cual
es larelacion de la
Direccion
institucional con el
programa de
mantenimiento?,

Objetivos

Objetivo general:
Establecer la relacion
gue existe entre la
Gestion Institucional y
la Programacion de
mantenimiento de las
instituciones
educativas UGEL 04,
Comas 2020.

Objetivos
especificos:

1 Determinar la
relacion de la
Organizacion
institucional con la
Programacion de
mantenimiento

2. Determinar la
relacion de la
Planificacion
estratégica con la
programacion de
mantenimiento de las
instituciones
educativas
3.Determinar la
relacion de la Direccion
institucional con la
programacion de
mantenimiento

Hipotesis

Hipotesis general:
Existe relacion que existe
entre la Gestion
Institucional y la
Programacion de
mantenimiento.
Hipotesis especificas:

1 Existe relacién de la
Organizacion institucional
con la Programacion de
mantenimiento.

2. Existe relacion de la
Planificacion estratégica
con la programacioén de
mantenimiento
3.Determinar la relacion
de la Direccién
institucional con la
programacion de
mantenimiento.

4. Existe relacion de la
Gestion de RRHH con la
programacion de
mantenimiento

5, Existe relacion de la
Gestion de RRMM con la
programacion de
mantenimiento 6.Existe
relacion de los RRFF con
la programacién de
mantenimiento

Variables e indicadores

Variable 1: La Gestién institucional de las instituciones educativas JEC UGEL 04, Comas 2020

Dimensiones

Organizacion institucional

Planificacion Estratégica

Direccioén institucional

Gestion RRHH

Gestion RRMM

Gestion RRFF.

Indicadores

Proyecto Educativo
Institucional PEI
Organizacion de la
Comunidad Educativa.
Organizacion anual.

Diagnostico situacional
Presupuesto anual
Visién, misién y objetivos

Gerenciay liderazgo
Relaciones interpersonales
Rendiciéon de cuentas

Clima institucional

Cuadro de Asignacion de
Personal CAP
Reglamento interno
Consejo Educativo
Institucional. CONEI

Organizacion y distribucion
de MM

Comedor escolar

Aulas informaticas

Areas recreativas e
implementos deportivos

1,2
34
5,6

7,8
9,10
11, 12,13

14,15
16,17
18,19
20,21
22
23
24
25
26

27
28

ftems

Niveles
y rangos

Escala
de medicién

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
1)Deficiente21-49
2) Regular 49-79

3)Eficiente79-105



4. ;Cual es la
relacién de la
Gestion de RRHH
con la programacion
de mantenimiento?
5, ¢Cudl es la
relacion de la
Gestion de RRMM
con la programacion
de mantenimiento?
6.¢Cual es la
relacion de los
RRFF con la
programacion de

4. Determinar la
relacién de la Gestion
de RRHH con la
programacion de
mantenimiento.

5, Determinar la
relacion de la Gestion
de RRMM con la
programacion de
mantenimiento
6.Determinar la
relacion de los RRFF
con la programacion de
mantenimiento.

Transferencias econémicas
Ingresos propios

29
30

Variable 2: Programacion de mantenimiento de las instituciones educativas JEC UGEL 04, Comas 2020

mantenimiento? Dimensiones Indicadores ftems Esecdaillfi‘ége Niveles y rangos
Comisién de mantenimiento 1,2
Procedimientos de Programacion de
mantenimiento mantenimiento 3,4
Ejecucion de mantenimiento 5,6
Servicios higiénicos 7,8 (1) Nunca
Aulas funcionales 9,10 (2) Casi nunca 1)Deficiente21-49
Mantenimiento preventivo Espacios administrativos 11,12,13 (3) A veces 2) Regular 49-79
(4) Casi siempre 3) eficiente79-105
Instalaciones sanitarias 14,15 (5) Siempre
Mantenimiento correctivo instalaciones de seguridad 16,17
Mobiliario y equipamiento 18,19
Pintura de sefializacion 20

Nivel y disefio de Poblacibny  Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
) ) Técnicas: Recoleccion y anélisis de datos
Nivel: Correlacional 90 Instrumentos: Encuesta DESCRIPTIVA: estadistica descriptiva

Disefio:
Transaccional
Método: técnica de
la estadistica
descriptiva e
inferencial

funcionarios Autor: Miguel Causso INFERENCIAL:
Afo: 2020

Monitoreo: Asesor Tesis

Ambito de Aplicacion: Dy L, LAN y JPVyG

Carabayllo

Forma de Administracion: Directa




Anexo2: Operacionalizacién de las variables

Variable Gestion Institucional

INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
Proyecto educativo institucional
L 1,2,
Organizacion PEI 34
Institucional Comunidad Educativa. 516
Organizacion anual ’
Planificacion Diagnostico situacional 78
L Presupuesto anual
Estrategica Vision, Mision y Objetivos 9,10
’ y b 11,12, 13
Gerencia y liderazgo 14,15
. L Relaciones interpersonales 16,17 -
Dwepcpn Rendicion de cuentas 18.19 (1) Nunca (1) Deficiente 30-
Institucional Clima institucional 20,21 (2) nunca 70
’ (3) A veces (2) Regular 71-
. ., (4) Casi 111
%L,jAaF?ro de Asignacién de Personal 22 siempre (3) Eficiente 112-
Gestion RRHH . 23 (5) Siempre 150
Reglamento interno 24
Consejo Educativo Institucional.
CONEI
Materiales, mobiliario y equipo 25
Gestion RRMM Aulas informéticas 26
Comedor escolar 27
Areas recreativas e implementos 28
deportivos
Gestién RREE Transferenua_s econdomicas 29
Ingresos propios 30




Variable Programacién de Mantenimiento

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
Procedimientos de Comision de
programacion de mantenimiento 12
mantenimiento Programacion de 34
mantenimiento '
. S, 5,6
Ejecucion de
mantenimiento.
(1) Deficiente 20-
Mantenimiento - D, 7,8 (1) Nunpa 47
Preventivo Servicios hlglenlcos 910 (2) Casi nunca (2) Regular  48-
Aulas funcionales 11 i2 13 (3) A veces 75
Espacios administrativos R (4) Casi siempre Eficient
(5) Siempre (3) Eficiente
76-100
Mantenimiento Instalaciones sanitarias 12’15
Correctivo (emergencia Instalaciones de 18,1;
sanitaria) seguridad 1 2’3

Mobiliario y equipamiento
Pintura de sefializacion




Anexo 3: Instrumentos

3.1 Ficha Técnica

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION INSTITUCIONAL Y EL PROGRAMA DE

MANTENIMIENTO EN LAS |.E. UGEL 04-COMAS 2020

Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de investigacion.
Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la

respuesta que considere conveniente. De antemano le agradecemos su colaboracion

La valoracién de cada item es la siguiente

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre Siempre
DESCRIPCION
ne | DIMENSION: Organizacion Institucional VALORACION
Indicador: Proyecto Educativo Institucional PEI 2 |3 |4 |5

Se organizan participativamente para la elaboracion del PEI

El PEI se utiliza para la formulacién de proyectos de la |.E..

Indicador: Comunidad Educativa

La comunidad educativa participa en las reuniones de trabajo de la I.E.

4 | La comunidad educativa se preocupa por el mejoramiento de la I.E.
Indicador: Organizacién anual
5 | Se organizan anualmente para formular el Plan Anual de Trabajo de las I.E.
6 | Se organizan para la toma de inventario de los bienes de la I.E.
DIMENSION: Planificacion Estratégica
Indicador; Diagnostico situacional
7 | La Planificacién Estratégica cuenta con el diagnéstico situacional de la I.E.
8 | La planificacién estratégica responde a la necesidad de RRHH de la I.E.
Indicador: Presupuesto anual
9 | La formulacién del presupuesto se realiza anualmente en la I.E.
10 | La transferencia presupuestal de mantenimiento es oportuno en la I.E.
Indicador: Vision, Misién y objetivos
11 | Tiene conocimiento de la visién en la planificacion estratégica de la |.E.
12 | Conoce cual es la mision y permite alcanzar los objetivos en la |.E.
13 | Los objetivos son considerados en la planificacién estratégica de la I.E.
DIMENSION: Direccién Institucional
Indicador; Gerenciay Liderazgo
14 | El liderazgo del personal directivo, influye en la calidad de servicio de la I.E.
15 | Es importante el liderazgo del equipo directivo de la I.E.
Indicador: Relaciones interpersonales
16 | Las relaciones interpersonales se practica continuamente en la I.E.
17 | La reciprocidad en las relaciones interpersonales es coherente en la I.E.




Indicador: Rendicién de cuentas

18 | La rendicion de cuentas es revisado oportunamente por el equipo directivo
19 | La rendicidn de cuentas tiene relacion con el presupuesto asignado a la I.E.
Indicador: Clima Institucional

20 | El clima institucional es favorable y motivado por el equipo directivo.

21 | El clima institucional es caracteristico en todo el personal de la |.E
Dimensién RRHH

Indicador: Cuadro de asignacion de Personal

22 | Dan a conocer el Cuadro de Asignacion de Personal CAP de la LLE
Indicador; Reglamento Interno

23 | Tiene conocimiento del contenido del Reglamento Interno RI de la |.E.
Indicador: CONEI

24 | El CONEI cumple con las funciones de concertacion, vigilancia y participacion
Dimensién RRMM

Indicador: Materiales, mobiliarios y equipos

25 | La distribucion de materiales, mobiliario y equipos es oportuno en la |.E.
Indicador: Aulas informaticas

26 | Las aulas informéaticas se encuentran equipadas en la |.E.

Indicador: Comedor escolar

27 | El comedor escolar se encuentra equipado y en buenas condiciones
Indicador: Areas recreativas e implementos deportivos

28 | La I.E. cuenta con areas recreativas e implementos deportivos
Dimensiéon: RRFF

Indicador: Transferencias econémicas

29 | La I.E. recibe transferencias econémicas del MINEDU

Indicador: Recursos Propios

30 | Tiene conocimiento de la recaudacion de ingresos propios de la I.E.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO EN LAS I.E. UGEL 04-
COMAS 2020

Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de investigacion.
Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la
respuesta que considere conveniente. De antemano le agradecemos su colaboracién

La valoracién de cada item es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre Siempre
DESCRIPCION
. . VALORACION
N° DIMENSION: Procedimientos de Mantenimiento
Indicador; Comisién de mantenimiento 1 (2134|565

1 | La comisién de mantenimiento es nombrada en reunién de la I.E.

2 | La comisién de mantenimiento, gestiona la aprobacion del presupuesto de la I.E.

Indicador: Programacién de mantenimiento

w

Tiene conocimiento de la Programacién de mantenimiento del PRONIED.

4 | La programacion de mantenimiento lo realizan oportunamente y de cada afio I.E.




Indicador: Ejecucién de mantenimiento

5 | La ejecucién de mantenimiento se lleva a cabo en épocas de vacaciones de la I.E.
6 | Para la ejecucion de mantenimiento se convoca a personal calificado .
Dimensién: Mantenimiento preventivo
Indicador: Servicios higiénicos
7 | Los servicios higiénicos se encuentran en buenas condiciones y operativas I|.E.
8 | Los utiles de limpieza para los servicios higiénicos es suficiente en la I.E.
Indicador: Aulas funcionales
9 | Se encuentran en buenas condiciones y operativas las aulas funcionales de la |I.E
10 | se encuentran equipadas de acuerdo a sus caracteristicas las aulas funcionales
Indicador: Espacios (administrativos, auxiliares, externos)
11 | Los espacios administrativos se encuentran implementados y equipados en la I.E.
12 | Los cercos perimétricos guardan relacion con la seguridad externa de la I.E
13 | Cuenta con un ambiente de laboratorio y esta equipado y operativo
Dimensién: Mantenimiento correctivo FAM
Indicador: Instalaciones sanitarias COVID 19
14 | Cuenta con la base metalica de tanque elevado para las instalaciones sanitarias
COoVvID 19
15 | Cuenta con la disponibilidad de la estacion de lavado de manos por el CIVID-19
Indicador: Instalaciones de seguridad
16 | Se hace uso de la fumigacion de los ambientes de la I.E. por COVID-19
17 | Cuenta con la sefializacion y la sefialética de bioseguridad por COVID-19
Indicador: Mobiliario y equipamiento
18 | Se ha instalado la bandeja desinfectante de calzados (pediluvio) en la I.E
19 | Es apropiado el manejo y gestion de residuos sélidos peligrosos (mascarillas, papeles
empleados para limpieza y otros,) en la I.E.
Indicador: Pintura de sefializacion
20 | Existe la sefalizacién para el distanciamiento social en la I.E.




Anexo 3.2: Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES/Items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Institucional Si No Si No Si No
Indicador: Proyecto Educativo Institucional PEI X X X
Se organizan participativamente para la elaboracion del PEI X X X
El PEI se utiliza para la formulacién de proyectos de la I.E.. X X X
Indicador: Comunidad Educativa X X X

3 La comunidad educativa participa en las reuniones de trabajo de la I.E. X X X
La comunidad educativa se preocupa por el mejoramiento de la I.E. X X X
Indicador: Organizacién anual X X X

5 Se organizan anualmente para formular el Plan Anual de Trabajo de las I.E. X X X

6 Se organizan para la toma de inventario de los bienes de la I.E. X X X
DIMENSION 2: Planificacion Estratégica Si No Si No Si No
Indicador; Diagnostico situacional X X X

7 La Planificacion Estratégica cuenta con el diagndstico situacional de la |.E. X X X

8 La planificacion estratégica responde a la necesidad de RRHH de la I.E. X X X
Indicador: Presupuesto anual X X X

9 La formulacion del presupuesto se realiza anualmente en la I.E. X X X

10 La transferencia presupuestal de mantenimiento es oportuno en la I.E. X X X
Indicador: Visién, Misién y objetivos X X X

11 Tiene conocimiento de la vision en la planificacién estratégica de la I.E. X X X

12 Conoce cual es la misién y permite alcanzar los objetivos en la I.E. X X X

13 Los objetivos son considerados en la planificacién estratégica de la I.E. X X X
DIMENSION 3: Direccién Institucional Si No Si No Si No
Indicador; Gerenciay Liderazgo X X X

14 El liderazgo del personal directivo, influye en la calidad de servicio de la |.E. X X X

15 Es importante el liderazgo del equipo directivo de la |.E. X X X
Indicador: Relaciones interpersonales X X X

16 Las relaciones interpersonales se practica continuamente en la |.E. X X X

17 Lareciprocidad en las relaciones interpersonales es coherente en la |.E. X X X
Indicador: Rendicién de cuentas X X X

18 La rendicion de cuentas es revisado oportunamente por el equipo directivo X X X

19 Larendicién de cuentas tiene relacion con el presupuesto asignado a la I.E. X X X




Indicador: Clima Institucional X X X

20 El clima institucional es favorable y motivado por el equipo directivo.

21 El clima institucional es caracteristico en todo el personal de la |.E X X X
Dimensién 4: Gestién de Recursos Humanos RRHH Si No Si No Si No
Indicador: Cuadro de asignacién de Personal X X X

22 Dan a conocer el Cuadro de Asignacién de Personal CAP de la I.E X X X
Indicador; Reglamento Interno X X X

23 Tiene conocimiento del contenido del Reglamento Interno Rl de la I.E. X X X
Indicador: CONEI X X X

24 El CONEI cumple con las funciones de concertacion, vigilancia y participacion X X X
Dimensién 5: Gestion de Recursos Materiales RRMM Si No Si No Si No
Indicador: Materiales, mobiliarios y equipos educativos X X X

25 La distribucién de materiales, mobiliario y equipos es oportuno en la I.E. X X X
Indicador: Aulas informaticas X X X

26 Las aulas informaticas se encuentran equipadas en la I.E. X X X
Indicador: Comedor escolar X X X

27 El comedor escolar se encuentra equipado y en buenas condiciones X X X
Indicador: Areas recreativas e implementos deportivos X X X

28 La I.E. cuenta con areas recreativas e implementos deportivos X X X
Dimensién 6: Gestion de Recursos Financieros RRFF Si No Si No Si No
Indicador: Transferencias econémicas X X X

29 La I.E. recibe transferencias econémicas del MINEDU X X X
Indicador: Recursos Propios X X X

30 Tiene conocimiento de la recaudacién de ingresos propios de la I.E. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA ... 07.......de......... 12 de 2020

Opinién de aplicabilidad: Aplica ( X), Aplicable después de corregir (), No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:Dr. ENRIQUEZ OLIVEROS, EULOGIO ANIBAL DNI: 09466096

Especialidad del validador: Dr. Administracidn de la Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiéon

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

N° DIMENSIONES/Items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION: Procedimientos de Mantenimiento Si No Si No Si No
Indicador; Comision de mantenimiento X X X

1 La comision de mantenimiento es nombrada en reunion de la I.E. X X X

2 La comision de mantenimiento, gestiona la aprobacion del presupuesto de la |.E. X X X
Indicador: Programacién de mantenimiento X X X

3 Tiene conocimiento de la Programaciéon de mantenimiento del PRONIED. X X X

4 La programacién de mantenimiento lo realizan oportunamente y de cada afio I.E. X X X
Indicador: Ejecucién de mantenimiento X X X

5 La ejecucion de mantenimiento se lleva a cabo en épocas de vacaciones de la I.E. X X X

6 Para la ejecucion de mantenimiento se convoca a personal calificado . X X X
Dimensién: Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
Indicador: Servicios higiénicos X X X
Los servicios higiénicos se encuentran en buenas condiciones y operativas |.E. X X X

8 Los dtiles de limpieza para los servicios higiénicos es suficiente en la I.E. X X X
Indicador: Aulas informaéticas X X X

9 Se encuentran en buenas condiciones y operativas las aulas funcionales de la |.E X X X

10 se encuentran equipadas de acuerdo a sus caracteristicas las aulas funcionales X X X
Indicador: Espacios (administrativos, auxiliares, externos) X X X

11 Los espacios administrativos se encuentran implementados y equipados en la I.E. X X X

12 Los cercos perimétricos guardan relacion con la seguridad externa de la |.E X X X

13 Cuenta con un ambiente de laboratorio y esta equipado y operativo X X X
Dimensién: Mantenimiento correctivo Si No Si No Si No
Indicador: Instalaciones sanitarias X X X

14 Cuenta con la base metélica de tanque elevado para las instalaciones sanitarias
COVID 19 X X X

15 Cuenta con la disponibilidad de la estacién de lavado de manos por el CIVID-19 X X X
Indicador: Instalaciones de seguridad X X X

16 Se hace uso de la fumigacion de los ambientes de la I.LE. por COVID-19 X X X

17 Cuenta con la sefializacion y la sefialética de bioseguridad por COVID-19 X X X
Indicador: Mobiliario y equipamiento X X X




18 Se hainstalado la bandeja desinfectante de calzados (pediluvio) en la I.E X X X

19 Es apropiado el manejo y gestion de residuos sélidos peligrosos en la I.E. X X X

Indicador: Pintura de sefalizacion X X X

20 Existe la sefializacion para el distanciamiento social en la I.E. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): . 07.......de......... 12 de 2020

Opinion de aplicabilidad: Aplica ( ), Aplicable después de corregir (), No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: DNI:
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES/Items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Institucional Si No Si No Si No
Indicador: Proyecto Educativo Institucional PEI X X X
Se organizan participativamente para la elaboracion del PEI X X X
El PEI se utiliza para la formulacién de proyectos de la I.E.. X X X
Indicador: Comunidad Educativa X X X

3 La comunidad educativa participa en las reuniones de trabajo de la I.E. X X X
La comunidad educativa se preocupa por el mejoramiento de la I.E. X X X
Indicador: Organizacién anual X X X

5 Se organizan anualmente para formular el Plan Anual de Trabajo de las I.E. X X X

6 Se organizan para la toma de inventario de los bienes de la I.E. X X X
DIMENSION 2: Planificacion Estratégica Si No Si No Si No
Indicador; Diagnostico situacional X X X

7 La Planificacion Estratégica cuenta con el diagnéstico situacional de la |.E. X X X

8 La planificacion estratégica responde a la necesidad de RRHH de la I.E. X X X
Indicador: Presupuesto anual X X X

9 La formulacion del presupuesto se realiza anualmente en la I.E. X X X

10 La transferencia presupuestal de mantenimiento es oportuno en la |.E. X X X
Indicador: Visién, Misién y objetivos X X X

11 Tiene conocimiento de la vision en la planificacién estratégica de la I.E. X X X

12 Conoce cual es la misién y permite alcanzar los objetivos en la I.E. X X X

13 Los objetivos son considerados en la planificacion estratégica de la I.E. X X X
DIMENSION 3: Direccioén Institucional Si No Si No Si No
Indicador; Gerenciay Liderazgo X X X

14 El liderazgo del personal directivo, influye en la calidad de servicio de la |.E. X X X

15 Es importante el liderazgo del equipo directivo de la |.E. X X X
Indicador: Relaciones interpersonales X X X

16 Las relaciones interpersonales se practica continuamente en la |.E. X X X

17 Lareciprocidad en las relaciones interpersonales es coherente en la I.E. X X X
Indicador: Rendicién de cuentas X X X

18 La rendicion de cuentas es revisado oportunamente por el equipo directivo X X X

19 Larendicion de cuentas tiene relacion con el presupuesto asignado a la I.E. X X X
Indicador: Clima Institucional X X X

20 El clima institucional es favorable y motivado por el equipo directivo. X X X




21 El clima institucional es caracteristico en todo el personal de la |.E X X X
Dimensién 4: Gestién de Recursos Humanos RRHH Si No Si No Si No
Indicador: Cuadro de asignacién de Personal X X X

22 Dan a conocer el Cuadro de Asignacién de Personal CAP de la I.E X X X
Indicador; Reglamento Interno X X X

23 Tiene conocimiento del contenido del Reglamento Interno RI de la I.E. X X X
Indicador: CONEI X X X

24 El CONEI cumple con las funciones de concertacion, vigilancia y participacion X X X
Dimensién 5: Gestion de Recursos Materiales RRMM Si No Si No Si No
Indicador: Materiales, mobiliarios y equipos educativos X X X

25 La distribucién de materiales, mobiliario y equipos es oportuno en la |.E. X X X
Indicador: Aulas informaticas X X X

26 Las aulas informaticas se encuentran equipadas en la I.E. X X X
Indicador: Comedor escolar X X X

27 El comedor escolar se encuentra equipado y en buenas condiciones X X X
Indicador: Areas recreativas e implementos deportivos X X X

28 La I.E. cuenta con areas recreativas e implementos deportivos X X X
Dimensién 6: Gestion de Recursos Financieros RRFF Si No Si No Si No
Indicador: Transferencias econémicas X X X

29 La I.E. recibe transferencias econémicas del MINEDU X X X
Indicador: Recursos Propios X X X

30 Tiene conocimiento de la recaudacién de ingresos propios de la I.E. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA
...... 07.......de......12............de 2020

Opinién de aplicabilidad: Aplica(x ), Aplicable después de corregir (), No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: DR. FERNANDO YSAIAS AGUILAR PADILLA DNI: 10186815

Especialidad del validador: Dr. Gestidn Publica y Gobernabilidad RS | .
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. . ¥
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

N° DIMENSIONES/Items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: Procedimientos de Mantenimiento Si No Si No Si No
Indicador; Comisiéon de mantenimiento X X X X

1 La comision de mantenimiento es nombrada en reunion de la |.E. X X X X

2 La comision de mantenimiento, gestiona la aprobacion del presupuesto de la |.E. X X X X
Indicador: Programacién de mantenimiento X X X X
Tiene conocimiento de la Programacion de mantenimiento del PRONIED. X X X X
La programacién de mantenimiento lo realizan oportunamente y de cada afio I.E. X X X X
Indicador: Ejecucién de mantenimiento X X X X

5 La ejecucion de mantenimiento se lleva a cabo en épocas de vacaciones de la I.E. X X X X

6 Para la ejecucion de mantenimiento se convoca a personal calificado . X X X X
Dimensién: Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
Indicador: Servicios higiénicos X X X X

7 Los servicios higiénicos se encuentran en buenas condiciones y operativas I.E. X X X X
Los utiles de limpieza para los servicios higiénicos es suficiente en la |.E. X X X X
Indicador: Aulas informéticas X X X X

9 Se encuentran en buenas condiciones y operativas las aulas funcionales de la |.E X X X X

10 se encuentran equipadas de acuerdo a sus caracteristicas las aulas funcionales X X X X
Indicador: Espacios (administrativos, auxiliares, externos) X X X X

11 Los espacios administrativos se encuentran implementados y equipados en la I.E. X X X X

12 Los cercos perimétricos guardan relacion con la seguridad externa de la |.E X X X X

13 Cuenta con un ambiente de laboratorio y esta equipado y operativo X X X X
Dimensién: Mantenimiento correctivo Si No Si No Si No
Indicador: Instalaciones sanitarias X X X

14 Cuenta con la base metélica de tanque elevado para las instalaciones sanitarias
COVID 19 X X X

15 Cuenta con la disponibilidad de la estacién de lavado de manos por el CIVID-19 X X X
Indicador: Instalaciones de seguridad X X X

16 Se hace uso de la fumigacion de los ambientes de la I.LE. por COVID-19 X X X

17 Cuenta con la sefializacion y la sefialética de bioseguridad por COVID-19 X X X
Indicador: Mobiliario y equipamiento X X X

18 Se ha instalado la bandeja desinfectante de calzados (pediluvio) en la I.E X X X




19 Es apropiado el manejo y gestion de residuos sélidos peligrosos en la I.E.
Indicador: Pintura de sefializacion
20 Existe la sefializacién para el distanciamiento social en la |.E.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplica ( X), Aplicable después de corregir (), No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: DR. FERNANDO YSAIAS AGUILAR PADILLA DNI: 10186815

Especialidad del validador: Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimensién

ernand

de 2020

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES/Items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Institucional Si No Si No Si No
Indicador: Proyecto Educativo Institucional PEI X X X
Se organizan participativamente para la elaboracion del PEI X X X
El PEI se utiliza para la formulacién de proyectos de la I.E.. X X X
Indicador: Comunidad Educativa X X X

3 La comunidad educativa participa en las reuniones de trabajo de la I.E. X X X
La comunidad educativa se preocupa por el mejoramiento de la |.E. X X X
Indicador: Organizacién anual X X X

5 Se organizan anualmente para formular el Plan Anual de Trabajo de las I.E. X X X

6 Se organizan para la toma de inventario de los bienes de la |.E. X X X
DIMENSION 2: Planificacion Estratégica Si No Si No Si No
Indicador; Diagnostico situacional X X X

7 La Planificacién Estratégica cuenta con el diagnostico situacional de la |.E. X X X

8 La planificacion estratégica responde a la necesidad de RRHH de la I.E. X X X
Indicador: Presupuesto anual X X X

9 La formulacion del presupuesto se realiza anualmente en la I.E. X X X

10 La transferencia presupuestal de mantenimiento es oportuno en la |.E. X X X
Indicador: Visién, Misién y objetivos X X X

11 Tiene conocimiento de la vision en la planificacién estratégica de la I.E. X X X

12 Conoce cual es la misién y permite alcanzar los objetivos en la I.E. X X X

13 Los objetivos son considerados en la planificacién estratégica de la I.E. X X X
DIMENSION 3: Direccioén Institucional Si No Si No Si No
Indicador; Gerenciay Liderazgo X X X

14 El liderazgo del personal directivo, influye en la calidad de servicio de la |.E. X X X

15 Es importante el liderazgo del equipo directivo de la |.E. X X X
Indicador: Relaciones interpersonales X X X

16 Las relaciones interpersonales se practica continuamente en la |.E. X X X

17 Lareciprocidad en las relaciones interpersonales es coherente en la I.E. X X X
Indicador: Rendicién de cuentas X X X

18 La rendicion de cuentas es revisado oportunamente por el equipo directivo X X X

19 Larendicion de cuentas tiene relacion con el presupuesto asignado a la I.E. X X X
Indicador: Clima Institucional X X X

20 El clima institucional es favorable y motivado por el equipo directivo. X X X

21 El clima institucional es caracteristico en todo el personal de la |.E X X X




Dimensién 4: Gestién de Recursos Humanos RRHH Si No Si No Si No
Indicador: Cuadro de asignacién de Personal X X X

22 Dan a conocer el Cuadro de Asignacion de Personal CAP de la I.E X X X
Indicador; Reglamento Interno X X X

23 Tiene conocimiento del contenido del Reglamento Interno Rl de la I.E. X X X
Indicador: CONEI X X X

24 ElI CONEI cumple con las funciones de concertacion, vigilancia y participacion X X X
Dimensién 5: Gestion de Recursos Materiales RRMM Si No Si No Si No
Indicador: Materiales, mobiliarios y equipos educativos X X X

25 La distribucién de materiales, mobiliario y equipos es oportuno en la |.E. X X X
Indicador: Aulas informaticas X X X

26 Las aulas informaticas se encuentran equipadas en la I.E. X X X
Indicador: Comedor escolar X X X

27 El comedor escolar se encuentra equipado y en buenas condiciones X X X
Indicador: Areas recreativas e implementos deportivos X X X

28 La I.E. cuenta con areas recreativas e implementos deportivos X X X
Dimensién 6: Gestién de Recursos Financieros RRFF Si No Si No Si No
Indicador: Transferencias econémicas X X X

29 La I.E. recibe transferencias econémicas del MINEDU X X X
Indicador: Recursos Propios X X X

30 Tiene conocimiento de la recaudacién de ingresos propios de la I.E. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si existe suficiencia 07........de......... 12 de 2020

Opinién de aplicabilidad: Aplica ( X), Aplicable después de corregir (), No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. . Mg: Alberto Sotero Montero DNI: 01121087

Especialidad del validador: Mg. Metoddlogo
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiéon




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

N° DIMENSIONES/Items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION: Procedimientos de Mantenimiento Si No Si No Si No
Indicador; Comisiéon de mantenimiento X X X
La comision de mantenimiento es nombrada en reunion de la |.E. X X X
La comision de mantenimiento, gestiona la aprobacion del presupuesto de la I.E. X X X
Indicador: Programacién de mantenimiento X X X

3 Tiene conocimiento de la Programacion de mantenimiento del PRONIED. X X X

4 La programacién de mantenimiento lo realizan oportunamente y de cada afio I|.E. X X X
Indicador: Ejecucién de mantenimiento X X X

5 La ejecucion de mantenimiento se lleva a cabo en épocas de vacaciones de la I.E. X X X

6 Para la ejecucion de mantenimiento se convoca a personal calificado . X X X
Dimensién: Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
Indicador: Servicios higiénicos X X X

7 Los servicios higiénicos se encuentran en buenas condiciones y operativas |.E. X X X

8 Los utiles de limpieza para los servicios higiénicos es suficiente en la I.E. X X X
Indicador: Aulas informéticas X X X

9 Se encuentran en buenas condiciones y operativas las aulas funcionales de la |.E X X X

10 se encuentran equipadas de acuerdo a sus caracteristicas las aulas funcionales X X X
Indicador: Espacios (administrativos, auxiliares, externos) X X X

11 Los espacios administrativos se encuentran implementados y equipados en la I.E. X X X

12 Los cercos perimétricos guardan relacion con la seguridad externa de la I.LE X X X

13 Cuenta con un ambiente de laboratorio y esta equipado y operativo X X X
Dimensién: Mantenimiento correctivo Si No Si No Si No
Indicador: Instalaciones sanitarias X X X

14 Cuenta con la base metélica de tanque elevado para las instalaciones sanitarias COVID 19 X X X

15 Cuenta con la disponibilidad de la estacion de lavado de manos por el CIVID-19 X X X
Indicador: Instalaciones de seguridad X X X

16 Se hace uso de la fumigacion de los ambientes de la I.LE. por COVID-19 X X X

17 Cuenta con la sefializacion y la sefialética de bioseguridad por COVID-19 X X X
Indicador: Mobiliario y equipamiento X X X

18 Se ha instalado la bandeja desinfectante de calzados (pediluvio) en la |.E X X X

19 Es apropiado el manejo y gestion de residuos sélidos peligrosos en la I.E. X X X
Indicador: Pintura de sefializacién X X X




‘ 20 ‘ Existe la sefializacién para el distanciamiento social en la I.E. ‘ X ‘ ‘ X ‘ ‘ X ‘ ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si existe suficiencia 07.......de......... 12 de 2020

Opinion de aplicabilidad: Aplica ( X), Aplicable después de corregir (), No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Alberto Sotero Montero DNI: 01121087

Especialidad del validador: Mg. Metoddlogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

Mombre | Tipp | Anciwea | ‘  Vaorss | Porfidos  Colwnnas  Alineacidn Modds | Rol |
1 D MNuminco  # 2 finguna  MNinguna @ WDerscha ¢ Escala '\ Ertrada
- 2 |cARGO Numéoco 2 Ninguna Ninguna [] M Derecha g Nomenal e Ertrada
3 [CONDICION MNuménco @ 2 Minguna  Ninguna O WDerecha  ghlNomnal s Evtrada
4 s Mumicco 8 2 ‘Ninguna Hinguna 8 3 Derecha g Noeninal N Entiada
“_’S_;WPI Numérico i 2 :annl Ninguna 8 . Derecha F Nomnal v Ertrada
& viee Numéeco 8 2 Nnguna Kinguna [} M Derscha - i Nomenal N Ertrada
7 Vi3 Numénco 8 2 Ninguna Ninguna 8 M Derecha @, Nominal i Ertrada
B VIRY Numieco F] Minguna Kinguna 8 ‘W Deracha g Neminal N Ertrada
8 jvies Numérco 8 2 Tinguna Ninguna 8 ‘W Derechs g Noeninal '\ Estrada
0 VIFS tumérco 8 2 fanguna Ninguna ] W Doracha g Nomnal N\ Ertrada
1" viIer Numésco 8 2 Nanguna  Ninguna 8 M Derwcha g Nominal N\ Ertrads
2 lvies Numdnco 2 inguna Minguna @ W Doracha g Nominal N\ Ertrada
- 13 vk Numisico 8 2 Ninguna Hinguna ] WM Detecha @ Noeninal '\ Ertiada
M IVIPI0 Numisco @ 2 fanguna  HNinguna @ WOoacha  GHlomnal s Emnada
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B viP2 huménco 8 2 Nnguna  Ninguna 8 WDerecha  ghlomnal  \ Emtrada
T Muménco 6 2 tanguna Hinguna (] M Derecha & Nomnal N\ Ertrada
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20 ViIPIs Numésco 8 2 Ninguna  MNinguna 8 MOerecha  ghNomnal i Ertrada
_on lviery Huminco 8 2 Nnguna  Hingana @ W Doracha ¢ Nomnal i Ertrada
2 IviPs Mumérco 8 2 fanguna  Hinguna 8 ;M Derecha g Nowminal N\ Ertrads
A lvies Mumico 8 2 fanguna  Ninguna 0 WOerscha  ghlomnal s Ererada
e oot T it
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ANEXO 5: PRINTS DE SPSS

ﬁ Resultado ACTUALIZADO.spv [Documentol] - IBM SP55 Statistics Visor

drchive  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE R le‘”ﬂ ~EL= =5 N4
=] @ Resultado
FILE='C:\Users\LENOVO\Documents\Nuevo formato.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=CARGD
Conjunto de da /BRRCHRRT PERCENT
@ Estadisticos ,.-"ORDERZRNRLYSI_S . i
Ane F?C;@emtar ia I.E. Democracia y Libertad
------ egistro
& {E] Frecuencias Frecuencias
....... Titulo
Notas )
(5 Estadisticos [ConjuntoDatosl] C:\Users\LENOVO\Documents\Nuevo formato.saw
------- [ Sexo de los pa
------ @ Registro .
& {E] Frecuencias Estadisticos
------- Titulo Cargo de los participantes
Notas N valido 90
[ Estadisticos :
------- [ Condicion del [FIETEE o
------ [[® Registro
B {E| Correlaciones
....... Titulo Cargo de los participantes
1
Notas Porcentaje Forcentaje
g Correlaciones Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
------ B Registra —
[‘]""E Frecuencias WValido docentes a3 5849 58,49 58,9
administrativos 9 100 10,0 58,9
directivos 20 222 222 91,1
Conjunto de da
] Conjunte oiros 8 89 8.9 100,0
(& Estadisticos
Total a0 100,0 100,0

B {&] Frecuencias

------- @ ORGANIZACIO
(& Rregistro

H Tl | S
(— ¥l

FEEQUENCIES VARIABLES=SEXC

P



ANEXO 6: PERMISO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
6.1 INSTITUCION EDUCATIVA “DEMOCRACIA Y LIBERTAD”- COMAS

)

’\9} LE. 8190 DEMOCRACIA Y LIBERTAD
O UAEE

AECUNDANES

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

EL COORINADOR ADMINISTRATIVO Y DE RECURSOS EDUCATIVOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “DEMOCRACIA Y LIBERTAD”, UGEL 04 COMAS.

Lic: VICENTE DAVID SANDOVAL REYES
HACE CONSTAR:

Que, el tesista MIGUEL CAUSSO SOLIS, identificado con DNI 22716771 de|
Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo-Lima
Norte, ha aplicado los instrumentos de recopilacion de informacion consiste en un
cuestionario para medir la Gestibn Institucional y la Programacion de Mantenimiento
en La Institucién Educativa, para el desarrolio de su trabajo de investigacion titulado.

LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
EN LAS INSTITUCIONES DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA, UGEL 04
COMAS 2020.

Se le expide la presente constancia a peticién del interesado para los fines
que estime por conveniente.,

/ ,/'»‘l

B~

&=
DNI 06877882
Lima, 30 de diciembre de 2020



6.2: INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN”- COMAS

~» - INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN PABLO VIZCARDO Y
D GUZMAN"

,“ "’ Jr. Unién s/n Cooperativa Nuestra Sefiora del Carmen

e (km. 13 % de la Av. TGpac Amaru) Comas

LA COORINADORA ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS EDUCATIVOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN", UGEL 04
COMAS.

HACE CONSTAR:

Que, el tesista MIGUEL CAUSSO SOLIS, identificado con DNI 22716771 del
Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo-Lima
Norte, ha aplicado los instrumentos de recopilacion de informacién consiste en un
cuestionario para medir la Gestion Institucional y la Programacién de Mantenimiento
en La Instituciéon Educativa, para el desarrollo de su trabajo de investigacion titulado.

LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
EN LAS INSTITUCIONES DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA, UGEL 04
COMAS 2020.

Se le expide ia presente constancia a peticion del interesado para los fines
que estime por conveniente.

Lima, 30 de diciembre de 2020

YESEMIA LIOWA PRTADD FESTAS
COORDINADORA ADRMNISTRATIVA



6.3: INSTITUCION EDUCATIVA “LOS ANGELES DE NARANJAL”- COMAS

LE. 8168 Los Angeles De Naranjal
UGEL 04 — Carabayllo

"Afio de la universalizacién de la salud”

CONSTANCIA

Quien Suscribe, Dra. Ana Beatriz Aguirre Jiménez, Directora De La Institucién Educativa
N° 8168 Los Angeles De Naranjal De La UGEL 04 Carabayllo,

HACE CONSTAR:

Que, ¢l tesista MIGUEL CAUSSO SOLIS, identificado con DNI 22716771 del
Programa de Maestria ¢n Gestién Piblica de la Universidad Cesar Vallejo-Lima Norte, ha
aplicado los instrumentos de recopilacion de informacién consiste en un cuestionario para
medir la Gestién Institucional y la Programacién de Mantenimiento en La Institucién
Educativa, para el desarrollo de su trabajo de investigacién titulado.

LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
EN LAS INSTITUCIONES DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA, UGEL 04
COMAS 2020.

Se le expide la presente constancia a peticion del interesado para los fines que estime
por convemente,

Lima, 30 de diciembre de 2020




Anexo 7: OTROS

Flujograma de Programacion de Mantenimiento
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