&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion de recaudacién del impuesto predial y el desarrollo

sostenible en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTORA:
Rosales Penadillo, Yuly Magaly (Orcid: 0000-0002-7724-0278)

ASESOR:

Mgtr. Sotero Montero Santos Alberto (Orcid: 0000-0003-2894-097X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LIMA NORTE - PERU

2021


https://orcid.org/0000-0002-7724-0278
https://orcid.org/0000-0003-2894-097X

Dedicatoria

Dedico el presente trabajo a mi padre
gestor de mis mas grandes proyectos

inspirador de mi vida.



Agradecimiento

Agradezco a las personas que han
contribuido sus consejos, apoyo y recursos

para poder lograr este gran objetivo.



indice de contenido
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenido
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
|.  INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
Ill. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimiento
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vii

viii

14
14
16
20
21
23
23
24
25
35
40
41
42

50



Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

indice de tablas

Matriz de operacionalizacion de variable: Gestién de recaudacion del

impuesto predial 17
Matriz de operacionalizacion de variable: Desarrollo sostenible 18
Validacion a juicio de expertos 22
Rangos y niveles de confiabilidad 22

Fiabilidad de la variable |: Gestion de recaudacion del impuesto
predial 22

Fiabilidad de la variable Il: Desarrollo sostenible 22

Nivel de valoracion de la variable gestion de recaudacion del

impuesto predial y sus dimensiones 25

Nivel de valoracién de la variable desarrollo sostenible y sus

dimensiones 27

Baremo de magnitudes e intervalos de nivel de correlacion de

variables 29

Coeficiente y prueba de hipétesis entre gestion de recaudacién del

impuesto predial y desarrollo sostenible 30

Coeficiente y prueba de hipétesis entre la gestion de recaudacion del

impuesto predial y el desarrollo econémico 31

Coeficiente y prueba de hipétesis entre gestion de recaudacién del

impuesto predial y el desarrollo social 32

Coeficiente y prueba de hipoétesis entre la gestion de recaudacion del

impuesto predial y el desarrollo ambiental 33

Coeficiente y prueba de hipétesis entre gestion de recaudacién del

impuesto predial y el desarrollo institucional 34



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

indice de figuras

Esquema del disefio no experimental — correlacional 15

Valoracién de la variable gestion de recaudacion del impuesto predial

y sus dimensiones 26

Valoracion de la variable desarrollo sostenible y sus dimensiones 27

vi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la
gestion de recaudacion del impuesto predial y el desarrollo econdmico, asi como la
relacion con el desarrollo econémico, social, ambiental e institucional. Para lo cual
se fundamenté en teorias de Rimarachin (2018), Carro, Reyes, Rosano, Garnica y
Pérez, (2017) y otros. La metodologia aplicada fue un estudio cuantitativo, basico y
de diseno descriptivo-correlacional de corte transversal. Se trabajé con una muestra
de 56 trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz, para lo cual se utilizd
el instrumento del cuestionario. La validacion se realizé con tres expertos y alcanzé
una fiabilidad muy alta (0,871) y (0,827) para la variable | y la variable Il
respectivamente. Los resultados mas destacados mostraron una correlacion
positiva media en la hipotesis general y en algunas hipoétesis especificas, ademas
de haber logrado una significancia menor al 0,05. Se concluyé que entre la gestidon
de recaudacion del impuesto predial y el desarrollo sostenible existe una correlacion
positiva media, donde el coeficiente de Rho Spearman alcanzé el 0,412, ademas de
un p=valor igual al 0,002 y este, menor al alfa (a) = 0,05 por lo que se aceptd la

hipotesis alterna y rechazé la hipétesis nula.

Palabras clave: Gestion de recaudacion, recaudacion de impuesto predial,

desarrollo sostenible, desarrollo econémico y desarrollo ambiental.
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Abstract

The general objective of this research was to establish the relationship between
property tax collection management and economic development, as well as the
relationship with economic, social, environmental and institutional development. For
which it was based on theories of Rimarachin (2018), Carro, Reyes, Rosano,
Garnica and Pérez, (2017) and others. The methodology applied was a quantitative,
basic, descriptive-correlational cross-sectional design study. We worked with a
sample of 56 workers of the provincial municipality of Huaraz, for which the
questionnaire instrument was used. Validation was carried out with three experts
and achieved very high reliability (0.871) and (0.827) for variable | and variable I,
respectively. The most outstanding results showed an average positive correlation
in the general hypothesis and in some specific hypotheses, in addition to having
achieved a significance of less than 0.05. It was concluded that between property
tax collection management and sustainable development there is an average
positive correlation, where the Rho Spearman coefficient reached 0.412, in addition
to a p=value equal to 0.002 and this, less than alpha (a) = 0.05 so the alternative

hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected.

Key words: Collection management, property tax collection, sustainable

development, economic development and environmental development.
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. INTRODUCCION

El presente estudio plantea la aproximacion tematica sobre la gestion de
recaudacion del impuesto predial, que se entiende como el proceso de cobranza de
los impuestos por concepto de predios por parte de la administracion tributaria,
utilizando estrategias y mecanismos que tengan por propdésito reducir la deuda de
los contribuyentes mediante una correcta gestion para el cumplimientos de sus
objetivos (Morales y Castro, 2014, como se cité en Rimarachin, 2018), este, en
relacion al tema del desarrollo sostenible que se entiende como el cumplimiento de
las necesidades del presente, sin que el mismo comprometa las necesidades de las
generaciones futuras, esto es, satisfacer las necesidades del presente pero que no
influyan negativamente a las generaciones del futuro en satisfacer sus propias
necesidades (WCED, 1987, como se cité en Kim, Bansal, Haugh, 2019).

Asi, en el contexto internacional, Peru es uno de los paises que tiene la
recaudacion mas baja en el impuesto predial con un porcentaje del Producto Bruto
Interno (PBI) de solo 0.2 % en comparacion de otros paises latinoamericanos, como
es el caso de Colombia que tiene una recaudacion del impuesto predial en relacién
de su PBI del 0.78%, Uruguay del 0. 74%, Chile del 0.7% y Brasil del 0.6% segun
base de datos del afio 2017 (Banco Central de Reserva del Peru, 2019), y si
comparamos con los paises del primer mundo, podemos verificar que la
recaudacion del impuesto predial subyace entre 20% a 30% del PBI y algunos
paises como Austria y Suecia ascienden al 14% (Argueta, 2006, como se citdé en
Guerrero y Noriega, 2015). Naturalmente, dichos paises al tener indices de
recaudacion mas altos en relacién a sus PBI, pueden garantizar el cumplimiento de
sus objetivos, dentro de ello, el desarrollo sostenible.

Por otro lado, en el ambito nacional, la problematica surge a raiz de que
habiendo y existiendo normas para la correcta gestién de la recaudacién de los
tributos, en el caso de los impuestos prediales, las municipalidades de diferentes
regiones no han podido recaudar lo suficiente para garantizar las metas y objetivos
institucionales, lamentablemente por las carencias técnicas, de monitoreo y de

administracion para la determinacion de los impuestos (Human y Quispe, 2018)



situacion que, incide directamente en la recaudacion de los impuestos, y por lo tanto,
las municipalidades se ven obstaculizados de contribuir de manera eficiente con el
desarrollo sostenible (Aquifio, 2018).

También, esta situacidon en el ambito local, como es el caso de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, es un problema muy serio, ya que, la
recaudacion del impuesto sobre los predios no genera mayores ingresos, sino estos
se mantienen en promedios de los ultimos afnos. Lastimosamente, la capacidad de
gestion de la administracion tributaria para hacer cumplir sus politicas o buscar
mecanismos para la actualizacion de los datos de los predios, y la correcta
determinacion de los impuestos prediales que corresponde a los propietarios, no se
ven reflejadas, ya que, se continuan con el cobro de los impuestos sobre predios
declarados primigeniamente o que, sobre ellas, existen indices altos de morosidad
que no permite recaudarse como corresponde. De alli que, al no existir mejoras en
la gestidn de la recaudacion del impuesto predial, trae como consecuencia que no
se lleguen a beneficiar a la sociedad en su desarrollo sostenible.

Bajo esos criterios antes referidos, el presente estudio pretende analizar y
explicar como la poca capacidad de gestidon en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Huaraz es totalmente contraria y negativo a las
politicas del desarrollo sostenible, y como estas, al carecer de estrategias,
mecanismos 0 acciones, la gestion municipal, puede llevar al no cumplimiento de
las actividades y objetivos de la institucidn. Por ello, la importancia de entender y
comprender como la gestion en la recaudacion del impuesto predial se relaciona
con el desarrollo sostenible en sus diferentes dimensiones, sea este econdmico,
social, ambiental e institucional y, este, sea imprescindible para contrastar la
realidad problematica de la gestion en la Municipalidad Provincial de Huaraz.

En ese sentido, surgen las preguntas de investigacion, siendo la pregunta
general: ; Como la gestidén de recaudacion del impuesto predial se relaciona con en
el desarrollo sostenible en los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz
en el afio 20217, y como preguntas especificos que se planted abreviadamente de
la siguiente manera:;Coémo la gestién de recaudacion del impuesto predial se

relaciona con el desarrollo econdomico, desarrollo social, desarrollo ambiental y



desarrollo institucional en los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz
en el afio 20217

Asimismo, se planted la justificacion del estudio bajo tres criterios: el
primero; la justificacién practica, que radicé en discutir y comprender la realidad
problematica del fendmeno de estudio y en base ello, se estableci6 alternativas de
solucion a los problemas relativos a la gestién del impuesto predial y el desarrollo
sostenible mediante las recomendaciones; segundo, la justificacion tedrica, que se
sustentd en discutir las teorias existentes sobre el fendmeno de estudio y los
antecedentes, ademas de los resultados obtenidos con el fin de demostrar las
hipétesis de estudio, cuyo resultados contribuira al conocimiento tanto académico y
cientifico y finalmente, el tercero; la justificacion metodolégica, que radicé en el
cumplimiento de la fiabilidad y la validez de los instrumentos, lo cual permitira una
vez obtenido los resultados y demostrado los objetivos de la investigacion, que
dichos instrumentos utilizados en la recoleccion de datos puedan replicarse
(utilizarse) en otras investigaciones futuras.

En ese orden de ideas, se planteé los objetivos de estudio, siendo el
objetivo general: Establecer el grado de relacion que existe entre la gestién de
recaudacion del impuesto predial y el desarrollo sostenible en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021, y como objetivos especificos
que se plante6 abreviadamente de la siguiente manera: Determinar la relacién que
existe entre la gestidon de recaudacion del impuesto predial con el desarrollo
economico, desarrollo social, desarrollo ambiental y desarrollo institucional en los
trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

Finalmente, se planted las hipétesis de la investigacion, siendo el hipbtesis
general: Existe un grado significativo de relacién entre la gestidén de recaudacion del
impuesto predial y el desarrollo sostenible en los trabajadores de la municipalidad
provincial de Huaraz en el ano 2021, y como hipétesis especificos que se planted
de la siguiente manera: a) Existe un grado significativo de relacion entre la gestién
de recaudacion del impuesto predial con el desarrollo econémico, desarrollo social,
desarrollo ambiental y desarrollo institucional en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Huaraz en el afo 2021.



. MARCO TEORICO

Continuando con el marco teorico, en cuanto a los antecedentes nacionales
publicados, se encontrd el trabajo de Vidarte (2017) quien tuvo como objetivo
establecer la relacion entre la recaudacion del impuesto al predio y el desarrollo
sostenible, para ello, aplico el tipo de estudio descriptivo-correlacional y el disefo
no experimental cualitativo, cuya muestra estuvo representado por 372 pobladores
y 22 trabajadores administrativos del distrito de Aramago y, trabajé con 2
instrumentos de recoleccion de datos como son la guia de observacion y el
cuestionario, llegando a la conclusion que existe una relacién significativa de
acuerdo a la prueba Rho de Spearman inferior a 0, 05, entre las variables
recaudacion de impuestos prediales y desarrollo sostenible.

Asimismo, Cacha (2018) quien estableci6 como su propdsito de estudio
conocer la influencia del impuestos municipales en el desarrollo sostenible, para
ello, aplico el tipo de estudio aplicada, de enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional, cuya muestra estuvo representado por 329 pobladores mayores a 18
anos del distrito de Marcara vy, trabajé con 2 instrumentos de recoleccion de datos
como son la ficha de analisis documental y el cuestionario, llegando a la conclusién
que existe una influencia significativa de acuerdo a la prueba Chi Cuadrado inferior
a 0,05, entre las variables impuestos municipales y desarrollo sostenible.

Otarie y Quispe (2018) quienes tuvieron como objetivo establecer la relacion
entre la recaudacion del impuesto predial y el desarrollo sostenible, para ello,
utilizaron el tipo de estudio aplicada, de alcance correlacional y disefio no
experimental, cuya muestra estuvo representado por 70 contribuyente del distrito de
Ascension y, trabajaron con 2 instrumentos de recoleccion de datos como son las
fichas documentales y el cuestionario, llegando a la conclusién que existe una
relacion significativa de acuerdo a la prueba T de student inferior a 0, 05, entre las
variables recaudacion de impuestos prediales y desarrollo sostenible.

Del mismo modo, Huanacuni (2018) quien en una de sus trabajos cientificos
tuvo como objetivo determinar la relacién entre la recaudacion del impuesto a la

propiedad con la gestion de la administracién tributaria municipal, para ello, aplicé



el tipo de estudio basica, alcance descriptivo- correlacional y el disefio no
experimental retrospectivo, cuya poblacién censal estuvo representado por todo la
gerencia de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital Gregorio
Albarracin Lanchipa y, trabajé con 2 instrumentos de recoleccion de datos como son
las fichas de observacion y el cuestionario, llegando a la conclusiéon que existe una
relacion significativa y positiva de acuerdo a la Prueba de Correlacion de Pearson
inferior a 0, 05, entre las variables recaudacion de impuestos prediales y gestion de
la administracién tributaria municipal.

Gutierrez (2020) quien tuvo como objetivo analizar la influencia entre las
variables gestién de administracién tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
para ello, aplicd el tipo de estudio cuantitativa y de disefio no experimental -
correlacional, cuya muestra estuvo representado por 56 servidores de la
municipalidad de José Leonardo Ortiz, y, trabajo con un instrumento de recolecciéon
de dato como es el cuestionario, llegando a la conclusidn que existe una relacion
significativa de acuerdo a la prueba de Correlacién de Pearson inferior a 0,05, entre
las variables gestidon de administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Finalmente, Zavaleta (2021) quien estableci6 como objetivo determinar la
relacion entre la recaudacion del impuesto predial y la gestion municipal, para ello,
aplicéd el tipo de estudio cuantitativa, de alcance correlacional y el disefio no
experimental —transversal, cuya muestra estuvo representado por 96 contribuyentes
del distrito municipal de Independencia Huaraz y, trabajé con un instrumento de
recoleccion de dato como fue el cuestionario, llegando a la conclusién que existe
una relacion significativa de acuerdo a la prueba Chi Cuadrado inferior a 0, 05, entre
las variables recaudacion del impuesto predial y la gestion municipal.

De otro lado, en cuanto a los antecedentes internacionales se encontro el
trabajo de autores como la de Cruz (2017) quien tuvo como propésito de estudio
analizar la relacién de la recaudacion de impuestos prediales rurales en la ejecucion
presupuestal, para la cual, aplicod el tipo de estudio de nivel descriptivo, cuyo
muestra de estudio estuvo representado por 354 entre pobladores y funcionarios de
la municipalidad de Canton Chambo, para ello, utilizaron instrumentos como ficha

de observacion, cuestionario, entrevista y fichas documentales, llegando a la



conclusién que efectivamente los impuestos prediales de las zonas rurales se
asociacion con la ejecucion del presupuesto, siendo que la existir mayor
recaudacion a favor del fisco contribuye mayor reinversion en la ejecucién de
presupuestaria.

Chavez (2015) quien también en una de sus publicaciones cientificas tuvo
como objetivo establecer la incidencia entre la cultura tributaria y la recaudacion de
los impuestos municipales, para ello, aplicoé el tipo de estudio descriptivo y de
alcance exploratorio, cuya muestra estuvo representado por 327 contribuyentes de
la ciudad de Puyo de los Barrios México y Central. Trabajé con un instrumento de
recoleccion de datos como fue el cuestionario, llegando a la conclusién que
efectivamente la cultura tributaria si tiene influencia en la recaudacién de los
impuestos, ello debido al desconocimiento de la poblacién sobre los tipos tributos,
lo que les lleva a no cumplir con sus obligaciones fiscales.

Carranza (2020) en uno de sus trabajos cientificos establecié como objetivo
estudiar la incidencia de la recaudacion del impuesto predial urbano en la gestion
presupuestaria, para ello, aplico el tipo de estudio cuantitativa, de nivel descriptivo
y disefio no experimental transversal, cuya muestra estuvo representado por 312
usuarios entre funcionarios y contribuyentes de la Municipalidad del Cantén Penipe.
Trabajé con materiales e instrumentos como son las entrevistas y cuestionarios,
llegando a la conclusion que existe una incidencia de la recaudacion en la gestion
presupuestaria, ello debido también a que existen una mala praxis de recaudacion,
falta de informacion de los usuarios, asi como también la existencia de funcionarios
publicos que laboran sin tener la experiencia y perfil para el puesto de trabajo en la
municipalidad.

Asimismo, Singh, Singh y Negi (2020) quienes tuvieron como proposito
analizar la relacion causal entre el desarrollo sostenible y el desarrollo ambiental,
para ello, aplicaron el tipo de estudio cuantitativa, de alcance correlacional causal,
cuya muestra estuvo representado 39 paises en el periodo de afio 2000 al 2016 vy,
trabajaron con instrumentos cuantitativos del indice de desarrollo socioeconémico,

el indice de progreso cientifico y tecnoldgico, llegando a la conclusidon que existe



una asociacion positivo y significativo entre el desarrollo sostenible y el desarrollo
ambiental, de acuerdo al modelo de regresion no lineal y log-lineal.

Finalmente, Shaji, Singha y Mathews (2021) quienes tuvieron como objetivo
explicar la eficacia del sistema de gestidn de residuos para mantener un medio
ambiente sostenible, para ello, aplicaron el tipo de estudio cuantitativa, cuya
muestra estuvo representado por 59 usuarios residentes de Bengaluru del area de
Kothanur. Trabajaron con materiales e instrumentos como son el cuestionario
estructurado y el método de entrevista, llegando a la conclusién que existe una
satisfaccion moderada de los usuarios en cuanto al sistema de gestion de residuos
para el mantenimiento de un medio ambiente sostenible.

Continuado con las bases teoricas del estudio, sobre la variable gestion de
recaudacion de impuesto predial, se tuvo en cuenta la teoria desarrollada por
Morales y Castro, 2014, como se citdé en Rimarachin (2018) quienes la definieron
como el proceso de cobranza de los impuestos por concepto de predios por parte
de la administracion tributaria, utilizando estrategias y mecanismos que tengan por
propésito reducir la deuda de los contribuyentes mediante una correcta gestion para
el cumplimientos de sus objetivos. Por ello, se trata de un impuesto que imponen
los municipios sobre la ocupacion de la propiedad, siendo, naturalmente
responsable de la recaudacién de este tipo impuesto en sus areas de jurisdiccion,
las mismas municipalidades (Kampamba, Majingo y Blessings, 2021).

Dicha recaudacion de los impuestos que gravan a la propiedad o predios,
brindan a los gobiernos locales la financiacién que necesitan para dirigir un pueblo
o ciudad (Connell & Lange, 2021). Asimismo, los ingresos recibidos de las tarifas se
utilizan para pagar los servicios publicos que los gobiernos proporcionan a las
comunidades, entre estos, se encuentran servicios publicos como las carreteras,
luces eléctricas, hospitales, escuelas y servicios de saneamiento entre otras
obligaciones (Kampamba, Majingo y Blessings, 2021). No obstante, es necesario
entender, que el impuesto predial tiene una importancia fiscal mucho mayor en las
grandes areas urbanas de lo que normalmente se tiene en las regiones rurales, toda
vez, en estas ciudades existen mayor numero de poblacién y los predios se

encuentran formalizadas (Malkowska, Gtuszak, Marona & Agnieszka, 2020).



De alli que, este tipo de impuesto, se concibe como uno de los tributos mas
importantes y fiscalmente eficientes, por los cuales, los municipios pueden recaudar
los impuestos sin inconveniente (Felis, Rostaniec, Szlezak, 2019). Sin embargo, los
pagos atrasados o el no pago de los impuestos pueden traer costos para la ciudad,
por ello, si no se llegan hacer cumplir con las obligaciones tributarias, los
contribuyentes morosos pueden convertirse en evasores de impuestos
permanentes (Chirico, Inman, Loeffler, MacDonald & Sieg, 2019). Ademas, existen
varias razones que se pueden identificar en la mala gestién de la recaudacion de
impuestos sobre la propiedad y son muchas y variadas, pero, los mas destacados
son aquellas malas e inapropiadas politicas o simplemente la existencia de una
administracion débil e ineficiente (ONU-Habitat 2011; Bahl 2009; Bird y Slack 2005:
et al, como se cité en Mccluskey & Franzsen, 2018).

En ese sentido, se puede sostener que los impuestos a la propiedad son y
se han convertido en uno de las principales fuentes de ingresos para el gobierno
central y gobiernos locales, asi como para todos los paises en la que se grava la
propiedad (Kampamba, Majingo y Blessings, 2021), significando en ese contexto, la
posibilidad de mejorar los servicios para las comunidades y la calidad de vida para
las sociedades (Jaiswal y Jaiswal, 2019). Ademas, este tipo de impuesto refleja un
componente muy importante en los ingresos fiscales altos en la mayoria de los
paises desarrollados (Gemmell, Grimes & Skidmore, 2019).

Por ello, los impuestos a la propiedad son ampliamente adoptados por
gobiernos como principal recurso financiero (Erminia & Santolini, 2017). Del mismo
modo, su importancia como fuente de ingresos local se debe también a que la tierra
y la propiedad son bienes inmuebles fijos e inamovibles, por tanto, facil de
recaudarse (Kampamba & Otshepegile, 2020). Por lo tanto, se trata de uno de los
impuestos mas faciles de gravar por las municipalidades, porque precisamente
gravan y atacan al predio, que es un bien inmueble inamovible estatico.

Por otra parte, respecto a las dimensiones del estudio, continuando con el
modelo tedrico de Rosas, 2015, como se citd en Rimarachin (2018) definieron que
la estrategias de recaudacién, se trata de un conjunto de planteamientos que
realizan las entidades encargadas de la recaudacion de los impuestos prediales,



con la finalidad de lograr el efectivo cobro de la obligacién tributaria, siendo dicha
estrategias estar constituidos por la comunicacion y educacion tributaria, asi como
el seguimiento de la cartera de los contribuyentes (p. 36). Es decir, son estrategias
dirigidas a la familiarizacion a la educacion tributaria para el pago oportuno de las
obligaciones tributarias y realizar el seguimiento respectivo del contribuyente para
la verificacion de sus deudas tributarias.

Asimismo, las estrategias que se utilizan para la recaudacién pueden
maximizar las tasas de recaudacién de ingresos hasta el objetivo esperado
(Kampamba, Mosha, Adeyemi & Mooketsi, 2018), y se reconoce, igualmente, que
el impuesto predial debe ser un instrumento tributario que genere ingresos mediante
una estrategia de reformas adecuadas por las administraciones tributarias (Jaiswal
y Jaiswal, 2019). Por ello, es necesario que existan administraciones fuertes y
eficientes que estén enfocadas en la priorizacion de las estrategias de recaudacion
con el fin de garantizar la recaudacion de los impuestos prediales.

Del mismo modo, respecto a la segunda dimensiéon Rosas, 2015, como se
cité en Rimarachin (2018) definieron que la identificacion del contribuyente se basa
en el sujeto en su calidad de contribuyente con derechos y obligaciones, supeditada
a la administracion publica producto de la existencia del tributo, pudiendo ser
cualquier tipo de persona, sea este natural o juridica que se encuentra obligada a
soportar los gravamenes impositivos y que se reconoce de manera especifica y
correcta por haber o tener la calidad de contribuyente.

Naturalmente, al existir la identificacion del contribuyente como tal, la misma
permite a que las entidades recaudadoras puedan aumentar el fisco, es decir. la
recaudacion de los tributos y al mismo tiempo, se permite reducir los niveles altos
de evasion de tributos cometidos por los contribuyentes (Aguilar, 2017), por lo que
es necesario también, la implementacion de medios tecnologicos que puedan
contribuir la identificacion de las deficiencias administrativas y al mismo tiempo,
permitan corregirse los indices de evasion fiscal (Almeida, 2017).

Finalmente, con lo que respecta a la tercera dimension referido a los factores
internos, Osores (2020) la definié como aquellas limitaciones que existen dentro de
las entidades publicas para el correcto ingreso de los tributarios, entre ellas se



encuentran normas complejas y dificiles, que carecen de suficiencia técnica, capital
humano limitado, funcionarios publicos que no cumplen el perfil profesional,
tecnologias obsoletas, valores arancelarios desactualizados, espacio de trabajo no
adecuados, carencia de saneamiento de la base catastral, falta de estrategias en la
gestion de cobranza, base de catastro desactualizados, falta de convenios con
notarios publicos, institucionales e interinstitucionales.

Al ser una limitacion estos factores internos dentro de la administracion, estas
influyen que en el funcionamiento de una actividad llegue a ser simplemente
restrictivo, escaso e ineficiente para el buen funcionamiento de un proceso en las
actividades administrativas o funcionales de las entidades publicas (Human &
Bances, 2019). En resumidos casos, estas limitantes pueden identificarse en dos
factores importantes; primero, el factor legislativo, y el segundo, el factor de la
gestion municipal.

Por otra parte, respecto a la variable desarrollo sostenible, se tuvo en cuenta
el modelo tedrico desarrollada por Carro, Reyes, Rosano, Garnica y Pérez, (2017),
quienes la definen como la forma mas eficiente y racional de la administracién de
los recursos con las que cuenta la poblacion, y de ese modo, se busque el bienestar
social o la mejora de las problematicas actuales, sin que el mismo puede afectar o
generar problemas a las generaciones futuras en la calidad de sus vidas. Dicho de
otro modo, es la forma de satisfacer la necesidad del presente sin que las mismas
puedan influir o comprometer las capacidades de las generaciones futuras
(Brundtland Report, 1987, como se cité en Echendu, 2020).

Asimismo, su debate y su fomento, desde el siglo XXI se ha venido
generalizando para la sociedad humana, asi como para el mundo entero como uno
de los objetivos mas importantes y el de mayor valor (Liu & Qi, 2021). De alli que,
el eco en la actualidad y en el mundo entero y muy en serio, sobre la frase
"desarrollo sostenible" (Devi, 2021) y al mismo tiempo, el interés y compromiso de
las diferentes instituciones publicas y privadas se ha visto con mayor solidez y
responsabilidad para garantizar el cumplimiento del desarrollo sostenible.

En ese contexto, el desarrollo sustentable o sostenible, busca satisfacer las
demandas actuales en las sociedades locales y regionales, asi como otros tipos de
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desarrollo a favor de la sociedad, pero sin descuidar las necesidades que requeriran
las generaciones futuras (Milenkovi¢, Vaseashta & Vasovi¢, 2020). Adicionalmente,
su implicancia es de caracter global, porque engloba aspectos multidimensionales
como la pobreza extrema, el desempleo, el cambio climatico, los conflictos, las
construcciones de sociedades pacificas e inclusivas, etc (Devi, 2021).

En ese orden de ideas, la implementacion del desarrollo sostenible en sus
diversas dimensiones tiene como contribucion el desarrollo del pais, de las
empresas y de la sociedad, con beneficios econdmicos en forma de empleo y
estimulos para la economia local (Wood & Oliveira, 2020,). Es pues, una estrategia
creada por los seres humanos para desarrollar y satisfacer las necesidades de la
humanidad actual, sin que el mismo puede tener repercusiones para los
descendientes que pueden también gozar de las necesidades en el futuro
(Petrunenko, Grabchuk, Vlasenko, Petrova, & Strikha, 2021).

De alli que, también su busqueda radica en los problemas globales y
preocupaciones ambientales y, sobre todo, la calidad de vida para hoy y para el
futuro (Smedt, 2006, como se citd en Yigit, 2020), por lo que, representa una
urgencia necesaria para introducir cambios en la cultura y la conducta de la
sociedad hacia la sostenibilidad (Manteaw, 2020). Ademas, implica la necesidad de
resguardar el planeta fomentando su desarrollo, con el fin de optimizar la calidad de
vida del hombre, permitiendo la accesibilidad responsable y equitativa a los recursos
terrenales (Votacion, 2020, como se citdé en Vota, 2020) este, con el objeto de
empoderar a las personas a tomar conciencia en la responsabilidad de crear un
futuro sostenible (UNESCO, 2014, como se cito en SiniSa, 2021).

Finalmente, es necesario mencionar que, durante la Cumbre de Naciones
Unidas sobre desarrollo sostenible, celebrada el afio 2015, mas de 150 lideres
mundiales asumieron el compromiso formal de una nueva agenda con 17 objetivos
de desarrollo sostenible, entre ellas, temas de salud, educacion, pobreza, energia,
ecosistema entre otros (Santos, Silva, Soares, Santos, Dias y Ferreira, 2020). Asi,
el desarrollo sostenible engloba diferentes temas referidos a la justicia

intergeneracional y la sostenibilidad, este ultimo, que engloba especificamente tres
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dimensiones: lo medioambiental, lo social, lo econémico y politico (WCED 1987 et
al, como se cité en Cwik y Hrehorowicz, 2021).

Por otra parte, respecto a las dimensiones del estudio, continuando con el
modelo tedrico de Carro, Reyes, Rosano, Garnica y Pérez, (2017) sostuvieron que
el desarrollo econémico es aquella en la que se propicia la rentabilidad, el beneficio
mediante los resultados, claro esta, con la inversion de tecnologias y siempre, con
el cuidado del medio ambiente y los beneficios a favor de la sociedad y, de eso
modo, las empresas o instituciones se mantengan permanentemente en el tiempo.
El enfoque de esta dimension, al mismo tiempo, es porque permite el crecimiento
economico de un pais, pero aumentando los estandares de vida y calidad de vida
de la poblacion (WCED 1987, como se cité en Mignaqui, 2014).

En ese sentido, el desarrollo en su sentido econémico se refiere a un cierto
proceso de mejora de la calidad de la vida humana elevando sus niveles de vida,
autoestima, y libertad (Todaro & Smith, 2011, como se cité en Edokpolor, 2019).
Ademas, es una de las dimensiones que ha sido una preocupacion clave para todos
los Estados y economias, por los desafios que plantea la necesidad del rendimiento
y el alto costo de los recursos (Deaconu, Gogu, Radu & Tudor, 2018). Abarca
principalmente el crecimiento econdmico, porque sin esta, no podria haber
crecimiento y, por lo tanto, el desarrollo econémico no se podria financiarse por
nadie, por cuanto no existirian agentes econémicos (Chukwuogor & Ndu, 2018).

Del mismo modo, respecto a la dimension desarrollo social Carro, Reyes,
Rosano, Garnica y Pérez, (2017) refirieron que la dimensién social busca que las
instituciones o empresas atiendan a las sociedades sean estas por impactos
internos o externos que se hubiese derivado de sus operaciones. Ademas, invita a
la reflexién del trabajo social en el cambio climatico y la degradacion ambiental y el
impacto desproporcionado en los pobres, marginados y poblaciones vulnerables
(McKinnon, 2008, como se citd en Drolet, Wu, Taylor & Dennehy, 2015).

Destaca también, la importancia de comprender al individuo y el
comportamiento individual a la luz de los contextos ambientales en los que las
personas viven y actuan (Kondrat, 2013, como se cité en Marais, Bexell & Bhadrab,
2016). En ese sentido, responde al cumplimento de las necesidades basicas de los
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seres humanos, asi como la de extender todas las oportunidades para el
cumplimiento de las aspiraciones de una vida mejor para la sociedad (WCED 1987,
como se citd en Mignaqui, 2014).

Asimismo, respecto a la dimensién desarrollo ambiental Carro, Reyes,
Rosano, Garnica y Pérez, (2017) sostuvieron que se basa en la proteccion del medio
ambiente producto del impacto al medio ambiente por la actividades u operaciones
realizadas por empresas o instituciones. No obstante, también introducen otros
indicadores generales de sostenibilidad de desarrollo, como lo ambiental, lo social
y las dimensiones economicas, y en la actualidad, el mas utilizado son los
indicadores ambientales, como medida de progreso de los impactos (Vuceti¢, 2017).

De alli que, muchos gobiernos han establecido guias de politicas, reglas y
regulaciones para promover ciertas ideas para la proteccion del medio ambiente
(Hussain & Ullah, 2014) y proporcionan algunos esquemas y directrices para
promover el medio ambiente sostenible (Yin, Li, Zhu & Guo, 2013). Supone, bajo
esos criterios, los limites impuestos a las tecnologias y las organizaciones sociales
sobre los recursos ambientales y garantizar la capacidad de la biosfera para
absorber los efectos de las actividades humanas en la tierra y su medio ambiente
(WCED 1987, como se cité en Mignaqui, 2014).

Finalmente, respecto a la dimension desarrollo institucional Carro, Reyes,
Rosano, Garnica y Pérez, (2017) manifestaron que la dimension institucional busca
que las instituciones o empresas fomenten su desarrollo como parte de la cultura
organizacional, de buenas practicas y valores sea interna o externa. En estos casos,
el objetivo final de las empresas no es solo generar riqueza, sino también crear
valores sociales y ambientales (Pucheta & Chiva, 2018).

En sintesis, la perspectiva institucional sugiere que es a través de los
patrones institucionales como las practicas materiales, suposiciones, valores,
creencias y reglas por las cuales los individuos dan sentido a su realidad social
(Plinio, y Lee, 2019) por lo que, dada esas cuestiones, la gestion estratégica de las
interacciones institucionales (o interaccién) hayan recibido una atencion creciente
por parte de los estudiosos de la gobernanza ambiental, ya que permite su mayor
expansion en la sociedad (Bastos, Kissinger, at al, 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

El tipo de investigacion es basico, y conforme lo define Behar (2008) este tipo de
investigacion pretende formular, modificar e incrementar el campo del conocimiento
sea este cientifico y filoséfico, pero sin ninguna implicancia practica, ya que, lo que
importa es encontrar hallazgos y datos sobre una realidad problematica y, en base
a ella, generalizarla como teorias. En ese sentido, la presente investigaciéon fue un
estudio de caracter basico en la medida que buscé ampliar el conocimiento sobre
una realidad problematica existente (como es la gestion de recaudacion de impuesto
predial y desarrollo sostenible), ademas de enriquecer el conocimiento sobre la
problematica del fendmeno de estudio.

Asimismo, el enfoque de estudio fue cuantitativo, y de acuerdo a Behar
(2008) este enfoque de investigacion se caracteriza por el tratamiento estadistico
que se realiza sobre los datos, y que, dada a su naturaleza los resultados son
numeéricos, lo que le proporciona resultados, mayor precision y veracidad de los
hechos o fendmenos que se estudia. En ese sentido, la presente investigacion utilizo
el estudio cuantitativo para la recoleccion de datos susceptibles de estimacion
numérica y estos, posteriormente sean puestas a medicion estadistica y a la
comprobacién de las hipétesis de investigacion.

Respecto al nivel de investigacion fue un estudio descriptivo - correlacional y
que, de acuerdo a Cortés y Iglesias (2004) estos tipos de estudios pretenden
establecer la relacion entre dos categorias y variables, medirlas y obtener los
resultados una vez determinados sus correlaciones o el grado de correlacion entre
las variables de estudio. En ese sentido, al ser un disefio descriptivo - correlacional,
el presente estudio buscé medir las dos variables de estudio (datos previamente
recolectados con los cuestionarios) de manera independiente, ello, con el propdsito
de establecer el grado de relacion entre las variables de estudio.

Asimismo, en cuanto al disefio fue un estudio no experimental, y conforme lo
define Cortez y Iglesias (2004) son aquellos que no buscan utilizar la manipulacion

deliberada de las variables, sino observarlas y analizarlas tal como se encuentran
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en su ambiente o contexto. En ese sentido, el presente estudio fue no experimental
en cuando no realizé ningun tipo de manipulacion o experimento sobre el fendmeno
de estudio (participantes u objetos) y las variables de estudio.

Finalmente, dada a su caracteristica de disefio correlacional, fue un estudio
transversal, y conforme lo definen Cortez y Iglesias (2004) estos estudios buscan
que los datos que se recolectan se realicen en un momento dado o en un tiempo
especifico. En ese sentido, el presente estudio, se baso en describir el fendmeno
de estudio (variables de estudio) en su estado natural, ademas de recolectar los

datos en un solo momento del tiempo.

Figura 1

Esquema del disefio no experimental — correlacional

Ox
M r
Oy

Nota. La figura muestra el disefio correlacional, con los simbolos que indican su
caracterizacion, los ejes que indican las variables de estudio, la muestra que indica la
aplicabilidad sobre las variables de estudio y finalmente, la relacion entre dos variables
observables. En ese sentido los simbolos significan lo siguiente:

Dénde:

M= : Muestra del total de sujetos conformado por trabajadores de la municipalidad

provincial de Huaraz

R= : Relacion

Ox= : Observacion de la variable |

Oy= : Observacion de la variable I

X= : Variable gestion de recaudacién de impuesto predial
Y= : Variable desarrollo sostenible
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3.2. Variables y operacionalizacion
Para la presente investigacion se utiliz6 dos variables de estudio y, se
operacionalizé de la siguiente manera:

En primer, lugar, respecto a la variable 1 referido a la gestion de recaudacion
del impuesto predial, la operacion es lo siguiente:

Definiciéon conceptual: Proceso de cobranza de los impuestos por concepto
de predios por parte de la administracién tributaria, utilizando estrategias y
mecanismos que tengan por propoésito reducir la deuda de los contribuyentes
mediante una correcta gestion para el cumplimiento de sus objetivos (Morales y
Castro, 2014, como se cité en Rimarachin, 2018).

Definicion operacional: Se entiende como la gestion en los procesos de
recaudacion de impuestos por la administracion tributaria respecto a las
obligaciones o deudas tributaria de los contribuyentes para su hacer efectivo su
cumplimiento, y que reune criterios como son las estrategias de recaudacion,
identificacion del contribuyente y los factores internos de la institucién. Para su
medicion se utilizé el cuestionario con los valores de escala Likert (1=Nunca, 2=Casi
nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre).

En segundo lugar, respecto a la Variable 2 referido al desarrollo sostenible,
la operacion es los siguiente:

Definicion conceptual: Es la forma mas eficiente y racional de la
administracién de los recursos con las que cuenta la poblacién, y de ese modo se
busque el bienestar social, asi como la de mejorar las problematicas actuales sin
que el mismo puede afectar o generar problemas a las generaciones futuras en la
calidad de sus vidas (Carro, Reyes, Rosano, Garnica y Pérez, 2017).

Definicion operacional: Es la gestion de los recursos existentes que deben
ser aprovechados a las necesidades actuales de la poblaciéon, pero, sin que el
mismo pueda comprometer la calidad de vida y las necedades de las generaciones
futuras. Para su medicion se utilizoé el cuestionario con los valores de escala Likert

(1=Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre).
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variable: Gestion de recaudacion del impuesto predial

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA NIVELES O
(LIKERT) RANGOS

Estrategias
de
recaudacion

Identificacion
del
contribuyente

Orientacion a los
contribuyentes

Estrategias de
difusion

Mecanismos
previos

Conceptualizacion
del Impuesto
predial
Asignacion del
Cédigo del
Contribuyente

Inscripcion en el
Registro

Revision de la
Declaracion
Jurada

Revisién de Pago

-La entidad brinda orientacion sobre la cultura tributaria a los
contribuyentes

-La gerencia de administracion tributaria divulga, educa y promociona el
pago del impuesto predial (autoevalud)

-La entidad suele realizar periédicamente publicaciones (anuncios y
avisos) sobre el pago del impuesto predial

-Generalmente se realizan publicaciones en la pagina web de la institucién
para su mayor difusién sobre el pago del impuesto predial

-Se prioriza la estrategia de cobranza antes de la fecha de vencimiento del
impuesto predial

-El pago del impuesto predial se hace efectivo cuando el contribuyente
conoce su conceptualizacién e importancia.

-La asignacién del cédigo de contribuyente es importante para identificar
a las personas pasibles de pago de los impuestos prediales

-Para el adecuado cobro de impuesto predial es necesario el registro de
todos los contribuyentes

-El registro es la mejor forma de exigir al contribuyente el pago de sus
impuestos de manera responsable

-El hecho que existe el registro de contribuyentes permite a la
administracion conocer los indices de evasion fiscal

-La revisién de la declaracion jurada por la administracion permite el
correcto cobro de los impuestos prediales

-Es importante que la administracién conozca las caracteristicas del
predio para la correcta imposicion de la tasa al contribuyente

VARIABLE
1

1 Deficiente

(18-42)
2 Regular (

1=Nunca 43-67)
2=Casi nunca 3. Eficiente

3=A veces

4=Casi (68-90)
siempre
5=Siempre  p|MENSION
1
1 Deficiente
(6-14)
2 Regular
(15-23)
3. Eficiente
(24-30)
1=Nunca  pIMENSION
2=Casi nunca 2
3=A veces
4=Casi 1 Deficiente
siempre _
5=Siempre (6-14)
2 Regular
(15-23)
3. Eficiente
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-Es necesario la capacitaciéon del personal para la recaudacion Tributaria

(24-30)

Personal en el Centro de Gestion Tributaria
calificado -La entidad realiza y promueve las capacitaciones de su personal en la DIME';SION
Gestion Tributaria 1=Nunca
Factores S;ztéaen;:r:i(aentos -Los sistemas de procesamiento dedos generalmente se encuentran 2=Casinunca | Deficiente
internos (Fj)e datos actualizados en el area de recaudacion del Gestion Tributaria 3=A veces (6-14)
4=Casi
-La fiscalizacion tributaria se realiza de manera adecuada y permanente siempre 2 Regular
en el cetro de gestion tributaria 5=Siempre (15-23)
Gestién precaria -El Centro de Gestion Tributaria carece de organizacién y coordinacion 3. Eficiente
para la recaudacioén tributaria (24-30)
-Se carece de articulacion entre la alta direccién y las otras oficinas para
la correcta gestion en la recaudacién de los impuestos
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variable: Desarrollo sostenible
DIMENSIO INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O
(LIKERT) RANGOS
-La practica del desarrollo sostenible contribuye en la economia de la entidad
. P y VARIABLE 2
Inversion verde | 5 institucion realiza esfuerzos en utilizar sus recursos para mantener un 1=Nunca 1. No logrado
ambiente sano y equilibrado 2=Casi (24-56)
Uso de -La entidad promueve el uso de tecnologias verdes que no contaminen el medio nunca 2. En proceso
Desa’rro_llo tecnologias ambiente 3=A veces (57-89)
€conomico  verdes -La entidad fomenta la lectura digital para reducir el uso de las impresiones 4=Casi 3. Logrado
. ) . - . . r=Lasl (90-120)
b I -El uso medido de la energia genera beneficios econdmicos y calidad ambiental siempre
esarrollo
econdmico -La inversion en el uso de tecnologias verdes es una estrategia positiva para el 5=Siempre  HIMENSION 1

desarrollo econémico de la entidad
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Desarrollo
social

Desarrollo
ambiental

Desarrollo
institucional

Administracion
de recursos
humanos

Seguridad y
salud en el
trabajo

Responsabilidad

social
cooperativa

Prevencion de
la
contaminacion

Gestion de
recursos
naturales

Cuidado del
medio ambiente

Integracion
medioambiental

Transparencia
enla
informacion

Ciencia para el
desarrollo
sustentable

-Los trabajadores carecen de un ambiente salubre y limpio en sus puestos de
trabajo

-Existe una administracion deficiente para mejorar los problemas de limpieza y
cuidado de las oficinas y otras areas

-La entidad cuenta con equipos técnicos y tecnolégicos para garantizar la salud
de sus trabajadores

-La entidad cuenta con todas las medidas de seguridad para la proteccion de sus
trabajadores
-Se propicia el trabajo en equipo en beneficio de todos los trabajadores

-Se fomenta la destreza y la motivacion para una eficiente gestion de la entidad

-Las estrategias de prevencion no se practican para el cuidado del medio
ambiente

-Las actividades de la entidad no cumplen con el proceso de prevencion del
medio ambiente
-Existe poca preocupacion en la gestion de los residuos solidos en la entidad

-La atencion en el manejo de residuos y la practica del reciclaje es deficiente

-Hay poca participacién en actividades relacionadas a reducir la contaminacion
ambiental

-El cuidado del aire, los suelos y el agua no se penen en practica como
corresponde

-Se propone la cultura sustentable con la finalidad de integrarse a las politicas de
cuidado del medio ambiente

-La vision y la mision institucional se proyectan y enfocan a garantizar el cuidado
del medio ambiente

-La entidad permite el acceso a la informacion al publico para conocer sus
politicas medio ambientales

-Se presentan informes anualmente sobre los logros medioambientales
-Se propicia la investigacion para el desarrollo del cuidado del medio ambiente

-Existen convenios con diferentes instituciones con el fin de desarrollar charlas y
conferencias para el cuidado del medio ambiente

1=Nunca

2=Casi
nunca

3=A veces
4=Casi
siempre

5=Siempre

1=Nunca

2=Casi
nunca

3=A veces

4=Casi
siempre

5=Siempre

1=Nunca
2=Casi
nunca
3=A veces
4=Casi
siempre
5=Siempre

1. No logrado
(6-14)
2. En proceso
(15-23)
3. Logrado
(24-30)

DIMENSION 2
1. No logrado
(6-14)

2. En proceso
(15-23)

3. Logrado
(24-30)

DIMENSION 3
1. No logrado
(6-14)

2. En proceso
(15-23)

3. Logrado
(24-30)

DIMENSION 4
1. No logrado
(6-14)

2. En proceso
(15-23)

3. Logrado
(24-30)

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacién, de acuerdo a Valderrama (2013) es el conjunto de la totalidad de las
medidas de las variables en estudio en cada una de las unidades del universo. Para la
presente investigacion la poblacion estuvo conformado por todos los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, que en total suman 64, para

los cuales se tuvo los siguientes criterios:

e Por criterio de inclusién, solo se consider6 a todos los trabajadores
administrativos que laboran en la Municipalidad Provincial de Huaraz, entre
ellos el rgano de gobierno y 6rganos de direccion.

e E| criterio de exclusion, se considerdé a aquellas personas que laboran en
calidad de vigilancia y limpieza u otro que no cumpla con la condicion propias

de la actividad administrativa dentro de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Muestra. Segun Valderrama (2013) es un subconjunto representativo de un universo
0 poblacion. Es decir, es una parte pequefa de la poblacion de estudio, pero
representativa a la misma. En el presente estudio la muestra se determin6 en base a

la siguiente formula:

N % 72 % D *q
nzd*(N—1)+ Z?2*xp=xq
Donde:
N . Total de poblacién conocida
4 : Nivel de confianza
P : Probabilidad de éxito
q : Probabilidad de fracaso
d : Precision o error
n : Tamano de muestra
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B 64 * 1.96% * 0.5 * 0.5
©0.05%(64—1)+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =>56

Tamaino de muestra. El tamafio de muestra resultante en el presente estudio,
de acuerdo a la férmula aplicada fue de 56 trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Huaraz.

Muestreo. La presente investigacion utilizé el muestreo aleatorio simple para la

seleccién de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Unidad de analisis. La unidad de analisis de estudio corresponde a trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion utiliz6 como su técnica de recoleccion de datos la encuesta
para las dos variables de estudio (gestion de recaudaciéon del impuesto predial y
desarrollo sostenible) el mismo que permitié guiar y orientar todo el proceso de recojo
de los datos en el campo de estudio (participantes encuestados) para lo cual, se utilizé
el cuestionario (también para las dos variables de estudio) como instrumentos de
recoleccion de datos, el mismo que estuvo conformado por variables, dimensiones y
preguntas (items). En ese sentido, respecto de la variable 1; gestidon de recaudacion
del impuesto predial se utilizé 18 preguntas y, para la variable 2; desarrollo sostenible
se utiliz6 24 preguntas.

Asimismo, el cuestionario permitié el recojo de los datos de los encuestados
mediante un documento previamente disefiado, el mismo, que estuvo conformado por
indicadores (para cada uno de las dimensiones que conforman las variables de
estudio), asi como preguntas construidas de acuerdo a los indicadores y los objetivos
de estudio. Del mismo modo, para su aplicacion y utilizacion en el campo, dichos
instrumentos fueron validados por expertos metodolégicos y tematicos, ademas de

alcanzar su fiabilidad. (Para mayor informacién, ver ficha técnica en anexo 4).
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Tabla 3

Validacion a juicio de expertos

Expertos (ltriter.ios de valildaciérll 0;_>ini6_n. de
(pertinencial/relevancia/ claridad) aplicabilidad
Sujeto 1 Si cumple Aplicable
Sujeto 2 Si cumple Aplicable
Sujeto 3 Si cumple Aplicable

Fuente: Elaboracion propia (para ver certificado de validacion ir al anexo 7)

Tabla 4
Rangos y niveles de confiabilidad
Rangos e intervalos Magnitud de fiabilidad
0,81 a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21 a 0,40 Baja
0a0,20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2010)

Tabla 5

Fiabilidad de la variable I: Gestion de recaudacion del impuesto predial
Instrumento Técnica N° de elementos Muestra Resultados
Cuestionario Alfa de Cronbach 18 40 0,871

Fuente: Elaboracion propia. (Para ver base de datos ir al anexo 5)

La tabla 5 muestra un resultado de Alfa de Cronbach de 0, 871, el mismo que
se encuentra entre los rangos de 0,81 al 1,00 conforme se puede contrastar con la

tabla 4, por lo que se concluye una fiabilidad muy alta del instrumento.

Tabla 6

Fiabilidad de la variable Il: Desarrollo sostenible
Instrumento Técnica N° de elementos Muestra Resultados
cuestionario Alfa de Cronbach 26 40 0,827

Fuente: elaboracion propia para ver base de datos ver anexo 5)
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La tabla 6 muestra un resultado de Alfa de Cronbach de 0,827, el mismo que se
encuentra entre los rangos de 0,81 al 1,00 conforme se puede contrastar con la tabla

4, por lo que se concluye una fiabilidad muy alta del instrumento.

3.5. Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos se realizd previa aprobacion y autorizacion
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. Luego, en coordinacion con los
funcionarios publicos que laboran en la referida entidad publica, se realizé la
recoleccion de los datos con los 2 instrumentos (cuestionarios). Para ello, se utilizo el
documento digital con los “Formularios Google”, en la que los participantes
respondieron a cada una de las preguntas (items) de los instrumentos, conforme a las
variables y sus dimensiones respectivas.

En este extremo, las dificultades que se experimenté antes y durante la
recoleccion de los datos fueron por razones sanitarias, mas precisamente, la
emergencia sanitaria nacional por la pandemia SAR COVID-19, lo cual género
dilaciones y prérrogas en los tramites para la aprobacidn y autorizacion en el recojo de
informacion por parte de la entidad publica, asi como de sus participantes. Ademas,
ocasiono el retraso en la obtencidon inmediata de los datos, asi como su ordenacion,

tabulacion y analisis en el desarrollo de la presente investigacion.

3.6. Método de analisis de datos
Para la presente investigacién se utilizé el método deductivo hipotético, ello en la
medida que se busco obtener conclusiones particulares a partir del planteamiento
general de una realidad problematica existente, asi como la formulacién de hipotiposis
y la recoleccion de datos medibles sobre el fendmeno de estudio. Dicho de otro modo,
este método de analisis consistio en demostrar y confirmar lo conocido y lo descrito en
la realidad problematica. Al respecto, Sanchez (2019) sostuvo que es tipo de método,
pretende sacar conclusiones particulares de premisas generales, este ultimo que se
conocen o se evidencian en la realidad, pero la necesidad de corroborar su falsedad y
veracidad buscan aumentar el conocimiento sobre dicho fenémeno.

En ese sentido, para sacar las conclusiones particulares, se utilizd los

procedimientos estadisticos tanto descriptivos e inferenciales, el primero de ellos
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consistio en la tabulacidon de los datos recolectadas en la que se describio la
frecuencias o porcentajes descriptivos de los datos, asi como también se utilizé el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con el propésito de determinar el grado
de relacion entre las dos variables de estudio y, por otra parte, el segundo, consistié
en utilizar los datos para medirlas estadisticamente. Finalmente, ya con los resultados
procesados estadisticamente, se determiné la significancia (sig. bilateral) de todas las
hipotesis de la investigacion con la prueba del Rho de Spearman que fue inferior al

0,05 del nivel de significancia.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cumplié con respetar los derechos de autor
regulados en la Decreto legislativo N° 822, que sanciona y reprime toda actividad de
plagio se total o parcial sobre los derechos de autor. Del mismo modo, no se utilizd
palabras, frases, adagios u otros términos que pueden transgredir la honorabilidad y
el buen nombre de las personas, ni mucho menos se realizd experimentos y
actividades ilicitas que vulneran la integridad y dignidad de las personas.

En cuanto a la recoleccion de los datos, esta se realizé previa comunicacion
informada de la entidad y de los participantes de estudio, por lo que, los datos
demuestran ser totalmente autorizadas y consentidas, ademas de demostrar la
credibilidad de los mismos. Asimismo, para la publicacién de los nombres y pre
nombres de los sujetos (en el informe final de la investigacién), sean estos como
participantes de estudio o validadores de instrumento, la investigacion se sujet6 a la
autorizacion y asentimiento de los mismos.

Finalmente, los datos que fueron utilizados para el analisis estadistico, proceden
de fuentes primigenios y originarios, que, en el presente caso, corresponde a los
participantes consultados de conformidad a la cantidad del tamafio de la muestra de
estudio, por lo que, los datos procesados y estudiadas son absolutamente veraces y
objetivos, que excluye cualquier tipo de juicio de valor y sesgos personal del
investigador. En ese sentido, el trabajo cumplié con respetar principios y valores para
la realizacion de la investigacién, asi como la de garantizar los aspectos éticos de la

investigacion que pudieran generan dafos y efectos secundarios a otros.
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IV. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdésito establecer la relacidon entre
la variable gestion de recaudacién del impuesto predial y la variable desarrollo
econdmico, asi como objetivos especificos la de establecer la relacion entre gestion
de recaudacion del impuesto predial y las dimensiones desarrollo econdémico,
desarrollo social, desarrollo ambiental y desarrollo institucional sobre una muestra de
56 trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz.

En ese sentido, una vez recolectado los datos mediante los cuestionarios se
realizd el procesamiento de los datos mediante la utilizacion de la hoja de calculo
mediante el Software del programa Excel 2016 y el estadistico SPSS versién 26 (estos
que permitieron realizar la tabulacion, organizacion, clasificacion y procesamiento de
los datos) llegandose a obtener resultados descriptivos e inferenciales como se puede

ver en las siguientes tablas:

3.1. Resultados descriptivos
En esta parte se muestra los resultados descriptivos respecto a los niveles de
valoracion que consideraron los encuestados, tal como se puede observar en las

siguientes tablas:

Tabla 7

Nivel de valoracion de la variable gestion de recaudacion del impuesto predial y sus

dimensiones
Variable y Deficiente Regular Eficiente Total
dimensiones fi % fi % fi % fi %
Gestion de

recaudacién dgl 2 357% 25 44,64% 29 51,79% 56 100,0%
impuesto predial

Estrategias de
Recaudacion 11 19,64% 18 32,14% 27 48,21% 56 100,0%

|dentificacion del

Factores internos 4 7,14% 44 78,57% 8 14,29% 56 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2
Valoracion de la variable gestion de recaudacion del impuesto predial y sus

dimensiones
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En la tabla 7 como en la figura 2, se puede observar los niveles de valoracion
(deficiente, regular, eficiente) de la variable gestion de recaudacion de impuesto predial
y sus dimensiones en una encuesta realizada a 56 trabajadores de la municipalidad
provincial de Huaraz. Asi con respecto a la variable gestion de recaudacion de
impuesto predial, con un 51,79%, los clasificaron con un nivel eficiente, el 44,64% los

clasificaron con un nivel regular, y el 3,57% los clasificaron con un nivel deficiente; en
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cuanto a la dimensién estrategias de recaudacion el 48,21% los clasificaron con un
nivel deficiente, el 32,14% los clasificaron con nivel regulary el 19, 64% los clasificaron
con nivel deficiente; en cuanto a la dimension identificacion del contribuyente, con un
71,43% los clasificaron con un nivel eficiente, el 23,21% los clasificaron con un nivel
regular, y el 5,36% los clasificaron con un nivel deficiente y, finalmente, la dimension
factores internos, con un 78,57% los clasificaron con nivel regular, el 14,29% los

clasificaron con un nivel eficiente y el 7,14% los clasificaron con un nivel deficiente.

Tabla 8

Nivel de valoracion de la variable desarrollo sostenible y sus dimensiones

Variable y No logrado En proceso Logrado Total
dimensiones fi % fii % fii % fi %

Desarrollo sostenible 3 5,36% 44 7857% 9 16,07% 56 100,0%

Desarrollo econémico 4  7,14% 28 50,00% 24 42,86% 56 100,0%
Desarrollo social 4 7,14% 45 80,36% 7 12,50% 56 100,0%
Desarrollo ambiental 19 33,93% 24 42,86% 13 23,21% 56 100,0%
Desarrollo institucional 16 28,57% 20 35,71% 20 35,71% 56 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Valoracién de la variable desarrollo sostenible y sus dimensiones
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En la tabla 8 como en la figura 3, se puede observar los niveles de valoracion

(no logrado, en proceso, logrado) de la variable desarrollo sostenible y sus
dimensiones en una encuesta realizada a 56 trabajadores de la municipalidad
provincial de Huaraz. Asi, respecto a la variable desarrollo sostenible con un 78,57%,
los clasificaron con un nivel de logro en proceso, el 16,07% los clasificaron con un nivel
logrado, y el 5,36% los clasificaron con un nivel no logrado; en cuanto a la dimension
desarrollo econdmico el 50,00% los clasificaron con un nivel de logro en proceso, el
42,86% los clasificaron con nivel logrado y el 7,14% los clasificaron con nivel no
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logrado; en cuanto a la dimensién desarrollo social, con un 80,36% los clasificaron con

un nivel de logro en proceso, el 12,50% los clasificaron con un nivel logrado, y el 7,14%

los clasificaron con un nivel no logrado; en cuanto a la dimensién desarrollo ambiental,

con un 42,86% los clasificaron con un nivel de logro en proceso, el 33,93% los

clasificaron con un nivel no logrado, y el 23,21% los clasificaron con un nivel logrado

y, finalmente, en cuanto a la dimension desarrollo institucional, con un 35,71% los

clasificaron con nivel de logro en proceso, el 35,71% los clasificaron con un nivel

logrado y el 28,57% los clasificaron con un nivel no logrado.

3.2. Resultados de correlacién e inferencias

Tabla 9

Baremo de magnitudes e intervalos de nivel de correlacion de variables

Magnitud de correlacion

Intervalo del coeficiente

Correlaciéon negativa perfecta
Correlacién negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacidén alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacién positiva media.
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

[1.00 — -0.91>
[-0.90 - -0.76>
[-0.75 —-0.51>
[-0.50 — -0.26>
[-0.25 —-0.11>
[-0.10 — -0.09>
[0.00]

[+0.10 - +0.09>
[+0.25 - +0.11>
[+0.50 - +0.26>
[+0.75 - +0.51>
[+0.90 - +0.76>

[+1.00 - +0.91]

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p.305)
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3.2.1. Contrastacion de hipoétesis
Para el analisis de correlacion y la significancia(a) se utilizé la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman, teniendo en consideracion las magnitudes de intervalo que se

muestran en la tabla 9, y la regla de decision siguiente:

Regla de decisién:
Si p_valor < a = 0.05; rechazar la hipétesis nula

Si p_valor 2 a = 0.05; No se rechaza la hipotesis nula

Prueba de hipétesis general

Se muestra la hipotesis nula y alternativa:

HO: No existe un grado significativo de relacion entre la gestion de recaudacion
del impuesto predial y el desarrollo sostenible en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacidn entre la gestion de recaudacion del
impuesto predial y el desarrollo sostenible en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

Tabla 10
Coeficiente y prueba de hipotesis entre gestion de recaudacion del impuesto predial y

desarrollo sostenible

Gestion de
recaudacion del Desarrollo
impuesto predial sostenible

Gestion de Coeficiente de 412"

recaudacion del cgrrelapién
impuesto predial Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 56 56
Spearman Coef|C|eln’te de 412" 1,000
Desarrollo correlacion
sostenible Sig. (bilateral) ,002 )
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados que se muestra en la tabla 10, se observa que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman entre gestion de recaudacion del impuesto predial y
desarrollo sostenible es igual al Rho = 0,412, por lo que existe una correlacion positiva
media, conforme asi se establece en la tabla 9. Asimismo, el nivel de significancia es
menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,002, por lo que se acepta la hipdtesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 1

Se muestra la hipotesis nula y alternativa:

HO: No existe un grado significativo de relacién entre la gestién de recaudacién
del impuesto predial y el desarrollo econémico en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre la gestion de recaudacion del
impuesto predial y el desarrollo econémico en los trabajadores de Ia

municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

Tabla 11
Coeficiente y prueba de hipotesis entre la gestion de recaudacion del impuesto

predial y el desarrollo economico

Gestién de
recaudacion del Desarrollo
impuesto predial econdmico

Gestion de Coeficiente de 1,000 400"

recaudacion del cgrrelapién
impuesto predial Sig. (bilateral) ) ,002
Rho de N 56 56
Spearman Coef|C|e.n’te de 400” 1,000
Desarrollo correlacion
econdémico Sig. (bilateral) ,002 :
N 56 56

**._La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se muestra de la tabla 11, se observa que el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman entre gestion de recaudacion del impuesto predial y
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desarrollo econdmico es igual al Rho = 0,400, por lo que existe una correlacion positiva
media, conforme asi se establece en la tabla 9. Asimismo, el nivel de significancia es
menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,002, por lo que se acepta la hipdtesis

alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 2

Se muestra la hipdtesis nula y alternativa:

HO: No existe un grado significativo de relacion entre la gestién de recaudacion
del impuesto predial y el desarrollo social en los trabajadores de la municipalidad

provincial de Huaraz en el afio 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre la gestion de recaudacion del
impuesto predial y el desarrollo social en los trabajadores de la municipalidad

provincial de Huaraz en el afio 2021.

Tabla 12
Coeficiente y prueba de hipotesis entre gestion de recaudacion del impuesto predial y

el desarrollo social

Gestion de
recaudacion del Desarrollo
impuesto predial social

Gestion de Coeficiente de 1,000 442"

recaudacion del C(.)rrela.cic')n
impuesto predial Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 56 56
Spearman Coef|C|eln’te de 44 000
Desarrollo social correlacion
Sig. (bilateral) ,001 _
N 56 56

**._La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se muestra de la tabla 12, se observa que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman entre gestion de recaudaciéon del impuesto predial y
desarrollo social es igual al Rho = 0,442, por lo que existe una correlacion positiva
media, conforme asi se establece en la tabla 9. Asimismo, el nivel de significancia es
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menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,001, por lo que se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 3

Se muestra la hipotesis nula y alternativa:

HO: No existe un grado significativo de relacion entre la gestion de recaudacion
del impuesto predial y el desarrollo ambiental en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huaraz en el afo 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre la gestion de recaudacion del
impuesto predial y el desarrollo ambiental en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

Tabla 13
Coeficiente y prueba de hipotesis entre la gestion de recaudacion del impuesto

predial y el desarrollo ambiental

Gestion de
recaudacion del Desarrollo
impuesto predial ambiental

Gestion de Coeficiente de 1,000 .,288"

recaudacion del cc.)rrela.cic')n
impuesto predial Sig. (bilateral) ) ,031
Rho de N 56 56
Spearman Coef|C|e.n’te de _ 288" 1,000
Desarrollo correlacion
ambiental Sig. (bilateral) ,031 .
N 56 56

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados que se muestra de la tabla 13, se observa que el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman entre gestion de recaudacién del impuesto predial y

desarrollo ambiental es igual al Rho = -0,288, por lo que existe una correlacion negativa

media, conforme asi se establece en la tabla 9. Asimismo, el nivel de significancia es

menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,031, por lo que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipodtesis nula.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Se muestra la hipétesis nula y alternativa:

HO: No existe un grado significativo de relacion entre la gestién de recaudacion

del impuesto predial y el desarrollo institucional en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre la gestion de recaudacion del

impuesto predial y el desarrollo institucional en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huaraz en el afio 2021.

Tabla 14

Coeficiente y prueba de hipotesis entre gestion de recaudacion del impuesto predial y

el desarrollo institucional

Gestion de
recaudacion del Desarrollo
impuesto predial institucional
Gestion de Coeficiente de 1,000 555"
recaudacion del ccl)rrela.mon
impuesto predial Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 56 56
Spearman Coef|C|e.n’te de 555" 1,000
Desarrollo correlacion
institucional Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se muestra de la tabla 14, se observa que el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman entre gestion de recaudacién del impuesto predial y

desarrollo institucional es igual al Rho = 0,555, por lo que existe una correlacion

positiva considerable, conforme asi se establece en la tabla 9. Asimismo, el nivel de

significancia es menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,000, por lo que se acepta

la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Del analisis descriptivo de los datos en la que se tuvo como objetivo establecer el grado
de relacion que existe entre la gestion de recaudacion del impuesto predial y el
desarrollo sostenible, de una muestra de 56 encuestados que representan a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz, con el 51,79% respecto a la
variable gestion de recaudacion del impuesto predial indicaron un nivel de valoracion
eficiente. Asimismo, el 48,21% y 71, 43% respecto a las dimensiones estrategias de
recaudacion y la identificacion del contribuyente indicaron con un nivel de valoracion
eficiente y, finalmente, el 78,57% en cuanto a la dimension factores internos indicaron
con el nivel de valoracién regular, evidenciandose que la gestion de recaudacion del
impuesto predial se mantiene con una clasificacion eficiente regular. Asimismo, con el
78,57% respecto al variable desarrollo sostenible indicaron un nivel de valoracion de
logro en proceso. Esta misma tendencia, sucedié con las dimensiones desarrollo
econdmico con el 50,00%, la dimension desarrollo social con el 80,36%, la dimension
desarrollo ambiental con el 42,86% y la dimensién desarrollo institucional con el
35,71% en la que se indico el nivel de valoracion de logro en proceso, evidenciandose
que el desarrollo sostenible mantiene una clasificacion de logro en proceso.

En ese extremo, de los hallazgos descriptivos mostrados en el parrafo anterior,
respecto a la gestion de recaudacion de impuesto predial en la que se indicé una
clasificacion promedio de eficiente regular, se encontré algunos aportes tedricos
desarrollados por Kampamba & Otshepegile (2020) quienes sostuvieron que la gestion
es regular y eficiente por cuanto la propiedad a la que se grava son bienes inmuebles
fijos e inamovibles, por tanto, facil de recaudarse. Por tales razones, son ampliamente
adoptados por gobiernos como principal recurso financiero (Erminia & Santolini, 2017).
Asimismo, respecto a los hallazgos descriptivos sobre el desarrollo sostenible en la
que se indicé una clasificacion promedio logro en proceso, se encontré algunos
aportes tedricos desarrollados por Votacion, 2020, como se cit6 en Vota (2020)
quienes sostuvieron que el nivel logro se debe a que implica la necesidad de
resguardar el planeta fomentando su desarrollo, con el fin de optimizar la calidad de
vida del hombre, permitiendo la accesibilidad responsable y equitativa a los recursos

de la tierra. Ademas, representa la busqueda de solucion a los problemas globales y
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preocupaciones ambientales y, sobre todo, la calidad de vida para hoy y para el futuro
(Smedt, 2006, como se citd en Yigit, 2020).

De otro lado, de los hallazgos inferenciales obtenidos se llegé a demostrar el
objetivo general, en la que se buscdé determinar la relacién que existe entre la gestidon
de recaudacion del impuesto predial y el desarrollo sostenible en los trabajadores de
la municipalidad provincial de Huaraz, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue igual al Rho = 0,412 estableciéndose una correlacion positiva media
entre la gestién de recaudacion del impuesto predial y desarrollo sostenible, asi como
una significancia del p=valor igual a 0,002 que fue menor al nivel de significancia 0,05
por lo que se acepto la hipdtesis alternativa y se rechazdé la hipétesis nula. Este
hallazgo se asemeja a los estudios desarrollados por Vidarte (2017), Cacha (2018) y
Otane y Quispe (2018) quienes lograron demostrar una relacion significativa entre las
variables recaudaciéon de impuestos prediales y desarrollo sostenible de acuerdo a la
prueba Rho de Spearman y la prueba Chi Cuadrado que fue inferior a 0,05. Del mismo
modo, estudios publicados como Huanacuni (2018), Gutierrez (2020) y Zavaleta (2021)
respecto de la gestion de recaudacion de impuesto predial, demostraron que la gestion
del impuesto predial se relaciona significativamente con la gestion de la administraciéon
tributaria y la gestion municipal de acuerdo a la prueba de Correlacion de Pearson y
prueba Chi Cuadrado respectivamente, al lograr una significancia inferior al 0,05.
Asimismo, algunos estudios como la de Cruz (2017), Chavez (2015) y Carranza (2020)
igualmente llegaron a establecer que existe relacion entre recaudacion del impuesto
predial con la ejecucion presupuestal, la cultura tributaria y gestion presupuestaria en
la gestidon de las entidades publicas.

Estos resultados se ven también refrendados por aportes tedricos como la de
Kampamba, Majingo y Blessings, (2021) quienes sostuvieron que en la administracion
tributaria los ingresos de los impuestos sirven para pagar los servicios publicos y que,
los gobiernos son los encargados de proporcionar dichos servicios a la comunidad vy,
entre estos servicios incluyen carreteras, luces eléctricas, hospitales, escuelas y
servicios de saneamiento entre otras obligaciones. Ademas, porque representan una
de las principales fuentes de ingresos para el gobierno central, gobiernos locales y
otros, ya que, lo que se grava es la propiedad (Kampamba, Majingo y Blessings, 2021).
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Ademas, permite la posibilidad de mejorar los servicios para las comunidades y la
calidad de vida para las sociedades (Jaiswal y Jaiswal, 2019). Asimismo, con respecto
al desarrollo sostenible, el estudio publicado por Singh, Singh y Negi (2020) llegaron a
demostrar una asociacion significativa entre el desarrollo sostenible y el desarrollo
ambiental. Al respecto, aportes tedricos como la de Milenkovi¢, Vaseashta & Vasovi¢
(2020) refirieron que el desarrollo sostenible pretende satisfacer las demandas
actuales de la sociedad, pero sin descuidar las necesidades que requeriran las
generaciones futuras. Ademas, por que engloba diferentes temas referidos a la justicia
intergeneracional y la sostenibilidad, este ultimo, que engloba especificamente tres
dimensiones: lo medioambiental, lo social, lo econdmico y politico (WCED 1987 et al,
como se cité en Cwik y Hrehorowicz, 2021).

Del mismo modo, se llegd a demostrar el objetivo especifico 1, en la que se
buscdé determinar la relacion que existe entre la gestion de recaudacion del impuesto
predial y el desarrollo econémico en los trabajadores de la municipalidad provincial de
Huaraz, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual al Rho = 0,400
estableciéndose una correlacion positiva media entre la gestién de recaudacién del
impuesto predial y desarrollo econdmico, asi como una significancia del p=valor igual
a 0,002 que fue menor al nivel de significancia 0,05 por lo que se aceptd la hipétesis
alternativa y se rechazé la hipétesis nula. Estos estudios, encuentran su soporte
tedrico desarrollados por WCED 1987, como se citdé en Mignaqui (2014) quienes
sostuvieron que el desarrollo econdmico permite el crecimiento econdmico
aumentando los estandares de vida y calidad de vida de la poblaciéon. Es decir, como
lo sefialaron Todaro & Smith, 2011, como se cité en Edokpolor (2019) y Chukwuogor
& Ndu (2018) esta dimension econdmica permite garantizar el proceso de mejora de
la calidad de la vida humana, elevando sus niveles de vida, autoestima, y libertad, asi
como también, abarca principalmente, el crecimiento econdmico, porque sin
crecimiento econdmico no podria haber crecimiento en los ingresos y, por lo tanto, el
desarrollo econdmico no se podria financiar.

Asimismo, se llegd a demostrar el objetivo especifico 2, en la que se buscd
determinar la relacion que existe entre la gestion de recaudacion del impuesto predial
y el desarrollo social en los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz,
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donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual al Rho = 0,442
estableciéndose una correlacion positiva media entre la gestion de recaudacion del
impuesto predial y desarrollo social, asi como una significancia del p=valor igual a
0,001 que fue menor al nivel de significancia 0,05 por lo que se aceptd la hipotesis
alternativa y se rechazo la hipodtesis nula. Al respecto, algunos aportes tedricos como
la de McKinnon, 2008, como se citd en Drolet, Wu, Taylor & Dennehy (2015)
sostuvieron que la dimension social permite a la reflexiéon del trabajo social en el
cambio climatico y la degradacién ambiental, asi como en el impacto desproporcionado
respecto de los pobres, marginados y poblaciones vulnerables. En ese contexto,
responde al cumplimento de las necesidades basicas de los seres humanos, asi como
la de extender todas las oportunidades para el cumplimiento de las aspiraciones de
una vida mejor para la sociedad (WCED 1987, como se cité en Mignaqui, 2014). No
obstante, esta dimension también se enfoca en el desarrollo del pais, de las empresas
y de la sociedad, con beneficios econémicos en forma de empleo y estimulos para la
economia local (Wood & Oliveira, 2020,), asi como la lucha contra la pobreza extrema,
el desempleo, el cambio climatico, los conflictos, las construcciones de sociedades
pacificas e inclusivas, etc (Devi, 2021).

De otro lado, también se llegd a demostrar el objetivo especifico 3, en la que se
busco determinar la relacion que existe entre la gestion de recaudacion del impuesto
predial y el desarrollo ambiental en los trabajadores de la municipalidad provincial de
Huaraz, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual al Rho= -0,288
estableciéndose una correlacion negativa media entre la gestidn de recaudacion del
impuesto predial y desarrollo ambiental, asi como una significancia del p=valor igual a
0,031 que fue menor al nivel de significancia 0,05 por lo que se aceptd la hipdtesis
alternativa y se rechazo la hipétesis nula. Al respecto, investigaciones cientificas como
la de Shaiji, Singha y Mathews (2021) llegaron a demostrar que existe una satisfaccion
moderada de los usuarios cuando, efectivamente la gestién de residuos sélidos se
realiza en aras del desarrollo ambiental. Asimismo, teorias como la de Carro, Reyes,
Rosano, Garnica y Pérez (2017) sostuvieron que el desarrollo ambiental esta basado
en el cuidado, derivados de las causas del impacto al medio ambiente por la
actividades y operaciones realizadas por empresas o instituciones. Asi, para el
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cumplimiento de las politicas de la sostenibilidad, muchos gobiernos han establecido
guias, reglas y regulaciones para promover ciertas ideas para la proteccion del medio
ambiente (Hussain & Ullah, 2014).

Finalmente, se llegé a demostrar el objetivo especifico 4, en la que se busco
determinar la relacion que existe entre la gestion de recaudacion del impuesto predial
y el desarrollo institucional en los trabajadores de la municipalidad provincial de
Huaraz, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual al Rho = 0,555
estableciéndose una correlacion positiva considerable entre la gestion de recaudaciéon
del impuesto predial y desarrollo institucional, asi como una significancia del p=valor
igual a 0,000 que fue menor al nivel de significancia 0,05 por lo que se acepto la
hipotesis alternativa y se rechazé la hipétesis nula. Algunos aportes tedricos como el
de Plinio y Lee (2019) sostuvieron que la perspectiva institucional sugiere que es a
través de los patrones institucionales, asi como las practicas materiales, los valores,
creencias y reglas, por las cuales los individuos dan sentido a su realidad social. Es
decir, es una gestion estratégica en la busqueda de interacciones institucionales para
su mayor expansion en la comunidad (Bastos, Kissinger, at al, 2017). Por lo que, bajo
este criterio de desarrollo, las empresas no solo estaran dispuestos a generar riqueza
sino a crear valores sociales y ambientales (Pucheta & Chiva, 2018).

En ese orden de ideas, el estudio logré evidenciar que existe una relacion
positiva media y significativa entre la gestion de recaudacion de impuesto predial con
el desarrollo sostenible, asi como una relacion positiva media, considerable y
significativa entre la gestion de recaudacion de impuesto predial con las dimensiones
desarrollo econdémico, desarrollo social y desarrollo institucional, salvo con la
dimensién desarrollo ambiental, en la que se evidencio la existencia de una relacion
negativa media y significativa. En este ultimo caso, en la que se determiné una
correlacion negativa media, podria explicarse que el desarrollo ambiental no depende
necesariamente de la gestidon recaudacion de impuesto predial, sino de otros factores
en la que se requiere otros agentes y participantes que puedan establecer una
correlacion positiva. No obstante, los otros hallazgos mostraron que mientras una de
las variables mejora en una direccion, las otras variables y dimensiones aumentan en

esa misma direccion, lo cual es positivo para mejorar la gestién en la entidad publica.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se demostrd el objetivo general al determinarse que existe una correlacion
positiva media entre la gestidon de recaudacion del impuesto predial y el desarrollo
sostenible en la municipalidad provincial de Huaraz, de acuerdo al coeficiente de
correlacion Rho de Spearman que fue igual al Rho= 0,412, asi como una significancia
del p=valor igual a 0,002 y este, menor al alfa (a) = 0,05 por lo que se aceptd la

hipétesis alternativa y se rechazo la hipétesis nula.

Segundo: Asimismo, se llego a evidenciar el objetivo especifico 1 al establecerse que
existe una correlacion positiva media entre la gestion de recaudacién del impuesto
predial y el desarrollo econémico, de acuerdo al coeficiente de correlacién Rho de
Spearman que fue igual al Rho= 0,400, asi como una significancia del p=valor obtenido
igual a 0,002 y este, menor al alfa (a) = 0,05, por lo que se aceptod la hipotesis alterna

y se rechazo la hipotesis nula.

Tercero: También se logré evidenciar el objetivo especifico 2 al establecerse que
existe una correlacion positiva media entre la gestion de recaudacion del impuesto
predial y el desarrollo social, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que fue igual al Rho = 0,442, asi como una significancia del p=valor igual a
0,001 y este, menor al alfa (a) = 0,05, por lo que se aceptd la hipdtesis alterna y se

rechazo la hipotesis nula.

Cuarta: También se demostro el objetivo especifico 3 al determinarse que existe una
correlacion negativa media entre la gestion de recaudacion del impuesto predial y el
desarrollo ambiental, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual
al Rho = - 0,288, asi como una significancia del p=valor igual a 0,031 y este, menor al

alfa (a) = 0,05 por lo que se aceptod la hipotesis alterna y se rechazé la hipétesis nula.

Quinto: Por ultimo, se demostro el objetivo especifico 4 al determinarse que existe una
correlacion positiva media entre la gestion de recaudacion del impuesto predial y el
desarrollo institucional, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman
igual al Rho = 0,555, asi como una significancia del p=valor igual a 0,000 y este, menor
al alfa (a) = 0,05 por lo que se aceptd la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis
nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la municipalidad provincial de Huaraz, la implementacién
de politicas publicas de desarrollo sostenible para la mejora de la gestion de la
recaudacion del impuesto predial, en la que, la determinacion, la recaudacion, la
administracion y el uso de los recursos provenientes del impuesto predial, garanticen
el desarrollo sostenible de la sociedad y al mismo tiempo, satisfagan los fines publicos

con la prestacion de calidad y oportuna de los servicios publicos.

Segundo: Del mismo modo, se recomienda en aras de mejorar el desarrollo
economico de la institucion, mejorar el sistema de seguimiento de los contribuyentes
para la correcta y oportuna determinacion de los impuestos prediales, ademas de la

fiscalizacion continua de los predios aun no regularizados por los propietarios.

Tercero: Asimismo, se recomienda a la municipalidad mejorar el sistema de gestion
de los impuestos prediales para garantizar el desarrollo social, entendido esto, que los
recursos provenientes de los impuestos estén dirigidos a mejorar la calidad de vida de
la sociedad mediante obras publicas, prestacion de servicios de calidad, buena

infraestructura de carreteras, limpieza de los parques, entre otros.

Cuarta: Se recomienda, a la municipalidad cumplir con las politicas medioambientales
vigentes en la que se garantice el desarrollo ambiental de la institucion y de la
sociedad, mediante el uso de recursos publicos provenientes de los impuestos en
iniciativas como el reciclaje de residuos solidos, la disminucion en el uso de los

plasticos, reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y otros.

Quinto: Finalmente, se recomienda a la municipalidad mejorar sus estrategias de
recaudacion del impuesto predial con el fin de garantizar el desarrollo institucional, lo
cual supone que la institucional debe estar enfocada a solucionar los problemas
técnicos y de gestion administrativa para la correcta recaudacion de los impuestos, en
el caso presente, el impuesto predial.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de recaudacion del impuesto predial y el desarrollo sostenible

en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021

Preguntas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Como la gestiéon de

recaudacion del
impuesto  predial se
relaciona con en el

desarrollo sostenible en
los trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el ano
20217

Problemas
Especificos:

a) ¢Cémo la gestién de
recaudacion del
impuesto predial se
relaciona con el

desarrollo econémico en
los trabajadores de la
municipalidad provincial

Objetivo general:

Establecer el grado de
relacion que existe entre

la gestiéon de
recaudacion del
impuesto predial y el

desarrollo sostenible en
los trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el afio
2021

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion
que existe entre la
gestion de recaudacion
del impuesto predial y el
desarrollo econémico en
los trabajadores de la
municipalidad provincial

Hipotesis general

Existe un grado
significativo de relacion
entre la gestion de
recaudacion del impuesto

predial y el desarrollo
sostenible en los
trabajadores de la

municipalidad provincial
de Huaraz en el afno
2021.

Hipétesis especificas:

a) Existe un grado
significativo de relacién
entre la gestion de
recaudacion del impuesto
predial y el desarrollo
econoémico en los
trabajadores de la

VARIABLE 1: GESTION DE RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones

Indicadores items

Escal

Niveles

y
rangos

Estrategias
de
Recaudacion

Identificacion
del
contribuyente

Factores
internos

*Orientacién a los
contribuyentes
«-Estrategias de
difusion
*-Mecanismo
previos
*Conceptualizacion
del Impuesto
predial

del
del

*-Asignacion
Caédigo
Contribuyente
e-Inscripcién en el
Registro
*-Revision de la
Declaracién Jurada

-Revision de Pago

18

*Personal calificado

Sistema de
procesamientos de
datos

*Gestién precaria

ordinal
(todas)

Siempr
e
-Casi
siempr
e

-A
veces
-Casi
nunca
-Nunca

Malo

2
Regular

Bueno




de Huaraz en el ano

20217

b) ¢Cbémo la gestién de

recaudacion del
impuesto  predial se
relaciona con el

desarrollo social en los
trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el afio
20217,

c) ¢ Como la gestién de

recaudacion del
impuesto  predial se
relaciona con el

desarrollo ambiental en
la jurisdiccion en los
trabajadores provincial
de Huaraz en el ano
20217,

d) ¢,Como la gestion de

recaudacion del
impuesto  predial se
relaciona con el
desarrollo institucional

en los trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el afo
20217.

de Huaraz en el afio

2021.

b) Determinar la relacién
que existe entre la
gestion de recaudacion
del impuesto predial y el
desarrollo social en los
trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el ano
2021.

c) Determinar la relacion
que existe entre la
gestién de recaudacion
del impuesto predial y el
desarrollo ambiental en
los trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el afio
2021.

d) Determinar la relacion
que existe entre la
gestion de recaudacion
del impuesto predial y el
desarrollo institucional
en los trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el ano
2021.

municipalidad provincial

de Huaraz en el afo
2021.
b) Existe un grado

significativo de relacion
entre la gestion de
recaudacién del impuesto
predial y el desarrollo
social en los trabajadores
de la  municipalidad
provincial de Huaraz en
el afo 2021.

c) Existe un grado
significativo de relacion
entre la gestion de
recaudacion del impuesto
predial y el desarrollo
ambiental en los
trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el afio 2021

d) Existe un grado
significativo de relacién
entre la gestién de
recaudacion del impuesto
predial y el desarrollo
institucional  en los
trabajadores de la
municipalidad provincial
de Huaraz en el afio 2021

VARIABLE 2: DESARROLLO SOSTENIBLE

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Niveles

y
rangos

Desarrollo
economico

Desarrollo
social

Desarrollo
ambiental

Desarrollo
Institucional

Inversion verde
Uso de tecnologias
verdes

Desarrollo
econémico

Administracion de
recursos humanos
Seguridad y salud
en el trabajo
Responsabilidad
social cooperativa

Prevencion de la
contaminacion
Gestion de recursos
naturales

Cuidado del medio
ambiente

Integracion
medioambiental
Transparencia en la
informacioén
Ciencia para el
desarrollo
sustentable

24

Ordinal
(todas)

Siempr
e
-Casi
siempr
e

-A
veces
-Casi
nunca
-Nunca

Malo

2
Regular

Bueno




Nivel - diseiio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de estudio:
Basico

Enfoque
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional

Diseno:
No experimental transversal

Métodos:
Método deductivo hipotético
Método estadistico

Poblacion:

Personal administrativo de la
municipalidad provincial de
Huaraz que en total suman 64
personas

Tipo de muestreo:
Aleatorio simple
Tamafo de muestra:

56 trabajadores
administrativos

Técnicas:
e Encuesta

Instrumentos:
e Cuestionario

Se aplica para los dos variables de estudio.

DESCRIPTIVA:

Se tabularan los datos en cuadros para
determinar los rangos y niveles obtenidos de
los encuestados. Este nos arroja los resultados
de acuerdo a las escalas propuestas
inicialmente por el investigador respecto del
fendmeno de estudio.

INFERENCIAL:

Se determinara en la contratacion de hipotesis
y probara la relacién que existe entre las dos
variables de estudio.




ANEXO 2. Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Anexo 2.1. Operacionalizacion de variable: Gestion de recaudacion del

impuesto predial

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Orientacion a los contribuyentes 1-2 Ordinal
. . 1=Nunca
Dimension 1: Estrategias de difusion 3-4 2=Casi nunca
Estrategias de Mecanismos previos 5 3=A veces
i & 4=Casi siempre
Recaudacion Conceptualizacion  del Impuesto 5=Si
6 =Siempre
predial
. L, . Ordinal
Asignacion del Cddigo del 7 1=Nunca
Dimension 2: Contribuyente 610 2=Casi nunca
Identificacion del Inscripcién en el Registro 3=A veces
. 11 4=Casi siempre
contribuyente Revision de la Declaracion Jurada 5=Siempre
Revisién de Pago 12
Ordinal
Personal calificado 13-14 1=Nunca
Dimensién 3: 2=Casi nunca
) Sistema de procesamientos de datos 15 _
Factores internos 3=A veces
Gestion precaria 16-18 4=Casi siempre

5=Siempre

Elaboracion propia



Anexo 2.2. Operacionalizacion de variable: desarrollo sostenible

DIMENSIONES ‘ INDICADORES iITEMS ESCALA
Ordinal
Dimensioén 1: Inversion verde 1-2 1=Nunca
B 2=Casi nunca
Desarrollo Uso de tecnologias verdes 3-4
3=A veces
econémico Desarrollo econémico 5-6 4=Casi siempre
5=Siempre
Ordinal
Administracion de recursos humanos 7-8 1=Nunca
Dimension 2: ) ) 2=Casi nunca
) Seguridad y salud en el trabajo 9-10 ~
Desarrollo social 3=A veces
Responsabilidad social cooperativa 11-12 4=Casi siempre
5=Siempre
Ordinal
. .. Prevencion de la contaminacion 13-14 1=Nunca
Dimensioén 3: B 2=Casi nunca
, Gestion de recursos naturales 15-16 _
Desarrollo ambiental 3=A veces
Cuidado del medio ambiente 17-18 4=Casi siempre
5=Siempre
Ordinal
Dimensién 4 Integracién medioambiental 19-20 1=Nunca
. . L, 2=Casi nunca
Desarrollo Transparencia en la informacion 21-22
3=A veces
institucional 23-24

Ciencia para el desarrollo sustentable

4=Casi siempre

5=Siempre

Elaboracién propia




ANEXO 3. Instrumentos

Anexo 3.1. Cuestionario sobre la gestion de recaudacion del impuesto predial

Cuestionario

Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz, donde las respuestas registradas se

emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigacion

Marque con un aspa (X) la alternativa que mas se acerca a su punto de opinién. La escala de calificacion
comprende lo siguiente:

1=Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre
N CONTENIDO
- N w » (5]
DIMENSION 1: z o> |2 |2
21z 13 |2 |2
Estrategias de recaudacion 2 ° 15 °
1 La entidad brinda orientacion sobre la cultura tributaria a los contribuyentes
2 La gerencia de administracion tributaria divulga, educa y promociona el pago del
impuesto predial (autoevalud)
3 La entidad suele realizar periddicamente publicaciones (anuncios y avisos) sobre
el pago del impuesto predial
4 Generalmente se realizan publicaciones en la pagina web de la institucién para su
mayor difusion sobre el pago del impuesto predial
5 Se prioriza la estrategia de cobranza por el Centro de Gestién Tributaria antes de
la fecha de vencimiento del impuesto predial
6 El pago del impuesto predial se hace efectivo cuando el contribuyente conoce su
conceptualizacién e importancia.
DIMENSION 2: zle 5o |e
e : g (2|8 |2 |2
Identificacion del contribuyente S ¢ g |e
7 La asignacion del codigo de contrayente es importante para identificar a las
personas pasibles de pago de los impuestos prediales
8 Para el adecuado cobro de impuesto predial es necesario el registro de todos los
contribuyentes




El registro es la mejor forma de exigir al contribuyente el pago de sus impuesto de

gestion en la recaudacion de los impuestos

9 manera responsable
10 El hecho que existe el registro de contribuyentes permite a la administracion
conocer los indices de evasion fiscal
1 La revision de la declaracion jurada por la administracion permite el correcto cobro
de los impuestos prediales
12 Es importancia que la administracion conozca las caracteristicas del predio para
la correcta imposicion de la tasa al contribuyente
DIMENSION 3: ez ]e e
s (3 |2
Factores internos : : : g 3
3
13 Es necesario la capacitacion del personal para la recaudacion Tributaria en el
Centro de Gestion Tributaria
14 La entidad realiza y promueve las capacitaciones de su personal en la Gestién
Tributaria
15 Los sistemas de procesamiento de datos no estan actualizados en el area de
recaudacion del Gestion Tributaria
16 La fiscalizacion tributaria se realiza de manera adecuada y permanente en el cetro
de gestion tributaria
17 El Centro de Gestion Tributaria carece de organizacion y coordinacion para la
recaudacion tributaria
18 Se carece articulacion entre la alta direccién y las otras oficinas para la correcta

56




Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan a los

trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz, donde las respuestas registradas se

ANEXO 3.2. Cuestionario sobre desarrollo sostenible

Cuestionario

emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigacion

Marque con un aspa (X) la alternativa que mas se acerca a su punto de opinién. La escala de calificacion

comprende lo siguiente:

1=Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre
N CONTENIDO
DIMENSION 1: ArAERCRE;
. N
Desarrollo econémica MEERE
1 La practica del desarrollo sostenible contribuye en la economia de la entidad
2 La institucion realiza esfuerzos en utilizar sus recursos para mantener un ambiente
sano y equilibrado
3 La entidad promueve el uso de tecnologias verdes que no contaminen el medio
ambiente
4 La entidad fomenta la lectura digital para reducir el uso de las impresiones
El uso medido de la energia genera beneficios econémicos y calidad ambiental
6 La inversion en el uso de tecnologias verdes es una estrategia positiva para el
desarrollo econémico de la entidad
DIMENSION 2: zlo|> o e
: 81218 |2 |2
Desarrollo social S e |2 s
7 Los trabajadores carecen de un ambiente salubre y limpio en sus puestos de
trabajo
8 Existe una administracion deficiente para mejorar los problemas de limpieza y
cuidado de las oficinas y otras areas
9 La entidad cuenta con equipos técnicos y tecnoldgicos para garantizar la salud de
sus trabajadores
10 La entidad cuenta con todas las medidas de seguridad para la proteccion de sus
trabajadores




11 | Se propicia el trabajo en equipo en beneficio de todo los trabajadores
12 | Se fomenta la destreza y la motivacion para una eficiente gestién de la entidad
DIMENSION 3: zlo 5o |e
SIE0EE S
Desarrollo ambiental S |5 |3 |s
13 | Las estrategias de prevencion no se practican para el cuidado del medio ambiente
14 Las actividades de la entidad no cumplen con el proceso de prevencion del medio
ambiente
15 | Existe poca preocupacion en la gestion de los residuos sélidos en la entidad
16 | La atencién en el manejo de residuos y la practica del reciclaje es deficiente
17 Hay poca participacion en actividades relacionadas a reducir la contaminacion
ambiental
18 | Elcuidado del aire, los suelos y el agua no se penen en practica como corresponde
DIMENSION 4: zlo 5o
o g (2|3 |2 |2
Desarrollo institucional S|e g e
19 Se propone la cultura sustentable con la finalidad de integrarse a las politicas de
cuidado del medio ambiente
20 La visién y la mision institucional se proyectan y enfocan a garantizar el cuidado
del medio ambiente
21 La entidad permite el acceso a la informacién al publico para conocer sus politicas
medio ambientales
22 | Se presentan informes anualmente sobre los logros medioambientales
23 | Se propicia la investigacion para el desarrollo del cuidado del medio ambiente
24 Existen convenios con diferentes instituciones con el fin de desarrollar charlas y

conferencias para el cuidado del medio ambiente




ANEXO 4. Fichas técnicas

Ficha técnica 1

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Denominacion

Autora
Aplicaciéon

Ambito de aplicacién

Duracion
Numero de items
Materiales

Objetivo:

Tamafio de muestra
Muestreo

Margen de error:
Nivel de confianza:
Validez
Confiabilidad

Escala

Niveles y rango

. Cuestionario para medir la Gestién de recaudacion del impuesto
predial

: Yuly Magaly Rosales Penadillo
: Colectivo (un grupo)

: Sujetos mayores a los 18 afos de edad (tener calidad de servidor
o funcionario publico o cumplir funciones publicas por cualquier tipo
de contrato)

: Entre 8 y 10 minutos
: 18 items
: Documentos fisicos y digitales entre otros materiales

: Evaluar el proceso y mejora en la gestion de recaudacion del
impuesto predial

: 56 Sujetos

: Aleatorio simple

10,05 (5%)

21,96 (95 %)

: De juicio de expertos

: 0,871 de alfa de Cronbach
: Likert

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

: Baremos

RANGOS

NIVELES

1 = Deficiente
2 = Regular
3 = Eficiente

n



Ficha técnica 2

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Denominacion
Autora
Aplicaciéon

Ambito de aplicacion

Duracion
Numero de items
Materiales

Objetivo:

Tamario de muestra
Muestreo

Margen de error:
Nivel de confianza:
Validez
Confiabilidad

Escala

Niveles y rango

: Cuestionario para medir el Desarrollo Sostenible
: Yuly Magaly Rosales Penadillo
: Colectivo (un grupo)

: Sujetos mayores a los 17 afios de edad (tener calidad de servidor
o funcionario publico o cumplir funciones publicas por cualquier tipo
de contrato)

: Entre 8 y 10 minutos
: 24 items
: Documentos fisicos y digitales entre otros materiales

: Evaluar el proceso y mejora de la implementacion del desarrollo
sostenible y sus dimensiones.

: 56 Sujetos

: Aleatorio simple

: 0,05 (5%)

21,96 (95 %)

: De juicio de expertos

: 0,827 de alfa de Cronbach
: Likert

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

: Baremos

RANGOS

NIVELES

1 = No logrado
2 = En proceso
3 = Logrado




ANEXO 5. Base de datos (prueba piloto)
Base de dato Variable 1. Gestidén de recaudacion de impuesto predial
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Base de datos Variable 2. Desarrollo sostenible
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ANEXO 6. Base de datos (analisis descriptivo e inferencial)

Anexo 6.1. Variable gestion de recaudacion del impuesto predial




Anexo 6.2. Variable desarrollo sostenible
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ANEXO 7. Certificados de validacion

Anexo. 7.1. Validador 1

ucv

URIvensizan
Cosan VawLeo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIONES | items Pertinenci | Relevanda® | Claridad? Sugerencias
al

DIMENSION 1: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION Si (No | Si | Mo | Si|Ne
La entidad brinda orientacion sobre a cultura tributaria a los contribuyentes X X X
La gerencia de administracion tributaria divulga, educa y promaciona el pago del g . .
impuesto predial {autoevalud)
La entidad suele realizar periddicamente publicaciones (anuncios y avisas| sabre \ \ \
el pago del impuesto predial
Generalmente se realizan publicaciones en la pagina web de la institucion para g . .
su mayor difusidn sobre el pago del impuesto predial
Se prioriza |a estrategia de cobranza antes de la fecha de vencimiento del \ \ \
impuesto predial
-El pago del impuesto predial se hace efectivo cuando el contribuyente conoce g . .
su conceptualizacion e importancia.
DIMENSION 2: IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE Si  No Si | No Si[Ne
La asignacidn del codigo de contribuyente es importante para identificar a las \ \ \
personas pasibles de pago de los impuestos prediales
Para el adecuado cobro de impuesto predial es necesario el registro de todos los . \ \
contribuyentes
El registro es a mejor forma de exigir al contribuyente el pago de sus impuestos . \ \
de manera responsable
El hecho que existe el registro de contribuyentes permite a la administracion g . .
conocer los indices de evasion fiscal
La revisidn de la declaracion jurada por la administracion permite el correcto g . .
cobro de los impuestos prediales
Es impartante que la administracion conozca las caracteristicas del predio para . \ \
la correcta imposicion de la tasa al contribuyente
DIMENSION 3: FACTORES INTERNOS Si  No Si [ No Si|Ne
Es necesario la capacitacin del personal para la recaudacion Tributaria en el g . y
Centro de Gestion Tributaria
La entidad realiza y promueve las capacitaciones de su personal en la Gestidn . \ \
Tributaria '
Los sistemas de procesamiento dedos generalmente se encuentran actualizados g . y
en ¢l drea de recaudacion del Gestion Tributaria




" La fiscalizacion tributaria se realiza de maners educada y permanente en el cetro

1 o X X X
de gestion tributaria

| £l Centro de Gestion Tributaria carece de organizacion y coordinacion para la

1 G X X X
recaudacidn tributaria

1 e carece de articulacion entre la alta direccion y las otras oficinas para la y . ¢

Y correcta gestidn en la recaudacidn de los impuestos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____ Cuenta con los niveles de suficiencia adecuados.

Opinion de apicabiidad: ~ Aplicable [X | Aplicable después de comegir [ ] No apicable| |
Apelidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada  DNI: 16529281

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Piblica y Gobernabilidad

25 de junio del 2021
Pertinencia:El lem comasponds al concaplo tadrico formulado

TRolevancia: £l ham os apiopiado para rograsariar l comoonanta o Firma del Experto Informante.
dménsion espechica del construclo

Clarkdad: Sa enliende sn dfculad aguna o enunciado del fem, &5

s, axaclny deaclo

Nota: Sufisencia, sé dice suficincia cuando s fems plantsades
son suliciantas para éd I dimengidn . .

Dr. CPC. Pedko Arturo Barboza Zelada
Dotor en y Gobemabilidad

DNI: 16329281



g

Ctsan VaLLeio

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO SOSTENIBLE

N DIMENSIONES | items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DESARROLLO ECONOMICO Si  No|Si[MNo|Si Mo

1| La prictica del desarrollo sostenible contribuye en la economia de la entidad | X X X

|12 institucion realiza esfuerzos en utilizar sus recursos para mantener un y y y
ambiente sano y equilibrado

3| La entidad promueve el uso de tecnologias verdes que na contaminan el { g {
medio ambiente

4 | La entidad fomenta a lectura digital para reducir el uso de las impresiones | X X i

5| El ahorro energético genera beneficios econdmicos y calidad ambiental X X X

§ | La inversin en el uso de tecnologias no contaminantes o ecoldgicas son una . \ .
estrategia positiva para el desarrollo sostenible de |a entidad
DIMENSION 2 DESARROLLO SOCIAL Si_  No|Si | No | Si Ne

1| Los trabajadores carecen de un ambiente salubre y limpio en sus puestos de \ . \
trabajo

8| Existe una deficiente administracidn para mejorar los problemas de impieza y y y
y cuidado de las oficinas y otras areas

¥ | Laentidad cuenta con recursos humanos tecnificados para garantizar |a salud
de sus trabajadores ! ! !

10 | L3 entidad cuenta con todas las medidas de seguridad para la proteccion de y y y
sus trabajadores

11| Se propicia el trabajo en equipo en beneficio de todos los trabajadores X X X

12| Se fomenta la destreza y la motivation para una eficiente gestion de la { y y
entidad
DIMENSION 3: DESARROLLO AMBIENTAL Si  No| Si [N |Si N

18 | No se practican estrategias de prevencion en el cuidado del medio ambiente | X X i

W | Las actividades de la entidad no cumplen con politicas de uso de energias . . .
renovables

19| Existe poca preocupacion en la gestion de los residuos contaminantes en la y y y
entidad

16| La atencion en el manejo de residuos yla préctica del reciclaje es deficiente | X X i

I |Hay poca participacion en actividades relacionadas a reducir la y y y
contaminacion ambiental

18 |l cuidado del aire, los suelos y el agua no se penen en prictica como Y y y
correspande
DIMENSION 3 DESARROLLO INSTITUCIONAL Si | No| Si[No|Si M|




|5 propane |a cultura de sustentabilidad con la finalidad de integrarse a las " " "
politicas de cuidado del medio ambiente
B | L3 visidn y la mision institucional se proyectan y enfocan a garantizar el
. ’ . X X X
cuidado del media ambiente
U |13 entidad permite el acceso a la informacién al piblico para conocer sus { " {
politicas medio ambientales
2 | Se presentan informes anualmente sobre los logros medioambientales X X X
B | se propiciala investigacion para el desarrollo del cuidado del medio ambiente | X X X
N | Existen convenios con diferentes instituciones con el fin de desarrallar charlas
. ) ) . X X X
y conferencias para el cuidado del medio ambiente

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabiidad:  Aplicable [X ] Aplicable despuds de corregir [ ] o aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada  DNI: 16529261

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Piblica y Gobernabilidad

28 de junio del 2021
"Partinancia:El tam comagponda al concaplo ledrico formulads.
Ralevancla: E! ltam a5 apropiada para representar l companents o
dimension especifica del constructn Firma del E [nformante.
YClaridad: Sa enfiande sin difcultad aiguna el enunciado del lam, es m T BT
concis0, exacty y diectn

Nota: Suficiencia, se dice sufichencia cuando los flems plantsados
son suficientes para madr [a dmensidn

DNI: 16529281



Anexo. 7.2. Validador 2

UCv

UNIvERSIDAD
CHSAR WALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
]
DIMENSION : ESTRATEGIAS DE RECAUDACION Si| No | S [Ne|Si| Ne
1| La entidad brinda orientacion sobre la cultura tributaria a los contribuyentes | X X X
2 | Lagerencia de administracion tributaria divulga, educa y promociona el X A X
pago del impuesto predial (autoevalud)
¥ | La entidad suele realizar periddicamente publicaciones (anuncios y avisos) | % A b
sobre el pago del impuesto predial
4 | Generalmente se realizan publicaciones en la pagina web de [a institucion | X X X
para su mayor difusin sobre el pago del impuesto predial
3 |Se prioriza la estrategia de cobranza antes de la fecha de vencimiento del | X X X
impuesto predial
§ |-El pago del impuesto predial se hace efectivo cuando el contribuyente b A b
tonoce su conceptualizacion & importancia.
DIMENSION 2: IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE Si | No | Si [No|Si| Ne

1| La asignacion del codigo de contribuyente es importante para identificar a
las personas pasibles de pago de los impuestos prediales

§ | Para el adecuado cobro de impuesto predial es necesario el registro de X i X
tados [os contribuyentes
§ | El registro es la mejor forma de exigir al contribuyente el pago de sus X A X
impuestos de manera responsable
1| El hecho que existe el registro de contribuyentes permite a la b X b
' administracian conocer las indices de evasidn fiscal
1| La revision de la declaracion jurada por la administracion permite el X X X
' correctn cobra de los impuestos prediales
1| Esimportante que |a administracion conozca las caracteristicas del predio | X X X
2 para la correcta imposicion de la tasa al contribuyente
DIMENSION 3: FACTORES INTERNOS S | No |8 [No| & [ No
1| Es necesario la capacitacion del personal para la recaudacion Tributariaen | X X X
3 1 el Centro de Gestion Tributaria
1| La entidad realiza y promueve las capacitaciones de su personal en la X A X
! Gestion Tributaria
; Los sistemas de procesamiento dedos generalmente se encuentran X X X

actualizados en el drea de recaudacion del Gestion Tributaria




1| La fiscalizacion tributaria se realiza de manera educada y permanente enel | X X X
b cetro de gestion tributaria

1| El Centro de Gestion Tributaria carece de organizacion y coordinacién para | X A X
"' |1a recaudacin tributaria

1| Se carece de articulacion entre [ alta direccion y las otras oficinas parala | X X X
¥ |cortecta gestion en la recaudacion de los impuestos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Cuenta con los niveles de suficiencia adecuados.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ......José Agustin Dioses Villanueva........

Especialidad del validador:...Dr. En Gestion Publica y Gobemabilidad ~ ..................

*Pertinencla:El ltem comesponde al concepto tebneo formutade.
"Relevancia: EI lem es apmpiado para representar al componente o
dimnsidn especiica del eonsiicts

Claridad: Se entienda sin dficultad alguna el enunciado del itam, es
conciso, exacio y directo

Nata: Suficiencia, sa dice suficiancia cuando los ltams plantsados
son suficientas para madir i dimansitn

No aplicable [ |

........ DNL...08259340.......c000nmmnsssinanns

26 de junio del 2021

Firma gél Experto Informante.
José Agustin Dioses Villanueva
Dr. En Gestidn Publica y Gobernabilidad
DNI 08259340




UCV

UNIVERSIDAD
Clsan SaLLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO SOSTENIBLE

N DIMENSIONES / itams Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerancias
DIMENSION 1: DESARROLLO ECONGHICO S§i | No | S |No| S | No
1| La préctica del desarrollo sostenible contribuye en la economiade la | X A i
entidad
1| Lainstitucion realiza esfuerzos en utilizar sus recursos para mantener | X A b
un ambiente sano y equilibrado
¥ | Laentidad promueve el uso de tecnologias verdes que no X A X
contaminan el medio ambiente
4| La entidad fomenta la lectura digital para reducir el uso de las X A X
impresiones
§ | £l ahorro energético genera beneficios econdmicos y calidad A A A
ambiental
§ | Lainversion en el uso de tecnologias no contaminantes o ecoldgicas | X A A
son una estrategia positiva para el desarrollo sostenible de |a entidad
DIMENSION 2 DESARROLLO SOCIAL Si | No | S |No| S | Ne
T | Los trabajadores carecen de un ambiente salubre y limpio en sus X A A
puestos de trabajo
| Existe una deficiente administracin para mejorar los problemas de | X A X
limpieza y cuidado de [as oficins y otras dreas
¥ | La entidad cuenta con recursos humanos teenificados para garantizar | X A A
la salud de sus trabajadores
10| La entidad cusnta con todas las medidas de seguridad para la X : X
proteccion de sus trabajadores
11| Se propicia el trabajo en equipo en beneficio de todos los X X X
trabajadores
12| Se fomenta la destreza y la motivacion para una eficiente gestionde | X X X
I3 entidad
DIMENSION 3 DESARROLLO AMBIENTAL Si | No | S [ No| S | Ne
3| No s practican estrategias de prevencion en el cuidado del medio | X A A
ambiente
W | Las actividades de la edtidad no cumplén con politicas de uso dé A A A
energias renovables
13 | Existe poca preocupacion en [a gestidn de los residuos contaminantes | X X X
en la entidad




16 | La atencién en el manejo de residuos y la préctica del reciclaje es X X X
deficiente

11| Hay poca participacidn en actividades relacionadas a reducir la X X X
contaminacion ambiental

18 | El cuidado del aire, los suelos y el agua no se penen en practica como | X X X
corresponde
DIMENSION 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL Si | No | & | No | & [ No

19 | Se propone la cultura de sustentabilidad con |a finalidad de integrarse | X X X
a las politicas de cuidado del medio ambiente

M | Lavisién y la misién institucional se proyectan y enfocan a garantizar | X X b
el cuidado del medio ambiente

A | Laentidad permite el acceso a la informacién al piblico para conacer | X X X
sus politicas medio ambientales

2 | Se presentan informes anualmente sobre los logros X X X
medioambientales

B | Se propicia la investigacion para el desarrollo del cuidado del medio | X X X
ambiente

X | Existen convenios con diferentes instituciones con el fin de X X b
desarrollar charlas y conferencias para el cuidado del medio ambiente

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ......José Agustin Dioses Villanueva....... DNL:...08259340........ccccciinisinnssssssisss s

Especialidad del validador:...Dr. En Gestién Publicay Gobernabilidad............cccciiiiiini s s s s

28 de junio del 2021

Pertinencia:El lam comespande al concepto tednco formulade.
Relevancia: El lem e apropiado para representar al components o
dimensitn especifica del consiucln

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itam, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufiiencia cuando los flems planieados Firma def Experto Informante.
500 ficares pca e a imetein José Aéustin Dioses Villanueva
Dr. En Gestidn Publica y Gobernabilidad

DNI 08259340



Anexo. 7.3. Validador 3

UCv

UnivERSIDAD
Cisan WaLLtin

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
L]
DIMENSION 1: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION S| No | Si[No|Si | No
1| La entidad brinda orientacion sobre la cultura tributaria a los contribuyentes | £ A X
2 | La gerencia de administracion tributaria divulga, educa y promociona el X X X
pago del impuesto predial [autoevalug)
3| La entidad suele realizar periodicamente publicaciones (anuncios y avisos) | X A X
sobre el pago delimpuesto predial
4 | Generalmente se realizan publicaciones en la pagina web de la institucién | X X
para su mayor difusion sobre &l pago del impuesto predial
3| Se prioriza la estrategia de cobranza antes de la fecha de vencimiento del | X A X
impuesto predial
6 |-l pago delimpuesto predial se hace efectivo cuando el cantribuyente X X X
conoce su conceptualizacion e importancia.
DIMENSION 2 IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE S | No | Si | No| S | No
T | La asignacion del codigo de contribuyente es importante para identificar a
las personas pasibles de pago de los impuestos prediales
§ | Para el adecuado cobro de impuesta predial es necesario el registro de X X X
todos los contribuyentes
§ | El registro es la mejor forma de exigir al contribuyente el pago de sus X A X
impuestos de manera responsable
1| El hecho que existe el registro de contribuyentes permite a la X X X
| administracien conocer los indices de evasion fisca
1| La revisidn de I declaraci6n jurada por la administracién permite el X X X
' correcto cobro de los impuestos prediales
1| Es importante que la administracin conozca las caracteristicas del predio | X A X
2 para la correcta imposicidn de la tasa al contribuyente
DIMENSION 3: FACTORES INTERNOS Si | Mo | S [No| S | No
1| Es necesario la capacitacion del personal parala recaudacion Tributariaen | ¥ X X
3 | el Centro de Gestion Tributaria
1| La entidad realiza y promueve las capacitaciones de su personal en la X X X
¥ | Gestion Tributari
1| Los sistemas de procesamiento dedos generalmente se encuentran X A X
5 | actualizados en el &rea de recaudacion del Gestion Tributaria




'] La fscalizacion tributaria se realiza de manera educada y permanenteenel | X i X
b cetro de gestion tributaria

'] £l Centro de Gestion Tributaria carece de organizacidn y coordinacion para | X i X
I la recaudacion tributaria

'] S carece de articulacidn entre 2 alta direccin y las ofras oficinas parala | X i X
y correcta gestion en [ recaudacion de los impuestos

)bservaciones (precisar si hay suficiencia).____Cuenta con los niveles de suficiencia adecuados.

)pinion de aplicabilidad:  Aplicable[X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ |
{pellidos y nombres del juez validador. Dr. Dr. Santos Alberto Sotero Montero DNI: 011021087

specialidad del validador: Metoddlogo

, , 28 de junio del 2011
Pertinencia:E! tem corespands al concepa tedrco formulads,

‘Relevancia: I em es aprpiado para representar  comporente 0
fmersion espexiica delconstct o
‘Claridat: 5 enfend sin dfcutad aguna el enunciado del tem 5 .
000, &y iy | Aff

otz Sufcieia, s dice suficiencia cusndo los fems planteados

100 sficentes para mede 3 dimensin
Firma del Experto Informante.
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UCV

UNIsERSIDAD
CE4an VLI

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO SOSTEMIBLE

N DIMENSIONES | itamg Pertinencial Relevanciaz | Claridad? Sugeranciag
DINENSION 1: DESARROLLO ECONGMICD Si | No | S |No| S | Ne

1| La préctica del desarrollo sostenible contribuye en la economia defa | X X b
entidad

1| Lainstitucion realiza esfuerzos en utilizar sus recursos para mantener | X A b
un ambiente sano y equilibrado

3| Laentidad promueve el uso de tecnologias verdes que no X A b
contaminan el medio ambiente

4| La entidad fomenta la lectura digital para reducir ¢l uso de las X A i
IMpresiones

§ | £l ahorro energético genera heneficios econdmicos y calidad A X A
ambiental

B | Lainversion en el uso de tecnologias no contaminantes o ecoldgicas | X A A
$0n una estrategia positiva para el desarrollo sostenible de la entidad
DIMENSION 2 DESARROLLO SOCIAL Si | No | S |No| S | Ne

T | Los trabajadores carecen de un ambiente salubrey limpioensus | X . A
puestos de trabiajo

8 | Existe una deficiente administracidn para mejorar los problemas de | ¥ X b

limpieza y cuidado de las oficinas y ofras dreas

¥ | La entidad cuenta con recursos humanos tecnificados para garantizar | X A i
la salud de sus trabajadores

101 La entidad cuenta con todas las medidas de seguridad para la X X '
protection de sus trabajadores

11| Se propicia el trabajo en equipo en beneficio de todos los X X X
trabajadores

12| Se fomenta la destreza y la motivacién para una eficiente gestion de | X X X
[ entidad
DIMENSION 3 DESARROLLO AMBIENTAL Si | No | S | No| S| Mo

18| No se practican estrategias de prevencion en el cuidado del medio | X X X
ambiente

| Las actividades de |a éntidad no cumiplén can paliticas dé uso de X A b
energlas renovables

13| Existe poca preocupacidn en la gestion de los residuos contaminantes | X X X
en la entidad




[T T L= ztencion en =l manejo de residucs y |z practica del reciclaje X i X
deficients
11| Hay pocz participacion en actividades relacionzdas & reducir 3 ] X X
contaminzcicn ambiental
| T | El cuidada del aire, los suelos y 2 2203 no 5 penen en practice coma | & X X
correspand
TAERTEION 3: DESRRRLL W5 TTTCIOHAL TR EEEIERED
52 propone [3 cultura de sustentabilidad con |z finalidzd de integrarse | X X X
& Ias politicas de cuidzdo del medio ambientz
Lz vizion y [ mision institucionzl s2 proyectan y enfoczn a garantizar | & X X
gl cuidado del medio ambiznte
4| L2 entidzd permite 2l zcceso a la infarmacion 2l plblico para conocer | % B 3
sus politicas medio ambientales
42| 5z presentan informes enualments sobre los logros X X X
medicambizntzles
4 | =z propicia la investigacion para el desarrollo del cuidada del medio | & ¥ X
ambients
48 | Existzn convenics con diferzntes institucionss con &l fin de X X X
desarraollar charlas y conferencias para &l cuidado del medio ambiente

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X J Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or. Santos Alberto Sotero Montero DNI: 011021087

Especialidad del validador: Metodologo

28 de junio del 2021
Pertinencia: fiem coerespond= ol conepn tedvica fomuladn.
Relevancia: £l dem es speopisdn pars rpeessntar sl components o
dimermicn eszesifica del constnucto

I Laridad: Ze entiende sin diiculted slguna ol enunciade de fem, es A
oncizn, exaclo y direcio :
Moka: Suficiencis, 22 dice sufciznce cumndo o fme panieaden Firma del Experto Informante.

3on suficierdes para medir ls dimension
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ANEXO 8. Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion.
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Carrs B el 5] -0 BT W WA-E G-

Bacailier
Pel LI MBS PN EU Y PR ICIAL HILLREAT
SERDATT SO TR CT TRESUTR S, ¥ A

M LA, Pl LTI L IR PRCARRACIA, B RAT

D= rri rurpoer condderaciin

Es praic dirigirmeg 3 gl pecs srowerrisr 8 ROCGA LS. PEMADNILO, FLICF SAGADF b iTicada
con DM RE JASEFEED g con cdeligs Ao rrairiada B POEY e pubucliarie delpipgiara o M TRIA
TR GESTEDM PUBLICA guisn, en @l maecp de du boss corcucenss 3 b obiensdn oo m grads de
BASEST RO am ey paenirs cesarmolignada ol brabsja de iewes geride s oled e

“GEST M DE AECAUDAETIN DL IMPUSSTO PREDIAL ¥ FL DESAAEDLLO SOSTERIELE [HILA
BALIMIC S DA PROWIMCIAL B8 HuaRed, oz

Con fises de | remdigackin acadiiics, solicic o 1 dign germns alanjer ol permin s aeesrs
eiidunte, @ fin de qee pucda cliteser informocEin, &6 L Eolicidn gue LTeS rapERELEE, Bt e
parreis decuraller f irebaja o iremdigaciin . MueHne siludissis inesiigacios ROSALES. PEMADHLO,
LY MBGALP irivrew ol compromiin de sdencer o o despacha 105 esutads de este audic, kesga e
hazar drakracs ¢l Move B4 s asmcris g nuednas deoss i

Agragermnds I gavilen de du sencias ol pressvie, hags fopoe b cparierddad gara
L= el Rt e G DA T T EF PR, PR R R

Somios b urieeriidad de los
que quiseen saff adelante filw Bi=D
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Municipalidad Provincial de Huaraz

! Huaraz, Paraiso N,

| ——
Huaraz

“Who del Blcembenank del Feree 200 ofas de independencio

HUARAZT 1E de Mulic del 071

Serarita.

ACHALES PEMADILLO TULY MAGALY
SOHMISRTRADO

Uz
ASLINTO: SE AUTORIZA REALIZAR EL TRABAID DE INVESTIGACKIN
REF : EMP ADM W™ 15005-2021

Tengo el agrade de dirigirme a usted, para salwdarke muy cordialrmente vy, 2
& WET &N atencidn al documento de la referencia, se le Autoriza realizar el trabajo de
resliFacidn en nuestra entidad. para ellp coordings con los responsables del drea v la
Gerancias de Administracion Tributaria de neestra Municipalidad

Sin atroen particular, hage progecia @ oportunddad pata expresarks s meestras de
eni cansideraciin,

Atertamente,
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