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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad conocer como el uso del
comercio electrénico influye en la productividad comercial de SINERGIA Desarrollo
Profesional SRL en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, con un disefio no experimental,
tipo transversal, se utiliz6 una muestra de 80 trabajadores de SINERGIA Desarrollo
Profesional SRL en la ciudad de Ica. Como instrumento se utilizaron 02
cuestionarios: comercio electronico y productividad.

La conclusién del estudio fue que el uso del comercio electrénico influye en
la productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional SRL en la ciudad de Ica.

Palabras clave: procesos de venta, medios de pago, medios electronicos,

factores de la productividad, desarrollo de la productividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know how the use of electronic commerce
influences the commercial productivity of SINERGIA Desarrollo Profesional SRL in
the city of Ica in the period-2021.

The research approach was quantitative, with a non-experimental, cross-
sectional design, a sample of 80 workers from SINERGIA Desarrollo Profesional
SRL in the city of Ica was used. Two questionnaires were used as an instrument:
electronic commerce and productivity.

The conclusion of the study was that the use of electronic commerce

influences theproductivity of SINERGIA Desarrollo Profesional SRL in the city of Ica.

Keywords: sales process, means of payment, electronic means,

productivity factors, productivity development.

viii



l. INTRODUCCION

En inicios cuando aparecio la era tecnoldgica con el internet en Perud en el afio
1997,se modificaron algunos hébitos de los consumidores peruanos, su forma de
vivir ypor consecuencia los tiempos también disminuyeron considerablemente.

En Perd, cerca ya a los 20 afios de experiencia de contar con internet,
continuamossiendo uno de los paises Latinoamericanos que contindan con el
crecimiento de ventas por internet, con el pasar del tiempo la desconfianza de
comprar bajo este servicio ha ido disminuyendo.

La tendencia de consumo en el Peru se centra en el consumo de telefonia
movil y en el E-commerce la cual genera mayor acceso, para la participacion y uso
de compras y ventas online, asi lograr colocar sus servicios desde cualquier
locacion.

Los consumidores peruanos disfrutaron de la experiencia como usuarios,
esta es muy valiosa para comprender cdmo interactian las personas con el campo
tecnologico y poder ofrecer lo que ellos buscan en estos espacios.

Conocer y realizar el seguimiento a las ventas por internet ha tomado mucho
tiempo, ya que las nuevas generaciones son las que apuestan y confian en este
tipo de transacciones (compras y pagos mediante la web). Los consumidores de
los afios 60 a los 90 conservan cierta desconfianza al comprar bajo esta modalidad
a raiz de los problemas politicos de 1980 y 1990 ademas de los casos de violencia
terrorista desarrollado a través de la historia.

El Perl cuenta con un gran nimero de microempresas que desempefian sus
actividades de forma tradicional, es decir compran productos a mayoristas y los
venden directamente a sus clientes en sus instalaciones. Debido a los avances
tecnoldgicos, esta forma de hacer negocios esta cambiando, ya que con la
aparicion de ordenadores e internet las microempresas estan usando este tipo de
tecnologia para realizar negocios electrénicos.

Segun Alvarez (2017), citado por Obregén (2017) sefial6 que la modalidad de
pagomas utilizada por los peruanos es la paga contra entrega. El 43% de los
consumidores usa esta forma de pago.

Sinergia Desarrollo Profesional S.R.L. es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios educativos como cursos de especializacion, talleres y

seminarios. La empresa para sus actividades comerciales utiliza la forma tradicional,



lo que generaun circulo conservador al momento de tomar decisiones monoétonas

Otros factores que inciden al momento de hacer negocios online es la falta
de decisién y la inexperiencia de Sinergia sobre forma de incursionar a los
mercados electronicos, generando temor hacia lo desconocido. Si bien es cierto
que internetfacilita acceder a informacion de todo tipo, también es cierto que existe
poco conocimiento de como usar esta herramienta para obtener beneficios que
permita el crecimiento y desarrollo econémico de la empresa.

Sinergia Desarrollo profesional S.R.L, no estan exenta de las graves crisis
econdmica y recesion causada por el nuevo coronavirus, y debe implementar con
decision este tipo de negocio o sino pasara a formar parte de los miles de negocios
y micro empresas que han quebrado en esta cuarentena.

Sinergia Desarrollo profesional S.R.L, no estan exenta de las graves crisis
econdmica y recesion causada por el nuevo coronavirus, y debe implementar con
decision este tipo de negocio o sino pasara a formar parte de los miles de negocios
y micro empresas que han quebrado en esta cuarentena. Al analizar el factor social,
educativo y economico de la comunidad educativa en estudio, se permite identificar
y formular el siguiente problema principal: ¢ Como el uso del comercio electronico
influye en la productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad
de Ica en el periodo-20217?

Cdmo problemas especificos se presentan los siguientes:

1. ¢De qué manera los procesos de venta influyen en la productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021?

2. ¢De qué manera los medios de pago influyen en la productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021?

3. ¢Dequé maneralos medios electrénicos influyen en la productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021?

El trabajo investigativo se justifica tedricamente mediante un proceso de
analisis dela problematica existente relacionada a la variable uso del comercio
electronico y la productividad, analizara las variables en la empresa Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L, con la finalidad de contribuir a incrementar el
conocimiento, generar discusion y reflexion acerca de las variables en estudio. A
nivel practico, el estudio contribuira a que los gestores formulen planes de

intervencion, con la finalidad de mejorar el uso el comercio electronico y la



productividad, para lograr una mejorar gestion de la empresa Sinergia Desarrollo

Profesional S.R.L. A nivel metodoldgico,la investigacion se podra replicar en otras

empresas aplicando los instrumentos de medicién utilizados en la presente

investigacion, con la finalidad de optimizar el usode comercio electrénico y por ende

elevar la productividad de la empresa SinergiaDesarrollo Profesional S.R.L

El objetivo principal del estudio es: Conocer como el uso del comercio
electronico influye en la productividad comercial de SINERGIA Desarrollo
Profesional S.R.L enla ciudad de Ica en el periodo-2021. Los objetivos especificos
son los siguientes:

1. Determinar de qué manera los procesos de venta influyen en la productividad
comercial de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el
periodo-2021.

2. Determinar de qué manera los medios de pago influyen en la productividad
comercial de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el
periodo-2021.

3. Determinar de qué manera los medios electrénicos influyen en la productividad
comercial de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el
periodo-2021.

Asi mismo, en el estudio se formula la siguiente la hipotesis principal: El uso
del comercio electrénico influye significativamente en la productividad de
SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

1. Los procesos de venta influyen significativamente en la productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

2. Los medios de pago influyen significativamente en la productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

3. Los medios electrénicos influyen significativamente en la productividad de

Sinergia Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.



ll.  MARCO TEORICO

En muchas partes del mundo, se han realizado diversas investigaciones en
la busqueda de antecedentes de asuntos de analisis que se muestran a
continuacion:

Tello y Pineda (2017) realizé una tesis, cuyo objetivo fue analizar el comercio
electronico e identificar los factores que limitan o contribuyen a esta actividad en
Ecuador. La muestra estuvo constituida por empresas dedicadas al comercio
electronico. La conclusion del estudio fue que el comercio electrénico esta
transformando negocios y se constituye en una alternativa para que las
organizaciones aumenten el flujo de clientes nacionales y extranjeros a través de
plataformas digitales. Plataformas como Alibaba, Amazon e EBay han logrado
desaparecer la barrera geogréfica, implementando sistemas de pago que permiten
realizar transacciones comerciales desde cualquier lugar el mundo.

Gudifio (2018) realiz6é una tesis cuyo objetivo fue identificar los productos y
las pautas para manejar la pagina web con la finalidad de contribuir al comercio
electronico en la empresa LIWI. La muestra estuvo constituida por 108 clientes. En
este estudio se concluye que los clientes con menos de un afio realizando compras
de forma presencial, no tienen confianza para hacer las compras online, sin
embargo, estarian dispuestos a hacerlo. Los clientes con mas de un afio realizando
compras tienen mas confianza y estan dispuestos a usar el comercio electrénico.
Por otra parte, la empresa de calzado LIWI, utiliza una pagina publicitaria, pero no
existe una pagina como parte del comercio electrénico.

La investigacion sostiene que la empresa de calzado LIWI no cuenta con una
pagina para su comercio electrénico, obteniendo como resultado no poder fidelizar
a los clientes de estrato Il. Por otra parte, el estudio expone que la confianza para
realizar compras online esta relacionada con el tiempo que los clientes han estado
comprando en forma presencial, dato que podria ser usado para implementar
planes de marketing.

Baquerizo (2016) realiz6 una tesis cuyo objetivo fue elaborar una guia para
el uso del comercio electrénico como instrumento para exportar obras de arte,
desde Guayaquil a Estados Unidos de Norteamérica. La muestra estuvo constituida
por 17 pintores. La investigacion concluye que el estudio contribuye dando una

vision global sobre la comercializacion de pinturas de arte en la plataforma Amazon.



Por otra parte, la propuesta es viable, ya que las pinturas se pueden vender sin vivir
enlos Estados Unidos. El estudio demuestra la importancia de elaborar un guia de
comercio electrénico que contribuya a incrementar la exportacion de todo tipo de
productos y servicios a los estados unidos.

Encina (2018) realizé una tesis cuyo objetivo fue analizar ciertos factores
asociadosal uso del comercio electrénico (ACE), en micro, pequefas y medianas
empresas de bahia blanca, Argentina. La muestra estuvo constituida por de 20
empresas. Lainvestigaciéon concluye que las TIC en general y el comercio
electronico, como aplicacion de aquellas, representan importantes desafios a las
MiPyME, frente a lanecesidad de creacion de valor y mejoras en el desempefio en
las organizaciones,aprovechado a la mejora de los procesos internos, calidad de
productos y servicios, relacion con los clientes y la llegada al mercado, para
mantenerse competitivas y rentables. Se puede replicar en la comercializacién de
otros productos.

Sandoval (2016) realizé una tesis la cual tuvo como objetivo desarrollar una
idea de formacion de capital humano para MIPPYME de la delegacion Xochimilco
en laweb a través de contenidos mediados para la plataforma tecnolégica R.E.A
para favorecer su rendimiento laboral y enriquecer el servicio a sus clientes. La
investigacion concluye que se ha mostrado la enorme problematica de desarrollo
econdémicos de la delegacion de Xochimilco, también dio a notar la viabilidad de los
aprovechamientos de las ventajas de esta localidad. La investigacion afirma que la
utilizacién optima de contenidos digitales las empresas de Xochimilco pueden
mejorar la calidad de su comercio electrénico. Por otra parte, el estudio expone la
problematica y las multiples oportunidades de desarrollo para emprendedores.

A nivel internacional, el uso de las TIC se constituye en un factor determinante
paralas Pymes, ya que se aprecia que existe un alza de ventas debido al ingreso
del E-commerce, logrando un alcance global.

Changana (2019) realizo una tesis cuyo objetivo fue identificar qué factores
gue determinan la aceptacion del comercio a través de internet. La muestra estuvo
constituida por 384 participantes. En conclusion, el estudio fue que la utilidad
percibida, el riesgo adquirido y la confianza son los factores que determinan la
aceptacion del comercio electronico por los clientes de la Papelera Madrid S.A.C.

de la ciudad de Huacho. La investigacion refiere que la aceptacion del comercio



electronico en las organizaciones se debe la utilidad percibida, el riesgo percibido
y la confianza.

Ortiz (2017) realiz6 una tesis cuyo objetivo fue determinar como el comercio
electronico influye en el desarrollo comercial del emporio. La muestra estuvo
constituida por 198 Pymes. La conclusion del estudio fue que las pequefias y
medianas empresas de servicios cuentan con Internet, mientras que las empresas
que se dedican a comercializar al por mayor y menor no poseen ordenadores, por
lo tanto, no tienen acceso a internet y si lo tienen carecen de pagina web.

Anaya et al. (2017) realizaron una tesis cuyo objetivo fue a la viabilidad para
la implementacion de una empresa que comercializa Joyas de Oro a los E.E.UU.
La investigacion fue documental. La conclusion fue que a través del andlisis del
mercado y del ambiente de negocios se puede apreciar la oportunidad de
comercializar joyas de oro para el mercado norteamericano haciendo uso de
canales online puesto que hay una tendencia positiva, sobre todo entre los jovenes,
a realizar compras a través de este medio. El estudio sostiene que el comercio
electrénico es un factor fundamental para posicionar en Estados Unidos una
empresa que comercializa joyas de oro.

Céardenas (2016) cuyo objetivo fue Establecer cémo influye el uso del E-
commerce como herramienta que genera competitividad en las organizaciones
ligadas a los servicios turisticos del distrito de Cajamarca en afio 2015. La muestra
se obtuvo delandlisis a 54 empresas. La conclusion del estudio fue no existe una
tendencia al uso del E-commerce, por parte de las empresas turisticas del distrito de
Cajamarca,entre los motivos principales para el uso del comercio electrénico se
considera el aumento de clientes potenciales, el avance de la tecnologia y los
ahorros. Uno de los principales motivos para no optar por adquirir productos a
través de la web se menciond: el costo, la falta de interés, la desconfianza y el
desconocimiento. La investigacidon sostiene que las empresas del rubro turistico no
cuentan con un comercio electronico teniendo como resultado una productividad
baja al no innovare invertir en esta actividad.

Kurukawa (2016) realizé una tesis cuyo objetivo fue que el tener una pagina
web, permite conocer a grandes proporciones las caracteristicas de los muebles
favoritospor los clientes. Esta investigacion fue cuidadosa. La muestra estuvo

constituida por es de 241 propietarios y/o administradores. El estudio afirma, que la



correcta aplicacion de estrategias de marketing electronico va en relacion con la
productividad de las empresas del rubro muebles, asi mismo un bajo porcentaje de
estas empresas aun no usan estas estrategias.

A nivel nacional, el comercio electronico es un factor determinante en la
gestion deventas de las empresas y se encuentran vinculados con la productividad.
Los factores determinantes para la que las empresas acepten el comercio
electronico son la utilidad percibida, el riesgo percibido y la confianza. Por otra
parte, las empresas que carecen de computadoras minimizan sus ventas.

A continuacion, se detallaran los conceptos involucrados en la presente
investigacion.

El E-commerce: Se le conoce con este nombre a todas aquellas formas de
intercambio de informacion con fines de negocios, donde interactian compradores
y vendedores usando las TIC en lugar de hacerlo por contacto fisico (Acevedo,
2017). Es decir, trata sobre las transacciones de negocios con capacidad digital
entre personas y empresas. Las transacciones de negocios implican el intercambio
de dinero mediante organizaciones o individuos a cambio de productos (Laudon y
Laudon, 2012).

El comercio electronico se ha constituido en una herramienta poderosa que
quiebralas barreras geogréaficas, permitiendo realizar negocios con empresas o
individuoslocalizados en cualquier lugar del mundo (Lerma, A y Marquez, 2010).

Existen varios tipos distintos de E-commerce como son: El comercio
electronico denegocio a consumidor (B2C) se refiere a los negocios online que
tratan de llegar aclientes individuales. El B2C a pesar de ser pequeio, desde 1995
ha crecido exponencialmente y es el tipo de comercio electrénico que seguramente
la mayoriade consumidores encontrara. El comercio electrénico de negocio a
negocio (B2B) es el tipo en que las empresas se enfocan en vender a otras
empresas. B2B tiene un considerable potencial de crecimiento que podria ser
enorme. Entorno al B2B existen dos modelos de negocios: Lugares de Mercado en
la red, que son donde estan incluidos mercados de intercambio, compafias de
adquisiciéon de electronicos, distribuidores, electrénicos y consorcios industriales,
asi como redes industriales privadas de una sola organizacion y a nivel empresarial.

El comercio electronico de consumidor a consumidor (C2C) se refiere a la

forma deofrecer a los clientes vender a otros clientes, con la ayuda de un sitio de



subastas.En el 2C2 el consumidor alista el producto, lo coloca en subasta y el
generador demercado pone a disposicion motor de busqueda, herramientas de
catalogo para mostrar los “productos y pagar facilmente.

Bigné (2016) El comercio electréonico de consumidor a consumidor esta
emergiendo con ejemplos claros como Airbnb o Uber, que derivan en nuevas
tensiones sociales.Esto es solo el iceberg de una nueva orientaciéon empresarial
donde los consumidores impulsan la iniciativa donde las empresas deben
proporcionar los mercados institucionales y tecnolégicos para hacer posible los
intercambios.

Las resefias online tienen un impacto significativo en las decisiones de los
consumidores, aportando informacion valiosa que debe ser gestionada desde dos
perspectivas diferentes: la del usuario que lee la resefia y la de las personas que
opinan. Estas dos perspectivas son la base del novedoso enfoque de analisis de
sentimientos basado en aspectos difusos que se describe en este documento para
recomendar los productos mas adecuados para un usuario especifico (Serranoet
al., 2020).

Liu (2021) En el campo del comercio electronico, la mayoria de los algoritmos
de recomendacion se basan en una red grafica bipartita de elementos de usuario
(BGN). Pero este tipo de algoritmo de recomendacion carece gravemente de
precision y diversidad.

En las plataformas modernas de comercio electrénico, la informacion sobre
el contenido del producto puede tener dos origenes: uno es atributos de taxonomia
estructurada en arbol y el otro son etiquetas de folksonomia de forma libre. Este
documento propone un modelo hibrido para incorporar informacion de taxonomia y
folksonomia para mejorar las recomendaciones de comercio electronico (Mao et al,
2020).

La aparicién del comercio electrénico ha revolucionado la forma en que las
empresas pueden hacer negocios con los clientes al eliminar las barreras
espaciales y temporales. Sin embargo, la informacion personal que los clientes a
menudo deben revelar representa una amenaza para la privacidad de la
informacion de las personas. Si bien la privacidad de la informacion amenaza la
adopcion del comercio electronico, diferentes paises con diferentes valores

culturales pueden inhibir ain mas la adopcion del comercio electronico, al tiempo



gue aumentan la preocupacion de las personas por la privacidad de su informacion
personal (Mohammed y Tejay, 2017).

El comercio electrénico se esté convirtiendo en un canal de r4pido crecimiento
paranuevos negocios, por lo que una fuerte presencia en este dominio podria
resultar esencial para el éxito de numerosas organizaciones comerciales. Sin
embargo, haypoca investigacion que examine el comercio electrénico a nivel de
cliente individual, particularmente sobre el éxito de las busquedas diarias de
comercio electronico. (Jansen y Molina, 2005)

La investigacion ha demostrado que la intencién de un usuario de realizar
una transaccion en linea esta influenciada por dos factores criticos: la percepcién
del usuario de la facilidad de uso de la tecnologia y la percepcién del usuario de la
confianza con respecto al comerciante en linea. Dado que la interfaz web es el
modo principal de comunicacion entre el consumidor y el comerciante, es
fundamental que la interfaz inspire la confianza del usuario en el comerciante y
facilite la facilidad de uso de la tecnologia (Padmali, et al., 2015).

El comercio electrénico es la compra y venta de bienes y servicios, o la
transferencia de fondos o datos, mediante la red electrénica, principalmente
Internet. Estos traspasos comerciales ocurren como b a b (empresa a empresa), b
ac (empresa a consumidor), ¢ ac (consumidor a consumidor) o ¢ a b (consumidor a
empresa). (Prasad et al., 2016)

Sanchez (2016) Muchas de las elecciones de compra estan ligadas a un
nivel de riesgo originado por el ambiente desconocido al cual se ve enfrentados los
compradores, asi también como de las posibles consecuencias negativas que
puedan producirse. En un estudio empirico, en el cual se realiz6 un andlisis de
regresion de variables latentes por medio de la técnica de optimizacién de minimos
cuadrados ordinarios (PLS), se plantea un estandar que represente la orientacion
de los clientes, como influye la sociedad sobre este, los seguidores vistos como
antecedentes, la reputacion y como el conjunto de estos afectan el riesgo percibido.

Con el rapido aumento de la popularidad de las aplicaciones de comercio
electrénico, los sistemas de recomendacion estan siendo ampliamente utilizados
por ellos para predecir la respuesta que dara un usuario a un articulo determinado.
Esta prediccion ayuda a las ventas cruzadas, las ventas adicionales y a aumentar

la lealtad de sus clientes. Sin embargo, debido a la falta de datos de



retroalimentacion suficientes, estos sistemas adolecen de un problema de escasez
gue conduce a una disminucion en su eficiencia de prediccion. En este trabajo,
demostrado empiricamente coémo el enfoque del Aprendizaje por Transferencia que
utiliza cinco dimensiones de valores humanos basicos se puede utilizar con éxito
para aliviar el problema de la escasez y aumentar la eficiencia de los algoritmos del
sistema de recomendacion. (Srivastava et al., 2017)

Los minoristas de comercio electronico enfrentan el desafio de reunir una
gran cantidad de pedidos de preparacién de pedidos criticos en el tiempo, cada uno
de los estos consta de solo unas pocas lineas de pedido con cantidades de pedido
bajas. Los almacenes tradicionales de picking-to-parts a menudo no son adecuados
para estos requisitos previos, por lo que se aplican sistemas de almacenamiento
automatizados y adaptaciones organizativas, procesamiento dinamico de pedidos
y sistemas de procesamiento por lotes, zonificacion y clasificacion se realizan en
esta rama de la industria (Koster y Weidinger, 2018)

Marketer Editors (2020) refiere que el mercado mundial del comercio
electronico se encuentra en un estado de expansion y consolidacion. Mas
consumidores que nunca estan comprando digitalmente y las ventas de comercio
electrénico minorista en todo el mundo estdn aumentando. Al mismo tiempo, los
principales actores internacionalescomo Amazon y Alibaba estdn ampliando su
alcance comprando plataformas locales mas pequefias, especialmente en los
florecientes mercados de comercio electronico.

McGovern (2020) menciona que las preocupaciones relacionadas con las
"ventas en linea" se refieren a las empresas minoristas fisicas, que muchas de
estas empresas habiancomenzado recientemente a depender en gran medida de
las transacciones en linea para revertir el nimero cada vez menor de pisadas
causadas por Covid-19.

El comercio movil o M-commerce: Se define como el uso de dispositivos
digitales inalambricos que sirvan para poder realizar transacciones comerciales en
la Web. EI M-commerce se refiere a la utilizacion de redes inalambricas para

conectar teléfonos maviles y ordenadores personales para el servicio Web.
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Las dimensiones de la variable independiente son las siguientes:

Dimension 01: Procesos de venta. Procedimientos de venta donde el
consumidorrecibe la compra que realiz6. El proceso de venas no tiene como unico
objetivo realizar la entrega, sino de cémo al comprador le gustaria recibir lo adquirido
(Toby, 2009, citado por Zavaleta 2016).

Dimension 02: Medios de pago. El medio de pago es un instrumento que se
utilizapara comprar productos o cancelar obligaciones. (Liberos, 2012, citado por
Zavaleta 2016).

Dimension: 03 Medios electronicos. Los medios electronicos son los canales
guese utilizan para desarrollar el marketing estratégico (Herraddn, 2009, citado por
Zavaleta 2016).

Laudon y Traver (2014) La tecnologia aplicada en el E-commerce han
provocado cambios muy importantes en el ambito de las tecnologias comerciales del
Siglo XX.El manejar transacciones que se realicen por internet permiten que
interactien tanto compradores como vendedores, esto definitivamente permite
amplia comunicacién entre ambas partes, el crecimiento y evolucion de los servicios
de internet y el avance tecnoldgico estdn moldeando la economia del Siglo XX. En
estos tiempos el comercio electronico es una de las técnicas de crecimiento
empresarial mas poderosas.

Aguirre (2007) En su articulo conceptualiza que el E-Commerce conforma
las operaciones que se realicen usando la web, usando internet y esta conlleva a
una transaccién o intercambio y son efectuadas por compradores de todas las
condiciones ajenas inclusive al fin lucrativo propias del comercio.

Romero (2012) en su investigacion indica la adopcion del comercio
electronico porlas pequefias y microempresas esta limitada debido a diferencias
entre sus caracteristicas y las de grandes empresas. Es muy conocido el impacto
y la importancia que tienen hoy en dia el comercio electronico en el ambito
internacionaly también en el empleo, ademas, hace ya varios afios se viene
estudiando el uso del comercio electronico en las empresas mundiales. Es por ello
gue se han desarrollado diversos modelos de uso del comercio electrénico,

inquiriendo la intencién por parte del comerciante y del comprador.
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Yong (2004) indica en su investigacion que hoy en dia, el uso apropiado de
las Tecnologia de Informacion y Comunicacion es una necesidad ineludible dentro
de las organizaciones, ya que influye en gran magnitud en la produccion de bienes
y servicios de calidad. Unido esto a que las TIC's son cada vez mucho mas
alcanzables en el mercado, se resalta el uso adecuado en lugar de la inversion de
las mismas.

Picazo et al. (2007) en su revista cientifica sostiene que el E- Commerce se
aplica en todas las realidades hoy en dia. Las empresas que no accedian a la
comercializacion por la web han notado las oportunidades que se presentan a
través del comercio electronico y se han visto obligadas a incorporar este método
a sus canales tradicionales. Por otro lado, se ha notado la creacion de
organizaciones dedicadas integramente a este nuevo tipo de ventas.

Ajzen (1991) sostiene que al analizar cudl es la intension de los potenciales
emprendedores al implementar el E-Commerce en sus proyectos, se obtiene en los
resultados que lospotenciales emprendedores si tienen intencidon de implementar el
comercio a travésde la web a futuro.

Productividad. La productividad del factor humano es las habilidades,
actitudinales procedimentales y cognitivas, que se utilizan para lograr 6ptimos
resultados de rendimiento, para que la empresa tenga réditos que superen las
expectativas, es asi, que el hombre es elemental para cumplir con los objetivos en
las empresas. Esimportante que las empresas identifiquen los factores que
contribuyen a que las personas sean eficientes y productivas (Robbins y Judge,
2015). Por otra parte, Villamil (2015) afirma que la productividad esta fuertemente
vinculada al crecimiento econémico y a la produccion de una empresa. La
productividad es el elemento que eleva la capacidad productiva eficientemente
usando factores de produccion en el proceso productivo.

La eficiencia es consecuencia, por un lado, de la calidad de los elementos; el
trabajoes consecuencia del factor educativo, el factor experiencia y de los atributos
innatosde los trabajadores. La productividad genera el elemento de eficiencia como
resultado trascedente de sus operaciones.

Garcia y Leal (2015) refieren que en el area comercial de las organizaciones
se fijan los procedimientos que son usados para generar espacios de venta

de productos y servicios, generando interaccion con los consumidores en funcion a
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ladifusion de los servicios complementarios que se brindan. El objetivo de la
competencia en el mercado establece la condicion de la persona para realizar los
procesos comerciales. Es importante recalcar que los esfuerzos de marketing
determinan la calidad de servicio, el cumplimiento de la promesa ofrecida y el
aseguramiento de los procesos.

Para precisar la productividad de las personas y de la empresa en la
organizacion,las personas son las responsables de llevar adelante las propuestas y
estas debenser encaminadas al logro de los objetivos teniendo en consideracion el
comportamiento.

La productividad es importante como componente fundamental de la
competitividady como fuente de crecimiento. Para que una organizacion logre una
buena productividad es necesario que se realice una buena gestién. El objetivo de
la gestion debe ser mejorar la productividad, garantizando la viabilidad de la
organizacion

Las dimensiones de la variable dependiente son las siguientes:

Dimension 01: Factores de productividad. Esta dimension refiere que existen
factores de productividad externos e internos que influyen en la capacidad de los
individuos, es por ello, que la confianza que se tienen las personas condiciona la
forma de relacionarse y de brindar una buena calidad de servicio. Esta dimension
trata del ambiente, de los periodos de descanso y de la integracion de los
empleados. El ambiente se refiere al clima laboral en la organizacion, al material y
equipo con los cuales se realizan las actividades laborales. Los periodos descanso
son los tiempos permitidos por la organizacion para socializar y disminuir el estrés
laboral.

Dimensién 02: Desarrollo de la productividad. Esta dimension se refiere a la
planeaciéon que se esta impulsando para lograr cumplir con los procesos y lograr
los objetivos organizacionales, cumpliendo con ello el aseguramiento de la calidad
y los compromisos establecidos con los clientes. Es asi, que cuando el personal
cumple sus funciones eficientemente se logra alta productividad, ya que se logra la
satisfaccion de los procesos e identificacién con la empresa. (Robbins y Judge
2015)
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Dimension 03 Desempefio en la productividad. Esta dimension refiere que el
mejoramiento de la productividad es el eje central que impulsa el progreso
econdmico, las utilidades, la mejora de los salarios y el ingreso personal, dado que
un pais que no eleva su productividad, reducira su modelo de vida. La evaluacion
de desempefio o revision del desempefio es un instrumento que utilizan las
organizaciones para evaluar el rendimiento de sus trabajadores.

Kisi P.K (2015) refiere que la productividad perfecta la entendemos como el
nivel mas alto y sostenible de productividad la cual se alcanza con una buena
administracion en condiciones normales. Una buena estimacion de la productividad
dejara tener unacomparacion precisa para asi calcular la eficiencia de las gestiones
de la mano deobra comparando el nivel de productividad actual versus el nivel de
productividad éptimo.

Ralph (2003) afirma que el factor OCE se orienta en la productividad del
trabajo de mano de obra y la medida de mejora de la colaboracién de valor
agregado gque hacen los activos de las personas.

Werther y Davis (2015) refiere que la evaluacion de desempefio permite una
retroalimentacionsobre como los trabajadores pueden mejorar, ser mas productivos
y Utiles para suorganizacion. Es requisito indispensable que la evaluacion de
desemperio se llevea cabo de manera clara, con objetivos y procedimientos bien
establecidos. De lo contrario podrian generar desconfianza y confusion entre los
trabajadores.

Koskela (1992) refiere que el Lean Manufacturing es una metédica que centra
el minimizar lasperdidas en el sistema de fabricacién para asegurar maximizar la
productividad. Esconocido también como Lean Production, o Just Lean y esta
orientado al enfoque socio-técnico integrado en el Sistema de Produccion de
Toyota.

Solow (1957) Mide empiricamente esta relacién para Estados Unidos para la
mitaddel siglo XX (1900-1950). Los factores de produccién como son trabajo y
capital son medibles como por ejemplo horas hombre/horas maquina, asi como la
cantidaddel numero de unidades que se producen de un bien.

Sena (2003) refiere que la productividad puede ser medida por su forma
fisica o por su valor agregado, en el caso de forma fisica hace mencion a la

productividad como unidad
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basica cuantitativa y en el caso de valor agregado el punto econémico creado
mediante una serie de actividades.

Medina (2007) menciona que el modelo integral de productividad observa los
medios por los quese consigue optimizar resultados al maximizar la productividad,
partamos desde elandlisis de la estrategia empresarial y el concepto de los
segmentos objetivos, si analizamos la mejor propuesta de valor para los clientes, el
involucramiento de los mismos en el mercado y las estrategias para poder
conseguirlo, definiendo el nivelde operacion éptimo de la empresa y los recursos
tangibles e intangibles realmentenecesarios.

Porter (1987) menciona que esta constituida por las actividades o procesos
gue desarrolla una empresa para delinear, elaborar, mercadear, entregar y atender
sus productos. Aqui podemos dilucidar dos tipos de actividades primarias que se
involucran directamente con la razén de ser del negocio estan relacionadas con la
creacion deun servicio o producto y las de apoyo ayudan en la mejora de la eficacia

y la eficiencia de las actividades primarias.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo sera basico, ya que tiene como finalidad la obtencion y recopilacion de
informacion paraincrementar el conocimiento tedrico de las variables en estudio.
Sanchez y Reyes (2015) refieren que la investigacion basica incrementa el
conocimiento cientifico delas variables en estudio, sin tener efectos de aplicacion.

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, Hernandez y Mendoza
(2018) quienes mencionan que el enfoque cuantitativo es usado para analizar
los fendmenos basados en el analisis estadistico. Ellos afirman que la
investigacién cuantitativa utiliza la data recolectada a fin de comprobar las
hipétesis que se fundamentanla medicion aritmética y el procesamiento
estadistico.

El disefio sera no experimental, de corte transversal y explicativa, dado que
se observa las variables en su ambiente natural en un momento determinado.
Herndndez yMendoza (2018), afirman que una investigacion es no experimental
transversal cuando, en un periodo determinado, se observan las diversas
conductas y caracteres en su ambiente natural para analizarlos posteriormente.

Asimismo, es de corte transversal, ya que los datos se recolectaran en un
periodo de tiempo determinado momento. Asimismo, la investigacion sera
explicativa, dadoque describirdn los diferentes factores y fenomeno del comercio
electrénico y luegose determinara su influencia en la productividad. Hernandez et
al. (2014) afirman que los estudios no experimentales de corte transversal observan
los hechos en su ambiente natural en un determinado momento y los estudios
explicativos establecen relaciones causales entre las variables en estudio.

El presente estudio uso el método hipotético—deductivo, ya que, a partir de
observaciones generales de las variables en estudio, se obtienen conclusiones.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) refieren que el método hipotético—deductivo
sugiere explayar el conocimiento que se formula a partir de la induccion (De lo

especifico a lo genérico) a través de la deduccion (De lo genérico a lo especifico).
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Se ha verificado la consistencia de la investigacion con la matriz
correspondiente tal como se puede apreciar en el (Anexo 01).

3.2. Variable y operacionalizacion
Variable 1: Comercio electrénico (Variable independiente)

Definicién conceptual. El comercio electrénico es una manera de intercambio
deinformacién para realizar negocios, es decir trata sobre los arreglos comerciales
entre comerciantes y compradores utilizando el comercio electrénico (Lerma y
Marquez, 2017).

Definicion operacional. Para medir el comercio electronico se utiliza un
cuestionario donde se recopila datos acerca de sus tres dimensiones que son: la
dimension procesos de venta, la dimension medios de pago y los medios
electronicos. (Anexo 02).

Indicadores:

e Medios de pago

e Seguridad

¢ Plataforma de seguridad

e Forma de entrega

e Servicio

e Mantenimiento

e Segmentos basados en estilos de vida

e Consumidor digital

e Segmentacion basada en entornos virtuales

Escala de medicion: La operacionalizacion de la variable fue medida,
aplicando laescala nominal.

Variable 2: Productividad. (Variable dependiente)

Definicion conceptual. La productividad es definida como la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema produccion y los recursos usados para
obtenerla (Villamil, 2015.)

Definicién operacional. Para medir la productividad se utiliza un cuestionario
donde se recopila datos acerca de sus tres dimensiones que son: la dimension
factores de la productividad, la dimension desarrollo de la productividad y la
dimensién desempefio de la productividad (Riega, 2018). El cuestionario tiene

veinte y siete items distribuidos en tres dimensiones de la siguiente manera: 9 items
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para la dimension factores de la productividad, 9 items para la dimension desarrollo
de la produccion y 9 items para la dimension desempefio de la productividad.
(Anexo 03).
Indicadores:
e Tiempo de produccion
e Recursos para la produccion
e Equipamiento de produccion
e Sistema de manejo del producto
e Uso de medios adecuados
e Disponibilidad de recursos
¢ Uso de herramientas tecnolégicas
e Uso de medios tecnoldgicos productivos
e Optimizacion tecnolégica

Escala de medicién: La escala de medicion de la presente investigacion
serd nominal.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Entendida como el cumulo limitado o ilimitado del universo que pueden
ser personas, cosas, que presentan caracteres en comun, susceptibles de
observacion (Valderrama, 2015). Es decir, involucra un conjunto de valores
tangibles y medibles en relaciéon a las variables que conforman el universo de
la poblacion. La poblacion estard conformada por 100 trabajadores de
SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) la poblacion son todos los fenGmenos que seran estudiados,
donde los elementos poseen caracteristicas comunes.
Criterios de inclusion
e Trabajadores de la empresa Sinergia que tengas como minimo un afio de

antigledad.

Criterios de exclusion
e Trabajadores que no hayan firmado el consentimiento informado.
Muestra

La muestra estara conformada por 80 trabajadores de SINERGIA Desarrollo
Profesional SRL. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que la
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muestra se define como un subgrupo de la poblacion, para hallar la muestra se
aplicé una formula el cual lo encontramos en el (Anexo 04).
Muestreo

Para la muestra seleccionada se emple6 el muestreo probabilistico. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) indican que todas las personas cuentan con las
mismas posibilidades estadisticas de ser escogidas o seleccionadas como parte de
la muestra del total de la poblacion.

La unidad de andlisis

La unidad de analisis son los trabajadores de SINERGIA Desarrollo
Profesional SRL.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica empleada para la presente investigacion es la encuesta, (Zabala,
2015)considera que la encuesta es una herramienta que se utiliza para recopilar
datos de diversos individuos sobre un tema especifico con la intencién recabar
informacién importante para la investigacion.

Instrumentos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta mediante la
aplicacion de dos cuestionarios, uno sobre correo electronico y otro sobre
productividad como lo van a poder apreciar en el (Anexo 05 y 06). El cuestionario
consta de doce items distribuidas en tres dimensiones de la siguiente manera: 06
items para la dimension proceso de venta, 02 items para la dimensién medios de
pago y 04 items para la dimension medios electrénicos.

En el instrumento usara la siguiente escala: 1=Nunca 2=Casi. En el
instrumentose usara la siguiente escala: 1=Nunca 2=Casi Nunca 3=A veces 4=Casi
siempre 5=Siempre. El instrumento se encuentra ubicado en el link:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38674/Zavaleta_AH.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

El instrumento para medir la variable dependiente productividad procede de
Riega(2018). Esta validado y tiene una confiablidad en Cronbach de 0.879. El
cuestionario consta de veinte y siete items distribuidos de la siguiente manera: La
dimensioén factores de productividad presenta 9 items, la dimension desarrollo e la

produccion presenta 9 items y la dimension desempefio de la productividad
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presenta 9 items. En el instrumento se usara la siguiente escala: 1=Nunca 2=Casi
Nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre. El rango de valoracion sera en tres
niveles: Malo 27 — 63 / Regular 64 — 100 / Bueno 101 — 135. El instrumento se
encuentra ubicado en el link:
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/489/1/JUAN%20RIEGA
%20VICENTE.pdf
Validez y validaciénValidez

Elinstrumento fue sometido a validez a traves de juicios expertos en la César
Vallejo.El resultado fue que en el instrumento hay suficiencia (Zavaleta, 2016).
(Anexos 07 y 08).
Confiablidad

Cuestionario sobre productividad de Juan Riega Vicente. El instrumento fue
sometido a validez a través de juicios expertos en la Universidad Autbnoma del Peru.
El resultado fue que en el instrumento hay suficiencia. La aplicacion del coeficiente
de Cronbach, obtuvo un valor de 0,879 (Fuerte confiabilidad), por lo tanto, el
instrumento es confiable (Anexos 09 y 10).
3.5. Procedimientos

Para recolectar lo datos se seguira el siguiente procedimiento: Se solicito a
la empresa Sinergia Desarrollo Profesional S.R.L. autorizacion para aplicar la
encuesta, luego se coordinara dia y hora para aplicar las encuestas en un tiempo
aproximado de 15 minutos. Finalmente, se tabulara y se realizar4 el analisis
estadistico para cumplir con los objetivos del estudio. El analisis estadistico se
realizara con el programa estadistico SPSS 26. (Anexo 11).
3.6. Método de anédlisis de datos

Para el andlisis estadistico descriptivo se usara frecuencias y graficos
clasificativosy para las pruebas de hipotesis se utilizara la prueba de regresion lineal
simple. El andlisis se hara conel paquete estadistico SPSS 26.
3.7. Aspectos éticos

Los elementos integrantes de la muestra en estudio seran informados sobre
los objetivos del estudio. De acuerdo a los lineamientos de la universidad César
Vallejo,la administracion de los instrumentos se realizara cumpliendo los cuatro
principioséticos que se refieren a la beneficencia (los resultaos contribuiran a

mejorar el rendimiento de los trabajadores), no maleficencia (Los instrumentos que
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se aplicaran no constituyen un riesgo para los trabajadores), autonomia (la
participacion en la investigacion sera voluntaria y podran retirarse en cualquier
momento) y justicia (Los instrumentos de recoleccion seran aplicados en forma
imparcial a todos los participantes). Asimismo, los datos que se recolectaran con la
aplicacion de la encuesta seran confidenciales y de uso exclusivo para la presente

investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1. Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Regular 49 61,3 61,3 61,3
Bueno 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

Figura 1. Productividad

Productividad

] Regular
EBueno

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.
La tabla y figura 1 muestran que el 61.3% de los trabajadores refiere que la

productividad es regular, mientras que el 38.8% de empleados afirma que la

productividad es buena. No se reporta nivel malo.
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Tabla 2. Factores de productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Regular 49 61,3 61,3 61,3
Bueno 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

Figura 2. Factores de productividad

Factores de productividad

] Regular
[H Bueno

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

La tabla y figura 2 muestran que el 61.3% de los trabajadores refiere que los
factores de productividad son regulares, mientras que el 38.8% de los empleados
sostienen que son buenos. No se reporta nivel malo.
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Tabla 3. Desarrollo de la produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 2,5 2,5 2,5
Regular 47 58,8 58,8 61,3
Bueno 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia de la encuesta aplicada.

Figura 3. Desarrollo de la produccion

Desarrollo de la produccion

M nalo
E Regular
OBueno

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

La tabla y figura 3 muestran que el 58.8% de los trabajadores refiere que el
desarrollo de la produccion es regular, mientras que el 38.8% de empleados afirma

gue el desarrollo de la produccién es bueno y el 2.5% sostienen que es malo.
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Tabla 4. Desempefio de la productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 40 50,0 50,0 50,0
Bueno 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

Figura 4. Desempefio de la productividad

Desempefio de la productividad

W Regular
B Bueno

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

La tabla y figura 4 muestra que el 50.0% de los trabajadores refiere que el
desempefio de la productividad es bueno, mientras que el otro 50.0% de empleados

afirma que el desempenio es regular. No se reporta nivel malo.

25



Tabla 5. Comercio electronico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 61 76,3 76,3 76,3
Bueno 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

Figura 5. Comercio electronico

Comercio electrénico

] Regular
EEBueno

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

La tabla y figura 5 muestra que el 76.3% de los trabajadores refiere que el
comercioelectronico es bueno, mientras que el 23.8% de empleados afirma que el

comercioelectronico es regular. No se reporta nivel malo.
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Tabla 6. Procesos de venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 18 22,5 22,5 22,5
Regular 44 55,0 55,0 77,5
Bueno 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

Figura 6. Procesos de venta

Procesos de venta

Omm
o=
&g

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

La tabla y figura 6 muestra que el 55.0% de los trabajadores refiere que los
procesos de venta son regulares, mientras que el 22.5% de los empleados afirma

que los procesos de venta son buenos y el 22.5% sostiene que son malos.
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Tabla 7. Medios de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 27 33,8 33,8 33,8
Regular 25 31,3 31,3 65,0
Bueno 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

Figura 7. Medios de pago

Medios de pago

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

La tabla y figura 7 muestra que el 35.0% de los trabajadores refiere que los

mediosde pago son buenos, mientras que el 33.8% de los empleados afirma que

los medios de pago son malos y el 31.3% sostiene que son regulares.
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Tabla 8. Medios electronicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 18 22,5 22,5 22,5
Regular 44 55,0 55,0 77,5
Bueno 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

Figura 8. Medios electrénicos

Medios electronicos

W walo
H Regular
Bueno

Nota: Elaboracion propia de la encuesta aplicada.

La tabla y figura 8 muestra que el 55.0% de los trabajadores refiere que los
medioselectrénicos son regulares, mientras que el 22.5% de los empleados afirman

gue son buenos y el otro 22.5% refiere que son malos.
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4.2 Pruebade hipétesis
Hipotesis general

El uso del comercio electronico influye significativamente en la productividad de

SINERGIA Desarrollo Profesional SRL en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

Tabla 9. Resumen del modelo del comercio electrénico y productividad

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado laestimacion
1 , 767 , 764 ,233 8762

Predictores: (Constante), Comercio electronico

El resumen del modelo muestra que el resultado del R cuadrado es de 0.764,
lo que significa que el comercio electréonico explica en un 76.4 % la variable
productividad.

Tabla 10. Anova del comercio electrénico y productividad

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrad cuadratic
oS a
1 Regresién 13,959 1 13,959 256,74 00obP
2 )
Residuo 4,241 78 ,054
Total 18,200 79

a. Variable dependiente: Productividad
b. Predictores: (Constante), Comercio electrénico

La significancia de F es menor de 0.05. Por lo tanto, el modelo es bueno

para explicar la variable productividad, es estadisticamente significativo.
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Tabla 11. Coeficientes del comercio electrénico y productividad

Coeficientes no Coeficiente
estandarizados S
estandariza
des
Modelo B Error Beta T Sig.
estand
ar
1 (Constante) -4,263 414 - ,000
10,30
8
Comerci
0 534 ,033 ,876 16,02 ,000
electroni 3
co

a. Variable dependiente: Productividad

La variable comercio electronico explica la variable productividad, ya que la
significancia es menor al 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.
El uso del comercio electrénico influye significativamente en la productividad de
SINERGIA Desarrollo Profesional SRL en la ciudad de Ica en el periodo-2021.
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Hipotesis especifica 1

Los procesos de venta influyen significativamente en la productividad de Sinergia

Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

Tabla 12. Resumen del modelo de los procesos de venta y productividad

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de laestimacion
1 ,8602 ,739 ,736 247

a. Predictores: (Constante), Procesos de venta
El resumen del modelo muestra que el resultado del R cuadrado es de 0.739,

lo que significa que los procesos de venta explican en un 73.9 % la variable

productividad.

Tabla 13. Anova de los procesos de venta y productividad

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratic
1 Regresio 13,449 1 136,1449 220,83  gpgb
rF]Qesiduo 4,751 78 ,061 ’
Total 18,200 79

a. Variable dependiente: Productividad

b. Predictores: (Constante), procesos de venta

La significancia de F es menor de 0.05. Por lo tanto, el modelo es bueno para

explicar la variable productividad, es estadisticamente significativo.
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Tabla 14. Coeficientes de los procesos de venta y productividad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizad®
Model B Error Beta T Sig.
0 estandar
1 (Constante) -3,073 ,366 - ,000
8,397
Procesos de
443 ,030 ,860 14,86 ,000
venta 0

a. Variable dependiente: Productividad

La variable procesos de venta explica la variable productividad, ya que la
significancia es menor al 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.
Los procesos de venta influyen significativamente en la productividad de Sinergia

Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.
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Hipotesis especifica 2
Los medios de pago influyen significativamente en la productividad de Sinergia

Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

Tabla 15. Resumen del modelo de los medios de pago y productividad

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 7162 ,513 ,507 , 337

Predictores: (Constante), Medios de pago

El resumen del modelo muestra que el resultado del R cuadrado es de 0.716,
lo que significa que los medios de pago explican en un 71.6 % la variable

productividad.

Tabla 16. Anova de los medios de pago y productividad

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratic
1 Regresio 9,338 1 9,a338 82,193 .000b
rI;esiduo 8,862 78 ,114
Total 18,200 79

a. Variable dependiente: Productividad

b. Predictores: (Constante), Medios de pago

La significancia de F es menor de 0.05. Por lo tanto, el modelo es

bueno paraexplicar la variable productividad, es estadisticamente significativo.
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Tabla 17. Coeficientes de los medios de pago y productividad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizad®s
Error
Modelo B estand Beta T Sig.
ar
1 (Constante  -2,493 ,536 - ,000
) 4,656
Medios de
pago ,398 ,044 , 716 9,066 ,000

a. Variable dependiente: Productividad
La variable medios de pago explica la variable productividad, ya que la
significanciaes menor al 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion.
Los medios de pago influyen significativamente en la productividad de Sinergia

Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.
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Hipotesis especifica 3
Los medios electronicos influyen significativamente en la productividad de

SinergiaDesarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.

Tabla 18. Resumen del modelo de los medios electrénicos y productividad

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de laestimacion
1 ,6792 461 454 355

Predictores: (Constante), Medios electrénicos

El resumen del modelo muestra que el resultado del R cuadrado es de
0.461, lo que significa que los medios electrénicos explican en un 46.1 % la
variable productividad.

Tabla 19. Anova de los medios electronicos y productividad

Modelo Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratic
1 Regresion 8,382 1 8,6;-382 66,589 ,000P
Residuo 9,818 78 ,126
Total 18,200 79

a. Variable dependiente: Productividad
b. Predictores: (Constante), Medios electrénicos

La significancia de F es menor de 0.05. Por lo tanto, el modelo es

bueno paraexplicar la variable productividad, es estadisticamente significativo.
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Tabla 20. Coeficientes de los medios electrénicos y productividad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizado
S
Error
Modelo B estanda Beta T Sig.
r
1 (Constante) - ,546 - ,000
2,091 3,832
Medios 364 045 679 8160 000
electrénico
S

a. Variable dependiente: Productividad

La variable medios electronicos explican la variable productividad, ya que la
significancia es menor al 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.
Los medios electronicos influyen significativamente en la productividad de Sinergia

Desarrollo Profesional S.R.L. en la ciudad de Ica en el periodo-2021.
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V.  DISCUSION
Objetivo general

Conocer como el uso del comercio electrénico influye en la productividad
comercialde SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el
periodo-2021.

Para determinar si el uso del comercio electronico influye en la productividad
se aplico laregresion lineal. El analisis descriptivo determiné que el uso de comercio
electronico se encuentra en un nivel regular y la productividad también se encuentra
mayoritariamente en un nivel regular. El analisis inferencial obtuvo una significancia
menor a 0.05. Por lo tanto, la conclusion fue la siguiente: El uso del comercio
electrénico influye en la productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L
en la ciudad de Ica en el periodo-2021. Es decir, que el uso del comercio electrénico
afecta los factores de productividad, el desarrollo de la productividad y el
desemperio de la productividad en la empresa objeto de estudio.

Los resultados del estudio coinciden con Chauca (2019), que realizé una
investigacién en un Servicio de Courier Logistico, concluyendo que el comercio
electronico tiene una relacion muy fuerte con la productividad, generando
beneficios, mejoras y un mejor control del E-commerce. Asimismo, la empresa es
mas productiva y logra mayores ventas en su entorno.

De igual forma Tello y Pineda (2017) concuerdan con los resultados de este
estudio,ya que concluyo que el comercio electrénico constituye una alternativa para
gue lasorganizaciones eleven el flujo de clientes mediante el uso de plataformas
digitales,logrando desaparecer las barreras geogréaficas y por ende logrando mayor
productividad. El uso de las plataformas digitales, permiten realizar negocios
rapidos y seguros desde cualquier parte del mundo.

Por otra parte, los resultados del estudio no coinciden con Cardenas (2016)
gue realiz6 un estudio en las empresas de servicios turisticos, cuya conclusion fue
gueno existe una tendencia al uso del comercio electronico. Entre las razones para
nousar el comercio electronico se menciond el costo, el poco interés, el poco
conocimiento y la desconfianza.

Las empresas del sector turismo no cuentan con comercio electrénico
teniendo como resultado una baja productividad al no innovar e invertir en esta

herramienta.
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Al respecto, Ortiz (2017) refiere que existen empresas de servicios cuentan
con Internet, mientras que las organizaciones que se dedican a comercializar al por
mayor y menor no tienen ordenadores, por lo tanto, no accedena internet y si lo
tienen carecen de péagina web.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera los procesos de venta influyen en la productividad
comercial de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el
periodo-2021.

Para determinar si los procesos de venta influyen en la productividad se
aplicé la regresion lineal. El analisis descriptivo determind que los procesos de
venta se encuentran en un nivel regular y la productividad también se encuentra
mayoritariamente en un nivel regular. El analisis inferencial obtuvo una significancia
menor a 0.05. Por lo tanto, la conclusion fue la siguiente: Los procesos de venta
influyen en la productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad
de Ica en el periodo-2021. Es decir, el catalogo, la configuracion de venta, el precio
y la distribucion afectan la productividad en la empresa objeto de estudio.

Los resultados del estudio coinciden con Ipanaque (2017) que en su estudio
sobre comercio electrénico concluyd que el sistema de ventas influye
satisfactoriamente en el proceso de venta y por ende mejora la productividad de la
organizacion. La funcionabilidad del aplicativo web cubre y satisface los
requerimientos funcionalesde los usuarios.

La usabilidad, la eficiencia y la fiabilidad influyen favorablemente los
procesos de venta. Al respecto Linares (2015) sostiene que el sistema informético
del proceso de Ventas de las organizaciones brinda datos relevantes para lograr
obtener un mejor control de sus procesos de ventas evaluando las limitaciones y
determinandolas causas que permitan solucionar las debilidades del proceso,
logrando de esta manera mejorar el posicionamiento competitivo, satisfacer las
necesidades de los consumidores y lograr una mejor productividad.

Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera los medios de pago influyen en la productividad
comercial de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudadde Ica en el
periodo-2021.

Para determinar si los medios de pago influyen en la productividad se aplicé
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la regresion lineal. El analisis descriptivo determiné que los medios de pago se
encuentran en un nivel regular y la productividad se encuentra mayoritariamente en
un nivel bueno. El andlisis inferencial obtuvo una significancia menor a 0.05. Por lo
tanto, la conclusion fue la siguiente: Los medios de pago influyen significativamente
en la productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica
en el periodo-2021. Es decir, el pago contra entrega y la tarjeta bancaria afectan la
productividad en la empresa objeto de estudio.

Los resultados del estudio coinciden con Aya y cuervo (2019) que realizé un
estudioen el que sostiene que los medios de pago electrénico no requieren un gran
esfuerzo mental, que son faciles de usar, que es facil lograr habilidades para
usarlos y que son faciles de manejar. Asimismo, los medios de pago electrénicos
permiten realizar comprar de productos o servicios de manera rapida y mejoran la
efectividad al comprar logrando una mayor productividad.

De igual forma Tello y Pineda (2017) afirma que el comercio electrénico ha
transformado las empresas constituyéndose en una alternativa para que las
organizaciones incrementen el flujo de clientes a través de plataformas digitales
implementando sistemas de pago que permitan realizar transacciones comerciales
desde cualquier lugar el mundo, permitiendo entregar productos en el hogar del
cliente en cualquier parte del mundo y por ende lograr incrementar la productividad
empresarial. Al respecto Zavaleta (2016) que realizdé un estudio sobre comercio
electrénico afirme que la mayor parte de los clientes confian en los medios de pago
gue usan para concretar transacciones comerciales.

Obijetivo especifico 3

Determinar de qué manera los medios electronicos influyen en la
productividad comercial de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de
Ica en el periodo-2021.

Para determinar si los medios electrénicos influyen en la productividad se
aplico laregresion lineal. El analisis descriptivo determino que el uso de los medios
electronicos se encuentra en un nivel regular y la productividad también se
encuentra mayoritariamente en un nivel regular. El analisis inferencial obtuvo una
significancia menor a 0.05. Por lo tanto, la conclusion fue la siguiente: Los medios
electronicos influyen significativamente en la productividad de SINERGIA Desarrollo
Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el periodo-2021. Es decir, la web, el correo

40



electronico y el chat afectan la productividad en la empresa objeto de estudio.

Los resultados del estudio coinciden con Zavaleta (2016) que realizdé un
estudio sobre comercio electrénico donde afirme que la mayor parte de los clientes
hacen uso y estan contentos con los medios electrénicos que utilizan las empresas
cuando realizan transacciones comerciales, generando este hecho un mayor
volumen de ventas y productividad. Al respecto, Sanchez (2015) no concuerda con
los resultados de este estudio, ya que sostiene que los motivos por las que los
clientesno utilizan internet como canal de venta son porque prefieren usar los
canales de venta tradicionales, temen recibir los productos en mal estado, ni
desean que sus datos sean usados y tienen temor que les roben informacion. La

situacién antes descrita no contribuye a logra una buena productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion general

Para determinar si el uso del comercio electrénico influye en la productividad

se aplico la regresion lineal. El analisis obtuvo una significancia menor a 0.05. Por

lo tanto, la conclusién fue la siguiente: El uso del comercio electronico influye en la

productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el
periodo-2021.
Conclusiones especificas

Para determinar si los procesos de venta influyen en la productividad se aplico
la regresion lineal. El andlisis obtuvo una significancia menor a 0.05. Por lo tanto,
la conclusion fue la siguiente: Los procesos de venta influyen en la productividad
de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica en el periodo-
2021.

Para determinar si los medios de pago influyen en la productividad se aplico la
regresion lineal. El andlisis obtuvo una significancia menor a 0.05. Por lo tanto,
la conclusion fue la siguiente: Los medios de pago influyen significativamente en
la productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional S.R.L en la ciudad de Ica
en el periodo-2021.

Para determinar si los medios electrénicos influyen en la productividad se aplico
la regresion lineal. El andlisis obtuvo una significancia menor a 0.05. Por lo tanto,
la conclusion fue la siguiente: Los medios electrénicos influyen
significativamente en la productividad de SINERGIA Desarrollo Profesional

S.R.L en la ciudad de Ica en el periodo-2021.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se debe optimizar los sistemas de informacion con los clientes con la finalidad
de lograr una mayor confianza de los consumidores
Se debe integrar a los clientes en los procesos de compra para facilitar la
comunicacioén, mantenerlo informado y proporcionar una forma mas facil de
contactar con la empresa
Se deben realizar programas de capacitacion para que los trabajadores usen
eficientemente estos medios y lograr una atencion de calidad hacia los clientes.
Se debe aplicar encuestas periédicas para conocer la opinion de los clientes
sobre la atencidn que reciben y de ser el caso tomar medidas correctivas para

mejorar los proceso.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Coémo el uso del comercio
electrénico influye en la
productividad de SINERGIA
Desarrollo Profesional SRL en
la ciudad de Ica en el periodo-
20207

Problemas especificos

a. ¢De qué manera los
procesos de venta influyen en la
productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en
la ciudad de Ica en el periodo-
20207

b. ¢De qué manera los medios
de pago influyen en la
productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en
la ciudad de Ica en el periodo-
20207

c. ¢De qué manera los medios
electronicos influyen en la
productividad de Sinergia
Desarrollo Profesional S.R.L. en
la ciudad de Ica en el periodo-
20207

Objetivo general

Conocer como el uso del
comercio electronico influye
en la productividad comercial
de SINERGIA Desarrollo
Profesional SRL en la ciudad
de Ica en el periodo-2020.

Objetivos especificos

a. Determinar de qué manera
los procesos de venta influyen
en la productividad comercial
de SINERGIA Desarrollo
Profesional SRL en la ciudad
de Ica en el periodo-2020.

b. Determinar de qué
manera los medios de pago
influyen en la productividad
comercial de SINERGIA
Desarrollo Profesional SRL en
la ciudad de Ica en el periodo-
2020.

c. Determinar de qué manera
los medios electrénicos
influyen en la productividad
comercial de SINERGIA
Desarrollo Profesional SRL en
la ciudad de Ica en el periodo-
2020.

Hipdtesis general

El uso del comercio
electrénico influye
significativamente en la
productividad de SINERGIA
Desarrollo Profesional SRL
en la ciudad de Ica en el
periodo-2020.

Hipétesis especificas

a. Los procesos de venta
influyen significativamente
en la productividad de
Sinergia Desarrollo
Profesional S.R.L. en la
ciudad de Ica en el periodo-
2020.

b. los medios de pago
influyen significativamente
en la productividad de
Sinergia Desarrollo
Profesional S.R.L. en la
ciudad de Ica en el periodo-
2020.

c. los medios electronicos
influyen significativamente
en la productividad de
Sinergia Desarrollo
Profesional S.R.L. en la
ciudad de Ica en el periodo-
2020.

Dimensiones

D1:
venta

Procesos de

D2: Medios de pago

D3: Medios
electrénicos

D1: Factores de
productividad

D2: Desarrollo de
productividad

D3: Desempefio de
la productividad

Variable 1: I
Indicadores Items
e Catélogo
e Configuracion de 1234
venta 5,6
e Precio
e Distribucion
7,8
e Contra entrega
e Tarjeta bancaria
+ Web 9. 10,
+  Correo electrénico 11, 12
+ Chat

Variable 2: Productividad
e Tiempo de produccion
e Recursos para la produccién
e Equipamiento de produccién

o Sistema de manejo del producto
¢ Uso de medios adecuados
¢ Disponibilidad de recursos

e Uso de herramientas
tecnoldgicas

¢ Uso de medios tecnoldgicos
productivos

e Optimizacion tecnolégica

NpP
ICNOEN)
Lopw

10, 11,
12, 13,
14,15,
16, 17,
18

19, 20,
21,22,
23, 24,
25, 26,
27

Comercio electréonico

Niveles/rangos

Bueno
(46 — 60)

Regular
(29 - 45)

Malo
(12 - 28)

Bueno
(101 - 135)

Regular
(64 — 100)

Malo
(27 - 63)




TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

INVESTIGACION
Tipo: Poblacién:
Basica La poblacién estara conformada por 100 Variable 1: Para el andlisis estadistico descriptivo se usara frecuencias y
Disefio: trabajadores de SINERGIA Desarrollo Comercio electrénico gréficos clasificativos y para las pruebas de hipétesis se

No experimental, transversal

y explicativa.

Profesional SRL.

Muestra:

La muestra estara conformada por 80
trabajadores de SINERGIA Desarrollo
Profesional SRL

NZ 2 p(10 p)
n
a (N O1)E%202Z2p(10
p)
Muestreo:

Probabilistico.

Variable cualitativa
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: productividad
Variable cualitativa
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

utilizara la prueba de regresion lineal simple. El andlisis se

hara con el paquete estadistico SPSS 26.




Anexo 02. Operacionalizaciéon de la variable comercio electrénico

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
conceptual operacional
El comercio Catéalogo 1,2 3,4,
electronicoes  Para medir el D1: Procesos de Configuracién  de 8 Bueno
toda forma de comercio
intercambio de electrénico se venta Vent? (46 - 60)
informacion con  utiliza un Precio
fines de cuestionario Distribucion Reaul
Comercio  negocios, donde donde se D2: Medios de Cor_ltra entrega 7,810 egular
electrénico las partes recopila datos pago Tarjeta bancaria Ordinal (29 — 45)
interactdan acerca de sus
usando las TIC tres 9,10, 11,
en lugar de dimensiones Web 12 Malo
hacerlo por que son: D3: Medios Correo electronico (12 — 28)
contacto fisico seguridad, electrénicos Chat
(Acevedo, distribucion y

2017).

segmentacion.




Anexo 03. Operacionalizacién de la variable productividad

Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
operacional

La productividad es el Para medirla Tiempo de 1,2,3,4,
elemento que eleva la productividad produccién 5,6,7,8,
capacidad productiva se utiliza un D1: Factores de Recursos para la 9
eficientemente  usando cuestionario productividad produccién
factores de producciébn donde se Equipamiento de
en el proceso productivo. recopila produccién
La eficiencia es datos acerca
consecuencia, por un de sustres Sistema de 10, 11, Bueno
lado, de la calidad de los  dimensiones manejo del 12, 13, (101 -
elementos; el trabajo es que son: D2: Desarrollo producto 14,15, 16, 135)
consecuencia del factor factores de de la Uso de medios 17,18

Productividad educativo, el factor desempefio, productividad adecuados Nominal Regular
experiencia 'y de los desarrollo de Disponibilidad de (64 — 100)
atnbu_tos innatos de los la . recursos
trabajadores. De otro productividad Malo
lado, la eficiencia es y 19, 20, (27 - 63)
consecuencia del desempefio Uso de 21, 22,
conocimiento en el dela herranye_ntas 23, 24,
proceso de produccién. productividad b3 tecnologicas 25, 26, 27
La adhesién de nuevos : Desempefio Uso de medios
medios de produccion de la tecnolégicos
contribuye a incrementar productividad productivos
la productividad. (Villamil, Opt|m|za_C|c')n
2015) tecnoldgica




Anexo 04. Formula de la muestra

La muestra se calcul6 aplicando la féormula de Fisher y Navarro:
N-Z*-p-(1-p)
n=
(N-1)-e2+Z%p(1-p)

Doénde:

n= 80
N= 100
Z= 1.96
P= 50%
(1-p) = 50%

e= 5%



Anexo 05. Cuestionario sobre comercio electrénico
El instrumento se encuentra ubicado en el link:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38674/Zavaleta AH.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calificacion

l. Procesode venta 112137415

. Los catalogos presentan productos

Pl | ==

. La tienda electrénica le brinda las facilidades de
personalizar sus compras

3. La tienda electronica le brinda descuentos y ofertas
especiales

Los productos son distribuidos con rapidez

Los productos son distribuidos en buen estado fisico

=i bl R

La tienda electronica le brinda las Garantias de devolucion
adecuadas.

Il. Medios de pago

7. Considera usted que los pago a confra entrega son
confiables

8. Considera usted que los pagos con tarjetas de crédito son
confiables

lll. Medios electronicos

9. El entornode la pagina web le parece facil de realizar sus
operaciones en linea

10. El sistema de quejas y reclamos le parecen efectivos

11. Las consultas a traves de correo electrdnico son atendidas
con rapidez

12. El Servicio de Atencion al Cliente a fraves del Chat es el
adecuado



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38674/Zavaleta_AH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38674/Zavaleta_AH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 06. Cuestionario sobre productividad
El instrumento se encuentra ubicado en el link:

http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/489/1/JUAN%20RIEG

A

%20VICENTE.pdf

Dimension factores de la productividad Calificacion
123/ 4/5

1. Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus
companeros.

Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo.

Es leal con sus superiores.

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus companeros.

Le gusta participar en actividades en grupo

Evita hacer murmuraciones de sus companerosy superiores.

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material,
equipo y enseres bajo su responsabilidad

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan.

Ol® N A LN

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en
la organizacion.

Dimension desarrollo de la produccion

10.En ausenciadesuinmediato superior asume la responsabilidad.

11.Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del
horario de trabajo.

12.Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas.

13.Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.

14.Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido.

15.Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en
la unidad.

16.Posee los conocimientos adecuados para desempenfarse en el
puesto que actualmente ocupa.

17.Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos
de capacitacion.

18.Aplicasus conocimientos en beneficio deotros companeros de
trabajo en la realizacion de sus tareas.

Dimension desempeno en la productividad

19.Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo.

20.Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones
programadas.

21.Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

22 .Hace buen uso del equipo e instrumentos de Trabajo.

23.Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

24 Efectua aportes de caracter académico o técnico que sea de
beneficio a su unidad.

25.Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su trabajo.

26.Resuelve con suficiencia las labores encomendadas con el menor
costo posible.

27.Brinda servicio en el menor tiempo posible a satisfaccion del
usuario.



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12787/rengifo_ua.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12787/rengifo_ua.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 07. Certificado de validez del instrumento de comercio electrénico

Yojﬁ,sz/ﬂé—zgdﬁ"?” //gf" Jl titular

del DNI. Nro. £/2 7.0.3%.3 Fnatural dey/.. <2 2....., de profesion:
........ etz end A Gl a2 ! ............, desempefiandome
actualmente como: ..<Z2%. BT o spsrrcs cymnmiiiabiansiinovs “
en la Institucion educativa:... /A7 £/ 227).. /%”/7/‘/”{// Q= VE

Por intermedio del presente, hago constar que he revisado con fines de

validacion del instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a

las personas, sujetos del ,‘t/rabajo de investigaejon realizado en:
(7]

........... E iR, TEenkiog e, 4. o W2 Do 4,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedc formular las
siguientes apreciaciones.
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ﬁ::gruenma de | X
contiokr. x
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Por intermedio del presente, hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a
las personas, sujetos del trabajo de investigacion realizado en:

....... AR 26, LU ctn).... A I2 1 2 TRYM . Slsewsy,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de 7
items
Amplitud de
contenido

g
Redaccion de los / |
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Pertinencia
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CONSTANCIA DE VALIDACION

-

--------------------------------------------------------------------------------

Por intermedio del presente, hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a
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----------------------------------------------------------------

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.
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Amplitud de
contenido ><
Redaccion de los
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Anexo 08. Certificado de validez del instrumento de productividad
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Anexo 09. Resultados de la confiabilidad de la prueba comercio electrénico

Estadisticas de fiabilidad
Comercio electrénico

Alfa de M de
Cronbach elementos
0,870 12

El andlisis de confiabilidad de alfa Cronbach aplicada a la variable comercio

electronicos muestra un valor de 0.870. Por lo tanto, el instrumento que mide la

variable es confiable.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Comelacion | Cronbach si

escala siel | escala si el total de el elemento

elemento se | elemento se | elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
tem 1 21,6000 38,114 104 860
item 2 21,6000 37,686 BB5 861
item 3 21,4000 35,829 47 852
item 4 21,2667 39,067 301 873
item 5 20,3333 40,238 116 883
item 6 20,2000 40,314 146 JBT9
ltem 7 211333 33,981 a0 847
item 8 20,6000 38,257 316 873
item 9 20,6000 34,543 651 853
item 10 20,7333 31,495 878 836
tem 11 20,4667 29,838 T80 843
item 12 20,8667 27,981 859 836

Estadisticas de escala
Desviacion M de
Media | Varianza estandar elementos
22.8000) 41,886 6,47192 12




Comunalidades

Extraccion
Inicial
ftem 1 1,000 851
item 2 1,000 40
ltem 3 1,000 715
ltem 4 1,000 826
item 5 1,000 670
ltem 6 1,000 817
item 7 1,000 2
item 8 1,000 597
item 1,000 83
item 10 1,000 900
item 11 1,000 844
item 12 1,000 874

Las comunalidades, explican cada variable, ya que tienen valores mayores a 0,5.

No se satura ningun item.

Matriz de componente rotado
Companente

1 2 3
tem10| 935 160 009
tem12| 914 167 104
ftem 11 909 -058 120
item 9 o6l 115 264
ltem 7 139 164 303
ltem 3

item 4
tem &
tem 2

item 5
item 1
tem B

La tabla muestra que las variables se agrupan en cinco componentes: el componente uno

se relaciona con 6 items, el componente dos se relaciona con el 3 item y el componente

tres se relaciona con 3 items.



Anexo 10. Resultados de la confiablidad de la prueba productividad

Estadisticas de fiabilidad

Productividad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,945 27

El andlisis de confiabilidad de alfa Cronbach aplicada a la variable productividad

muesira un valor de 0.945. Por lo tanto, el instrumento que mide la variable es

confiable.
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacidn Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se | elemento se elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido comregida suprimido
itern 1 47,0000 224 857 658 942
itermn 2 47,0000 225 857 796 941
itern 3 47,3333 219,810 NET 941
item 4 47 4667 243 267 264 946
itern 5 46,9333 229352 692 942
itern 6 47,0667 233,781 522 944
itern 7 46,8667 237,410 548 944
item 8 471333 232 695 613 943
item 9 47 2000 239314 A42 945
item 10 47 4667 225 838 848 940
itern 11 47 5333 230,695 868 941
itermn 12 47,0667 225 352 786 941
item 13 47 2667 232781 655 943
itern 14 47,4000 224 686 896 940
item 15 47 0667 226,781 NEY 941
item 16 47 0667 226,495 742 941
itern 17 47 5333 229 838 620 943
itern 18 47,6000 229 257 650 942
itern 19 47,3333 235,095 633 943
item 20 47 2667 235 495 392 945
iterm 21 47,0000 222143 798 940
itermn 22 46,8000 217 886 813 940
itermn 23 46,6667 247 095 009 948
itermm 24 46,9333 231210 617 943
item 25 46 6667 222381 790 941
iterm 26 46,7333 236,210 242 949
item 27 46 866T 228,267 A02 948

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media | Varanza| estandar | elementos

489333 247781) 1574106 21




Comunalidades

Inicial Extraccion
[tem 1 1.000 932
ltem 2 1.000 983
ltem 3 1,000 953
ltem 4 1,000 859
ltem & 1,000 868
ltem 6 1.000 641
ltem 7 1.000 413
ltem & 1.000 894
ltem 9 1,000 839
ltem 10 1.000 986
ltem 11 1,000 g77
ltem 12 1.000 883
ltem 13 1.000 940
ltem 14 1.000 963
ltem 15 1.000 g7
ltem 16 1.000 963
ltem 17 1.000 968
ltem 18 1.000 959
ltem 19 1,000 759
ltem 20 1.000 961
ltem 21 1,000 A1
ltem 22 1.000 861
ltem 23 1.000 822
ltem 24 1,000 7
ltem 25 1,000 838
ltem 26 1.000 179
ltem 27 1,000 919

Las comunalidades, explican cada variable, ya que tienen valores mayores a 0,5.




Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4 5 b 7
ltem 16 w7 053 095 225 044 250 015
ltem 3 863 260 192 - 069 A58 -093 AT
ltem 15 a75 21 -049 213 - 153 099 202
ltem 5 818 236 -097 239 -052 004 210
ltem 13 J97 260 257 116 -030 058 -392
Item 21 J14 096 515 054 110 154 297
ltem 14 695 451 100 429 088 - 005 274
ltem 12 669 483 174 -031 324 246 -070
ltem 22 570 552 392 - 066 074 090 243
ltem 1 267 898 079 166 019 0500 -073
ltem 10 452 809 A37 303 116 018 058
Item 11 527 142 077 313 A3 -012 70
ltem 6 078 1 015 218 461 A971 -174
ltem 19 123 b58 145 307 160 520 149
ltem 26 -002 061 -099 -033) -141 12
ltem 24 404 224 - 068 066  -043
ltem 20 -.364 2081 058 337 309
ltem 2 099 , 387 214 241 316
ltem 25 AT70 , 453 299 028 083
ltem 13 263 251 164 153 A1 028
ltem 17 193 368 049 054 A0 150
ltem 4 -7 192 063 281 847 012 -085
ltem 9 352 8 -269 - 120 626 160 33
ltem 27 295 085 037 023 212 474 118
ltem 23 092 096 116 - 164 As4) -6 313
ltem 8 342 094 406 202 027 -049 148
ltem 7 A1 172 497 282 - 043 145 523

La tabla muestra que las variables se agrupan en cinco componentes: el componente uno
se relaciona con 9 items, el componente dos se relaciona con el 5 item, el componente tres
se relaciona con 5 items, el componente cuafro se relaciona con 2 items, el componente

cinco se relaciona con 2 items, el componente seis se relaciona con 2 items y el

componente siete se relaciona con 2 items.




Anexo 11. Solicitud enviada al secretario académico de institucion

sinergiadesarrollo profesional S.R.L

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia
SOLICITO: REALIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO
PARA RECOLECTAR INFORMACION

Mg Cristhian Juan Carlos Yupanqui Jayo

Secretario Académico de Sinergia desarrollo profesional S.R.L

Yo, Alex Edgardo, Acevedo De La cruz identificado con DNI N°45897356, domicdiliado en Unidad Vedinal
Maurtua F - 102, con el debido respeto me dirijo a usted y expongo.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgarme el permiso, a fin de poder
obtener informacin para mi trabajo de investigacion, de la institucién que usted representa.

Por o expuesto a usted pido a usted acceder a mi sollcitud.

Atentamente

ekbode A
Acevedo Cruy, Alex Edgardo , Cristhian Juan Carlos

DN 45897356 DNI: 70270428




Anexo 12. Base de datos de la prueba piloto comercio electronico

@ *Sin titulol.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos: 1l I s T | o % |

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda
E"

SHEe O~ B0 K

|visible: 12 de 12 variables

| vAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAR00004 | VAR00005 | VAR00006 | VAR00007 | VAR00008 | VAR00009 | VAR00010 | VAR00011 | VAR00012 |  wvar |  var | var |  w

1 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

2 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 3.00 2,00 2,00 2,00 1,00

3 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2.00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00

4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00

5 1,00 1,00 1,00 1.00 2,00 3,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00

6 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2.00 1,00 1,00 1,00 1,00

7 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00

8 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00

9 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00

10 2,00 3,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00

1 2,00 1,00 2,00 1,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00

12 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 ’ ’ i

13 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 '

14 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00

15 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 5,00 5,00

= . | | | v . . | ,

17

18

19

20

21

22

23 =
¥

[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |[UnicodeoN | | |

06:40 p.m.
19/07/2021




Anexo 13. Base de datos de la prueba piloto productividad

T2} *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos | = = |
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana  Ayuda

SHe M« » BLFEF R &
| |

Visible: 27 de 27 variables

VARO0|VARO0 VAROO| VARDO| VARDD VAROD| VAROD| VAROD VARCD WAROD VAROD| VARDD | VARDD WVAROD VARDD VARDD VAROD| VAROD VAROO VARDO VAROD WVAROD| VAROD| VARDO VARDD| VAROD| VAROD
001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020 021 022 023 024 025 026 027

1 1.00 100 100 200 200 100 4100 200 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 200 300 100 100 100 1,00 -
2 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,000 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 200 3,00 1,000 2,00 1,00
3 200 200 100 100 200 200 200 200 200 100 100 200 100 100 200 200 100 100 200 200 =200 200 100 200 200 100 500
4 1,000 2,00 1,000 2,00 1,000 200 200 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,000 200 200 1,00 1,00 3,00 1,000 2,00 1,00 1,00
5 1,00 100 100 100 200 100 200 100 100 100 100 200 200 100 200 200 100 100 100 100 200 200 100 100 100 200 1,00
6 200 200 100 200 200 200 200 200 200 1,00 1,00 200 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,000 200 200 1.00 1.00 200 200 200 5,00 1,00
i 1,00 1,00 1,00 1,000 200 200 200 1,00 2,00 1,00 1,000 2,00 1,00 1,00 200 200 1,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 3,00 1,000 2,00 1,00 1,00
8 200 100 100 100 200 200 200 100 100 100 100 100 200 100 200 200 100 100 100 100 100 100 200 200 300 200 100
) 1,00 2,00 1,00 2,00 1,000 200 200 1,00 2,00 1,00 1,000 200 200 1,00 1,000 200 1,00 1,000 200 200 200 200 200 200 200 200 5,00
10 300 200 300 200 200 300 200 200 300 200 200 300 200 200 200 200 100 100 100 100 300 300 300 200 300 200 200
11 200 200 5,00 1,000 4,00 1.00 3.00 3,00 200 200 200 3,00 3,00 3,000 400 400 1,00 1,000 200 1,000 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1
12 200 300 200 200 300 200 300 300 200 200 200 200 200 300 300 300 400 400 200 200 300 200 200 300 400 200 3,00
13 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1.00 3.00 3.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 1,00
14 300 200 100 100 200 200 200 200 200 200 200 100 100 200 200 100 200 100 200 200 100 200 200 100 100 100 200
15 500 400 3,00 200 300 400 200 200 200 400 3,00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 500 200 3,000 400 3.00 3.00
16
a7
18
19
20
21
?? & web.whatsapp.com « ahora o X g

4 — out » i

[1IBM 5PSS statistics Processar esta listo || |Unicode:ON | | |

| Vista de datos IW Foto - 18:48 &




Anexo 14. Ficha técnica de la variable comercio electrénico

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre comercio electronico

Lugar: Sinergia Desarrollo Profesional S R.L. en La ciudad de Ica

Dirigido: A los trabajadores de Sinergia Desarrollo Profesional S.R.L.

Proposito: Evaluar a los trabajadores scbre el uso del comercio
electronico

Administracién y Desarrollo: Individual y objetivo

Tiempo de duracion: 10 minutos

items: 12

Dimensiones a Evaluar: Procesos de venta — Medios de pago — Medios
electronicos

Escala de Valoracion: Nunca — Casi nunca — A veces — Casi siempre —
Siempre

Baremo: Malo 12 — 28 / Reqgular 29 — 45 / Bueno 4& — 60




Anexo 15. Ficha técnica de la variable productividad

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre productividad

Lugar: Sinergia Desarrollo Profesional 5.R.L. en La ciudad de Ica

Dirigido: A los trabajadores de Sinergia Desarrollo Profesional S.R.L.

FTDPEIS-“D: evaluar a los trabajadores sobre |a productividad

Administracién y Desarrollo: Individual y objetivo

Tiempo de duracion: 15 minutos

items: 27

Dimensiones a Evaluar: Factores de productividad — Desarrollo de
productividad — Desempefio de |a productividad

Escala de Valoracion: 1=MNunca 2=Casi Munca 3=A veces 4=Casi
siempre S=Siempre

Baremo: Malo 27 — 63 / Regular 64 — 100 / Bueno 101 - 135




Anexo 16. Aplicacién del instrumento comercio electronico en
institucionsinergia desarrollo profesional S.R.L




Anexo 17. Aplicacién del instrumento productividad en institucion
sinergiadesarrollo profesional S.R.L




DIMENSION 03 : MEDIOS ELECTROMICOS
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Anexo 21: Resultados de la aplicacidon del cuestionario sobre productividad

DIMENI0M 02 - DIMENSION DESARROLLO DE LA PRODUCION  DIMENSION 03 : DIEMEIGN DESEMPEAD EN LA FRODUCTIVIDAD

DIMENEIGON 01 : DIMENSI0ON FACTORES DE LA PRODUCTI¥IDAD







Anexo 22: Solicitud a la Institucion Sinergia Desarrollo Profesional S.R.L,
parapedir autorizacion para publicar el nombre de dicha empresa en el
trabajo de investigacion.

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: Autorizacién para publicar el nombre
de la Institucién en un trabajo
de Investigacion.
19 de Julio de 2021

Sefiores del Institucidn Sinergia Desamolio Profesional 5.R.L

Yo, Alex Edgardo Acevedo De La Cruz, identificado con DN, N°45887 356, domiciliado en
Unidad Vecinal Maurtua F-102, con el debido respeto me dirijo a usted y expongo.

Solicito a la Institucidn Sinergia Desarrollo Profesional S.R.L. la autorizacidn para colocar el
nombre de su institucidn én un trabajo de investigacién, con fines académicos para mi tesis, el
cual la llevo realizando en la Universidad Cesar Vallejo.

Por lo expuesto a ustedes, pido acceder a mi solicitud.

Atentamente,

Acevedo De La Cruz, Alex Edgardo
DHI: 45897356




Anexo 23: Constancia de autorizacién de la institucion Sinergia
DesarrolloProfesional S.R.L

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La Direccion General de la Institucion SINERGIA - Centro de Capacitacion Profesional
y técnico por medio del presente.

HACE CONSTAR:
De acuerdo a la solicitud enviada por Acevedo De La Cruz, Alex Edgardo, le informamos

que la Institucion SINERGIA - Centro de Capacitacion Profesional y técnico estd presto a
colaborar con usted brindado la informacion solicitada.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime conveniente.

Ica, 20 de julio del 2021
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