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Resumen

El presente estudio buscé analizar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral
en el personal del Centro de salud de San Jerénimo de la ciudad Andahuaylas en
el 2021. Y para lograrlo, se realiz6 una investigacion de nivel relacional, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Como instrumento de recoleccién de datos
se utilizé una encuesta a 32 trabajadores administrativos del centro de salud. Para
el andlisis de los resultados se aplico el coeficiente de Spearman, dondese encontrd
un valor de rho (32) = -0,127, p = 0.489, lo cual permitio afirmar que no existe una
correlacion inversa significativa entre el estrés y el desempefio laboral. El mismo
comportamiento se encontré entre el estrés y el nivel de orientacion de resultados,
asi también para el estrés y el nivel de capacidad profesional, y finalmente entre el
estrés y el nivel de iniciativa. Resultados que nos permitieron concluir que no existe
una correlacion inversa significativa entre los niveles del estrés laboral y los niveles
del desempefio laboral en el personal en el Centro de salud de San Jerénimo de la

ciudad Andahuaylas en el 2021.

Palabras clave: Crisis sanitaria, niveles de estrés laboral, Covid-19, desempefio

laboral.
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Abstract

Our study sought to analyze the relationship between stress and work performance
in the staff of the San Jerénimo Health Center in the city of Andahuaylas in 2021.
And to achieve this, relational research was conducted, with a quantitative approach
and non-experimental design. A survey of 32 administrative workers of the health
center was used for this purpose. For the analysis of the results, Spearman's
coefficient was applied, and a value of rho (32 =-0.127, p = 0.489 was found, which
allowed us to affirm that there is no significant inverse correlation between stress
and work performance. The same behavior was found between stress and the level
of results orientation, as well as for stress and the level of professional ability, and
finally between stress and the level of initiative. These results allowed us to conclude
that there is no significant inverse correlation between the levels of work stress and
the levels of work performance of the staff at the San Jeronimo Health Center in the
city of Andahuaylas in 2021.

Keywords: Health crisis, stress levels, Covid-19, job performance.
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Introduccidén

Hoy en dia, la manifestacion del estrés laboral, se ha ido considerando como
parte normal de nuestra vida, ya que cualquier individuo lo ha vivenciado con mayor
o menor grado de afectacion en algun episodio de su vida. En la actualidad, a la
mitad de la emergencia sanitaria, a raiz de la Covid-19, el personal de salud
asistencial o de la parte administrativa se ven expuestas a situaciones de exigencia
laboral dadas por el centro de salud, provocando una alteracién entre el empleador
y el personal médico, afectando su &mbito social y su desempefio en el trabajo,
incrementando el riesgo de afectar la salud fisica, psiquica o social e incrementar
los indices del estrés de los colaboradores del sector salud (Organizacion
Panamericana de Salud [OPS], 2021).

Segun el Ministerio de salud (MINSA, 2020) el estrés laboral es una
respuesta fisica y psicoldgica peligrosa que afecta silenciosamente a las personas,
trayendo consigo irremediables complicaciones de salud, ya que el estrés debilita
el sistema inmune significativamente. Y ademas afirma que esto sucede producto
del excesivo ritmo laboral, debido a la gran cantidad de casos clinicos, y a esto se
debe de sumar, que no se cuente con el personal suficiente para acudir en
situaciones de emergencia, asi como el desabastecimiento de medicamentos e
implementos que garanticen la seguridad del personal médico y administrativo,
traslados del personal hacia otras &reas que no corresponden segun la
competencia del personal, jornadas laborales de 24 horas y entre otros factores,
gue provocan que el personal manifieste agotamiento, desmotivacion, estrés,miedo
e incertidumbre, generando que afecte el desempefio de la labor que vienen
realizando en esta crisis sanitaria (MINSA, 2020). Ademas, la OPS (2020), sefala
gue la existencia del virus SARS-Cov2, genera niveles elevados de miedo e
incertidumbre en el sector de salud, producida por el temor a ser contagiados en
cualquier momento. Estos son solo algunos de los factores causantes para que se
genere ansiedad y estrés tanto fisico como mental.

Ultimamente, el estrés laboral es considerado una problematica de vital
importancia, mas aun cuando nos referimos al sector salud. Las probabilidades de
gue los niveles de estrés se hayan multiplicado, crece notablemente a raiz de la
crisis sanitaria provocada por el Sars-Cov2. Entre las diferentes causas que podrian

estar provocando el incremento del estrés en el personal médico a nivel nacional,
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se suman las condiciones precarias de todo el sistema de salud, seguido de la falta
de personal, los crecientes casos de personas contagiadas, las enormes cifras de
muertes por Covid-19, la falta de salas UCI, la incapacidad de abastecer de balones
de oxigeno, el desabastecimiento de vacunas, hospitales y centros de salud que no
se dan abasto a la gran cantidad de pacientes y entre otros factores; son la cruda
realidad que el personal del sector salud vive diariamente, en esta lucha incansable
contra la pandemia, que sin lugar a dudas no es ajena al temor y al estrés, afectando
su desempefio en la labor que viene realizando (OPS, 2021).

La ejecucion de esta tesis se desarrolld en el Centro de salud de San
Jerénimo, que esta ubicada en la ciudad de Andahuaylas; porqué se observo que
ante la situacién actual que se esta viviendo por el COVID-19, el personal que viene
laborando en el periodo actual, manifiesta un incremento de sensacion de estreés,
lo cual esta afectando a su desempefio laboral, y esto es una situacion preocupante
ya que a largo plazo terminan deteriorando la salud del personal con el que se
cuenta. Por todos los motivos mencionados se plantea la siguiente interrogante;
¢ Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el personal del
Centro de salud de San Jerénimo, Andahuaylas, 2021?

Por todo lo expuesto anteriormente, se propone determinar la relacion entre
estrés laboral y el desempefio laboral en el personal del Centro de salud de San
Jerénimo, Andahuaylas, 2021, y como objetivos especificos se consideraron en
primer lugar, determinar la relacién entre el estrés laboral y la orientacion de
resultados en el personal del Centro de Salud de San Jerénimo, Andahuaylas 2021;
en segundo lugar, determinar la relacién entre estrés laboral y la capacidad
profesional en el personal del Centro de Salud de San Jerénimo, Andahuaylas,
2021; y finalmente en tercer lugar, determinar la relacién entre estrés laboral y la
identidad e iniciativa en el personal del Centro de Salud de San Jerdnimo,
Andahuaylas, 2021.

Los resultados que se esperan obtener, se describen como la hipotesis de
estudio. Por ende, se propone como hipotesis general la cual consiste en que, existe
relacion inversa significativa entre estrés laboral y desempefio laboral en el personal
del Centro de Salud de San Jeronimo, Andahuaylas, 2021. Y como hipotesis
especificas, se plante6 de la siguiente manera: En primer lugar, que, si existe

relacion inversa significativa entre el estrés laboral y la orientacion de



resultados en el personal del Centro de Salud de San Jerénimo, Andahuaylas,
2021. En segundo lugar, que, existe relacion inversa significativa entre el estrés
laboral y la capacidad profesional en el personal del Centro de Salud de San
Jerénimo, Andahuaylas, 2021. Y finalmente se plantea que, existe relacidon inversa
significativa entre el estrés laboral y la identidad e iniciativa en el personal del Centro
de Salud de San Jeronimo, Andahuaylas, 2021.

Al responder a esta interrogante, la presente investigacion pretende brindar
informacion a los directivos del centro de salud en estudio, con la identificacion de
los causantes, o detonantes estresores que estan correlacionados al bajo
desempeifio laboral, para que se puedan tomar decisiones en pro del mejoramiento
del servicio médico que brinda el establecimiento en estudio. Asi también tiene una
relevancia importante para la institucion donde se aplicara la investigacion, porque
el estudio proporciona informacién sobre el estrés como un factor asociado al
desempeiio laboral, para poder tomar decisiones en favor del propio personal,
mejorando la calidad de servicio hacia los pacientes. Asi mismo, esta investigacion
es de mucha utilidad para aquellos centros de salud con problemas de desempefio
laboral, y también tiene un aporte tedrico, porque se generd conocimientos en los
vacios sobre la variable de estrés laboral y desempefio laboral; y servirh como
material de opinion a futuras investigaciones que cuenten con las mismas variables

del presente estudio.
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Il. Marco tedrico

Respecto a los antecedentes internacionales, se considero la investigacion
desarrollada por Guangdong et al. (2019) con su investigacion: Estrés de rol,
agotamiento laboral y desempefio laboral en gerentes de proyectos de
construccion. Donde encontraron como resultado del andlisis de regresion que: la
ambigiedad de roles tiene un efecto negativo en el agotamiento laboral y el
desempeiio laboral. Ademas, demostré que los conflictos de roles tienen un efecto
negativo en el agotamiento laboral, sin embargo, presenta una influencia
insignificante en el desempeio laboral. Lo cual les permitieron concluir que el
agotamiento laboral se correlaciona de forma negativa con el desempefio laboral.

Del mismo modo, en Ecuador, Delgado et al. (2017) realizaron un estudio del
estrés laboral y el desempefo laboral de la empresa Lubriauto la Floresta, del
canton Ambato. La investigacion fue basica, no experimental y nivel descriptivo,
aplicada en una muestra del personal administrativo y operativo de la empresa.
Encontrando en los resultados que el estrés tiene influencia significativa sobre el
desempefio laboral de su personal administrativo. Permitiéndoles concluir en que
el estrés, influye significativamente en el desemperio laboral.

Asi también, en China Li, Ai, Gao, Zhou, Liu, Zhang, Sun y Fan (2017)
estudiaron los efectos moderadores del afrontamiento sobre la variable del estrés
laboral y el desempefio laboral para enfermeras en los hospitales terciarios: una
encuesta transversal. Como metodologia direccionaron su estudio a un enfoque
cuantitativo, nivel relacional con disefio no experimental. Para esto realizaron una
encuesta transversal de 852 enfermeras de cuatro hospitales terciarios en la
provincia de Heilongjiang en China. Encontrando como resultado que tres
subescalas de estrés laboral se correlacionaron negativamente con el desempefio
laboral y que las estrategias de afrontamiento positivas moderaron la atencién al
paciente y el desempefo laboral, mientras que las estrategias de afrontamiento
negativas moderaron la carga de trabajo, el tiempo y el desempefio, y entre el
entorno laboral, los recursos y el desempefio.

A su vez, Orozco, et al. (2019), buscd identificar cuales son las dimensiones
de su estudio que estaban correlacionadas con el nivel de estrés y el riesgo
ocupacional en personal de enfermeria, en su investigacion de tipo descriptivo

transversal, dando como resultado que las dimensiones relacionadas al desgaste
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psicologico y emocional son el ritmo del trabajo, asi como las excesivas exigencias
laborales, deteriorando la integridad fisica y mental, de tal modo que afecta el
desempeifio laboral como enfermeras, por lo cual concluyeron que la existencia de
estrés psicoldgico afecta de manera negativa al desarrollo éptimo del desempefio
laboral en las enfermeras del estudio.

Del mismo modo, Lépez (2015), en su pesquisa buscdé demostrar la
correlacion entre el estrés ocupacional, la satisfaccion ocupacional y los niveles del
desempefio laboral en una macroempresa publica. El estudio tuvo un enfoque
experimental con temporalidad transversal y nivel correlativo. Y como instrumento
metodolégico utilizaron cuestionarios en 124 trabajadores del personal
administrativo, encontrando resultados que evidencian niveles altos de estrés del
personal y que estos estarian afectando el desempefio de los trabajadores.
Concluyendo en gque existe una relacion entre el estrés ocupacional y el desempefio
laboral.

Referente a la seleccion de antecedentes nacionales, para ser citados en la
presente investigacion, se encuentra en primer lugar, la tesis desarrollada por
Cubas (2018), donde buscd verificar la correlacion entre el estrés y los niveles del
desempeiio laboral de los trabajadores del Centro de Salud de la Victoria del sector
dos, de la ciudad de Chiclayo en el 2018, Obteniendo en sus estudios descriptivos
que a nivel del estrés laboral en sus dimensiones, el 53% present6 agotamiento
emocional en niveles altos, y respecto a la dimensién de realizacion el 68%
presentd niveles bajos, y por otro lado en la dimensién de la despersonalizacion
qgue el 60% presentd un nivel alto. Del mismo modo, en la variable del desempefio
laboral en sus dimensiones como la calidad del trabajo el 56% presentd un nivel
regular, al igual para la dimension de la responsabilidad el 47% presentd niveles
bajos de responsabilidad, sin embargo el 47% del personal present6 un nivel regular
respecto a la dimension del trabajo en equipo, y finalmente encontraron quesolo el
47% presento un nivel regular del compromiso hacia la institucion. Datos que les
permitieron concluir que el estrés esta correlacionado significativamente con el
desempeiio laboral.

Asi también, Morales (2017), se propuso evaluar la relacion existente entre
los niveles de estrés laboral y desempefio laboral de los administrativos de la Red

de Salud de Melgar en Ayaviri durante el periodo 2017. Y para ello realizaron

12



estudio relacional, no experimental, transversal y como metodologia aplicd
cuestionarios que fueron validados y sometidos a un juicio por expertos. Obteniendo
en los resultados un valor para el coeficiente de correlacion R de Pearson
equivalente a -0.501, el cual evidencia la existencia de una correlacion negativa
moderada entre la variable del estrés laboral y la variable del desempefiolaboral,
con un margen de error de 0.5%. Lo cual le permitioé concluir que existe unarelacion
entre la variable del estrés y la variable del desempefio laboral en el personal que
pertenece a la administracion, del centro de estudio.

Asi mismo, Ramos (2017), realiz6 una tesis donde buscO evaluar la
correlacion entre los niveles de estrés y los niveles del desempefio laboral en
profesionales del sector salud que laboran en el Centro de Salud Pert Corea en la
ciudad de Huanuco en el periodo 2016. Para lo cual utilizaron como metodologia
de investigacion un estudio correlativo, con una participacion de 41 profesionales,
aplicando encuestas de manera presencial. Encontrando en los resultados
descriptivos que en el nivel de estrés el 78,0% evidencian estrés de nivel medio, el
22,0% registraron niveles bajos del desempefio, asi también el 58,5% de ellos
califican como excelente y el 41,5% fueron calificados como un desempefio regular.
Para obtener el resultado inferencial, utilizaron la prueba de Tau b de Kendall, como
coeficiente de correlacion no paramétrico, donde se determind que no existe una
correlacién significativa entre los niveles presentados de estrés y los niveles del
desempefio laboral.

Por otra parte, Caceres y Peralta (2016), estudiaron la existencia de la
correlacion entre los niveles del estrés laboral y los niveles del desempefio laboral
en la Clinica Santa Ana de Cajamarca durante el periodo 2016. Donde se encuestd
a 55 colaboradores de distintas areas. Obteniendo como resultado que en el estudio
de la primera variable el 49% evidencia estrés ocupacional, de los cuales solo el
10% presento un bajo nivel de estrés y el 12% presentaron niveles altos de estreés.
Respecto a la segunda variable, el 45% obtuvo una calificacion de desempefio
laboral regular, ademas se encontrd solo el 29% obtuvo una calificacién buena del
desempefio y también encontraron que el 25% obtuvieron una calificacion de
desempeiio malo. Estos resultados descriptivos y los analisis inferenciales les
permitieron concluir que el estrés laboral y los niveles del desempefio laboral se

correlacionan de forma significativa en el personal que se estudié
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Finalmente, Cardenas (2013), buscOé encontrar si los niveles del estrés
laboral influyen en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
area médico. En una muestra de diez enfermeros, se aplicO una encuesta de
estructurada por diez preguntas y estas fueron sometidas a una validacion de
expertos. En los resultados demostraron que la ansiedad influye significativamente
en el desempefio laboral, de igual forma el cansancio y el decaimiento influyeron
en el desempefio laboral de los enfermeros. Permitiéndole concluir al investigador
que la variable del estrés laboral si influye significativamente en el desempefio
laboral en el personal de los enfermeros del area médico.

Una vez, conocidos los antecedentes que se seleccionaron para esta
investigacion, es necesario describir las teorias o0 modelos tedricos, en las que se
sustentan nuestras dos variables de estudio. Ante esto, es necesario abordar el
modelo para la variable del estrés laboral.

Por lo tanto es necesario precisar, que se seleccionaron tres teorias que
explican el estrés laboral que fueron citadas por Mansilla (2012) y Calixto (2018), lo
cual demuestra que estas teorias aln estan vigentes, las cuales son: El Modelo de
desequilibrio entre demandas y control, el Modelo de desequilibrio entre demandas,
apoyo Yy restricciones y el Modelo de desajuste entre demandas y recursos del
trabajador (Payne & Fletcher, 1990).

En primer lugar, el modelo de desequilibrio entre demandas y control, el cual
segun Payne y Fletcher (1990), define que el estrés es el producto de accién mutua
de las demandas psicoldgicas elevadas y la baja libertad para tomar decisiones.
Asi mismo, los niveles de la demanda laboral estan sujetas a los niveles de
produccién de la organizacion, y por otro lado el nivel del control esta sujeto al
organigrama de la empresa.

En segundo lugar, el modelo de desequilibrio entre demandas, apoyo y
restricciones, que también es conocido como el modelo de Payne y Fletcher (1990),
define que el estrés laboral es la consecuencia del desequilibrio de tres factores:
exigencias laborales, apoyos laborales y restricciones laborales. Asi mismo se
contempla en este modelo que las demandas elevadas pueden provocar resultados
positivos siempre en cuando se encuentren en las circunstancias adecuadas, ya
gue podria resultar siendo un estimulante sacando a relucir las habilidades del

colaborador.

14



Y finalmente, en tercer lugar, se encuentra, el modelo de desajuste entre
demandas y recursos del trabajador, también conocido como el modelo de Harrison
de 1978, el cual argumenta las explicaciones para la falta de ajuste entre las
exigencias del trabajo a desempefar, tomando en cuenta los recursos que se
dispone para poder alcanzar estas exigencias. En este modelo se menciona que el
estrés se inicia cuando existe un incumplimiento de recursos o de capacidades

propias del individuo, lograndose identificar tres factores que generan el estrés
laboral; el primero, son los recursos con los que cuenta el colaborador, el segundo
factor, son la forma en como se perciben las demandas y exigencias y el tercer
factor, son la demanda de las capacidades del empleado (Payne & Fletcher, 2012).
Continuando con el desarrollo de este capitulo, se presentan algunos
conceptos y definiciones tedricas adoptadas para el estudio, en base a nuestras
variables. La primera variable a definir, es el estrés, y segun la teoria del estrés
desarrollada por diversos autores, entre los cuales Selye (1995) es considerado
como uno de los primeros investigadores que iniciaron el estudio del estrés y entre
los diferentes conceptos que generaron se puede resumir como la reaccion
psicoldgica y biologica natural de los hombres y mujeres al momento de enfrentar
los requerimientos del medio (Lu et al., 2015; Craciun et al., 2014; Arshadi & Damiri,
2013; Chiang et al., 2013; Mora et al., 2012; Selye, 1936). Ademas es considerado
como una enfermedad de las experiencias laborales (Castillo et al., 2014; Araujo
et al., 2015; Guimaraes et al., 2013). Por otro lado es considerado como un agente
fisicoquimico e inclusive emotivo que provoca tensiones a nivel fisico vy
psicoldgico, el mismo que podria provocar esta enfermedad (Dargahi & Shaham,
2012).

Del mismo modo, Leka, Griffiths y Cox (2004) lo definen como una respuesta
de cualquier sujeto, sometido a las exigencias y presiones generadas en el trabajo
gue no se concuerda a sobrepasa sus conocimientos y capacidades, el mismo que
se hace mas complicado cuando el colaborador, no percibe ninguna muestra de
soporte por parte de sus jefes directo y muchas veces a esto se suma el hecho de
que el colaborador no recibe el apoyo por parte de su equipo de trabajo. Para
Bardales (2018), el estrés es considerado como una serie de manifestaciones
fisicas que se da cuando una persona presenta un estado de tension nerviosa, en

base a diferentes situaciones en el ambito laboral o personal. Por su parte la OMS
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(2010), precisa que el estrés es una serie de respuestas corporales que disponen
y predisponen al organismo para reaccion ante una demanda determinada del
entorno. Y como se puede observar, en las distintas definiciones, encontramos
muchas coincidencias.

Para Peir6 (2015), el estrés es una reaccion adaptativa de todo ser humano
gue procura su subsistencia, para alcanzar un rendimiento apropiado en sus
labores, y al mismo tiempo para obtener un rendimiento en diferentes ambitos de
sus actividades cotidianas. Asi mismo, se menciona que el desarrollo de las
actividades de cada individuo esta sujeta a los estimulantes estresores que se le
presenten. En referencia al estrés laboral, el mismo autor, considera que se refiere
a la percepcién de la existencia de demandas que estan por encima de las
capacidades del trabajador que resultan ser dificultosas de evitar, generando el
riesgo de llegar a tener consecuencias negativas.

Finalmente para cerrar el desarrollo de los conceptos del estrés laboral, es
necesario citar a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), entidad
competente a la regulacién de normativas referentes al trabajo, quien menciona que
el estrés laboral es una reaccidén genética del individuo que utiliza al estrés como
un mecanismo para enfrentar cualquier tipo de cambio o factor estresor que
supondrian ser una amenaza, la cual permite al individuo adelantarse a proveer las
herramientas y medios para confrontarlo.

Dentro de las dimensiones del estrés laboral, se destacan los siguientes:
estrés psicolégico, estrés fisioldgico y estimulantes estresores (Prieto y Trucco,
1999).

La primera dimensién a definir es el estrés psicoldgico, el mismo que es
definido por del Hoyo (2004), como una reaccion conductual que genera el estrés.
Entre las manifestaciones del estrés psicolégico se pueden mencionar las
siguientes: excesiva intranquilidad, falta de capacidad que le permitan tomar
decisiones, percepcion de aturdimiento, dificultades para lograr una concentracion
adecuada, distraccion excesiva, sensacion de la pérdida del dominio propio,
pérdida de memoria frecuente, cambio malhumorado en el temperamento,
susceptibilidad que le impidan recibir criticas constructivas y bloqueos mentales.

La segunda dimension a definir corresponde al estrés, fisioldgico; definido

por Selye (1995), como la respuesta del organismo en condiciones agresivas del
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entorno. Del mismo modo, del Hoyo (2004), manifiesta que la inadaptacion del
estrés puede provocar. alteraciones gastrointestinales, cardiovasculares,
respiratorias, dermatoldgicas e inclusive musculares.

Finalmente la tercera dimension a describir son los estimulantes estresores;
el cual es definido por del Hoyo (2004), como los agentes internos y externos que
perturban al individuo generando estrés, y estos estimulantes estresores pueden
clasificar en: estimulantes estresores del ambiente fisico, estimulos estresantes del
individuo inherente a su ocupacion, estresores que corresponden a la organizacion
y a los estresores que se dan fuera de la organizacion. Dentro de los estimulantes
estresores relacionados al ambiente fisico, se encuentran: la luminosidad, el
bullicio, disponibilidad y tamafio del area donde se trabaja, condiciones climéticas,
temperatura ambiental y riesgo de toxicidad. De la misma forma, dentro de los
estresores del individuo vinculados al trabajo, se encuentran: la ambigtiedad, los
conflictos de rol, el crecimiento profesional y los factores de su tarea. Asi también
dentro de los estresores que corresponden a la organizacién, se encuentran: la
estructura de la empresa, el clima laboral, las nuevas tecnologias, las relaciones
interpersonales, responsabilidad sobre terceros, falta de cohesion, apoyo del grupo
y conflictos grupales. Y finalmente estan los estresores que no corresponden a la
organizacion como: perfil sociodemografico (la edad, el sexo, la formacion,
ocupacion, vida familiar) y las experiencias negativas que generaron algun tipo de
trauma.

Y referente a la variable del desempefio laboral, el estudio esta basado en la
teoria de los dos factores de Herzberg, la cual consiste en la existencia de los
factores higiénicos y motivacionales para obtener un mejor desenvolvimiento de los
trabajadores.

Los factores higiénicos o extrinsecos se dan dentro del area de trabajo,
donde se encuentran los individuos y abarca aquellas circunstancias
administrativas y factores que no son controlados por los individuos, como el salario,
beneficio sociales, tipo de direccibn o supervisidon, las condiciones fisicas y
ambientales de trabajo entre otros. Segun Herzberg, cuando los factores higiénicos
logran funcionar optimamente, se limitan a evitar que el empleado se encuentre
insatisfecho, pues les es imposible aumentar conscientemente la satisfaccion, y en

caso de elevarla el sostenimiento de la satisfaccion es efimero (Machuca, 2009).
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Los factores motivacionales, son los factores motivaciones que estan
relacionados con el sentir del trabajador concerniente a su progreso personal, este
modelo tedrico describe que el trabajador se sentira satisfecho dentro de su puesto
en base al contenido o tareas retadoras y estimulantes del rol que viene
desempefiando y que se sentira satisfecho en su cargo en base al ambiente en el
gue se desenvuelva. Herzberg ha presentado enriquecer cada tarea hecho que se
trata de sustituir constantemente cada tarea simple y elemental propia del puesto
de trabajo por otras de mayor complejidad, las cuales desafien al empleado y logren
satisfacerlo profesionalmente, de tal manera que al enriquecer cada tarea se lograra
motivar mucho més a los empleados y estos se volveran mas productivos, cada vez
estarAn menos ausentes y ya no sera necesario rotarlos de manera continua
(Machuca, 2009).

La segunda variable en estudio, es el desempefio laboral, donde Nolberto
(2017), define al desempefio laboral como “el cumplimiento efectivo de las
actividades y funciones inherentes a un cargo, un trabajo” (p.33). A partir de este
concepto, podemos deducir que el desempefio laboral se refiere a la efectividad
gue tiene el trabajador dentro de una entidad.

Segun Chiavenato (2007), lo define como la eficiencia del personal que
labora, la cual es indispensable para la entidad, realizandolo de la mejor manera.
Asi mismo menciona que el desempefio varia entre cada individuo, y esta sujeto a
diversos factores entre ellos incentivos, las capacidades y habilidades.

Continuando con el desarrollo de las dimensiones, es necesario precisar las
dimensiones del desempefio laboral, en las cuales se basan en la presente
investigacion, para lo cual, segiin Aamodt (2010), para la variable del desempefio
laboral, se encuentran identificadas las siguientes dimensiones tedricas: orientacion
de resultados, capacidad profesional e identidad e iniciativa.

La primera dimension a definir es la orientacion de los resultados; el cual
esta relacionada a las evaluaciones de los logros que experimenta el trabajador, asi
como a las evaluaciones sobre los resultados que obtienen en el desarrollo de su
labor. Ademas la orientacion a los resultados se define como a la facultad de todas
las acciones que estan dirigidas a alcanzar una meta en el menor tiempo posible,

fijando metas, que desafian los estandares.
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La segunda dimension a describir, es la capacidad profesional, la misma que
se refiere a la capacidad que necesita una persona para su desenvolvimiento
laboral, y se relaciona a las evaluaciones de los logros que experimenta el
trabajador, asi como a las evaluaciones sobre los resultados que obtienen en el
desarrollo de su labor (Aamodt, 2010). A lo que Palma (2004), menciona que la
supervision consiste en el hecho de valorar las funciones y los aportes que realizan
los trabajadores dentro de una entidad, y ademas de supervisar involucra servir de
guia y soporte para ayudar a los colaboradores a alcanzar sus metas con el mejor
desempeiio posible. Del mismo modo, Se refiere al proceso que ejerce el
empleador para mejorar y capacitar al personal, acerca de las actividades que
necesita ser reforzadas, para mejorar el rendimiento y sobre todo el cumplimiento
de las metas.

Para finalizar la definicion de nuestras dimensiones, es necesario entender
la dimension de la identidad e iniciativa, el mismo que se define como la sensacion
del personal, respecto a su identificacion con la entidad donde labora, el mismo que
implica el compromiso de involucrarse en las actividades propias de la institucion,
y este sentimiento de identidad se encuentra relacionado a responder a estas tres
preguntas: ¢Quién soy?, ¢donde estoy? y, ¢qué hago? Ademas, se entiende que
un buen nivel de identidad con la organizacién promovera que el individuo tome

iniciativas con actitud proactiva, a través de acciones correctas (Dessler, 2011).
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.  Metodologia

3.1. Tipoy disefio de la Investigacion
Tipo

En lo que respecta a los tipos de investigacion se clasifican en dos tipos:
puray aplicada. La presente pesquisa corresponde a un tipo pura o basica, porque
esta orientada a la busqueda de conocimientos nuevos, principios y leyes cientificas
de una forma sistematica, metddica, ampliando los conocimientos existentes
(Sanchez et al., 2018). Por lo tanto, la investigacion pretende incrementar los
conocimientos acerca del estrés laboral y el desempefio laboral.
Nivel

El nivel de investigacién es de nivel relacional, porque busca medir la
asociacion o relacion entre dos variables, ademas comprende un analisis
estadistico (Supo, 2012).
Enfoque

Se empled el enfoque cuantitativo debido a que segin Sanchez et al. (2018),
este tipo de estudios cuantitativos estan basados en la mediciébn numérica y para
ello se emplea la recoleccion de datos y el andlisis estadistico para responder a
preguntas y comprobar hipotesis preestablecidas, para inferir patrones de
comportamiento de una poblacion.
Disefio

Sobre el disefio de la investigacibn es no experimental, porque esta
inhabilitado en la manipulacion de las variables y se limita a la observacion de los
acontecimientos en su contexto natural, para su posterior analisis y observacion en
escenas que ya existen (Hernandez et al., 2014). Dentro de un disefio no
experimental se clasifican por su temporalidad en longitudinal y transversal. Donde
la temporalidad transversal tiene el propésito de poder detallar de forma descriptiva
las variables y analizar la interrelacion entre ellos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Ademas de esto se le conoce asi porque, se realiza la toma de datos un
tiempo determinado, tomando los datos del momento como una fotografia,
buscando vincular los efectos reciprocos entre variables (Sanchez et al., 2018).
Para efectos ilustrativos del estudio relacional, las variables se simbolizan como
“V1” y “WV2”. La denotacion grafica del disefio que se aplico en la investigacion se

muestra a continuacion:
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Donde:

V1
/ | M = Muestra

M R V1 = Estrés laboral

\ | V2 = Desempefio laboral
V2

R = Correlacién entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon
A continuacién se describe la operacionalizacién de nuestras variables, en
primer lugar se describe la variable del estrés laboral:
Variable 1. El estrés laboral
Es el conjunto de respuestas fisioldgicas, emocionales y conductuales frente
a situaciones de amenaza para su integridad biolégica o psicologica (Prieto &
Trucco 1999, como se citdé en Calixto, 2018). Dentro de sus dimensiones que se
adoptaron, son las siguientes:
e Estrés Psicoldgico
e Estrés Fisioldgico
e Estimulantes Estresores
Para la variable Desempefio laboral se adopt6 el siguiente concepto:
Variable 2: El desempefio laboral
El desempeiio laboral implica que el trabajador debe estar su labor orientada
a los resultados, desarrollando capacidad profesional en cada una de sus
actividades y/o funciones demostrando Identidad e iniciativa dentro de la institucién
(Aamodt, 2010). Por lo tanto las dimensiones que se emplearon para el estudio, son
las siguientes:
e La Orientacion de resultados.
e La Capacidad profesional

e La ldentidad e Iniciativa

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Para Sanchez et al. (2018), la poblacion de estudio esta dada por todos los
individuos, cosas 0O sucesos que tienen caracteristicas comunes para ser
seleccionados como parte de una investigacién. Por lo tanto, la poblacion del
presente estudio, estuvo conformada por 54 personas que laboraron en el Centro

de Salud de San Jeronimo, Andahuaylas del periodo 2021.
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Muestra

En una investigacion cuantitativa se define como muestra a una parte o a un
grupo derivado de la poblacién del cual se recopilan la informacién que requiere el
investigador, datos que deben ser representativos de la poblacién, para que se
pueda inferir a partir de los resultados que se encuentren. (Hernandez et al., 2014,
Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El estudio no cuenta con muestra por esta razén se tomé el 100% de la
poblacion, y a este tipo de clasificacion, se le considera como muestra censal, como
refiere Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018, p. 196); la muestra censal se utiliza
en censos o cuando se quiere conocer perfiles completos de una determinada
poblacion, y en estos estudios se suelen abarcar a todos los miembros de una
organizacion para evitar cualquier pensamiento de exclusion y asuman que su
opinién no se tome en cuenta. Sin embargo, en el momento de la aplicacion se
presentaron algunas limitaciones, porque el personal que labora regularmente, en
el centro de salud, no se presentaron durante la semana de la aplicacion de los
instrumentos, porgue se encontraban con licencia de permiso laboral, y en algunos
casos, se encontraban cumpliendo el aislamiento social por encontrarse
diagnosticados como positivos por la Covid-19.

Por esta razon, la muestra censal de estudio estuvo conformada por la
poblacién que se encontraba presente en el centro de salud, el mismo que equivale
a una muestra de 32 personas que laboran en el Centro de Salud de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos o también conocida como técnica de
recogida de datos, segun Sanchez et al. (2018), “son medios que se emplean para
recopilar la informacion en una investigacion” (p. 120). Y para la obtencion de los
datos, se empled una encuesta, el cual se define como un “procedimiento que se
realiza en el método de encuesta por muestreo en el cual se aplica un instrumento
de recoleccion de datos formado por un conjunto de cuestiones” (Sanchez et al.,
2018, p. 59). Segun este concepto, para la aplicacion de un cuestionario, existen
diferentes formas de muestreo, y para cumplir con los objetivos de la investigacion

se utilizo el muestreo censal, que también es conocido como Survey, el cual se
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utiliza “cuando el cuestionario se aplica a toda la poblacién toma el nombre de
censo” (Sanchez et al., 2018, p. 59).
Instrumento

Como instrumento, se utilizo el cuestionario, la cual es definido como un
conjunto de preguntas elaboradas que tienen diversas alternativas de respuesta,
las mismas que deben estar involucradas a las variables, al igual que a sus
dimensiones e indicadores (Sanchez et al., 2018). Para el estudio, de la variable del
estrés laboral se utilizé el instrumento FEEL, adaptado por Calixto, (2018), la cual
utilizé una escala de Likert con valores que van de 1 a 4 (Ver anexo C), y esta
constituida por 49 items y dividida en tres dimensiones: psicoldgico, fisiolégico y
estresores. Y, para la variable del desempefio laboral se utilizé el instrumento
denominado CDDL, elaborado por Ibafiez, (2020), el cual también consistié en una
escala de Likert, constituida por 16 items y dividida en tres dimensiones: orientacién
de resultados, capacidad profesional e identidad e iniciativa, con valores que van
de 1 a5 (Ver anexo D).

Validez del instrumento. Segun Sanchez et al. (2018), la validez del
contenido también conocida como validez légica busca establecer en qué grado
una medida estaria representando a los elementos de un constructo. Y al mismo
tiempo es la comprobacion de que los items de un cuestionario representan de
manera adecuada al contenido de un tema tratado en el cuestionario.

En esta investigacion, se validaron instrumentos para cada variable y para
ello fueron sometidos a un juicio de expertos. Para la validacién del instrumento
Formulario de Evaluacion del Estrés Laboral denominado FEEL, se encontraron el
valor de V de Aiken de 0.99 en su proceso de validacion (ver anexo C). Del mismo
modo, para la validacion del instrumento, cuestionario del desempefio laboral
denominado CDDL, se encontraron el valor de V de Aiken de 1.00 (ver anexo D).

Confiabilidad del instrumento. Para medir la confiabilidad, en ambos
cuestionarios se aplicaron el coeficiente del Alfa de Cronbach, en la cual para la
variable del estrés laboral fue de (0.94%), y este valor de confiabilidad fue
determinado por Ibafiez (2020) y para la variable desempefio laboral fue de
(0.791%), valor de confiabilidad determinado por Calixto (2018).
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3.5. Procedimientos

Para la investigacion se procedio a validar los instrumentos por un juicio de
expertos, y para su aplicacion se sigui6 el siguiente procedimiento: En primer lugar,
se requiri6 una autorizacion previa al Centro de Salud de San Jer6nimo, para
realizar dicha recoleccion de datos. En segundo lugar, se procedié a elaborar el
cuestionario. Y finalmente en tercer lugar, se aplico las encuestas de manera virtual,
a todo el personal que labora dentro del Puesto de Salud de San Jerénimo.
3.6. Método de analisis de datos

Como método para el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion
fue necesario emplear de estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Para
determinar el tipo de prueba de correlacion a usar, fue necesario aplicar una prueba
de normalidad de Kolmogorov—Smirnov, la misma que se recomienda cuando la
cantidad de la muestra es mayor a 30 individuos. En este analisis de normalidad,
determind que las muestras son no paramétricas, por lo tanto, se aplic6 como
analisis de correlacion no paramétrico la prueba del Coeficiente de Rho de
Spearman. Para el analisis inferencial se emple6 el Coeficiente Rho de Spearman,
recomendado para variables no paramétricas recomendada para variables
ordinales como minimo. Finalmente, para llevar a cabo este andlisis estadistico
descriptivo e inferencial se empled el software estadistico SPSS 25.0; y ademas se
considerd como regla de decision que, el nivel de significacion tedrica: a = 0.05y la
regla de decision: Si p = a, aceptar la Ho; si p < a; rechazar la Ho.
3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion cumplié con los criterios establecidos por el
cbdigo de ética de investigacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo. De igual forma se respet6 la autoria de la informacion bibliografica que se
utilizé en el estudio, citando a los autores con las normas APA 72 Edicion. Respecto
al desarrollo y ejecucion del presente proyecto, se presentaron la autorizacion
respectiva a la direccion del Centro de Salud de San Jerénimo de Andahuaylas,
para aplicar las encuestas y asi medir cada una de nuestras variables. Ademas se
solicité el consentimiento para la publicacion de los resultados con el nombre del

centro de salud.
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\VA Resultados

Resultado descriptivo de la variable estrés laboral y sus dimensiones

Los resultados, que se obtuvieron de la aplicacion de los instrumentos a los
32 miembros del centro de Salud de San Jeronimo de Andahuaylas del periodo
2021, se detallan en la tabla 1, donde se muestra que el 75% de los encuestados
manifiestan tener estrés laboral leve; mientras que el 19% manifestdé no presentar
niveles de estrés laboral; y solo el 6% dijo presentar nivel de estrés moderado, no
evidenciandose niveles fuertes de estrés. Del mismo modo, se visualiza los
resultados de las dimensiones de la variable. Donde: para la dimensién D1. Estrés
psicolégico, los encuestados indicaron que el 59% presentan un nivel de estrés
moderado; mientras que el 31% manifestd presentar niveles de estrés leve; por otro
lado, el 6% dijo que no presentd estrés y, solo un 3% present6 un nivel fuerte de
estrés psicolégico. Igualmente, para la D2. Estrés fisiologico, el 63% reportaron no
presentar estrés fisioldgico; mientras que 31% dijo presentar un nivel leve de estrés
fisiologico. Finalmente, para la D3. Estimulantes estresores, el 72% de la poblacién
en estudio reportd estar en un nivel leve; y solo el 28% manifestaron no presentar
estrés asociado a los estimulantes estresores, no reportdndose casos de niveles de
estrés moderados y fuertes, asociados a los estimulantes estresores.
Tabla 1

Distribucién de frecuencia y porcentaje con respecto a la variable de estrés laboral.

V1: Estrés D1: Estrés D2: Estrés D3: Estimulantes
laboral psicolégico fisiol6gico estresores

Niveles fr. % fr. % fr. % fr. %
Sin estrés 6 19% 2 6% 20 63% 9 28%
Estrés leve 24 75% 10 31% 10 31% 23 72%
Estrés moderado 2 6% 19 59% 2 6% 0 0%
Estrés fuerte 0 0% 1 3% 0 0% 0 0%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%
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Resultados descriptivos de la variable desempeiio laboral y sus dimensiones

Del mismo modo, para la segunda variable en estudio, también se obtuvieron
resultados de la aplicacion de los instrumentos a los 32 miembros del centro de
Salud de San Jeronimo de Andahuaylas del periodo 2021, donde se puede apreciar
en la tabla 2, que el desempefio laboral es calificado como un nivel regular por un
72% de los encuestados; mientras que el 16% lo percibieron como un nivel
deficiente; y solo el 13% percibié como un nivel bueno de desempefio laboral. De
la misma forma, a nivel de las dimensiones del desempefio laboral se observé que:
En la D1. Orientacion de resultados, el 47% de los encuestados opinaron presentar
un nivel regular; mientras que el 44% presenté un nivel buen; y solo el 9% manifesto
percibir como un nivel deficiente. Del mismo modo, para la D2. Capacidad
profesional, el 56% presentaron un nivel regular; mientras que el 31% manifesto un
nivel deficiente; y solo el 13% present6 un nivel bueno de capacidad profesional.
Finalmente, para la D3. Identidad e iniciativa, el 66% de la poblacién sefialaron tener
un nivel regular; en cambio el 25% presentd un nivel bueno; y solo el 9% presento

niveles de identidad e iniciativa deficiente.

Tabla 2
Distribucién de frecuencia y porcentaje con respecto a la variable del desempefio
laboral.

Desempeifio Orientacion de Capacidad Niveles de

laboral resultados profesional iniciativa

fr. % fr. % fr. % fr. %
Deficiente 5 16% 3 9% 10 31% 3 9%
Regular 23 72% 15 47% 18 56% 21 66%
Buena 4 13% 14 44% 4 13% 8 25%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%
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Resultados Inferenciales

Referente a los resultados inferenciales del objetivo general, en la tabla 3, se
muestran los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y el desemperio
laboral, donde se encontré un valor de significancia de p = 0.489, siendo este valor
mayor a 0.05, lo cual nos da evidencia para inferir que, no existe relacioén inversa
significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en el
personal del Centro de Salud de San Jeronimo de la ciudad de Andahuaylas, en el
periodo 2021.

Tabla 3
Prueba de correlacién de Rho Spearman entre el estrés y el desempefio laboral
Descripcion EStres Desempefio
laboral laboral
(C
Coeficiente de I !
. 1.000 1 -0.127 1
Estrés correlacion ] ,____,:
laboral Sig. (bilateral) 0.489
Rho de N 32 32
Spearman Coef|C|e_n,te de 0.127 1.000
Desempefio  correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.489
N 32 32

De igual forma, en funcién al primer objetivo especifico, en la tabla 4, se
muestran los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y la orientacién de
resultados, donde se encontré un valor de significancia de p = 0.407, siendo este
valor mayor a 0.05, lo cual nos permite inferir que, no existe relacién inversa
significativa entre el estrés laboral y el desemperio laboral en el personal del Centro
de Salud de San Jeronimo de la ciudad de Andahuaylas, en el periodo 2021.

Del mismo modo, en funcion al segundo objetivo especifico, en la tabla 4, se
muestran los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y la capacidad
profesional, donde se encontré un valor de significancia de p = 0.123, siendo este

valor mayor a 0.05, lo cual nos permite inferir que, no existe relacion inversa
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significativa entre el estrés laboral y la capacidad profesional en el personal del

Centro de Salud de San Jerénimo de la ciudad de Andahuaylas, en el periodo 2021.
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Y finalmente, en funcion al tercer objetivo especifico, en la tabla 4, se
muestran los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y la identidad e
iniciativa, donde se encontré un valor de significancia de p = 0.765, siendo este
valor mayor a 0.05, lo cual nos permite inferir que, no existe relacién inversa
significativa entre el estrés laboral y la identidad e iniciativa en el personal del Centro

de Salud de San Jeronimo de la ciudad de Andahuaylas, en el periodo 2021.

Tabla 4
Prueba de correlacion de estrés laboral y las dimensiones del desempefio laboral
D1: D2: Da3:
orientacién de  Capacidad Identidad
Tesultados __profesional _e iniciativa
Coeficiente de I 157 -0.279 0.055 |
Rho Estrés correlacion I |
Spearman laboral Sig. (bilateral) I o0.407 0.123 0.765 |
N 32 32 32
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V. Discusioén

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipoétesis nula general,
gue establece que no existe correlacion inversa entre el estrés laboral y el
desempefio laboral en el personal del Centro de Salud de San Jer6nimo. Estos
resultados guardan relacion con los resultados encontrados por Ramos (2017),
guien demostré por medio de la prueba de tau b de Kendall, que no existe una
correlacion significativa.

Y como explicacion de este hallazgo, es necesario presentar la teoria que
sostiene Moncada (2001), quien sefala que el hecho de que las personas se
expongan diariamente a presiones, fuera y dentro del trabajo, provoca que el
individuo logre acostumbrarse a afrontar estas presiones sin afectarse gravemente.
Ademas sefiala que la adrenalina y la irritabilidad estan asociadas con jornadas de
trabajo repetitivos, donde se ven obligados a mantener una postura corporal por
largas horas. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

Asi también, Pérez (2005), considera que el estrés laboral es una evidencia
de un crecimiento de la identidad de rol, el mismo que tiene que ver con el
comportamiento externo de los individuos para demostrar a los demas su buen
desempefio a costa de desvalorar su propia identidad lo que le lleva muchas veces
a descuidar sus actividades personales y privadas, anteponiendo el trabajo. Y
ademas sefiala que esta accion demuestra como el rol laboral puede absorber la
vida intima y personal del trabajador, generando sintomas de estrés, que son
soportados sin afectar el desempefio laboral del individuo.

Por otro lado, se encontré una fuerza de correlacion baja negativa con un
valor de rho 0) = -0.127, a partir del cual se infiere que, a medida que el nivel de
estrés laboral aumenta, el nivel de desempefio laboral disminuye levemente.
Guangdong et al. (2019), quien report6é que, el agotamiento laboral se correlaciona
de forma negativa con el desempefio laboral. Este mismo resultado fue reportado
por Morales (2017), quien encontré un coeficiente de correlacién negativa alta entre
estas variables en trabajadores administrativos de la Red de Salud de Melgar.

Por otro lado nuestros resultados difieren con los resultados encontrados por
Morales (2017), quien encontrd que si existe relacion entre el estrés laboral y el
desempeiio. Asi también, Delgado et al. (2017), encontré que el estrés laboral

influye de manera significativa en el desempefio laboral y ademas sefiala que tres
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subescalas de estrés laboral se correlacionaron negativamente con el desempefio
laboral. Del mismo modo Lépez (2015), encontré que, en una macro empresa
publica, si existe correlacion significativa entre el estrés y el desemperio laboral. Del
mismo modo Li et al. (2017), demostraron la correlacion entre estas dos variables.
Al igual que Caceres et al. (2016).

Entre los resultados descriptivos mas relevantes encontrados en la presente
investigacion, relacionados al objetivo general, se encontrd que el mayor porcentaje
del personal que labora en el Centro de Salud de San Jerénimo, presentaron un
nivel de estrés laboral moderado con un porcentaje del 75%, el 25% nivel moderado
y ademas se encontré que no se evidencia del registro de personas con estrés
fuerte, sin embargo Cubas (2018), encontrd en su estudio realizado en el Centro de
Salud La Victoria sector Il en Chiclayo encontré que el 45% presentd niveles
severos de estrés; el 24% presento niveles altos de estrés; y solo el 11% presentd
niveles moderados. Los resultados de Cubas (2018), también coinciden con los
resultados encontrados por Garavito (2014), donde el 83% de las enfermeras
presentaron un nivel de estrés medio y alto. Del mismo modo para el estrés
fisioldgico se reportd que, el 31% presentaron un nivel de estrés leve; y el 63% no
presentod este tipo de estrés. Finalmente para los estimulantes estresores, el 72%
de la poblacion en estudio reportd un estrés leve. Por otro lado, Morales (2017),
reportd que a nivel fisiolégico su personal en estudio presentd manifestaciones
fisicas, de los cuales el malestar con mayor predominancia fueron las migrafias, ya
que el 60% manifestaron sufrir de migrafias y constantes dolores de cabeza,
malestares fisicos terminaban afectando los niveles de productividad o desempefio.

Estos resultados descriptivos, coinciden con los referentes tedricos
presentados por Roman (2003), quien sefiala que el estrés es un problema global
gue cada dia viene incrementado y afectando a todos los paises, y no hace
diferencia entre profesiones o la categoria del trabajador. Sefialando ademas que
el estrés no afecta solamente a los paises industrializados, sino que también afecta
a los paises en desarrollo.

Y para los descriptivos de la variable del desempefio laboral, se encontro
qgue el 72% del personal del Centro de Salud de San Jerénimo, manifiestan tener
un nivel regular de desempefio y el 16% dijo presentar un nivel deficiente,

repercutiendo negativamente en el desempefio de sus actividades. Del mismo
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modo cubas (2018), en la variable del desempefio laboral en sus dimensiones como
la calidad del trabajo el 56% presento un nivel regular, al igual para la dimension de
la responsabilidad el 47% presento niveles bajos de responsabilidad, sin embargo,
el 47% del personal present6 un nivel regular respecto a la dimension del trabajo
en equipo, y finalmente encontraron que solo el 47% present6 un nivel regular del
compromiso hacia la institucion.

Para Morales (2017), el personal es consciente de la importancia que tienen
dentro de las instituciones, para incrementar sus capacidades y aptitudes que les
permitan entregar un mejor desempefio ante sus empleadores. Asi mismo, Robbins
(1999), sefiala que, al hablar de desemperio laboral del trabajador, es necesario
hablar de la eficiencia de este, la misma que lo define como la capacidad del
trabajador de disposicion, para obtener un objetivo determinado, y ademas afirma
gue, en las organizaciones, la gerencia es la responsable para contribuir con el
crecimiento del personal tanto a nivel de conocimiento y experiencia. Y ademas
menciona que esta labor es esencial y valiosa para que la organizacion pueda
optimizar su crecimiento. Asi también Ginarti (2003), sefiala que la eficacia de una
organizacion se puede medir a partir de los grados de satisfaccion que se obtengan
en los objetivos propuestos en sus programas de actividades y, ademas, afirma que
para lograrlo es necesario realizar comparaciones entre los resultados reales y los
resultados Optimos esperados, indiferentemente de los medios que lleguen a
utilizarse.

Para el primer objetivo, se encontr6 que no existe relacion significativa entre
estrés laboral y el nivel de orientacién de resultados, porque también present6 una
correlacion baja negativa con un valor de Rho (30 = -0.279, y ademas el valor de
significancia de p = 0.123. Ademas, a partir del valor negativo del coeficiente de
correlacion, podemos inferir en que a medida que el nivel de estrés laboral aumenta,
el nivel de la orientacion de resultados disminuye significativamente, lo cual
demostraria que los niveles de capacidades de los miembros del personal de San
Jerénimo, no son afectados por el estrés que se genera, porque los valores de
estrés fueron moderados. Coincidiendo con los resultados obtenidos por Morales
(2017), quien encontro que la correlacion es negativa entre esta interaccion. Del
mismo modo, Lépez (2015), sefala que el desempefio ocupacional repercute de

manera negativa en el desempefio laboral. A nivel de las dimensiones del estrés
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laboral se observo que el 59% de los encuestados presentaron un nivel de estrés
psicologico moderado y, solo un 3% presento un nivel fuerte de estrés psicoldgico.
Estos resultados difieren ligeramente con los resultados encontrados por Cubas
(2018), quien encontré que a nivel del estrés laboral en sus dimensiones, el 53%
present6é agotamiento emocional en niveles altos.

En los resultados para el segundo objetivo especifico, se encontré6 que no
existe relacion inversa significativa entre estrés laboral y el nivel de capacidad
profesional, porque también presentd una correlacion baja negativa con un valor de
Rho (30) = -0.279, y ademas el valor de significancia de p = 0.123. Ademas, a partir
del valor negativo del coeficiente de correlacion, podemos inferir en que a medida
que el nivel de estrés laboral aumenta, el nivel de la capacidad profesional
disminuye significativamente. Coincidiendo con Morales (2017), quien encontr6 que
existe correlacion entre el estrés laboral y el desemperio laboral, el cual esta sujeto
a que los directivos no piden la participacion de los trabajadores. Del mismo modo
Ramos (2017), no encontré relacion entre las dimensiones del estrés laboral y el
desempeifio laboral.

Y finalmente para el tercer objetivo especifico, se encontré6 que no existe
relacién inversa significativa entre estrés laboral y el nivel de iniciativa, y también
presentd una correlacion baja negativa con un valor de Rho (30) = -0.055, y ademas
el valor de significancia de p = 0.765. Ademas, a partir del valor negativo del
coeficiente de correlacion, podemos inferir en que a medida que el nivel de estrés
laboral aumenta, el nivel de la identidad e iniciativa disminuye significativamente.
Sin duda esto coincide con lo que afirma la OPS (2020), que mientras el clima
laboral sea hostil y no brinde la seguridad a los individuos que la conforman,
dificilmente lograran identificarse con la organizacion. Por otro lado, Atalaya (2001)
menciona que para que el trabajador se logre involucrar e identificar con la
organizacion, es necesario que los directivos den el ejemplo involucrandose, no
limitAndose solo a ordenar, de este modo los niveles de estrés disminuiran, se
lograra armar un trabajo en equipo mas comprometido para cumplir con losobjetivos

de la organizacion.
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VI. Conclusiones

Primera. Referente al objetivo general, se concluye que, no existe una correlacion
inversa significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal del Centro de Salud de San Jer6nimo de la ciudad
Andahuaylas en el 2021.

Segunda. Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que, no existe
correlacion inversa significativa entre el estrés y el nivel de orientacion
de resultados, en el personal del Centro de Salud de San Jerénimo de
la ciudad Andahuaylas en el 2021.

Tercera. Del mismo modo para el segundo objetivo especifico, se concluye que,no
existe correlacion inversa significativa entre el estrés y el nivel de
capacidad profesional en el personal del Centro de Salud de San
Jerénimo de la ciudad Andahuaylas en el 2021.

Cuarta. Y finalmente para el tercer objetivo especifico, se concluye que, no existe
correlacion inversa significativa entre el estrés y el nivel de iniciativa en
el personal del Centro de Salud de San Jerénimo de la ciudad

Andahuaylas en el 2021.
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VII. Recomendaciones

Primera. En los resultados se encontraron que no existe correlacion inversa
significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el
personal del centro de Salud de San Jer6nimo, por lo tanto se
recomienda realizar un diagndstico en proximas investigaciones para
identificar cuéles son los factores que estan generando problemas en
el desempefio laboral del personal estudiado.

Segunda. Y como se encontraron niveles bajos y moderados de desempefio
laboral, se recomienda elaborar un programa de evaluacién trimestral,
donde se considere evaluar la puntualidad, el cumplimiento de metas y
la responsabilidad de los trabajadores, del Centro de Salud de San
Jer6nimo de la ciudad Andahuaylas en el 2021.

Tercera. Del mismo modo, se encontré que el personal percibe que presenta bajos
niveles de capacidades profesionales, por lo tanto se recomienda
organizar capacitaciones en beneficio del personal, ademas de proveer
de manuales y guias que contribuyan a fortalecer las capacidades, en
el personal del Centro de Salud de San Jer6nimo de la ciudad
Andahuaylas en el 2021.

Cuarta. Y finalmente, para mejorar los niveles de iniciativa, se recomienda
organizar un programa de incentivos que premien las iniciativas en pro
de la organizacion por parte de los colaboradores, incentivos que
consistirian en premiar desde reconocimientos verbales, dias libres,

hasta compensaciones econdmicas.
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PROBLEMA GENERAL

¢ Existe relacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en
el personal del Centro de Salud de

San Jer6nimo, Andahuaylas, 2021?

ROBLEMAS ESPECIFICOS

o ;Existe relaciéon entre el estrés
de
del
Centro de Salud de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021?

laboral y la orientacion

resultados en el personal

o ;Existe relacion entre el estrés
laboral y la capacidad profesional
en el personal del Centro de Salud
de San Jer6nimo, Andahuaylas,
20217

e ;Existe relacion entre el estrés
laboral y la identidad e iniciativa en
el personal del Centro de Salud de
San Jerénimo, Andahuaylas,
20217

ANEXOS

Anexo A - Matriz de Consistencia

‘ OBJETIVOS GENERAL

Determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en el
personal del Centro de Salud de San

Jer6nimo, Andahuaylas, 2021.

‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar la relacién entre el
estrés laboral y la orientacién de
resultados en el personal del Centro
de Salud de

Andahuaylas, 2021.

San Jerénimo,

e Determinar la relaciéon entre el

estrés laboral y la capacidad
del
Centro de Salud de San Jerénimo,

Andahuaylas, 2021.

profesional en el personal

relacion entre el
identidad e

e Determinar la

estrés laboral y la
iniciativa en el personal del Centro
de Salud de San Jerénimo,

Andahuaylas, 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre el estrés
laboral y desemperio laboral en el
personal del Centro de Salud de

San Jerénimo, Andahuaylas, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion entre el estrés
de
del
Centro de Salud de San Jer6nimo,
Andahuaylas, 2021.

laboral y la orientacion

resultados en el personal

¢ Existe relacion entre el estrés
laboral y la capacidad profesional
en el personal del Centro de Salud
de San Jerdonimo, Andahuaylas,
2021.

¢ Existe relacion entre el estrés
laboral y la identidad e iniciativa en
el personal del Centro de Salud de
San Jerénimo, Andahuaylas,
2021.

VARIABLES

Variable 01:

Estrés laboral

Variable 02:

Desempefio

laboral

DIMENSIONES

Variable 1

¢ Psicoldgico

o Fisiologico

¢ Estresores

Variable 2

¢ Orientacion de
resultados.

e Capacidad
profesional

e [dentidad e

Iniciativa

‘ METODOLOGIA

Tipo

Basica

Nivel de investigacion
Relacional

Enfoque

Cuantitativo

Disefio de investigacion

No experimental - Transversal
Poblacion

Las 45 personas que laboran en el
Centro de Salud de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021.

Muestra:

Muestreo no probabilistico censal
Tamafio:

32 trabajadores

Instrumento

Formulario de Evaluacion del estrés
laboral (FEEL) (Calixto 2018) y
Cuestionario Del Desempefio
Laboral (CDDL) (Ibafiez 2020).
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VARIABLE

DEFINICION

Anexo B - Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESCALA DE

NIVEL DE

CONCEPTUAL

OPERACIONAL

Estrés Psicoldgico

Trastorno del suefio.
Trastorno de la
concentracion.
Toma de decisiones

MEDICION

RANGO

e Sin estrés
L o Autoestima.
La Organizacion Es una reaccion fisica, Trastorno (95-144)
mtern_auonal del psicologica, cpndu_c:cual gastrointestinal. Formula.r,|o de Ordinal: o Estrés leve
trabajo (OIT, 2016) frente a una situacion . Evaluacion del 145-194
I . . e, Trastorno neurolégico ) (145-194)
ESTRES definen al estrés como | estresante que genera Estrés Fisiologico muscular estrés laboral 1 = Nunca.
LABORAL las respuestas cambios en nuestro cuerpo Trastorno.s (FEEL) (Calixto | 2 =Aveces * Estrés
fisiologicas que y en nuestra mente (Prieto ) 2018) 3= Amenudo moderado
) . - cardiovasculares. e (195-244)
dispone el organismo | y Trucco, como se citd en 4 = Siempre
frente a una accion. Calixto, 2018). Cargg Iabo.rjal.
Insatisfaccion. .
Falta de Capacitacién * Estres huere
Estimulantes Estresores | pacttacion. (124-295)
Inadecuada condicién
laboral.
Conflictos laborales
El desemperio laboral | El desempefio laboral . L .
P S P . Orientacién de Puntualidad .
es la conducta real del | implica que el trabajador Ordinal:
. resultados Resultados
trabajador para debe estar su labor
desarrollar sus orientada a los resultados, Cuestionario Del 1 = Nunca.
deberes u desarrollando capacidad : : e Capacitacion . 2 = Casi Nunca. * Malo (1-26)
bligaci tasional q q Capacidad profesional Dedicacion wici Desempefio 3= Al
Il ) 9 igaciones pro esu.)n.a en cada una de edicacion y servicio Laboral (CDDL) = Algunas « Regular (27-53)
DESEMPENO | inherentes a un puesto | sus actividades y/o (Ibafiez 2020) veces.
LABORAL | de trabajo. Es lo que funciones demostrando ' 4 = Casi siempre. | * Bueno (54-80)

en realidad hace no lo
que sabe hacer
(Chiavenato, 1997)

Identidad e iniciativa dentro
de la institucién (Aamodt,
2010).

Identidad e iniciativa

Compromiso
Productividad

5 = Siempre.
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Anexo C - Fichatécnica del Instrumentos de medicién FEEL

Ficha técnica del instrumento para medir el estrés laboral
Nombre: Ficha de Evaluacion de Estrés Laboral (FEEL)
Autores: Prieto y Trucco (1995)

Adaptado por: Calixto (2018)

Validado por: Karen Pamela Cardenas Rodas (2021)

Lugar: Lima, Peru

Fecha: Julio del 2021

Objetivo: Medir el estrés laboral dentro de una organizacion

Tiempo: 15-20 minutos

Estructura: Estuvo constituido por 3 dimensiones: estrés psicoldgico, estrés

fisiologico y estresores. La primera dimension constituida por 12
items, la segundo dimension con 21 items y el tercero con 16 items.
La escala de Likert de 1 a 4 puntos tuvo las siguientes
equivalencias: 1 = nunca, 2 = a veces, 3 =amenudo y 4 = siempre.
Resumen: El instrumento fue validado en un grupo de 32 trabajadores del
personal del Centro de salud de San Jer6nimo de Andahuaylas.
En la tabla 5, se puede observar la validez que se utilizé en el instrumento:
Tabla 5

Datos de la Validacion del Formulario de Evaluacion del Estrés Laboral (FEEL)

Expertos Claridad  Coherencia Relevancia  Calificaciéon
Mg. Rudyard Jesus Urbiola Camacho 1.00 1.00 0.95 0.98
Mg. Gabriela Beatriz Suarez Fiestas 1.00 1.00 1.00 1.00
Mg. Enrique Nufiez Alvarez 1.00 1.00 1.00 1.00

V de Aiken 0.99

En la tabla 6, se puede observar los baremos que se utilizo en el instrumento:
Tabla 6

Baremos para la Valoracion del Estrés Laboral

1 2 3 4
Escala Nunca A veces A menudo Siempre
Nivel Sin estrés Estrés leve Estrés moderado Estrés fuerte
Intervalo 49-85 86-122 123-159 160-196

Nota: Elaborado propia
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Anexo D - Ficha técnica del Instrumentos de medicién CDDL

Ficha técnica del instrumento para medir el desempefio laboral

Nombre:
Autor (s):
Adaptado por:
Validado por:
Lugar:

Fecha:
Objetivo:
Tiempo:

Estructura:

Resumen:

Cuestionario del Desempefio Laboral (CDDL)

Ibafiez (2020)

Ibafiez (2020)

Karen Pamela Cardenas Rodas (2021)
Apurimac, Peru
Julio del 2021

Medir el desempefio laboral dentro de una organizacion

25 minutos

Estuvo constituido por 3 dimensiones: orientacion de resultados,
capacidad profesional y la identidad e iniciativa. La primera dimensién
constituida por 4 items, el segundo dimension con 6 items y el tercero
con 6 items. La escala tuvo las siguientes equivalencias: 1 = nunca, 2 =
a veces, 3 = a menudo, 4 =casi siempre y 5 = siempre.

El instrumento fue validado en un grupo de 32 trabajadores del

personal del Centro de salud de San Jerénimo de Andahuaylas.

En la tabla 7, se puede observar la validez que se utilizé en el instrumento:

Tabla 7

Datos de la Validacion del Cuestionario Del Desempefio Laboral (CDDL)

Expertos Claridad  Coherencia Relevancia  Calificacion
Mg. Rudyard Jesus Urbiola Camacho 1.00 1.00 0.98 0.99
Mg. Gabriela Beatriz Suarez Fiestas 1.00 1.00 1.00 1.00
Mg. Enrique Nufiez Alvarez 1.00 1.00 1.00 1.00

V de Aiken 1.00

En la tabla 8, se puede observar la valoracién del desempefio laboral que se

utilizé para la aplicacién del instrumento:

Tabla 8

Baremos para la Valoracion del Desempefio Laboral

Escala Cualitativa

Escala C antitativa

Orientacion de Capacidad Identidad e iniciativa Desempeiio laboral
Niveles resultados profesional
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo minimo maximo
Malo 4 9 6 14 6 14 16 37
Regular 10 14 15 22 15 22 38 58
Bueno 15 19 23 30 23 30 59 80

Nota: Elaboracion propia
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Anexo D — Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Ficha de Evaluacion de Estrés laboral

Datos generales:
N° de cuestionario: ... Fecha de recoleccion: .../.../...
Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de estrés laboral, que
es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar
Vallejo.
Lee atentamente cada item y seleccione una de las cuatro alternativas, la que sea
la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su
repuesta. También, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas’.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.
a) Estrés psicoldgico

Las siguientes preguntas estan dirigidas a conocer como se ha sentido Ud.
Durante el tltimo mes en el trabajo. Haga el favor de responder todas las preguntas

marcando la respuesta que mejor corresponde a su estado actual de trabajo.

No mas que lo

habitual
Mucho mas

absoluto

¢Ha dejado de dormir por sus preocupaciones?

que lo habitual

¢ Se ha sentido constantemente tenso?

¢ Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

¢Ha sentido que usted es (til en los asuntos de la vida diaria?

¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

¢ Ha sentido que no logra resolver sus dificultades?

¢ Se ha sentido razonablemente feliz, considerando todas las circunstancias?

1
2
3
4
5 | ¢Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
6
7
8
9

¢Ha podido disfrutar las actividades de su vida diaria?

10 | ¢ Se ha sentido triste o deprimido?

11 | ¢Ha perdido confianza en si mismo?

N N N N NN NN N NN NG poco mas

N e e e
Wl Wl W W W W W W W w w w
B I N B - e N N L LI R L

12 | ¢ Ha sentido usted que no vale nada?
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b) Estrés fisiologico
A continuacion se le pide que sefale con qué frecuencia ha sentido en el Ultimo
mes los sintomas 0 molestias que se presentan a continuacién. Marque la columna

gue mejor indique como se ha sentido. Por favor conteste todas las preguntas.

A menudo
Siempre

4
S o
c (]
S >
Zz <

Dificultad para conciliar el suefio

Dificultades para permanecer dormido.

Dolores de cabeza

Pérdida del apetito.

Te cansa facilmente.

Molestias estomacales o digestivas.

Te cuesta levantarse en la mafana.

1
2
3
4
5 | Aumento del apetito
6
7
8
9

Menor capacidad de trabajo.

10 | Siente que se ahoga o le falta el aire

11 | Dolor en la regién del cuello, hombros o brazos.

12 | Dolor de espalda o cintura.

13 | Muy sensible o con deseos de llorar.

14 | Palpitaciones o que el corazén le late mas rapido.

15 | Mareos o sensacion de fatiga.

16 | Sufre pesadillas.

17 | Siente que tiembla (las manos o los parpados).

18 | Mentalmente agotado o no puede concentrase o0 pensar claramente.

19 | Dolor u opresién en el pecho

20 | Impaciente e irritable

Rl R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
NN N NN NN N NN NN N NN N NN N NN
w| W w w w W W w W W w W w w w w w w w w w
B NG N O N T N O N Y Y N O O N B N N O O N Y N

21 | Desea que se le deje solo, tranquilo.
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c) Estresores

Indique con qué frecuencia le significan molestia o tension los siguientes aspectos

de su trabajo. Marque la columna que mejor defina su situacion.

A veces

w| w| w| w| wANEEs)
INEFNIFNIFNEY Siempre

1 | Tener que trabajar con materiales. 1|2

2 | Tener que hacer cosas que son contrarias a mi criterio. 1|2

3 | No tener informacion suficiente. 12

4 | Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo para completarlo | 1 | 2

5 | Tener que satisfacer o responder a muchas personas. 1|2
No saber que opinan y como evalian mi desempefio mis

6 _ 112|3|4
superiores.
No tener autoridad suficiente para hacer lo que se espera de mi. 1|2

8 | Tener demasiada responsabilidad por el trabajo de otros. 1123
Tener que hacer o decidir cosas en que un error seria grave o

9 11234
costoso.

10 | No estar suficientemente capacitado para este trabajo 112|314

1 Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas: ruido, iluminacién, 112l3la
temperatura, o ventilacién entre otras

12 | Trabajo apremiado por el tiempo y los plazos 1123

13 | Mi trabajo perturba mi vida familiar 1123

Mi trabajo me impide desarrollar actividades recreativas o
14 _ 1(2|3|4
sociales que me agraden.

15 | Conflictos con compafieros de trabajo. 1|2

16 | Conflictos con jefes directos o superiores. 1|2

47



Cuestionario: Ficha de Evaluaciéon del Desempefio laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ...

Introduccién:

Fecha de recoleccién: .../.../...

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Desempefio

Laboral, que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la

Universidad Cesar Vallejo. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las cinco alternativas, la que sea

la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

repuesta. También, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. No existen

respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.

DIMENSION 1 : Orientacién de resultados

Casi nunca

Regularmente

v
o
£
k3
(72}
3
©
O

El personal administrativo es puntual al ingresar a su puesto de trabajo

Los jefes de area cumplen con su horario establecido en su jornada laboral.

Los trabajadores cumplen con sus actividades de manera eficiente.

Al W[N] P~

Los trabajadores son responsables con los bienes de la institucion.

R R R -

N[ N[ NN

Wl W| Wl W

E I B S

g o of o

DIMENSION 2: Capacidad personal

El personal de la entidad se capacita para desarrollar mejor sus actividades

cotidianas.

La actualizacion profesional se encuentra documentada con certificados,

diplomas, post grados, etc.

Su institucién capacita a sus trabajadores por areas especificas.

Se percibe en los trabajadores una vocacion intrinseca de servicio.

Los trabajadores realizan innovaciones en sus puestos de trabajo.

10

Se evidencia una convivencia armoniosa entre trabajadores y superiores.

A I

NI N NN

W W w| w

e I S

o o o O

DIMENSION 3: Identidad e iniciativa

11

Los trabajadores asumen retos dentro de la institucion.

12

Se percibe un éptimo desempefio de funciones remotas en todo el personal.

13

El esfuerzo que realizan los trabajadores es reconocido por sus superiores.

14

Se cumplen con las metas establecidas por el centro de salud.

15

Los trabajadores se esfuerzan por conseguir resultados satisfactorios

16

El puesto de salud incentiva a la produccion de sus trabajadores.

S I

N N N N NN

W W[ W W| Wl w

Bl A A DD

o o o1 o o1 O
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Anexo E — Matriz de validacién para los instrumentos de Estrés
laboral y Desempefio Laboral

Informe Sobre Juicio De Expertos — 1° Juez

Universidad Cesar Vallejo Escuela de Posgrado

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Ficha de Evaluacién de Estrés
Laboral y el Cuestionario del Desempefio Laboral. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto la linea investigativa en “Calidad de las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo

de salud” como a sus aplicaciones, Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
gﬂﬂ':aq{ rNuwel A’un.’lu‘l- 5

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestro { 7 ) Bachiller{ )
Doctor  ( )
“Areade Formacion Gestion publica ( 76 ) Politica y gobernabilidad 2 ( ){ y
g 231164 (ron

académica: Administracion o economia( ) Otra Déuua € s y(‘)o) R
(auy hoace 0;- \ 1: olay = D\\ (fucic i)‘f bt 4 ’R“i Gran>:

Areas de experiencia

ional: . : ) 1.

prO'es‘mal:_D:‘_{QL-\Ltv\ Un\df(h}t\f\h - (cu)u”cﬂ.\) t T ‘\&M\" '( A

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )

profesional en el drea: Mas de 5 afios (70)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica : Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

3. Validar linguisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Posgrado

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE ESTRES LABORAL (FEEL)

3 dimensiones

e  PRIMERA DIMENSION: ESTRES PSICOLOGICO

INDICADORES

ftem

:

Coherencia

Relevancla

Observaclones/
Recomendaciones

Trastorno del
suefio

1} ¢Ha dejado de dormir por sus preocupaciones?

2) ¢Se ha sentido constantements tenso?

Trastorno de la
concentracién

3) {Hapedido concentrarse bien en lo que hace?

Toma de
decisiones

4) ¢Ha sentido que usted es Gtil en los asuntos de
la vida diaria?

S) ¢Ma sido capaz de enfrentar sus preblemas?

6) ¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

Autoestima

7) ¢Ha sentido que no logra resolver sus
dificultades?

B) ¢Se ha sentide razonablemente
considerando tedas las circunstancias?

feliz,

9) ¢Ha poddo disfrutar las actividades de su vida
diaria?

10} ¢Se ha sentido triste o deprimido?

11} ¢Ma perdido confianza en si mismo?

12} {Ha sentide usted que no vale nada?

L ciL|oL | € |& |els] S| <1

riclel €| £ |lc lelel€ | £ |

(c-c-l.'-t"tizr o

e SEGUNDA DIMENSION: ESTRES FISIOLOGICO

INDICADORES

item

;
§

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trastornos
gastrointestinal

13) Dificultad para conciliar el suefio

L

Y

14) Dificultades para permanecer dormido.

-
—

15) Dolores de cabeza

16) Pérdida del apetito,

17) Aumento del apetito

18) Te cansa féclimente.

19) Molestias est les o dif

Trastorno
neuroldgico-
muscular

20) Te cuesta levantarse en la mafana.

21) Menor capacidad de trabajo.

22} Siente que se ahoga o le falta el aire

23) Doler en la regidn del cuello, hombros o brazos.

24) Color de espalda o cintura.

25) Muy sensible o con deseos de llorar.

Trastornos
cardiovasculares

26) Palpitaciones o que el corazdn le late mas rapido,

27) Mareos o sensacidn de fatiga.

23) Sufre pesadillas.

29) Siente que tiombla {las manos o los parpados).

30) Mentalmente agotado o no puede concentrase o
pensar claramente.

31) Color u opresién en el pecho

32) Impaciente e irritable

33) Desea que se le deje solo, tranqulle.

S B s Py L e D 4 4 B S Bl ol ol S e S

R Rl S T P P S P PO E P L o IO S R oy
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Universidad Cesar Vallejo Escuela de Posgrado
& TERCERA DIMENSION: ESTIMULANTES ESTRESORES
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rmes
34) Tener que trabajar con materiales. t L 1y
35) I::::. :uo hacer cosas que son contrarias a mi L/ "/ iy
Carga laboral 36) No tener informacion suficiente. L L’[ L
37) Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo L !
para completarlo ’ Y !
38) Tener que satisfacer o responder a muchas L |.1 Yy
personas, /
39) No saber que cpinan y como evalian mi L L/
desemperio mis superlores. / L’
40} No tener autoridad suficiente para hacer lo que L L/
Insatisfaccién se espera de mi. / L[
41} Tener demasiada responsabilidad por el trabaje ,1
de otros. ‘1
42) Tener que hacer o decidir cosas en que un error L, L/ ,_’
seria grave o costoso.
Falta de 43) No estar suficienternente capacitado para este L ) L /
capacitacion trabajo / !
44) Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas:
Inadecuada ruldo, iluminacién, temperatura, o ventilacién L ( L/ L/
condicién laboral| BNt otras
45) Trabajo apremiado por el tiempo v los plazos ~ N | Ly
46) Mi trabajo perturba mi vida familiar [ Y L
Conflictos 47) Mi trabajo me impide desarrollar actividades Ly y Y
laboral recreativas o sociales que me agraden.
"7 |48) Conflictos con compaheros de trabajo. L by Yy
49} Conflictos con jefes directos o superiores. L Y Yy
Totales: Promedio: 4 4 4
V:| 1.00 1.00 1.00

Resultado de 1a Valoracién del Instrumento para el Nivel del Desempeiio Labaral

V de Alken: | 1.00

}»%

/n/ ma de) evaluador

..n»‘v C -v, L
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Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Posgrado

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL (CDDL)
e  PRIMERA DIMENSION: ORIENTACION DE RESULTADOS

de sus trabajadores.

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R?”m;:"f’/m
1) éExiste manifestacién de conflictos dentro | | L[ Y
de la organizacién? !
2) ¢los directivos de los distintos niveles L( ty 1{
intervienen en los conflictos relevantes?
3) ¢Se percata de la existencia de conflictos L L| L
entre funclonarios? f /
4) ¢Se percata de la existencla de conflictos L Lf L
entre empleados de confianza? l i 1
e SEGUNDA DIMENSION: CAPACIDAD PROFESIONAL
rvacion
INDICADORES ftem Claridad | Coherencla | Relevancia Rx S0 d::’“
5) El personal de la entidad se capacita para
desarrollar  mejer  sus  actividades L’ Y L
cotidianas.
6) La actualizacién profesional se encuentra
documentada con certificados, diplomas, L{ \'{ L(
post grados, etc.
7) Su Institucidn capacita a sus trabajadores L
por reas especificas. Y Y [
8) Se percibe en los trabajadores una
vocacién intrinseca de servicio. L1 5L Y Y
9) Los trabajadores realizan innovaciones en
sus puestos de trabajo. Lf L" L{
10) Se evidencia una convivencia armoniosa L L
entre trabajadores y superiores. lf { {
e TERCERA DIMENSION: IDENTIDAD E INICIATIVA
INOICABORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rm?:::’“
11) Lostrabajadcresasumen retos dentrode la Y Ly
institucidn, \1
12) Se percibe un éptimo desempedo de L{ v ’ q
funciones remotas en tcdo el personal.
13) Elesfuerzo que realizan los trabajadores es L
reconocido por sus superiares. j Y
14) Se cumplen con las metas establecidas por Yy L{
¢l centro de salud, 4
15) Los trabajadores se esfuerzan por y [
conseguir resultados satisfactorios
16) El puestode salud incentiva 3 la produccién Yy . L’

Resultado de la Valoracién del Instrumento para el Nivel del Desempefio Laboral

V de Alken: |
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Informe Sobre Juicio De Expertos — 2° Juez

Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Posgrado

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Ficha de Evaluacion de Estrés

Laboral y el Cuestionario del Desempefio Laboral. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando tanto la linea investigativa en “Calidad de las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo

de salud” como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:
Rudyard Jesus Urbiola

Camacho

Grado profesional:

Maestro ( X ) Bachiller ( )

Doctor ( )

Areade Formacién

académica:

Politica y gobernabilidad ()
(x)

Gestion publica  ( )
Administracién o economia( ) Otra
Maestria en Educacidn con mencién en Docencia y Gestion

Educativa.

Areas de experiencia

profesional:

Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Andina del Cusco

Tiempo de experiencia

profesional en el drea:

2 a4 afios ()

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica :

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE ESTRES LABORAL (FEEL)

3 dimensiones

e  PRIMERA DIMENSION: ESTRES PSICOLOGICO

7 cliidad | cag i - . Observaciones/
INDICADORES Item arida oherencia elevancia Recomendationes
Trastornodel | 1) ¢Hadejado de dormir por sus preocupaciones? 4 4 4
suefio 2) ¢Se ha sentido constantemente tenso? 4 4 4
Trastornodela |3) ¢Hapodido concentrarse bien en lo que hace? 4 4 4
concentracion
4) ¢Ha sentido que usted es Util en los asuntos de 4 4 3
Toma de la vida diaria?
decisiones 5) ¢Ha sido capaz de enfrentar sus problemas? 4 4
6) ¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 4 4
7) ¢éHa sentido que no logra resolver sus 4 4
dificultades?
8) ¢Se ha sentido razonablemente feliz, 4 4 3
considerando todas las circunstancias?
Autoestima 9) ¢Ha podido disfrutar las actividades de su vida 4 4 3
diaria?
10) ¢Se ha sentido triste o deprimido? 4 4 4
11) ¢Ha perdido confianza en si mismo? 4 4 4
12) ¢Ha sentido usted que no vale nada? 4 4 4
e SEGUNDA DIMENSION: ESTRES FISIOLOGICO
» 5 " " Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia R
Recomendaciones
13) Dificultad para conciliar el suefio 4 4 4
14) Dificultades para permanecer dormido. 4 4 4
15) Dolores de cabeza 4 4 4
Trastornos — =
. . 16) Pérdida del apetito. 4 4 4
gastrointestinal
17) Aumento del apetito 4 4 4
18) Te cansa facilmente. 4 4 4
19) Molestias estomacales o digestivas. 4 4 3
20) Te cuesta levantarse en la mafiana. 4 4 4
Trastorno 21) Menor capacidad de trabajo. 4 4 4
neurolégico- 22) Siente que se a.fjoga o le falta el aire 4 4 4
fiiSeuaE 23) Dolor en la regién del cuello, hombros o brazos. 4 4 4
24) Dolor de espalda o cintura. 4 4 4
25) Muy sensible o con deseos de llorar. 4 4 3
26) Palpitaciones o que el corazén le late mas répido. 4 4 4
27) Mareos o sensacion de fatiga. 4 4 4
28) Sufre pesadillas. 4 4 4
Trastornos 29) Siente que tiembla (las manos o los parpados). 4 4 4
. 30) Mentalmente agotado o no puede concentrase o 4 4 4
cardiovasculares
pensar claramente.
31) Dolor u opresion en el pecho 4 4 4
32) Impaciente e irritable 4 4 4
33) Desea que se le deje solo, tranquilo. 4 4 3
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" Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
34) Tener que trabajar con materiales. 4 4 4
35) Tener que hacer cosas que son contrarias a mi a 4 4
criterio.
Carga laboral 36) No tener informacién suficiente. 4 4 4
37) Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo a 4 4
para completarlo
38) Tener que satisfacer o responder a muchas a a 3
personas.
39) No saber que opinan y como evalian mi 4 4 4
desempefio mis superiores.
40) No tener autoridad suficiente para hacer lo que 4 4 4
Insatisfaccion selespera.de ,m" — -
41) Tener demasiada responsabilidad por el trabajo 4 4 4
de otros.
42) Tener que hacer o decidir cosas en que un error 4 4 4
serfa grave o costoso.
Falta de 43) No estar suficientemente capacitado para este 4 4 4
capacitacion trabajo
44) Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas: 4 4 4
Inadecuada ruido, iluminacién, temperatura, o ventilacién
condicién laboral entre otras
45) Trabajo apremiado por el tiempo y los plazos 4 4 4
46) Mi trabajo perturba mivida familiar 4 4 4
Conflictos 47) Mi trat?ajo me '|mp|de desarrollar actividades 4 4 4
recreativas o sociales que me agraden.
laborales B o 7
48) Conflictos con compafieros de trabajo. 4 4 4
49) Conflictos con jefes directos o superiores. 4 4 4
Promedio: 4 4 3.83
Totales:
V: 1 1 0.95

Resultado de la Valoracién del Instrumento para el Nivel del Estrés Laboral

V de Aiken: | 0.98
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL (CDDL)

PRIMERA DIMENSION: ORIENTACION DE RESULTADOS

°
i i ) ) Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1) ¢Existe manifestacion de conflictos dentro 4 a 4
de la organizacién?
2) (los directivos de los distintos niveles 2 4 4
intervienen en los conflictos relevantes?
3) ¢Se percata de la existencia de conflictos 2 4 a
entre funcionarios?
4) ¢Se percata de la existencia de conflictos 4 2 i
entre empleados de confianza?
e SEGUNDA DIMENSION: CAPACIDAD PROFESIONAL
. @ . - Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
5) El personal de la entidad se capacita para
desarrollar  mejor sus  actividades 4 4 4
cotidianas.
6) La actualizacion profesional se encuentra
documentada con certificados, diplomas, 4 4 4
post grados, etc.
7) Su institucién capacita a sus trabajadores a 4 4
por dreas especificas.
8) Se percibe en los trabajadores una 3 4 i
vocacion intrinseca de servicio.
9) Los trabajadores realizan innovaciones en 4 4 4
sus puestos de trabajo.
10) Se evidencia una convivencia armoniosa 4 4 3
entre trabajadores y superiores.
e TERCERA DIMENSION: IDENTIDAD E INICIATIVA
= Observaciones/
Item Claridad Coherencia | Relevancia 5
INDICADORES Recomendaciones
11) Los trabajadores asumen retos dentro de la i 4 4
institucion.
12) Se percibe un O6ptimo desempefio de 4 2 4
funciones remotas en todo el personal.
13) El esfuerzo que realizan los trabajadores es 2 4 4
reconocido por sus superiores.
14) Se cumplen con las metas establecidas por 2 4 i
el centro de salud.
15) Los trabajadores se esfuerzan por 2 4 4
conseguir resultados satisfactorios
16) Elpuesto de salud incentivaa la produccién
. 4 4 4
de sus trabajadores.
Promedio: 4 4 393
Totales:
V: 1 s 0.98
Resultado de la Valoracién del Instrumento para el Nivel del Desempefio Laboral
V de Aiken: 0.99

o
Firma <ie| evaluador

7
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Informe Sobre Juicio De Expertos — 3° Juez

Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Posgrado

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Ficha de Evaluacién de Estrés

Laboral y el Cuestionario del Desempefio Laboral. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando tanto la linea investigativa en “Calidad de las prestaciones asistenciales y gestidn del riesgo

de salud” como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DELJUEZ

Nombre del juez:

Gabriela Beatriz Suarez Fiestas.

Grado profesional:

Maestro ( x ) Bachiller ( )
Doctor ( )

Area de Formacién

Gestion publica  ( ) Politica y gobernabilidad ()

académica: Administracion o economia( ) Otra (x)
Psicologia Educativa

Areas de experiencia

profesional: Educativa.

Institucion donde labora: Ugel Grau.

Tiempo de experiencia

profesional en el drea:

2 a4 afios ( X)

Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica :

Propiedades psicométricas del cuestionario de adaptacion al
divorcio-separacion en padres separados o divorciados

pertenecientes a instituciones educativas de Sullana, 2016.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE ESTRES LABORAL (FEEL)

3 dimensiones

e  PRIMERA DIMENSION: ESTRES PSICOLOGICO

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia ecormendationes
Trastornodel | 1) ¢éHadejado de dormir por sus preocupaciones? 4 4 4
suefio 2) ¢Se ha sentido constantemente tenso? 4 4 4
Trastornodela |3) ¢Hapodido concentrarse bien en lo que hace? 4 4 4
concentracion
4) ¢Ha sentido que usted es util en los asuntos de 4 4 4
Toma de la vida diaria?
decisiones 5) ¢Hasido capaz de enfrentar sus problemas? 4 4 4
6) ¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 4 4 4
7) ¢éHa sentido que no logra resolver sus 4 4 4
dificultades?
8) ¢Se ha sentido razonablemente feliz, 4 4 4
considerando todas las circunstancias?
Autoestima 9) ¢Ha podido disfrutar las actividades de su vida 4 4 4
diaria?
10) ¢Se ha sentido triste o deprimido? 4 4 4
11) ¢Ha perdido confianza en si mismo? 4 4 4
12) ¢Ha sentido usted que no vale nada? 4 4 4
e SEGUNDA DIMENSION: ESTRES FISIOLOGICO
INDICADORES item Blaridal |Coheranciic| ‘ficiemnda; |/ OPVEONCinE/
Recomendaciones
13) Dificultad para conciliar el suefio 4 4 4
14) Dificultades para permanecer dormido. 4 4 4
15) Dolores de cabeza 4 4 4
iy 16) Pérdida del apetito. 4 4 4
gastrointestinal
17) Aumento del apetito 4 4 4
18) Te cansa facilmente. 4 4 4
19) Molestias estomacales o digestivas. 4 4 4
20) Te cuesta levantarse en la mafiana. 4 4 4
Trastorno 21) Menor capacidad de trabajo. 4 4 4
- 22) Siente que se ahoga o le falta el aire 4 4 4
neuroldgico-
i . 23) Dolor en la regién del cuello, hombros o brazos. 4 4 4
24) Dolor de espalda o cintura. 4 4 4
25) Muy sensible o con deseos de llorar. 4 4 4
26) Palpitaciones o que el corazdn le late mas rapido. 4 4 4
27) Mareos o sensacion de fatiga. 4 4 4
28) Sufre pesadillas. 4 4 4
Trastornos 29) Siente que tiembla (las manos o los parpados). 4 4 4
cardiovasculares | 30) Mentalmente agotado o no puede concentrase o 4 4 4
pensar claramente.
31) Dolor u opresion en el pecho 4 4 4
32) Impaciente e irritable 4 4 4
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I 33) Desea que se le deje solo, tranquilo. 4 4 &
e TERCERA DIMENSION: ESTIMULANTES ESTRESORES
: . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomeriacliings
34) Tener que trabajar con materiales. 4 4 4
35) Tener que hacer cosas que son contrarias a mi 4 4 4
criterio.
Carga laboral 36) No tener informacidn suficiente. 4 4 4
37) Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo 4 4 4
para completarlo
38) Tener que satisfacer o responder a muchas 4 4 4
personas.
39) No saber que opinan y como evaltan mi 4 4 4
desempefio mis superiores.
40) No tener autoridad suficiente para hacer lo que 4 4 4
Insatisfaccion seiespera de _m" — -
41) Tener demasiada responsabilidad por el trabajo 4 4 4
de otros.
42) Tener que hacer o decidir cosas en que un error 4 4 4
seria grave o costoso.
Falta de 43) No estar suficientemente capacitado para este 4 4 4
capacitacion trabajo
44) Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas: 4 4 4
Inadecuada ruido, iluminacién, temperatura, o ventilacién
condicion laboral entre otras
45) Trabajo apremiado por el tiempo y los plazos 4 4 4
46) Mi trabajo perturba mi vida familiar 4 4 4
. 47) Mi trabajo me impide desarrollar actividades 4 4 4
Conflictos X .
o recreativas o sociales que me agraden.
avorales 48) Conflictos con compafieros de trabajo. 4 4 4
49) Conflictos con jefes directos o superiores. 4 4 4
Totales: Promedl\r;f

Resultado de la Valoracién del Instrumento para el Nivel del Desempefio Laboral

V de Aiken:

SPECIALISTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

UGEL GRAU

Firma del evaluador
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL (CDDL)

e  PRIMERA DIMENSION: ORIENTACION DE RESULTADOS
; . X . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia ——
1) ¢Existe manifestacion de conflictos dentro 4 4 4
de |a organizaciéon?
2) ¢los directivos de los distintos niveles 4 4 4
intervienen en los conflictos relevantes?
3) ¢Se percata de la existencia de conflictos 4 4 4
entre funcionarios?
4) ¢Se percata de la existencia de conflictos 4 4 4
entre empleados de confianza?
e SEGUNDA DIMENSION: CAPACIDAD PROFESIONAL
. y . - Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
5) El personal de la entidad se capacita para 4 4 4
desarrollar  mejor sus  actividades
cotidianas.
6) La actualizacién profesional se encuentra 4 4 4
documentada con certificados, diplomas,
post grados, etc.
7) Su institucién capacita a sus trabajadores 4 4 4
por areas especificas.
8) Se percibe en los trabajadores una 4 4 4
vocacion intrinseca de servicio.
9) Los trabajadores realizan innovaciones en 4 4 4
sus puestos de trabajo.
10) Se evidencia una convivencia armoniosa 4 4 4
entre trabajadores y superiores.
e TERCERA DIMENSION: IDENTIDAD E INICIATIVA
i Claridad | coh : Rel - Observaciones/
INDICADORES tem arida oherencia elevancia RessHdclonos
11) Lostrabajadores asumen retos dentro de la 4 4 4
institucion.
12) Se percibe un Odptimo desempefio de 4 4 4
funciones remotas en todo el personal.
13) El esfuerzo que realizan los trabajadores es 4 4 4
reconocido por sus superiores.
14) Se cumplen con las metas establecidas por 4 4 4
el centro de salud.
15) Los trabajadores se esfuerzan por 4 4 4
conseguir resultados satisfactorios
16) El puesto de salud incentivaa la produccién 4 4 4
de sus trabajadores.

Resultado de la Valoracién del Instrumento para el Nivel del Desempefio Laboral

V de Aiken:

e &
g. Psic. Gibriela Beatriz Sudrez Fiesfas
SPECIALISTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

e
Firma del evaluador
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Anexo G — Base de datos de los resultados de la Investigacion

Tabulacién de los datos obtenidos del estrés laboral

ESTRES LABORAL

ESTIMULANTES ESTRESORES

E34| E35| E36| E37| E38| E39| E40| E41| E42| E43| E44| E45( E46( E47( E48| E49

1) 21 2| 2| 2| 2 2/ 2| 2| 1] 2| 2| 1] 1| 1| 1

2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 1] 4 2 3| 1| 1 2| 1
1 1) 1) 1) 1 2 1} 2| 1] 2| 2| 1] 2| 2/ 1| 1
1 1} 1 1 2| 2| 1} 1} 1} 1| 1} 1} 1| 1 1| 1
2| 2| 20 3] 2| 2| 1| 1} 1] 2| 2/ 2| 1| 1] 1] 1
2| 3| 3| 2| 2| 2| 1] 2| 2| 2| 3 1| 1| 1] 1] 1
2| 2| 21 2] 2| 2| 1] 2| 2| 21 20 2| 2| 2] 1] 1
3| 3] 2| 3] 2| 1] 3] 3| 2| 2| 1| 3| 1 2] 2| 1
3 1] 2y 2| 2| 1| 2| 1| 2| 2| 1| 3| 2| 2| 3| 2
3 20 3] 3] 2| 1| 2| 21 2| 1 2| 2 1 1] 2| 1
1) 2| 2| 1| 4| 2| 4 2| 2| 2| 1] 1] 1] 2/ 1| 2
2| 4| 4] 4] 1] 1) 4] 1| 4 3 1 3| 1| 1 1] 1
11 21 2| 1| 4| 2| 4 4 2| 1] 2| 3| 2| 1 2/ 1
2| 2| 21 2| 3] 2| 2| 2| 2| 1 2 2| 2| 2] 2| 2
2| 2| 21 2| 2| 2| 2| 2| 2| 20 20 2| 1 1] 1] 1
3| 2| 3] 3| 2{ 2| 3| 3] 1 1] 3| 3 1] 1] 3| 2
2| 2| 2| 3| 4] 4] 2| 2| 4 4 2 2| 1 2] 1] 1
2| 2| 21 3] 2| 2| 2| 2| 2| 1 3 2| 2| 1] 2| 1
3 2| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3] 2| 3] 3| 2] 3| 2
1) 2| 3| 4| 3| 1 2| 2| 2| 1] 2| 4] 3| 3| 1 2

ESTRES PSICOLOGICO

1{1{3/3[3[3[1{3|3| 1|1 1
2/1(2(4/4|3|3|4|4| 3| 3| 4
1{2{3/3[3[3[3[3[4| 1|1 1
212|3|4/3(3|3|3[3| 3| 3| 3
1{2{3/3[3[3[3[2|3| 2| 2| 3
2/3|3|4(4(4/2|3|2] 3] 3|1
3/3[3(3|4/3(3|3|4| 2| 3|3

S6 123433233231

S2013|3(3|3|4(3|2|3|2| 2| 3| 3
S21(3(3(2[2(3(3|2(3(2| 3| 3| 3

S19(2|2(4|3|3(4]2|3|3] 2| 2| 2

S18(2(2(3|4(4(4(2(2|2| 3| 1|1

S1711(2(4|4|4(4|3|3|3| 3| 1|1

S16(2(2(3[3(3(3(3(3(4| 2| 3| 3

S1512|13(3|2|2(2|2|2|2| 3| 2|1

S14(3|4(3[3(4(4(3|4(4| 4| 3| 3

S13(3(3(3[4(4(4(2(2|3| 3| 3| 4

S12(2(3(3[4(4(3|3(3(3| 3| 4|1

S11(2(4(3[3(3(4(3(4(4| 3| 1|1

S10(3(4(412(4(2[3[4]|4] 2] 3| 2

N
S1
S3
S4
S5
S7
S8
S9
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ESTRES LABORAL

ESTIMULANTES ESTRESORES

E34| E35| E36| E37| E38| E39| E40| E41| E42| E43| E44| E45| E46| E47( E48| E49

2 1] 3| 2| 1| 2| 2| 2| 1] 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2

S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
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Tabulacion de los datos obtenidos del desemperio laboral

IDENTIDAD E INICIATIVA
N11|N12|N13|N14|N15| N16

N°

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
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ANEXO H — ANALISIS DE NORMALIDAD

Tabla9
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl. Sig.
Total de Nivel Estrés 0.130 32 0.186
Nivel de Estrés Psicoldgico 0.181 32 0.009
Nivel de Estrés Fisiologico 0.134 32 0.150
Nivel de Estimulantes Estresores 0.134 32 0.157
Total De Desempefio Laboral 0.148 32 0.074
Nivel de Orientacion de Resultados 0.118 32 ,200°
Nivel de Capacidad Profesional 0.123 32 ,200°
Nivel de Iniciativa 0.192 32 0.004
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Anexo | — Autorizacion de aplicacion del instrumento

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Andahuaylas, 22 de junio de 2021

SOLICITO PERMISO PARA
LA APLICACION DE MI INFORME DE
INVESTIGACION EN SU CENTRO DE
SALUD A CARGO

JEFE DEL CENTRO DE SALUD SAN JERONIMO - ANDAHUAYLAS
Dr. NILTON CESAR CRUZ GALVAN

Yo KAREN PAMELA CARDENAS RODAS,
identificada con DNI N°70494286, con domicilio en
AV. Los Chankas N° 817, estudiante del postgrado
de la UCV, me presento y expongo lo siguiente:

Ya que en calidad de estudiante de la maestria de la Universidad Cesar Vallejo vengo
desarrollando el informe de investigacion titulada: “Estrés y desempefio laboral del personal
del Centro de Salud de San Jerénimo, Andahuaylas, 2021” para optar el grado académico de
Maestro en gestion de los servicios de la Salud, la cual ejecutare dicha investigacion en la
Institucion a su cargo, suplicandole ante usted que me autorice y brinde todas las facilidades del
caso.

POR LO TANTO

Ruego a usted jefe del establecimiento, se sirva a acceder a mi peticion para asi poder contribuir
con el conocimiento cientifico.

KAREN PAMELA CARDENAS RODAS
Estudiante del postgrado de la UCV
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Anexo J — Autorizacién para la publicacion del nombre de la institucion

wl' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Andahuaylas, 22 de junio de 2021

SOLICITO PERMISO PARA
PONER EL NOMBRE DE SU INSTITUCION
EN MI INFORME DE INVESTIGACION

JEFE DEL CENTRO DE SALUD SAN JERONIMO - ANDAHUAYLAS
Dr. NILTON CESAR CRUZ GALVAN

Yo KAREN PAMELA CARDENAS RODAS,
identificada con DNI N°70494286, con domicilio en
AV. Los Chankas N° 817, estudiante del postgrado
de la UCV, me presento y expongo lo siguiente:

Ya que en calidad de estudiante de la maestria de la Universidad Cesar Vallejo vengo
desarrollando el informe de investigacion titulada: “Estrés y desempeiio laboral del personal
del Centro de Salud de San Jerénimo, Andahuaylas, 2021” para optar el grado académico de
Maestro en gestién de los servicios de la Salud, por lo cual solicito ante usted que me pueda
autorizar que en el presente informe de investigacion pueda colocar el nombre de su institucion
a cargo.

POR LO TANTO

Ruego a usted jefe del establecimiento, se sirva a acceder a mi peticién para asi poder contribuir
con el conocimiento cientifico.

KAREN PAMELA CARDENAS RODAS
Estudiante del postgrado de la UCV

| A e——
BLAS SAN JERONIMO
MESA DE PARTES

e 55267 vom 02:20
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Anexo K - Evidencias del consentimiento informado de los participantes

El‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jer6nimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a' las variables de la investigacion estrés laboral y desempeno laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro propdsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Jrms 6omce ocllbwes identificado
conDNI__ Z!5¥1328 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

b=,

Firmg/del participante

El‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CONSENTIMIENTO 'NFORMADO

El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desemperfio laboral del
personal del Centro de Salud San Jeronimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y No se usara para
ningun otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
O{e ha 2evallos Ceonis )|y identificado
con DNI 2MN1Juob3 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

Firmg&/del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefo laboral del
personal del Centro de Salud San Jeronimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacién de dos
irftrumentos que responden a las variables de la investigacién estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y NO se usara para

ningun otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Loganda Ronies Mo identificado
conDNI_ 311523 ¥z acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
e J. se” ©uwouses Junsoo identificado
con DNI Uiles392- acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

/J / J
Jﬁryﬁl pé?fif:ipante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempeno laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningln otro propédsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
: \ ) 5

Goe\\ evmo\\t\&\ )CA;\ < Yo cdadu identificado

con DNI “A\ \€ C\ 336 9 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempeiio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacidn de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefo laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningin otro proposito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Kireancey  prammez  vnnnd identificado
conDNI___MbACCAS 3 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempeiio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro propédsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
W a\ XL‘, Xl o, identificado
\
conDNI__ &\ S 1410 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacién entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningin otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y
saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo

YeseWln yeen Rloves - identificado

con DNI YA S0 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jer6nimo,

Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar

Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del

personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos

instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro proposito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
identificado

con DNI 3ii£953H acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacién de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningdn otro propdsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
i{muna Vil = Gulipud - identificado
conDNI __2|\% 4 (£ acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefo laboral del personal del Centro de Salud San Jer6énimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempeno laboral del
personal del Centro de Salud San Jerdnimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacién en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun ofro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando t%ias mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
ond Cot L’LCLU» Ay, identificado
conDNI__ 2. 4YJeS (24 acepto a participar volufitariamente en este trabajo.

Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempeno laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningn otro proposito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
/)¢ f7T,./L< Do ant  pfenTES identificado
conDNI _ 443$ 82 1 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

Fiﬁna del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.
La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningin otro propodsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y
saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
v PR Tt PO e/ identificado
conDNI__ 40 2 < o ¥ LS acepto%rj participar voluntariamente en este trabajo.
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Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacién entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
- . P
Vicloria ﬂc\un‘; Centeno identificado
conDNI U625 33 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
5
W%

Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningin otro proposito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Nery Ssevtloal B’E:_swlﬂvx#@ 3 identificado
con DNI LTZ?'?'” 20 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

Firnha def participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefo laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro propdsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
AN sot  du Ve Luun ] identificado
conDNI__ 3 \\A40 \ ¥ | acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021”, es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallgjo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jeronimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningln otro propdsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
N G

Lic - le®se Ascue identificado
con DNI_23BE 75 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempeno laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro proposito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
ve Aadres Aueline suune? vp. ‘chihua identificado
con DNI ?/ J2IE XS acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefo laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacién de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro propdsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando  todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Mas ( t\ Lis PC Llerena identificado
con DNI _<565%5 21 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempeiio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
= ’ROQr- anallL identificado
con DNI ERLAR L& acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacién entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jeronimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando n todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Qutide \Ja(qey ‘\ Gittia identificado
con DNI \'\OS‘{Q%}] acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

Firma del parlicipante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerdnimo,
Andahuaylas, 2021, es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial Y NoO se usara para
ningln otro proposito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Robecks Yovces Rug identificado
conDNI_2Rg2€3¢a2 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centr'o de Salud‘San<Jerb(r:1imo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Un|v-er5|dad e:a:
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral .y d('esemper.wo I.a'boral e
personal del Centro de Salud San Jeronimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempeﬁ-o laboral. '

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja seré. conﬁd.enmal y rfo se usara r'xara
ningin otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
r . . do
HMoya Cexdenas Alosxcon identifica
con DNI ’j MOAL3F acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

Firma del participante

i\—l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizarén la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y nNo se usara para
ningun otro propésito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacién necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
/Av\ll: €e WACA L L(;u JA identificado
con DNI 1% Wele acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

Firma del participante
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jer6nimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacién entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ninglin otro propdsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Keneé Md des Waocta \Wanco identificado
conDNI_3 1133090 acepto a participar voluntariamente en este trabajo.
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El presente trabajo titulado “Estrés y desempefio laboral del personal del Centro de Salud San Jerénimo,
Andahuaylas, 2021", es realizado por la Lic. Karen Pamela Cardenas Rodas maestrista de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral del
personal del Centro de Salud San Jerénimo, Andahuaylas, 2021. En la misma se realizaran la aplicacion de dos
instrumentos que responden a las variables de la investigacion estrés laboral y desempefio laboral.

La participacion en este trabajo es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro proposito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion necesaria y

saldando todas mis dudas acerca del trabajo que se realizara, yo
Movompp HITDwD |, Teard identificado
con DNI da466 A=A acepto a participar voluntariamente en este trabajo.

79



j,umvnsmp CESAR VALLEJO CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ESTIMULANTES

ESTRESORES

ESTRES PSICOLOGICO = ESTRES FISIOLOGICO

ESTRES LABORAL

Anexo | — Figuras y graficos estadisticos
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