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Resumen

Se realiz6 un estudio cuyo propdsito fue determinar la relacion entre gestion
administrativa y el liderazgo en la conduccion del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021. Su diseno fue no experimental de tipo descriptivo correlacional.
La poblacién estuvo compuesta por 86 trabajadores del puesto de salud, y la
muestra quedo conformada por la totalidad de la poblacién, el cual fue elegida
mediante la aplicacion de muestra censal. Para la obtencion de los datos se
utilizaron como instrumentos el cuestionario par ambas variables. Para el
procesamiento de datos se utilizé la estadistica descriptiva en la presentacién de
tablas y figuras; la estadistica inferencial se utilizé6 en la contrastacion de las
hipétesis Los resultados que se obtuvieron indicaron que existe correlaciéon
negativa baja, entre gestion administrativa y liderazgo, siendo la correlacién de
Rho Spearman de - 0,228, la significancia p=0,035 (p<0,05), aceptandose la
hipdtesis del investigador. Por lo que se concluyé que, a mayor nivel de

liderazgo, menor es el nivel de la gestion administrativa.
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Abstract

A study was conducted whose purpose was to determine the relationship
between administrative management and leadership in the management of the
Shirambari health post, Pucallpa, 2021. Its design was non-experimental of a
correlational descriptive type. The population consisted of 86 health post workers,
and the sample was made up of the entire population, which was chosen by
applying a census sample. To obtain the data, the questionnaire for both
variables was used as instruments. For data processing, descriptive statistics
were used in the presentation of tables and figures; Inferential statistics were
used to test the hypotheses. The results obtained indicated that there is a low
negative correlation between administrative management and leadership, the
Rho Spearman correlation being — 0,228, the significance p = 0.035 (p <0,05),
accepting the researcher's hypothesis. Therefore, it was concluded that, the

higher the level of leadership, the lower the level of administrative management.

Keywords: Administrative management, leadership, health personnel
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|  INTRODUCCION

Actualmente la administracion de entidades publicas y privadas estan
siendo conducidas por personajes que no cuentan con el perfil idoneo, ya que
se desligan en muchos casos de la relacion administracion y personal, entonces
se dice que existe un quiebre entre dos componentes principales en la
conduccion de una institucion u organizacién. Tal como se indica la expericia de
Colombia en donde la gestion administrativa seria necesario conocer realidad
sudamericana, ademas de conocer los conceptos claves de liderazgo, ya que
este corte de tipo comportamental crea ambientes saludables en una
organizacion, siendo mas productivo y que ello conlleva un alto indice de éxito
en el cumplimiento de las metas propuesta por la entidad, el cual demanda la
colaboracién de todos los involucrados, por lo tanto, el mercado necesita mejores

servicios y atencion (Gémez, 2008) .

Con base a constructos tedricos ya estudiados se hace necesario contar
en la practica con personal en altos cargos que tengan los conocimientos de alto
nivel y nivel deseable que pueda afrontar problemas en el manejo de personal,
de tal modo que pueda influir significativamente en los empleados o trabajadores
y asi conseguir los objetivos para satisfacer las necesidades de la organizacion.
En ese sentido en Europa se tiene conocimiento que no solo los jefes tienen
grandes responsabilidades, sino también los lideres, pues con ellos los
resultados son mayores y se evita resentimiento de los trabajadores; es por ello
que en la gestibn administrativa los lideres deben ser democraticos,
carismaticos, cooperativos o situacional y no solo trabajar al miedo;, esto le da

importancia al trabajador el cual se siente valorado (Peralta, 2017).

El liderazgo del personal de salud, en este caso permite que los
subordinados se identifiquen con la organizacion, si bien es cierto la importancia
en la aplicacion del liderazgo de acuerdo al grado de madurez de los
subordinados es necesario, pero dentro de la funcion de responsabilidad del
trabajador, pues ello demanda un mayor esfuerzo, y mas aun cuando trabaja con
vidas humanas y esto se tiene muy claro en Venezuela (Castro, Miquelina, y
Peley, 2015).



En este sentido el liderazgo del personal que ostentan cargos de
confianza o por mérito en salud pasa por aplicar estrategias de tipo gerencial o
de tipo institucional que se desarrollan en la organizacién, es asi que es visible
que en sudamerica se observen que el personal subalterno y sus efectos que
pueda presentar afecta a mayormente a la institucion; entonces los directivos
deben considerar diversos factores de forma integral y con el personal que labora
en la institucidn, pues ello permite adaptarse a las exigencias que demanda dar
un servicio de calidad y congruente con la funcién que realiza. Todo ello es

analizado por los directivos (Botero, 2017).

Es por ello, que en vista de la problematica que afronta el sector salud en
sus diversas areas, muestran que la gestion administrativa con liderazgo no se
ve reflejado integramente en centros de salud del pais y mas aun aquellos que
se encuentran en zonas rurales, en este sentido se plantea el problema general:
¢ Cual es la relacion entre gestion administrativa y liderazgo en la conduccion del

puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 20217.

Como problemas especificos se plante6 los siguientes: ;Cual es la
relacion entre planificacion y el liderazgo en la conduccion del puesto de salud
Shirambari, Pucallpa, 20217?, ; Cual es la relacidén entre organizacion y liderazgo
en la conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 20217, ;Cual es la
relacion entre direccion y liderazgo en la conduccidon del puesto de salud
Shirambari, Pucallpa, 20217 Y ;Cual es la relacidn entre control y liderazgo en

la conduccidn del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 20217.

La justificacion de Ila investigacion; se desarroll6 considerando
justificacion teodrica, el cual pretendio relacionar la informacion teodrica y la
practica, dando soporte a la investigacion que se realizo; de tal forma que se
considero la gestion administrativa y liderazgo como variables de estudio; esta
investigacion aport6 un mayor soporte teorico el cual que robustecié los
conocimientos ya obtenidos en otras investigaciones. La justificacion
metodoldgica, se enmarca en los procedimientos de corte cientifico, siguiendo
los procesos que derivan de una investigacién netamente cientifica, el mismo
que aporté conocimientos validos para futuras investigaciones en cumplimiento

de los objetivos. La justificacion practica; este estudio aportd nuevos



procedimietos tedricos que permitira que otros invesitgadores aborden el tema
de una manera mas sustancial y asi lograr mejores resultados y de hecho hacer
mas confiables sus hallazgos a través del tratamiento estadisticos para ambas

variables.

Su importancia reside en los beneficios que se obtenga a futuras
poblaciones y con ello se podra tomar decisiones para mejorar la gestion
administrativa con rostro humano. Por lo tanto, se determind plantear el objetivo
general: Determinar la relacion entre la gestidon administrativa y liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021.

En cuanto a sus objetivos especificos se plante6 los siguientes:
Determinar la relacion entre la planificacion y liderazgo en la conduccion del
puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021, Determinar la relacion entre
organizacion y liderazgo en la conduccién del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021, Determinar la relacion entre direccion y liderazgo en la
conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021 y Determinar la
relacion entre control y liderazgo en la conduccion del puesto de salud
Shirambari, Pucallpa, 2021.

Es asi que se plantea la hipotesis general: Existe relacion entre la gestion
administrativa y el liderazgo en la conduccion del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021. Existe relacion entre la planificacion y liderazgo en la conduccion
del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021. Existe relacion entre
organizacion y liderazgo en la conduccién del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021. Existe relacion entre direccién y liderazgo en la conduccion del
puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021 y Existe relacién entre control y

liderazgo en la conduccidn del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021.



I MARCO TEORICO

De acuerdo a la fundamentacion tedrica de la presente investigacién, se
procede a realizar la sistematizacion de la informacidn que sustentara
tedricamente los procedimientos cientificos, por lo que se senala lo siguiente en
dos niveles: Los antecedentes a nivel internacional se pueden mencionar:
Chancafe et al., (2020) realizaron una investigacion para determinar el nivel de
relacion entre gestion administrativa y el liderazgo. El presente trabajo es una
investigacion basica de disefio no experimental transversal. La muestra estuvo
conformada por 143 centros de salud. Se utilizd la técnica de muestreo
denominada no probalistico, ya que se buscaba su representatividad en el
estudio. Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario tipo Likert, de 74
preguntas. El trabajo fue cuantitativo y la metodologia fue el método hipotético
deductivo. Se concluy6é que entre la gestidon administrativa y el liderazgo hay
significancia de los coeficientes de los parametros son menores a 0,05, y el Chi
cuadrado de bindad de ajuste fue de 63,668.

Villar (2020) realizé una investigacion cuyo objetivo fue determinar si
existe relacion significativa entre el liderazgo y la gestidon administrativa de la
institucion “Servicio Educacional Hogar y Salud” (SEHS) de Lima, Peru. El disefio
de investigacion fue no experimental, de corte transversal, con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo. En esta investigacion se seleccionaron 135
participantes de las 4 sedes de Lima, desarrollada bajo un muestreo de tipo
probabilistico. El estudio determind que existe relacién positiva baja (r=0.366**;
p<0.05) entre el liderazgo servidor de los directivos y la gestién administrativa de
la institucion. Existe una relacion significativa positiva moderada (r=0,485;
p<0.00) entre liderazgo y organizacion. Existe una relacion significativa positiva
baja (r=0,348; p<0.00) entre liderazgo y direccion. Existe una relacion positiva
baja (r=0,249; p<0.00) entre liderazgo y control. Se concluyd que existe

correlacién positiva entre las variables y las dimensiones.

Antecedentes a nivel nacional se pueden mencionar: Laupa (2020) la
presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el liderazgo en los trabajadores de la Micro Red de

Turpo. El tipo de investigacion fue basico, el disefio fue no experimental, con



alcance descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacion de estudio
fue de 110 trabajadores, la muestra fue probabilistica, y corresponde a 86
trabajadores. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados demostraron la
existencia de correlacion debido a que el p-valor igual a 0,000 es menor al 0,05.
Por otro lado, se ha obtenido un coeficiente de correlacion igual a 0,381 que en
la escala de Rho de Spearman, significa baja correlacion, sin embargo, se
concluye que a mayor gestiéon administrativa mejor sera el ejercicio de liderazgo

en los trabajadores de la Micro Red Turpo.

Barba (2018)la presente investigacion, tuvo como objetivo general
determinar la influencia del liderazgo transformacional en la gestion
administrativa en la Direccion Sub Regional de Salud “Luciano Castillo Colonna”
- Sullana, 2018. La investigacion fue de disefo descriptivo, correlacional —
causal de corte transversal con enfoque cuantitativo y tipo de estudio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 217 empleados y se utilizé la
muestra probabilistica siendo 139 empleados. Se utiliz6 como instrumento, dos
cuestionarios en la escala de Likert, brindando informacién sobre el liderazgo
transformacional y su influencia en la gestion administrativa. Los resultados
obtenidos de la contrastacion de hipétesis se evidencid que existe una relacion
muy alta, positiva y altamente significativa (r= .808, p= .000) entre el Liderazgo
Transformacional y la Gestidn Administrativa. La investigacién concluy6 que es

significativa siendo el valor p 0.000 menor a 0.05.

Ortiz (2018) realizd una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre liderazgo transformacional y la gestion administrativa en el Instituto
de Educacién Superior Pedagogico Publico de Puquio. Tipo de investigacion fue
cuantitativo y su disefio no experimental de tipo descriptivo - correlacional. La
poblacidon elegida es de 33 sujetos y su muestra representativa es de 31 sujetos
del ISPP de Puquio. Los resultados obtenidos mostrarén que el valor de p= 0,00,
por lo tanto se acepto la hipétesis del investigador; el tc= 0,558, el que refleja un
nivel de correlacion positiva moderada, entre las dos variables. Existe correlaciéon
moderada tc=0,554 entre liderazgo y planificacion. Existe relacién baja tc=0,337
entre liderazgo y organizacién. Existe relacion baja tc=0,450 entre liderazgo y

control.



Villalobos (2017) realizar6 una investigacion que tuvo como tarea
establecer la relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion
administrativa segun el personal de salud del hospital en Lima. La poblacién
estuvo conformada por 175 personas que laboran en el area administrativa. El
trabajo fue una investigacion basica, y su disefio no experimental, transversal de
tipo correlacional. Se utilizd como instrumentos el cuestionario de liderazgo
transformacional y el cuestionario de gestion administrativa. De acuerdo a los
resultados se obtuvieron que entre la variable liderazgo y gestion administrativa
hay coeficiente de correlacion positiva alto de Rho Spearman de 0,753. Su nivel
de siginificancia es de 0,00 menor a 0,05, por lo que se aceptd la hipbtesis

alterna.

Bustamante y Ochoa (2017) realizaron una investigacion para determinar
la relacion entre el liderazgo y gestion administrativa de la direccion regional de
salud de Ayacucho. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional,
mediante, la muestra fue de 145 sujetos, se us6 una muestra estratificada, por
el parecido que presenta. Se usaron dos cuestionarios para medir los constructos
que tuvieron 20 items para cada variable divida por dimensiones. Se obtuvo una
correlacion positiva alta de Rho Spearman de 0,753. Se concluyd que existe

relacion signficativa entre ambas variables.

Las Bases teoricas, en cuanto a la gestiéon administrativa, segun Munera
(2016) define como la forma para fortalecer la economia, con la implementacion
de las normas sociales bien establecidas y un gobierno que sea firme en el
cumplimiento de sus obligaciones. Para el administrador resulta todo un reto,
pues quien tiene que darle cumplimientos a los objetivos que se plantearon, sean
estos econdmicos, sociales y politicos. Hoy en dia el administrador realiza las
funciones que en otros tiempos serian realizadas por sectores privados. En todo
momento se necesita de la administracion para conseguir los logros. Respecto

a sus dimensiones de gestiéon administrativas.

Teorias de la gestion administrativa, se respalda bajo la teoria general de
la administracion segun Chiavenato (2006) define como la actividad de la
persona o como parte de una organizacion que cumple un rol muy importante

dentro de una organizacién y es de vital importancia, formando asi el soporte en



la conduccion de toda empresa, el cual funciona de manera cooperativa, es decir
que cada persona actua de una manera eficaz y eficiente, y es lo que hace que
las organizaciones se establezcan en el tiempo. En este sentido toda entidad
publica o privada a través de la gestion se encarga de conducir, orientar a cada
integrante, con el principal objetivo de llevar acabo el cumplimiento de las metas
establecidas y la proyeccion de un objetivo comun, si bien es cierto el
administrador hace que los objetivos sean alcanzados, también es necesario
indicar que la inversidén es gradual asi como los esfuerzos por conseguir las
metas. Por lo tanto, las organizaciones funcionan con el esfuerzo de todos y la
colaboracion entre ellos. La gestion administrativa se encarga de conducir a un
conjunto de personas de una determinada organizacion, el cual busca que sus
integrantes se desempefen con entrega, compromiso y eficiencia, entonces lo
que busca es que los empleados actuen de manera reflexivo durante la

realizaciéon de sus labores.

La teoria de sistemas Von Bertalanffy (1940) con objetivo de colaborar
con un marco teorico y practico, vio por conveniente llevar la actuacion desde un
nivel légico sin dejar de ver la realidad, esto influyé en la psicologia y como tal
en la teoria comunicacional entre los integrantes de una organizacion. Asi mismo
pone énfasis en cada uno de los elementos que se interrelacionan como una
unidad. Es por ello que en toda empresa u organizacion existe un sistema
integrado con cada nivel o jerarquia, el cual mantiene la dinamica entre los
empleado de la empresa. Es por ello que las organizaciones deben ver
integralmente cada uno de los subsistemas de manera que se analicen los
factores que constituyen el sistema en su conjunto; en este sentido la teoria
general de sistemas, lo que busca es aplicar principios que sean aplicados a
cualquier nivel, y que estos se interrelacionen de forma que se llegue a

determinar comportamientos predecibles, para la toma de decisiones.

La teoria de las relaciones humanas de George Elton Mayo, con mayor
evolucion y empatia, busco que toda organizacién debe contar con un clima
armonioso y de respeto al personal como tal; sea cual sea su funcién en la
organizacion los empleados puedan aportar de manera integra su esfuerzo para
lograr las metas propuestas, es asi que la relaciones humanas en la empresa

sea muy aceptable, es decir que lo que se pide en las organizaciones es que

7



actuen de manera humanizante y no aplicar el coaccionar para el desempeno de

las labores.

Segun Luna (2014) la administracion se define como la capacidad de
transformar organizaciones y a la vez innovar para fortalecer su participacion
dentro del mercado interno y externo. Con base a ello plantea etapas integradas

para una buena gestion administrativa. Estas son:

La planeacion. Segun Luna (2014) se define como la forma por la cual los
gerentes organizan las metas y las acciones para conseguir dichos objetivos.
Estos se fundamentan en algun plan o légica, mas no en meras suposiciones.
Dentro de los procedimientos estan los objetivos de organizacion y las formas en
cdmo se conseguiran dichos objetivos. La planeacién se utiliza como una guia
de actuacion para el manejo de los recursos segun sea necesarios para
conseguir los objetivos. Esta etapa concibe como un instrumento que puede

proporcionar tras contribuciones esenciales.

Por otro lado, segun Paz (2020) define que la planeacién establece un
analisis en cuanto a la realidad de la organizacién el cual permitan alcanzar las
metas establecidas con base a estrategias determinadas por la institucion, ello

involucra planes de accion que ayudan a mejorar la funcién administrativa.

El autor considera que la planificacion se basa en las decisiones que se
pretenden alcanzar en un determinado periodo o tiempo. Tanto los responsables
y lo medios posibiltan al ser humano acercarse mas a su futuro a través de las
oportunidades (Li,2005).

El autor refiere que una planificacién, es el comienzo de un proceso
amplio, administrativo, sistémico, integral y persistente de previsiones o recursos
aprovechables de una nacion, con el simple hecho de alcanzar objetivos

trazados para un determinado tiempo (Barquin,2002).

Organizacion: segun Luna (2014) define que la organizacién es el proceso
por el cual se puede ordenar y distribuir el trabajo, ademas permite dar la
autoridad a uno de los miembros de tal forma que se puedan conseguir los

objetivos. Siguiendo con lo que menciona este autor; la organizacion esta



compuesto por un conjunto de individuos, con programaciones y reglas, medios
y recursos, los cuales tienen un fin colectivo. Se pueden considerar tres
elementos;el proposito definido que se establecen en metas, recursos materiales

y humanos, los cuales en conjunto permiten alcanzar las metas.

Segun Bernal y Sierra (como se cité en Ramos, 2013) refiere que las
organizaciones se hacen cargo de asignar recursos, para dar cumplimiento a los
planteamientos propuestos de acuerdo a un plan previsto; el mismo que se lleva
a cabo asignando tareas a las areas especificas con los recursos que demanda

la misma.

Direccién: De acuerdo a Luna (2014) define que dirigir implica influir en
los empleados para la realizacion de que haceres importantes. Podemos decir
que la direccion esta centrada en desarrollar habilidades sociales para poder ser
capaces en la toma adecuada de decisiones. Al hablar de direccién, hablamos
de un proceso sistematico para realizar cosas mediante el desarrollo con un fin.
De acuerdo a Bernal y Sierra (como se cité en Ramos, 2013) refiere que los
empleados de acuerdo a las funciones que le son conferidas, cumple un rol
importante en la conduccion del personal para liderar y comunicar decisiones en
la mejora de un servicio, considerando que cada colaborador empresarial debe

estar alineado a visidon y misidon de la institucion.

Control: Segun Luna (2014) define que el control lo que hace es asegurar
los trabajos a realizar en relacion a los planes. El gerente debe estar seguro de
las actividades que los empleados realizan. Se considera que este elemento esta
en relacién con los otros dos descritos anteriormente. De acuerdo a Chiavenato
(como se cité en Ramos, 2013) refiere que los resultados que se logre en la
gestion es producto de la planificacion, el cual se rige segun el modelo previsto,
y esta en constante supervision para que la calidad. El control, es uno de los

pilares que ofrece la empresa u organizacion.

Las autoras manifiestan que el control son rutinas periddicas que se
realizan con el propdsito de revelar anticipadamente enfermedades o
circunstancias que pudieran afectar la salud fisica mental de una poblacién. Un

control comprende fundamentalmente en recolectar informes de antecedentes



personal, familiar y social de nuestra vida habitual. Los cuales revelaran la

problematica a la cual estamos expuestos (Espinosa,Flamant y Lazaro,2011)

Respecto a liderazgo, segun Ramirez (2012) sostiene que liderazgo es
distinto a las capacidades de gerencia. Pues liderazgo implica sentido de
direccion, trabajar en consonancia con el equipo, inspiracion, dar el ejemplo y

aceptacion recibida por el grupo.

Al respecto de los modelos tedricos de liderazgo, se establece que las
teorias buscan una explicacion mas légica y con sustento, el cual ayuda
comprender como funciona el liderazgo efectivo, es por ello que a través del
tiempo se llevo diversos estudios que hace que tengan una mayor aceptacion
tedrica y practica (Lussier y Achua, 2015). Por lo tanto, el autor propone las
siguientes teorias:Teoria de los rasgos, se encarga de identificar las
caracteristicas de los sujetos, que son lideres por excelencia y aquellos que se
estan perfilando, el cual lo diferencia de aquellos que no presentan esas
caracteristicas, lo que se busca es tener lideres efectivos. Esa teoria pone
énfasis en la identificacion de caracteristicas fisicas y psicologica del lider

exitoso.

El liderazgo es la capacidad de interactuar y compartir conocimientos en
un determinado grupo social. En donde se desarrollan destrezas, habilidades y
comunicacion fluida entre los miembros que la conforman en un mismo tiempo y
espacio. Con la finalidad de lograr objetivos claros y concretos (Gomes y Rada,
2002) .

En cuanto a la teoria de comportamiento de liderazgo, se caracteriza por
la identificacion de los lideres, al observar su estilo como se relaciona con su
entorno, es decir se observa su comportamiento y que lo distingue de los demas,
y lo importante que tan eficaces son en la conduccion del personal o llegan a

hacia ello, es ahi donde se observa su efectividad (Lussier y Achua, 2015 ).

De acuedo a la teoria en relacion al liderazgo, en cuanto a la
contingencia, segun Lussier y Achua (2015) explica como identificar a un lider,
de acuerdo a la situacion en donde se observe su conducta y como actua en

determinados eventos. Es importante considerar que la actuacién del lider se ve

10



de acuerdo al tipo de funciéon que desempefa en una determinada organizacion.

Teoria del liderazgo integrador, segun Lussier y Achua, (2015) esta teoria
tiene un enfoque mas integrador y observa caracteristicas mas amplias, de tal
forma que combina la teoria de rasgo, comportamiento y por contingencia; esta
teoria trata de explicar cdmo es la relacidn del lider y de aquello que lo siguen,
es ahi donde se observa la efectividad y el éxito que presenta. En ese sentido
se puede observar porque existen lideres que son seguidos por personas que
entregan todo su esfuerzo, con el objetivo de conseguir la meta, ya sea de forma

individual o grupal.

Al realizar un analisis de todas las teorias se observa que cada uno de
ellas presenta caracteristicas particulares, pero que cada uno de ellas presentan

rasgos de identificacion en el lider en relacién al éxito que se tienen.

Evaluacion de la variable Liderazgo, se tiene que Goleman (2013)
sostiene que los lideres son mas inteligentes emocionalmente, lo cual influye en

su comportamiento, compromisos y actitudes. Tenemos cinco dimensiones:

La autoconciencia y la autocritica segun el liderazdo, segun Goleman
(2013) sostiene que esta podria considerar la capacidad e implica que la persona
sea honesta, integra, consciente de si, consciente de las propias virtudes y
limitaciones. El objetivo es conocer nuestras limitaciones y trabajar para mejorar
aspectos de nuestra personalidad. Asi tenemos los siguientes puntos: como
observar un panorama mas amplio y ampliar su vision: Se tiene en consideracion
la vision como la mision de la empresa, pero voluntariamente, consciente, de tal
forma que en vez de entorpecer los logros los facilite. Comprension mutua: Se
refiere al intercambio de experiencias y conocimientos que permitan el
entendimiento entre los miembros. Conocer las debilidades y las posibles
fortalezas: Consiste en tener pleno conocimiento de las deficiencias y las
competencias que nos permitan aprender de ellas. Al mismo tiempo implica
saber afrontarlas. Segun Castells (2018) refiere que la autoconciencia es la
capacidad de conocer nuestros propios pensamientos y otras conductas, los
patrones conductuales marcan nuestra forma de actuar como seres humanos y

como se relaciona con los demas, ello va formando la personalidad e identidad,
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el cual nos hace sentir seguro en las actividades que se desenvuelve, logrando

un equilibrio en la toma de decisiones en la organizacion.

Autocontrol y autorregulacion de la conducta: Goleman (2013) se refiere
a los propios comportamientos. Esta habilidad se puede resumir en pensar antes
de expresar o dirigirse a alguien y en particular a trabajadores de una
organizacion. Esta competencia necesita practica, como todas las demas. Segun
Alcibiades (2017) lo define como el comportamiento y actitud que tiene las
personas del entorno, el cual puede ser a nivel de organizacién o empresarial, lo
que quiere decir; el manejo de emociones y una correcta proyeccion hacia los

demas, es posible mejorar la productividad en una organizacion.

Motivaciones trascendentes: Goleman (2013) define como la capacidad e
e insistencia para la busqueda de objetivos. Objetivos que por supuesto van mas
alla de solo el dinero. Goleman y Drucker sostienen que es la pasion por ir en
busqueda de nuestros mas profundos deseos. Por otro lado, Martin (2020) define
que la motivacion es un factor que influye importantemente en las actividades
que realiza el trabajador, ello da un impulso hacia un buen desempernio,

ayudando a conseguir los objetivos propuestos por la organizacion.

La motivacion es un proceso en donde intervienen acciones, deseo,
necesidades y esfuerzo que impulsan a alcanzar el éxito, de esta forma las
recompensas o incentivos refuerzan nuestra motivacion interna y externa, es asi
que el logro obtenido refuerza el compromiso de enfrentar adversidades

relacionadas con la vida laboral o cotidiana (Alcantara, 2019) .

Empatia — Virtud: segun Goleman (2013) sostiene que la empatia es
ponerse en el lugar del otro, entender sus sentimientos y sus experiencias sin
juzgarlas como buenas o malas. El lider debe tener una comprension alta de las
personas que trabajan con él; el lider debe ser capaz de desenvolverse
tenazmente en esta dimensidon. Segun Ferrera (2015) refiere que el servidor se
conecte con las personas que recurren a recibir un servicio, asi como los
trabajadores que segun su nivel de responsabilidad lleguen a conocer los
momentos por lo que pasa el empleado el cual recibe ayuda, esto se refleja

durante sus actividades laborales en identificacidon con las personas que recurren
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a recibir un servicio.

Compromiso social: Segun Goleman, Boyatzia, y McKee, (2013) sostiene
ademas que esta dimensidn nos permite comprender mejor nuestras relaciones
sociales, asi, construir una solida red de trabajo. Segun Goleman y Drucker
manejar esta dimension requiere de persuasion y experiencia para el manejo del
propio equipo de trabajo para conseguir metas en comun. Segun Basil, Runte,
Easwaramoothy, y Bar (2009) refiere que la actitud de compromiso hacia el
centro de labores mejora importantemente la organizacion y el impacto que se
proyecta es mayor, esto se da por mayor cumplimiento de las expectativas en
beneficio de la empresa. Esta politica demuestra que los resultados son mayores

en tanto se flexibilice las actividades empresariales.
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I METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que en esencia buscé
aplicar conocimientos que se obtuvieron en otras investigaciones y como tal

valorar la problematica y su transformacion del contexto (Vara, 2012).

Al respecto el tipo de disefio fue no experimental, ya que no pretendid
manipular las variables; asi mismo su disefio fue descriptivo correlacional; en
relacion al primero se trato en describir de forma precisa y con mayor fidelidad lo
que ocurre en ese momento; y respecto al segundo tratdé de relacionar las

variables y comprobar la relacion que existe entre ambas variables (Vara, 2012).

El disefo utilizado fue descriptivo, indicando el siguiente esquema:

Leyenda:

M = Muestra

O1 = Variable gestion administrativa

02 = Variable liderazgo

R = Relacion entre gestion administrativa y liderazgo
3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 01: Gestion Administrativa

Definicidn conceptual
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Como la forma de llevar acabo la gestion de una determinada empresa,
llevando a cabo procesos para la mejora administrativa de la entidad publica o
privada, y el cual aplica mecanismos que ayudan en el crecimiento de forma

sostenida para dar un buen servicio (Munera, 2016).
Definicion operacional

Es la construccion de una sélida gestion en base a conocimientos tedricos
y empiricos, el cual hace mas eficaz la conduccion de una empresa, haciendo

mas productiva y con mejores servicios.
Variable 2: Liderazgo
Definicion conceptual

Se enmarca dentro de un comportamiento aceptable con tomas de
decisiones que favorezca a la gran mayoria, el cual hace posible que la empresa
sea un lugar confortale y el trabajador no se sienta incomodo, de esta forma el
lider hace la diferencia para que cada elemento de la organizacién realice las
actividades con entrega, pero pensando en cada uno de los trabajadores
(Ramirez, 2012).

Definicién operacional

Hoy en dia las entidades publicas y privadas tienen la necesidad de
contar con personal que sea un lider y no un opresor, eso ayuda a la empresa a
presentar una mejor vision en conjunto, llegando a ser inspiradores para la
mejora del servicio, es de esta forma que ser lider debe ser un pilar importante

para los trabajadores que tiene cargos y manejan personal.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estuvo formada por 86 trabajadores del puesto de salud,

conformado entre personal médico y directivo del puesto de salud Shirambari.

Para determinar la muestra se aplico el muestreo no probabilistico, por lo
que se utilizé el de tipo censal, de esta forma se considerd que toda la poblacion

forma parte de la muestra, ya que la poblacién fue muy reducida, motivo por el
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cual se tom¢ esta decision, siendo la muestra de 86 trabajadores.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd en este estudio se denomina encuesta, el cual
nos permiti6 conocer de qué manera reacciona el individuo sujeto de la
investigacion, puede ser individual o colectivo (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016).

El instrumento que se utiliz6 en esta investigacibn se denomina
cuestionario, el cual permitié obtener informacion fidedigna al ser aplicada, para
ello es necesario que se asegure en su formulacion la validez de contenido y
permita recolectar la informacion util para el investigador, segun su

planteamiento en su investigacion (Supo, 2012).

Los instrumentos que se utilizarbn en esta investigacion son los

siguientes: Gestion administrativa y liderazgo.

El cuestionario de gestion administrativa cuenta con 20 items y 4
dimensiones, los cuales presentan reactivos para cada indicador, segun sea el

caso.

Tabla 1.

Ficha técnica del instrumento: Gestion Administrativa

Nombre cuestionario Gestion Administrativa

Autor Por Dora Nieves Bustamante
Yupanqui
Por Fania Ochoa del Pino

Lugar Direccion  Regional de  Salud
Ayacucho

Administracion Individual o colectiva

Objetivo Medir los niveles de gestion

administrativa del personal de salud
Dirigido Personal de salud
Tiempo 15 minutos
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Estructura 4 dimensiones y 20 items

Validez y confianza Interna de 0.899

Para el instrumento denominado liderazgo, se considero 5 dimensiones y 20

items, para lo cual se sefiala las caracteristicas técnicas del instrumento.

Tabla 2:

Ficha técnica del instrumento: Liderazgo

Nombre cuestionario Gestion Administrativa

Autor Por Dora Nieves Bustamante
Yupanqui
Por Fania Ochoa del Pino

Lugar Direccion  Regional de  Salud
Ayacucho

Administracion Individual o colectiva

Objetivo Medir los niveles de liderazgo en el

personal de salud

Dirigido Personal de salud
Tiempo 15 minutos

Estructura 5 dimensiones y 20 items
Validez y confianza Interna de 0.887

3.5 Procedimientos

Se llevé a cabo la forma de recoleccion de informacion, sin lugar a
manipulacion de las variables, segun tipo de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016). Asi mismo se siguio procedimientos como: presentacion de los
documentos a la entidad en donde se realizara la investigacion y aplicacion del
instrumento y se autorice debidamente llevar a cabo dicha investigacion, por otro
lado se realizé la elaboracion de la matriz, en donde se consigna ambas
variables, con sus respectivas dimensiones, indicadores e items por indicador,
de tal forma que con base a los constructos se procedio a la adapatcion de los
items para los instrumentos respectivos, y de esta forma ser validados y obtener

la confiablidad del instrumento.
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3.6 Método de andlisis de datos

Se aplico la estadistica descriptiva e inferencial para ambas variables,
segun Salazar y Del Castillo (2018) de acuerdo al analisis se recomienda utilizar
la hoja de calculo Microsoft Office Excel y el programa paquete estadisticos
SPSS v25, el cual se utiliz6 para llevar a cabo la normalidad, siendo no
paramétrica y el estadistico de prueba fue Rho Spearman, por tanto se procedid

a la elaboracion de las tablas y graficos para representar la informacion.
3.7 Aspectos éticos

Para esta investigacidon se tuvo en cuenta el cdédigo de ética de la
universidad, considerando que los sujetos de estudio son seres humanos se
procede a solicitar su consentimiento informado para la participacion en la
investigacion, ello en cumplimientos al aspecto ético, asi mismo se referencia
que la informacion recolectada o constructo, estan debidamente citados de

acuerdo a las normas APA.
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IV RESULTADOS

4.1 Resultado descriptivo
Tabla 3.

Distribucién de frecuencia de la variable gestién administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 12 14,0% 14,0% 14,0%
Malo 1 1,2% 1,2% 15,1%
Regular 15 17,4% 17,4% 32,6%
Bueno 48 55,8% 55,8% 88,4%
Muy bueno 10 11,6% 11,6% 100,0%
Total 86 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 2.
Distribucion de frecuencia de la variable gestién administrativa

Gestion Administrativa (agrupado)

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Gestion Administrativa (agrupado)

Interpretacion
Segun la tabla 3 y figura 2, el 55,8 % (48) , afirma que la gestién administrativa
en Puesto salud es bueno, el 17,4 %(15) es regular, el 14 % (12) es muy malo,

el 11,6 % (10) es muy bueno y el 1,2% (1) es malo.

Por lo que se concluye que la mayoria de los encuentados afirma que la gestion

administrativa es bueno con un 55,8 % (48).
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Tabla 4.

Distribucion de frecuencia de la variable liderazgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 1,2% 1,2% 1,2%
Regular 20 23,3% 23,3% 24,4%
Bueno 48 55,8% 55,8% 80,2%
Muy bueno 17 19,8% 19,8% 100,0%
Total 86 100,0% 100,0%

Fuente : Base de datos

Figura 2.

Distribucion de frecuencia de la variable liderazgo

Variable Liderazgo (agrupado)

Frecuencia

Muy malo

Muy bueno

Variable Liderazgo (agrupado)

Interpretacion

Segun la tabla 4 y figura 3, el 55,8 % (48) , afirma que el liderazgo en el Puesto

salud es bueno, el 23,3 %(20) es regular, el 19,8 % (17) es muy buenoy el 1,2

% (1) es muy malo.

Por lo que se concluye que la mayoria de los encuestados afirma que el liderazgo

es bueno con un 55,8 % (48).
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4.2 Resultados inferenciales

Para la interpretacion de la correlaciones se presenta las siguientes valores:

Figura 4.

Interpretacién del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta



Hipotesis general: Gestion administrativa y liderazgo

Tabla 5.

Correlacion entre gestion administrativa y liderazgo

Gestion Variable
Administrativa  Liderazgo
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 -0,228°
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,035
N 86 86
Variable Coeficiente de -0,228" 1,000
Liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) 0,035 .
N 86 86

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: No existe relacién significativa entre gestion administrativa y liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021

H1: Si existe relacion significativa entre gestion administrativa y liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021

Interpretacion

Segun la tabla 5. Se observa que existe correlacién negativa baja, entre gestion

administrativa y liderazgo, siendo la correlacion de Rho Spearman = -0,228, la

significancia p=0,035 (P<0,05), lo que hace afirmar que se acepta la hipdtesis

del investigador.
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Tabla 6.

Correlacion entre liderazgo y planificacion

Variable Dimension
Liderazgo planificacion
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 0,229
Spearman Liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) : 0,034
N 86 86
Dimension Coeficiente de 0,229 1,000
planificacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,034 }
N 86 86

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: No existe relacion significativa entre planificacion y liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021

H1: Si existe relacion significativa entre planificacion y liderazgo en la conduccién

del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021
Interpretacion

Segun la tabla 6. Se observa que existe correlacion positiva baja, entre
liderazgo y planificacion, siendo la correlacion de Rho Spearman de 0,229, la
significancia p=0,034 (P<0,05), lo que hace afirmar que se acepte la hipotesis

del investigador.
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Tabla 7.

Correlacion entre liderazgo y organizacion

Variable Dimension
Liderazgo  Organizacion
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 -0,238
Spearman Liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) . 0,027
N 86 86
Dimensién Coeficiente de -0,238’ 1,000
Organizacién correlacion
Sig. (bilateral) 0,027
N 86 86

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: No existe relacion significativa entre organizaciéon y liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021

H1: Si existe relacion significativa entre organizacion y liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021
Interpretacion

Segun la tabla 7. Se observa que existe correlacion negativa baja, entre
liderazgo y organizacion, siendo la correlaciéon en de Rho Spearman de -0,238,
la significancia p=0,027 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepte la hipotesis

del investigador.
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Tabla 8.

Correlacion entre liderazgo y direccion

Variable Dimension
Liderazgo Direccion
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 0,237
Spearman Liderazgo correlacién
Sig. (bilateral) . 0,028
N 86 86
Dimensidn Coeficiente de 0,237 1,000
Direccion correlacién
Sig. (bilateral) 0,028 .
N 86 86

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion y el liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021

H1: Si existe relacion significativa entre la direccion y el liderazgo en la

conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021
Interpretacion

Segun la tabla 8. Se observa que existe correlacion positiva baja, entre liderazgo
y direccion, siendo la correlacion de Rho Spearman = 0,237, la significancia
p=0,028 (P<0,05), lo que hace afirmar que se acepte la hipdtesis del

investigador.
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Tabla 9.

Correlacion entre liderazgo y control

Variable  Dimension
Liderazgo Control

Rho de Variable Coeficiente 1,000 0,241
Spearman Liderazgo de correlacion
Sig. (bilateral) : 0,025
N 86 86
Dimension Coeficiente 0,241" 1,000
Control de correlacién
Sig. (bilateral) 0,025 .
N 86 86

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: No existe relacion significativa entre control y liderazgo en la conduccion del

puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021

H1: Si existe relacion significativa entre control y liderazgo en la conduccion del

puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021
Interpretacion

Segun la tabla 9. Se observa que existe correlacion positiva baja, entre
liderazgo y control, siendo la correlacion de Rho Spearman de 0,241, la
significancia p=0,025 (P<0,05), lo que hace afirmar que se acepte la hipdtesis

del investigador.
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V DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre gestion administrativa y liderazgo en la conduccion del puesto de
salud Shirambari, Pucallpa, 2021. De tal forma que se planted la hipotesis
general, el cual fue: Existe relacidon significativa entre gestion administrativa y

liderazgo en la conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa, 2021.

En cuanto al objetivo general, se encontrd que existe correlacion negativa
baja entre gestion administrativa y liderazgo, siendo la correlacion de Rho
Spearman de - 0,228, lo que quiere decir a mayor nivel de liderazgo, menor es
el nivel de la gestion administrativa; Tomando en cuenta el valor de la
significancia p=0,035 (p<0,05), lo que hace afirmar que se aceptd la hipotesis
del investigador, concluyendo que existe relacion entre gestidon administrativa y

liderazgo en la conduccion del puesto de salud Shirambari, Pucallpa

Estos resultados son similares a los hallados por Bustamante y Ochoa
(2017) en su tesis titulada liderazgo en la gestion administrativa de la Direccion
Regional de Salud, en donde se concluyo que existe una correlacion positiva alta
de Rho Spearman de 0,753. Se concluyd que existe relacion signficativa entre

ambas variables.

Asi mismo, estos resultados son similares a los hallados por Laupa (2020)
en su investigacion titulada la Gestidon Administrativa y el Liderazgo en los
trabajadores de la Micro Red de Turpo. Cuyos resultados concluyeron con
obtencion de un coeficiente de correlacion igual a 0,381 que en la escala de Rho
de Spearman, significa baja correlacion, sin embargo, se concluye que a mayor
gestion administrativa mejor sera el ejercicio de liderazgo en los trabajadores de

la Micro Red Turpo.

Por otro lado, estos resultados son similares a los hallados por Barba
(2018) en su investigacion tiulada influencia del Liderazgo Transformacional en
la Gestion Administrativa en la Direccion Sub Regional de Salud, en donde se
concluyd que existe una relacion muy alta positiva y altamente significativa (r=
.808, p=.000) entre el liderazgo transformacional y la gestiéon administrativa. La

investigacion concluyo que es significativa siendo el valor p 0.000 menor a 0.05.
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Los resultados encontrados son similares a los hallados por Villalobos
(2017) en su investigacion titulada liderazgo transformacional y la gestion
administrativa segun el personal de salud del hospital en Lima, donde se hallo
un coeficiente de correlacion positiva alto de Rho Spearman de 0,753. Su nivel
de siginificancia es de 0,00 menor a 0,05, por lo que se acepto la hipotesis

alterna.

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual fue determinar la relacién
entre planificacion y liderazgo en la conduccioén del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021, se encontrd que existe correlacion positiva baja, entre liderazgo
y planificacion, siendo la correlacion de Rho Spearman = 0,229, lo que quiere
decir que mientras sea mejor la planificacidn mejor sera el liderazgo; tomando
en cuenta el valor de la significancia p=0,034 (p<0,05), por lo que se confirmo la
aceptacion de la hipétesis del investigador. Es decir, se confirmo la relacion entre

planificacion y liderazgo en la conduccién del puesto de salud Shirambari.

Estos resultados son similares con los hallados por Ortiz (2018) en su
investigacion titulada relacion entre liderazgo transformacional y la gestion
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico de
Puquio, quien obtuvo una correlacion moderada tc=0,554 entre liderazgo y

planificacion.

Para el segundo objetivo especifico, el cual fue determinar la relacidon
entre organizacion y liderazgo en la conduccidn del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021, se encontr6 que existe correlacion negativa baja, entre
organizacion y liderazgo, siendo la correlacién de Rho Spearman de -0,238, lo
que quiere decir que, a mayor nivel de organizacién, serd menor nivel de
liderazgo, la significancia p=0,027 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepta la

hipétesis del investigador.

Los resultados son similares a los hallado por Villar (2020) en su tesis
titulada el liderazgo del servidor y la gestion administrativa en el servicio
educacional hogar y salud de Lima, en donde se concluyé que existe un
coeficiente r de Pearson de 0.485, lo que indica una relacion significativa y

directa, y el p valor es 0.000 (p<0.05), determindandose que existe relacion
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directa entre el liderazgo del servidor y la organizacion; en tal sentido, si el

liderazgo del servidor mejora, también lo hara la organizacion o viceversa.

Asi mismo, estos resultados son similares con los hallados por Ortiz
(2018) en su investigacion titulada relacion entre liderazgo transformacional la
gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
de Puquio, quien obtuvo una correlacion moderada tc=0,337 entre liderazgo y

organizacion.

.En cuanto al tercer objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion
entre la direccion y el liderazgo en la conduccion del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021, se determinind que existe correlacién positiva baja, entre
direccién y liderazgo, siendo la correlacion de Rho Spearman de 0,237, lo que
quiere decir que, a una mejor direccion, mejor sera el liderazgo la significancia

p=0,028 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepta la hipétesis del investigador.

Los resultados son casi similares a los hallados por Villar (2020) en su
investigacion titulada el Liderazgo del Servidor y la Gestién Administrativa en el
Servicio Educacional Hogar y Salud de Lima, concluyendo que hay un coeficiente
de correlacion r de Pearson de 0.348, lo que indica una relacion significativa y
directa, es decir que a mejor direccion, mejor es el liderazgo; y el p valor es

0.000 (p<0.05), resultando que se acepta la hipétesis alterna.

Para al cuarto objetivo especifico, el cual fue determinar la relaciéon entre
el control y el liderazgo en la conducciéon del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 202, se concluyd que existe correlacion positiva baja, entre control y
liderazgo, siendo la correlacién de Rho Spearman de 0,241, esto quiere decir
que a mayor estrategia de llevar a cabo el control en la empresa, mayor sera el
liderazgo, la significancia p=0,025 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepta la

hipotesis del investigador.

Los resultados no son muy similares a los hallados por Ortiz (2018) en su
tesis titulada Liderazgo transformacional y gestién administrativa en el Instituto
de Educacién Superior Pedagoégico Publico de Puquio. Obteniéndose el valor del
coeficiente de correlacién de Tau_c de Kendall es 0,450, el que refleja un nivel

de correlacion baja, entre el liderazgo transformacional y el control de resultados.
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Estos resultados concuerdan con los hallados por Chancafe et al.,(2020)
en sus investigacion titulada nivel de relacién entre gestion administrativa y el
liderazgo. En donde encontré que entre la gestidon administrativa y el liderazgo
hay significancia en los coeficientes cuyos pardmetros son menores a 0,05, y el
Chi cuadrado de bindad de ajuste fue de 63,668.

Asi mismo, estos resultados son similares a los hallados por Villar (2020)
en su investigacion titulada el liderazgo servidor de los directivos y la gestidon
administrativa de la institucidon “Servicio Educacional Hogar y Salud” (SEHS) de
Lima, concluyendo que existe una relacién positiva baja (r=0,249; p<0.00) entre

liderazgo y control.
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Vi

CONCLUSIONES

A continuacioén, se presenta las conclusiones del estudio.

. Para el objetivo general, se encontré una correlacion negativa baja, entre

gestion administrativa y liderazgo, siendo la correlacion de Rho Spearman
de -0,228, la significancia p=0,035 (p<0,05), lo que hace afirmar que se

acepta la hipotesis del investigador.

. Se encontré6 que existe correlacidon positiva baja, entre liderazgo y

planificacion, siendo la correlacion de Rho Spearman de 0,229, esto
quiere decir que, a mayor liderazgo, mayor planificacion, y la significancia
p=0,034 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepta la hipotesis del

investigador.

. Se observd que existe correlacion negativa baja, entre liderazgo y

organizacion, siendo la correlacién en de Rho Spearman de - 0,238, lo
que quiere decir que, a mayor liderazgo, menor organizacion, y la
significancia p=0,027 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepte la

hipétesis del investigador.

. Se encontré que existe correlacidon positiva baja, entre liderazgo y

direccion, siendo la correlaciéon de Rho Spearman de 0,237, quiere decir
que, a mayor liderazgo, hay mejor direccion de la institucion y la
significancia p=0,028 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepta la

hipétesis del investigador.

. Se encontro que existe correlacion positiva baja, entre liderazgo y control,

siendo la correlacion de Rho Spearman de 0,241, quiere decir que, a
mejor liderazgo, mejor es el control en la institucion y la significancia
p=0,025 (p<0,05), lo que hace afirmar que se acepta la hipotesis del

investigador.
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VIl RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar otros estudios con otras variables, para
complementar los conocimientos tedricos y observar el comportamiento de la

misma, ante otras realidades.

Tomar en cuenta el incremento de la poblacion para las variables de
estudio y comprobar los resultados hallados y verificar si la presente

investigacion se comportan de manera similar.

Realizar programas de capacitacion respecto a la gestion y el liderazgo, y
como estos constructos son importante en la conduccion del personal del

hospital.

Se recomienda que los estudios futuros se amplien para géneros y

edades, asi como observar el comportamiento de las variables.

Realizar investigaciones acerca de las variables de estudio con otras

instituciones y poder comparar los resultados.
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL:
¢Cudl es la relacién entre la
gestion administrativa y
liderazgo en la conduccion del
puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 20217
PROBLEMASESPECIFICOS:
,Cual es la relacion entre
planificacion y liderazgo en la
conduccion del puesto de
salud Shirambari,
20217.

¢Cual es la relacion entre

Pucallpa,

organizacion y liderazgo en la
conduccion del puesto de
salud Shirambari,

20217.

Pucallpa,

¢Cudl es la relacion entre
direccion y liderazgo en la
conduccion del puesto de
salud Shirambari,

202172.

Pucallpa,

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre gestion
administrativa y liderazgo en la
conduccion del puesto de salud

Shirambari, Pucallpa, 2021

TITULO: Gestion administrativa y el liderazgo en la conduccion del puesto de salud Shirambari - Pucallpa, 2021

HIPOTESIS GENERAL:

Existe

relacion significativa entre
gestion administrativa y liderazgo en la
del puesto de salud

Shirambari, Pucallpa, 2021

conduccion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre

planificacion y liderazgo en la
conduccion del
Shirambari, Pucallpa, 2021

Determinar la

puesto de salud

relacion  entre
organizacion y liderazgo en la
conducciéon del
Shirambari, Pucallpa, 2021.

Determinar la

puesto de salud

relacion entre la
direccion y el liderazgo en la
conduccion del
Shirambari, Pucallpa, 2021.

Determinar la relacion entre el control

puesto de salud

y el liderazgo en la conduccién del
puesto de
Pucallpa, 2021

salud Shirambari,

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Existe relacion significativa entre
planificacion y liderazgo en |la
conduccion del puesto de salud
Shirambari, Pucallpa, 2021

Existe relacion significativa entre
organizacion 'y liderazgo en la
conduccion del puesto de salud

Shirambari, Pucallpa, 2021.
Existe relacion significativa entre la
en la

direccion y el

del puesto de
Shirambari, Pucallpa, 2021.

Existe relacion significativa entre

liderazgo

conduccion salud

control y liderazgo en la conduccion
del puesto de salud Shirambari,
Pucallpa, 2021

VARIABLE 1

GESTION
ADMINISTRATIVA
D 1: Planificacion
D 2: Organizacion
D 3: Direccion
D 4: Control

VARIABLE 2
LIDERAZGO
D 1: Autoconciencia
D 2: Autocontrol
D 3: Empatia

D 4: Compromiso social

ENFOQUE DE INVESTIGACION:
Cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo correlacional

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental- transversal
POBLACION:

Conformada por 86 trabajadores
que conforman el personal de salud
Shirambari del Pucallpa
MUESTRA:

Se considerd la muestra de tipo
censal, eleccion conformada por 86
trabajadores del centro de salud
Shirambari-Pucallpa.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE

RECOJO DE DATOS
La técnica: La encuesta
INSTRUMENTO:

- Cuestionario
administrativa
- Cuestionario de liderazgo

gestion




¢Cudl es la relacion entre
control y liderazgo en la
conduccion del puesto de
salud Shirambari, Pucallpa,
20217,




Variable 1: Gestion administrativa

Definicién conceptual

Capacidad transformar
organizacionesy a la ves
innovar para fortalecer
su participacion dentro
del mercado interno y

externo (Luna,2014).

Definicién operacional

De acuerdo a Luna
(2014) se ha
considerado 4
dimensiones a partir de
2 y 3
indicadores a cada

los cuales

dimensioén.
Asimismo, se considera
la variable sera medida a

partir de 20 items.

Anexo 2 Operacionalizacién de variables

Dimensiones

Planificacion

Organizacion

Indicadores

Estrategias

Actividades de la
empresa

Organizacion
empresarial en
salud.

Funciones del
personal

Trabajo en equipo

ftems

1.La Gestién Administrativa que realiza la institucion, efectua
una adecuada Planificacion

2.La Planeacion de actividades desarrollada en el puesto de
salud Shirambari coadyuva a alcanzar los resultados
esperados dentro de la Institucion

3.La Gestion Administrativa realizada en el puesto de salud
de Shirambari, interviene en efectuar adecuados planes
estratégicos

4.Considera que la Gestion Administrativa realiza e,
interviene en efectuar adecuados planes operativos
5.Considera que la Gestion Administrativa en la que se
encuentra tiene una organizacion y estrategias adecuadas
dentro de la Institucion

6.La implementacion de estrategias que se desarrolla
dentro de la institucion conlleva a mejorar el orden de las
actividades laborales

7.La organizacién con la que se cuenta exige una mejor
puntualidad en el desarrollo de las actividades laborales
8.Considera que dentro del puesto de salud de Shirambari,
se tiene una adecuada Gestion Administrativa y
organizacion de procesos o flujo de procesos

9.Considera que la Gestion Administrativa que se aplica en
la institucion, incentiva a trabajar en equipo

10. Considera funcionarios

usted que los publicos

mantienen un orden, puntualidad y trabajo en equipo, el cual

Escala de
medicion

Ordinal

Ordinal



Fuente: Elaboracion propia

Direccion

Control

Liderazgo funcional
en salud.

Comunicacion
abierta y asertiva
con el personal

Evaluacion del
personal de salud.

Competitividad
funcional e n salud

les permita alcanzar una adecuada organizacioén en la
institucion

11. La distribucion de personal que se tiene en la institucion
favorece una buena Gestion Administrativa

12. La Gestion Administrativa empleada en la institucion
tiene una adecuada direccion

13. Considera que la direccion tiene una comunicacion
asertiva adecuada

14. La Gestién Administrativa del puesto de salud de Ordinal
Shirambari, propone una retroalimentacion a los colabores
15.La Direccion esta contribuyendo en los indicadores de
gestion de la Institucion

16. La Gestion Administrativa de la Instituciéon cuenta con un
adecuado control y evaluacion de procesos

17. La institucion cuenta con un adecuado control de
recursos que facilitan una evaluacion periodica

18. La Gestidn Administrativa, efectia un adecuado
monitoreo de la gestion de la Institucién Ordinal
19. La Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion,
proporciona indicadores de eficiencia y eficacia favorables
20.Se cuenta con un adecuado control de los indicadores
de gestion?



Variable 2: Liderazgo

Definiciéon conceptual

sostiene que los lideres

son mas inteligentes
emocionalmente, lo cual
influye en su

comportamiento,
compromisos y actitudes
(Goleman, 2013)

Definicion operacional

De acuerdo a Goleman
(2013) se ha considerado
5 dimensiones a partir de
los cuales 2 y 3
indicadores a cada
dimension.

Asimismo, se considera
la variable sera medida a
partir de 20 items

Dimensiones

Autoconciencia

Autocontrol

Motivacién

Indicadores

Habilidades en la labor

Vision del personal

Control de emociones

Actitud de cambio

Compromiso y entrega
total con el centro de
trabajo.

Estrategias de
motivacion

ftems

1.El liderazgo que se imparte en la institucion contribuye a
mejorar la autoconciencia (honestidad e integridad)

2.La autoconciencia ejercida en la institucién conllevara a
mejorar la interiorizacion de la visién de la organizacion
3.Los funcionarios publicos de la institucién ejercen la
autoconciencia en las relaciones interpersonales

4. El liderazgo pone al personal a tomar conocimiento de sus
propias debilidades y fortalezas

5.La autoconciencia entre los funcionarios publicos mejora el
conocimiento de las debilidades y fortalezas de la Institucion
6.El liderazgo que ejerce la institucion influye positivamente
en tu autocontrol (habilidad de pensar antes de actuar)

7.La institucion cuenta con un liderazgo con autocontrol
8.Existe el autocontrol del equipo de trabajo en la institucion
9. Los funcionarios de la institucion aplican estrategias para
alcanzar el asertividad deseada por cada funcionario

10.El
positivamente en tu motivacién
11.La

compromiso personal

liderazgo impartido en la institucion influye

motivacién que recibes te conlleva a mejorar tu

12.Las estrategias aplicadas motivan para ejercer el
Liderazgo
13.El liderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al

personal

Escala de
medicion

Ordinal

Ordinal

Ordinal



Fuente: propia

Empatia

Compromiso
social

Comprender que el
bienestar del personal
y del paciente es
importante.

Trabajo y entrega a la
labor del personal de
salud

14.El liderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al
personal

15.El liderazgo por parte de los directivos influira en mejorar
la empatia del personal

16. La empatia que practica el lider conllevara a mejorar el
bienestar del personal

17. La empatia que practica el personal conllevard a mejorar
el bienestar general

18.El liderazgo que se ejercer aporta en la mejora de la
calidad del servicio

19.El compromiso social que tienen los trabajadores mejora
la calidad del servicio que ofrece la Institucion

20.El compromiso social que se practica en la institucion

mejorar el trabajo en equipo

Ordinal

Ordinal



Anexo 3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MG. TRUJILLO PARDAVE ANGEL DIGNO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si | No | Si No

1 La Gestion Administrativa que realiza la institucion, efectia una adecuada |,/ v v
Planificacion

2 La Planeacion de actividades desarrollada en el puesto de salud Shirambari |,/ v v
coadyuva a alcanzar los resultados esperados dentro de la Institucion

3 La Gestion Administrativa realizada en el puesto de salud de Shirambari, |,/ v v
interviene en efectuar adecuados planes estratégicos

4 Considera que la Gestion Administrativa realiza e, interviene en efectuar |,/ v v
adecuados planes operativos
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No

5 Considera que la Gestion Administrativa en la que se encuentra tiene una |,/ v v
organizacion y estrategias adecuadas dentro de la Institucion

6 La implementacion de estrategias que se desarrolla dentro de la institucion |,/ v v
conlleva a mejorar el orden de las actividades laborales

7 La organizacion con la que se cuenta exige una mejor puntualidad en el |,/ v v
desarrollo de las actividades laborales

8 Considera que dentro del puesto de salud de Shirambari, se tiene una |/ v v
adecuada Gestién Administrativa y organizacion de procesos o flujo de
procesos

9 Considera que la Gestion Administrativa que se aplica en la institucion, |,/ v v
incentiva a trabajar en equipo

10 | Considera usted que los funcionarios publicos mantienen un orden, |,/ v v
puntualidad y trabajo en equipo, el cual les permita alcanzar una adecuada
organizacion en la institucion




11 | Ladistribucion de personal que se tiene en la institucion favorece una buena |,/ v v
Gestion Administrativa
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si | No | Si No
12 | La Gestion Administrativa empleada en la institucion tiene una adecuada |,/ v v
direccion
13 | Considera que la direccion tiene una comunicacion asertiva adecuada v v v
14 | La Gestion Administrativa del puesto de salud de Shirambari, propone una |,/ v v
retroalimentacion a los colabores
15 | La Direccién esta contribuyendo en los indicadores de gestion de la |,/ v v
Institucion
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si No
16 | la Gestion Administrativa de la Institucion cuenta con un adecuado controly |,/ v v
evaluacion de procesos
17 | Lainstitucion cuenta con un adecuado control de recursos que facilitan una |,/ v v
evaluacion periddica
18 | La Gestion Administrativa, efectua un adecuado monitoreo de la gestion de |,/ v v
la Institucion
19 | La Gestién Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona |,/ v v
indicadores de eficiencia y eficacia favorables
20 | Se cuenta con un adecuado control de los indicadores de gestion? v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Trujillo Pardave Angel Digho DNI: 22405451

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia Educativa

10 de mayo del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA Si No Si No Si No
1 El liderazgo que se imparte en la institucion contribuye a mejorarla | v v

autoconciencia (honestidad e integridad )

2 La autoconciencia ejercida en la institucién conllevara a mejorar la | v v v

interiorizacion de la visiéon de la organizacion

3 Los funcionarios publicos de la institucion ejercen la autoconciencia | v v v

en las relaciones interpersonales

4 El liderazgo pone al personal a tomar conocimiento de sus propias | v/ v v

debilidades y fortalezas

5 La autoconciencia entre los funcionarios publicos mejora el |/ v v
conocimiento de las debilidades y fortalezas de la Institucion

DIMENSION 2: AUTOCONTROL Si No Si No Si No

6 El liderazgo que ejerce la institucién influye positivamente en tu |/ v v

autocontrol (habilidad de pensar antes de actuar)

7 La institucion cuenta con un liderazgo con autocontrol v v v

8 Existe el autocontrol del equipo de trabajo en la institucion v v v

9 Los funcionarios de la institucion aplican estrategias para alcanzar el |,/ v v
asertividad deseada por cada funcionario
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No

10 | El liderazgo impartido en la institucion influye positivamente en tu |,/ v v
motivacion

11 | La motivacion que recibes te conlleva a mejorar tu compromiso |,/ v v




personal

12 | Las estrategias aplicadas motivan para ejercer el Liderazgo v v v

13 | El liderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al personal v v v

14 | Elliderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al personal v v v
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si | No | Si No

15 | El liderazgo por parte de los directivos influira en mejorar la empatia v v v
del personal

16 | La empatia que practica el lider conllevara a mejorar el bienestar del v v v
personal

17 | La empatia que practica el personal conllevara a mejorar el bienestar v v v
general
DIMENSION 3: COMPROMISO SOCIAL Si No Si No Si No

18 | El liderazgo que se ejercer aporta en la mejora de la calidad del v v v
servicio

19 | El compromiso social que tienen los trabajadores mejora la calidad v v v
del servicio que ofrece la Institucion

20 | El compromiso social que se practica en la instituciéon mejorar el v v v
trabajo en equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Trujillo Pardave Angel Digho DNI: 22405451

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia Educativa

10 de mayo del 2021



MG. PAIVA MEZA, CLAUDIA RODRIGUEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si | No | Si No

1 La Gestion Administrativa que realiza la institucion, efectia una adecuada |,/ v v
Planificacion

2 La Planeacion de actividades desarrollada en el puesto de salud Shirambari |,/ v v
coadyuva a alcanzar los resultados esperados dentro de la Institucion

3 La Gestion Administrativa realizada en el puesto de salud de Shirambari, |,/ v v
interviene en efectuar adecuados planes estratégicos

4 Considera que la Gestion Administrativa realiza e, interviene en efectuar |,/ v v
adecuados planes operativos
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No

5 Considera que la Gestion Administrativa en la que se encuentra tiene una |,/ v v
organizacion y estrategias adecuadas dentro de la Institucion

6 La implementacion de estrategias que se desarrolla dentro de la institucion |,/ v v
conlleva a mejorar el orden de las actividades laborales

7 La organizacion con la que se cuenta exige una mejor puntualidad en el |,/ v v
desarrollo de las actividades laborales

8 Considera que dentro del puesto de salud de Shirambari, se tiene una |,/ v v
adecuada Gestion Administrativa y organizacion de procesos o flujo de
procesos

9 Considera que la Gestion Administrativa que se aplica en la institucion, |/ v v
incentiva a trabajar en equipo

10 | Considera usted que los funcionarios publicos mantienen un orden, v v v
puntualidad y trabajo en equipo, el cual les permita alcanzar una adecuada
organizacion en la institucion

11 | Ladistribucion de personal que se tiene en la institucion favorece una buena |,/ v v
Gestion Administrativa




DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
12 | La Gestién Administrativa empleada en la institucion tiene una adecuada |,/ v v
direccion
13 | Considera que la direccion tiene una comunicacion asertiva adecuada v v v
14 | La Gestion Administrativa del puesto de salud de Shirambari, propone una |,/ v v
retroalimentacion a los colabores
15 | La Direccion esta contribuyendo en los indicadores de gestion de la |,/ v v
Institucion
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si No
16 | la Gestion Administrativa de la Institucion cuenta con un adecuado controly |,/ v v
evaluacion de procesos
17 | La institucién cuenta con un adecuado control de recursos que facilitan una |,/ v v
evaluacion periédica
18 | La Gestion Administrativa, efectlia un adecuado monitoreo de la gestion de |,/ v v
la Institucion
19 | La Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona |,/ v v
indicadores de eficiencia y eficacia favorables
20 | Se cuenta con un adecuado control de los indicadores de gestion? v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Rodriguez Paiva Meza Claudia DNI: 10315294

Especialidad del validador: Maestro en Psic6loga Clinica

12 de mayo del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA Si No Si No Si No
1 El liderazgo que se imparte en la institucion contribuye a mejorarla | v v

autoconciencia (honestidad e integridad )

2 La autoconciencia ejercida en la institucién conllevara a mejorar la | v v v

interiorizacion de la visiéon de la organizacion

3 Los funcionarios publicos de la institucion ejercen la autoconciencia | v v v

en las relaciones interpersonales

4 El liderazgo pone al personal a tomar conocimiento de sus propias | v/ v v

debilidades y fortalezas

5 La autoconciencia entre los funcionarios publicos mejora el |/ v v
conocimiento de las debilidades y fortalezas de la Institucion

DIMENSION 2: AUTOCONTROL Si No Si No Si No

6 El liderazgo que ejerce la institucién influye positivamente en tu |/ v v

autocontrol (habilidad de pensar antes de actuar)

7 La institucion cuenta con un liderazgo con autocontrol v v v

8 Existe el autocontrol del equipo de trabajo en la institucion v v v

9 Los funcionarios de la institucion aplican estrategias para alcanzar el |,/ v v
asertividad deseada por cada funcionario
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No

10 | El liderazgo impartido en la institucion influye positivamente en tu |,/ v v
motivacion

11 | La motivacion que recibes te conlleva a mejorar tu compromiso |,/ v v




personal

12 | Las estrategias aplicadas motivan para ejercer el Liderazgo v v v

13 | El liderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al personal v v v

14 | Elliderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al personal v v v
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si | No | Si No

15 | El liderazgo por parte de los directivos influira en mejorar la empatia v v v
del personal

16 | La empatia que practica el lider conllevara a mejorar el bienestar del v v v
personal

17 | La empatia que practica el personal conllevara a mejorar el bienestar v v v
general
DIMENSION 3: COMPROMISO SOCIAL Si No Si No Si No

18 | El liderazgo que se ejercer aporta en la mejora de la calidad del v v v
servicio

19 | El compromiso social que tienen los trabajadores mejora la calidad v v v
del servicio que ofrece la Institucion

20 | El compromiso social que se practica en la instituciéon mejorar el v v v

trabajo en equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Rodriguez Paiva Meza Claudia

Especialidad del validador: Maestro en Psicologa Clinica

No aplicable [ ]

DNI: 10315294

12 de mayo del 2021




MG. OLARTE BOZA GABRIELA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si | No | Si No

1 La Gestion Administrativa que realiza la institucion, efectia una adecuada |,/ v v
Planificacion

2 La Planeacion de actividades desarrollada en el puesto de salud Shirambari |,/ v v
coadyuva a alcanzar los resultados esperados dentro de la Institucion

3 La Gestion Administrativa realizada en el puesto de salud de Shirambari, |,/ v v
interviene en efectuar adecuados planes estratégicos

4 Considera que la Gestion Administrativa realiza e, interviene en efectuar |,/ v v
adecuados planes operativos
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No

5 Considera que la Gestion Administrativa en la que se encuentra tiene una |,/ v v
organizacion y estrategias adecuadas dentro de la Institucion

6 La implementacion de estrategias que se desarrolla dentro de la institucion |,/ v v
conlleva a mejorar el orden de las actividades laborales

7 La organizacion con la que se cuenta exige una mejor puntualidad en el |,/ v v
desarrollo de las actividades laborales

8 Considera que dentro del puesto de salud de Shirambari, se tiene una |,/ v v
adecuada Gestion Administrativa y organizacion de procesos o flujo de
procesos

9 Considera que la Gestion Administrativa que se aplica en la institucion, |/ v v
incentiva a trabajar en equipo

10 | Considera usted que los funcionarios publicos mantienen un orden, v v v
puntualidad y trabajo en equipo, el cual les permita alcanzar una adecuada
organizacion en la institucion

11 | Ladistribucion de personal que se tiene en la institucion favorece una buena |,/ v v
Gestion Administrativa




DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
12 | La Gestién Administrativa empleada en la institucion tiene una adecuada |,/ v v
direccion
13 | Considera que la direccion tiene una comunicacion asertiva adecuada v v v
14 | La Gestion Administrativa del puesto de salud de Shirambari, propone una |,/ v v
retroalimentacion a los colabores
15 | La Direccion esta contribuyendo en los indicadores de gestion de la |,/ v v
Institucion
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si No
16 | la Gestion Administrativa de la Institucion cuenta con un adecuado controly |,/ v v
evaluacion de procesos
17 | La institucién cuenta con un adecuado control de recursos que facilitan una |,/ v v
evaluacion periédica
18 | La Gestion Administrativa, efectlia un adecuado monitoreo de la gestion de |,/ v v
la Institucion
19 | La Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona |,/ v v
indicadores de eficiencia y eficacia favorables
20 | Se cuenta con un adecuado control de los indicadores de gestion? v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Olarte Boza Gabriela DNI: 45497323

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia Educativa

10 de mayo del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA Si No Si No Si No
1 El liderazgo que se imparte en la institucion contribuye a mejorarla | v v

autoconciencia (honestidad e integridad )

2 La autoconciencia ejercida en la institucién conllevara a mejorar la | v v v

interiorizacion de la visiéon de la organizacion

3 Los funcionarios publicos de la institucion ejercen la autoconciencia | v v v

en las relaciones interpersonales

4 El liderazgo pone al personal a tomar conocimiento de sus propias | v/ v v

debilidades y fortalezas

5 La autoconciencia entre los funcionarios publicos mejora el |/ v v
conocimiento de las debilidades y fortalezas de la Institucion

DIMENSION 2: AUTOCONTROL Si No Si No Si No

6 El liderazgo que ejerce la institucién influye positivamente en tu |/ v v

autocontrol (habilidad de pensar antes de actuar)

7 La institucion cuenta con un liderazgo con autocontrol v v v

8 Existe el autocontrol del equipo de trabajo en la institucion v v v

9 Los funcionarios de la institucion aplican estrategias para alcanzar el |,/ v v
asertividad deseada por cada funcionario
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No

10 | El liderazgo impartido en la institucion influye positivamente en tu |,/ v v
motivacion

11 | La motivacion que recibes te conlleva a mejorar tu compromiso |,/ v v




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Olarte Boza Gabriela

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia Educativa

personal

12 | Las estrategias aplicadas motivan para ejercer el Liderazgo v v v

13 | El liderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al personal v v v

14 | Elliderazgo que se ejerce logra trasmitir optimismo al personal v v v
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si | No | Si No

15 | El liderazgo por parte de los directivos influira en mejorar la empatia v v v
del personal

16 | La empatia que practica el lider conllevara a mejorar el bienestar del v v v
personal

17 | La empatia que practica el personal conllevara a mejorar el bienestar v v v
general
DIMENSION 3: COMPROMISO SOCIAL Si No Si No Si No

18 | El liderazgo que se ejercer aporta en la mejora de la calidad del v v v
servicio

19 | El compromiso social que tienen los trabajadores mejora la calidad v v v
del servicio que ofrece la Institucion

20 | El compromiso social que se practica en la instituciéon mejorar el v v v
trabajo en equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 45497323

12 de mayo del 2021




Anexo 4 RESULTADOS DE CONFIABILIDAD
Gestidén administrativa y el liderazgo en la conduccién del puesto de salud
Shirambari - Pucallpa, 2021
CUADRO: CUESTIONARIO

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO GESTION
ADMINISTRATIVA

Grado Apellidos y El instrumento presenta
. Apreciacion
académico nombres
Pertinencia Relevancia Claridad
Magister  Trujillo Pardave Si Si Si Aplicable
Angel Digno
Magister Rodriguez Paiva Si Si Si Aplicable
Meza Claudia
Magister  Olarte Boza Si Si Si Aplicable

Gabriela

De acuerdo a la evaluacion de los jueces, respecto al instrumento, considera que es aplicable, por
lo que presentan alta coherencia, pertinencia y claridad para la muestra en estudio

CUADRO: CUESTIONARIO
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE LIDERAZGO

Grado Apellidos y El instrumento presenta
o Apreciacion
académico nombres _
Pertinencia Relevancia Claridad
Magister  Trujillo Pardave Si Si Si Aplicable
Angel Digno
Magister Rodriguez Paiva Si Si Si Aplicable

Meza Claudia



Magister  Olarte Boza Si si Si Aplicable

Gabiriela

De acuerdo a la evaluacion de los jueces, respecto al instrumento, considera que es aplicable, por
lo que presentan alta coherencia, pertinencia y claridad para la muestra en estudio

Confiabilidad de los instrumentos

Para medir el grado de confiabilidad de los instrumentos, se realizé mediante el coeficiente de alfa
de Cronbach

K 2512]

o= —
k—1 SF

Donde K es el numero de items

S12 es la sumatoria de varianza de los items.
ST? es la varianza de la suma de items

a es el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Estadistica de fiabilidad de gestién administrativa

K numero e items 20
>V1sumatoria de varianza de los items 17,6
CAIfabdeh VT varianza de la suma de items 118,4
ronbac Desviacion standard 10,88
ALFA DE CRONBACH 0,896

Interpretacion

Estadistica de fiabilidad liderazgo

K numero e items 20
¢ >V1sumatoria de varianza de los items 16,8
C?(I)r?bgih VT vgria_r)za de la suma de items 88,50
Desviacioén standard 9,41
ALFA DE CRONBACH 0,853

Niveles de confiabilidad del instrumento

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Tomado de Ruiz 2002



CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA: GESTION ADMINISTRATIVA

ITEMS

JUECES 1 2 3 | 4 5 6 7 8 ST 10 17 2] i3] 4] 5] 16 7] 18 19| 20 '°@Fie
1 5 5 | 4 | 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 3| 5| 4| 5| 4] 5[ 5] 5] 4] 5 90,00
2 a 5 3| 3| 3| 3 24 3 4 4| 3533253 2] a 74,00
3 5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5|51 4 5] 5] 5 99.00
a 5 2 | 5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 245 a4 a2 4] 3| 2| 4 90,00
5 5 2 | 5 5| 5| 4| 3| a5 5| 3|5 4| a| 4] 5] 5] 5] a5 89,00
6 4 a2 | 5 3 a| a5 455 4 5] 5] 5| 3 aa| 35| a 85,00
7 1 2 | 5 a4 a| a5 4555 5] 4] a| a5 a2]2a]la 82,00
8 2 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5| a3 a4 3| 2] 3 86,00
9 2 5 | 5 5| 5| 2| 5| 5| 45| 2] 55| 55| 3 4] 3 3] 3 85,00
10 2 2 | 5 4| 4| 5| 4| a| a| a| a5 4|5 5] 5] 4] a5 4 87,00
11 a 51 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 4 5| 4| 5| a| a5/ a2 a] 5 88,00
12 a 5 | 4| 3| 4| 5| 4 3| 4| a| 3| 5 4] a5 2 3| 5| 4| 3 78,00
13 2 5| 4| 3| 4| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 5| 5| a| a5 3| 2] 5] & 83,00
14 3 5 | 4 | 2 1 2 | 5| 3 a2 a3 255 3 223 a]s 71,00
15 2 2 1 2 [ 2 | 3 1 2 | 2 1 3| 2| 2| a| 3| a5 3 2] 4 52,00
C;‘:tn";"na 58,0 |67,0/|650]|590]590]|630|640]|61,0|640]|630/57.0]|650]|690]|660]|600|61,0]620]530]861,0][620]| 123900
Promedio 39 | 45| 43| 39|39 | 42| 43| 41| 43| 42|38 43| 46| 44| 40| 41| 41| 35| 41| 41| 8260
;:Zi\ggf& 1,13 |0,83|1,11|1,16|1,16| 0,68|1,10| 0,96 | 0,88 | 1,01|0,94|1,11|0,51|0,63|0,76| 1,10]| 0,64| 1,06| 0,80| 0,74 10,88
VAT 127 |0,70|1,24[1,35|1,35|0,46|1,21|0,92|0,78|1,03|0,89| 1,24 0,26|0,40[0,57| 1,21| 0,41| 1,12| 0.64| 0,55 118,4

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

-2

3

B -

-
s

17,6

118,40

20




CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA: LIDERAZGO

ITEMS ]
JU=E=S 7 2 3 4 5 z 7 8 9 [ 10| 11 [ 12| i3] 14 ]| 15 ] 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | el fila
1 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 3 4 5 88,00
2 3 5 5 5 3 3 5 4 3 3 4 3 5 3 3 3 5 3 3 4 75,00
3 3 5 3 3 3 5 3 5 5 3 5 3 5 3 3 3 4 3 3 4 74,00
4 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 67,00
5 5 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 73,00
6 3 3 5 3 4 3 5 4 3 3 4 5 5 5 3 3 4 3 5 3 76,00
7 1 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 82,00
8 3 3 3 3 4 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 67,00
9 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 5 5 5 5 3 4 3 3 3 85,00
10 3 3 5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 P 3 4 74,00
11 3 5 5 3 3 3 4 5 5 3 5 3 3 4 4 3 4 2 4 5 76,00
12 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 2 3 5 4 3 78,00
13 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 83,00
14 3 3 4 2 1 4 3 3 4 3 3 2 3 5 3 2 4 3 3 3 61,00
15 2 3 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 52,00
C(;I;(L)I::Ina 48,0 60,0 61,0 51,0| 54,0| 59,0 61,0| 57,0] 56,0 | 53,0| 56,0 | 57,0 | 59,0| 59,0| 54,0 52,0| 60,0| 47,0 | 53,0 | 54,0 1111,00
Prom edio 3,2 40| 41| 34| 36| 39| 4.1 ]| 38| 3,7 35| 3,7| 38| 39| 39| 36| 35| 40| 3,1] 35/ 3.6 74,07
'S:’tzf“gaafa 0,94 |(1,00|1,16]|0,99|1,12|0,80|0,88[1,01]|0,88|0,74|0,88(1,21|0,88|0,80|0,74|1,06|0,65|0,74]|0,83| 0,74 9,41
Varianza 0,89 [1,00[1,35[0,97|1,26[0,64|0,78[1,03[0,78[0,55[0,78|1,46[0,78[0,64[0,54|1,12[0,43|0,55|0,70[0,54| 88,5

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

1a

16,8

S. = A - - K -

— —\ .. I S<1

§ ) a=| K |l & | - s
- sl

K = 20




Anexo 5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion sobre la gestion administrativa en
la conduccion del puesto de salud Shirambari - Pucallpa, 2021

Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segun su conviccién y luego
marca con un aspa (x). ESCALA DE VALORACION Alternativa:

Datos sociodemograficos:
Sexo: Masculino Femenino:

Cargo €N qUE SE ESEMPEMIA: c.cueveeetie et iereteetie st tesetesetesesestesatesesssesestesebesetssssesbs et setess sestes et sntesesetenssessesatssnsens

Grado alcanzado: Pregrado: Maestria: Doctorado:
Nunca=1 Casinunca=2 Aveces =3 casi Siempre =4  Siempre=5
N° items Nunca | Casinunca | A veces Casi Siempre
Q) (2) ?3) siempre (5)
(4)
1 La Gestion Administrativa que realiza la

institucion, efectia una adecuada Planificacién

2 La Planeacion de actividades desarrollada en
el puesto de salud Shirambari coadyuva a
alcanzar los resultados esperados dentro de la
Institucién

3 La Gestion Administrativa realizada en el
puesto de salud de Shirambari, interviene en
efectuar adecuados planes estratégicos

4 Considera que la Gestién Administrativa realiza
e, interviene en efectuar adecuados planes
operativos

5 Considera que la Gestion Administrativa en la

que se encuentra tiene una organizacion y
estrategias adecuadas dentro de la Institucion

6 La implementacién de estrategias que se
desarrolla dentro de la institucién conlleva a
mejorar el orden de las actividades laborales

7 La organizacion con la que se cuenta exige una
mejor puntualidad en el desarrollo de las
actividades laborales

8 Considera que dentro del puesto de salud de
Shirambari, se tiene una adecuada Gestiéon
Administrativa y organizacion de procesos o
flujo de procesos




Considera que la Gestion Administrativa que se
aplica en la institucion, incentiva a trabajar en
equipo

10

Considera usted que los funcionarios publicos
mantienen un orden, puntualidad y trabajo en
equipo, el cual les permita alcanzar una
adecuada organizacion en la institucion

11

La distribucion de personal que se tiene en la
institucion favorece una buena Gestion
Administrativa

12

La Gestion Administrativa empleada en la
institucion tiene una adecuada direccion

13

Considera que la direccion tiene una
comunicacion asertiva adecuada

14

La Gestion Administrativa del puesto de salud
de Shirambari, propone una retroalimentacion
a los colabores

15

La Direccion esta contribuyendo en los
indicadores de gestion de la Institucién

16

la Gestion Administrativa de la Institucion
cuenta con un adecuado control y evaluacion
de procesos

17

La instituciéon cuenta con un adecuado control
de recursos que facilitan una evaluacion
periddica

18

La Gestion Administrativa, efectia un
adecuado monitoreo de la gestion de la
Institucién

19

La Gestion Administrativa que se realiza en la
Institucién,  proporciona indicadores de
eficiencia y eficacia favorables

20

Se cuenta con un adecuado control de los
indicadores de gestion?

Gracias




CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion sobre liderazgo en la
conduccién del puesto de salud Shirambari - Pucallpa, 2021.

Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segun su conviccién y luego
marca con un aspa (x). ESCALA DE VALORACION Alternativa:

Datos sociodemograficos:
Sexo: Masculino Femenino:

Cargo €N QUE SE AESEMPEMIA: «.uvivieeeveeirrerieeeteieestee e eteees s eaeetesabessasetestasessssese st seseessaestesessessassrensasasetensnsesensosenen

Grado alcanzado: Pregrado: Maestria: Doctorado:
Nunca=1 Casinunca=2 Aveces =3 casi Siempre =4  Siempre=5
N° ftems Nunca | Casinunca | A veces Casi Siempre
1) (2) 3 siempre (5)
(4)
1 El liderazgo que se imparte en la institucion

contribuye a mejorar la autoconciencia
(honestidad e integridad )

2 La autoconciencia ejercida en la institucion
conllevara a mejorar la interiorizacion de la
vision de la organizacion

3 Los funcionarios publicos de la institucion
ejercen la autoconciencia en las relaciones
interpersonales

4 El liderazgo pone al personal a tomar
conocimiento de sus propias debilidades y
fortalezas

5 La autoconciencia entre los funcionarios

publicos mejora el conocimiento de las
debilidades y fortalezas de la Institucion

6 El liderazgo que ejerce la institucién influye
positivamente en tu autocontrol (habilidad de
pensar antes de actuar)

7 La institucién cuenta con un liderazgo con
autocontrol

8 Existe el autocontrol del equipo de trabajo en la
institucion

9 Los funcionarios de la institucién aplican

estrategias para alcanzar el asertividad
deseada por cada funcionario

10 El liderazgo impartido en la institucion influye
positivamente en tu motivacion

11 La motivacion que recibes te conlleva a
mejorar tu compromiso personal

12 Las estrategias aplicadas motivan para ejercer
el Liderazgo

13 El liderazgo que se ejerce logra trasmitir
optimismo al personal

14 El liderazgo que se ejerce logra trasmitir
optimismo al personal

15 El liderazgo por parte de los directivos influira
en mejorar la empatia del personal




16 La empatia que practica el lider conllevara a
mejorar el bienestar del personal

17 La empatia que practica el personal conllevara
a mejorar el bienestar general

18 El liderazgo que se ejercer aporta en la mejora
de la calidad del servicio

19 El compromiso social que tienen los
trabajadores mejora la calidad del servicio que
ofrece la Institucion

20 El compromiso social que se practica en la

institucion mejorar el trabajo en equipo

Gracias




Anexo 7 Carta de presentacion

iil UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Per(: 200 afos de Independencia”
Lima, 11 de Junio de 2021

Carta P. 209-2021-UCV-EPG-SP

MG.

DEIDAMIA SILA PEZO RENGIFO

GERENTE

PUESTO DE SALUD SHIRAMBARI De

mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ZORRILLA VARGAS, KAREN FIORELLA,; identificado(a) con
DNI/CE N° 44845420 y codigo de matricula N° 7002516567; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad semipresencial quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencién de su grado de

MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y EL LIDERAZGO EN LA CONDUCCION DEL PUESTO DE SALUD
SHIRAMBARI, PUCALLPA, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que pueda obtener
informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el compromiso de
alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de
investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,



Anexo 8 Carta de autorizacién

a RU |GOBIERNO REGIONAL | DIRECCION REGIONAL RED DE SALUD s, = T~ e,
é S ‘ DE UCAYALI DE SALUD UCAYALI | CORONEL PORTILLO | SHIRAMBARI ul_‘gm’l

LA GERENTE DEL CLASS SHIRAMBARI-PUCALLPA (UCAYALI), AV.LA
MARINA: N°204; QUE SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:
Que el bachiller KAREN FIORELLA ZORRILLA VARGAS, identificado con
DNI N° 44845420, aplicé las encuesta alos profesionales de salud en el Puesto de

Salud a mi cargo, para realizar su trabajo de investigacion (Tesis).

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.

Pucallpa, 11 de Junio de 2021.




B s

re GOBIERNO REGIONAL | DIRECCION REGIONAL |  RED DE SALUD CLAS ‘..‘ :
é‘ DE UCAYALI DE SALUD UCAYALI |CORONEL PORTILLO SHIRAMBARI _Ufaga'"
AUTORIZACION

¢

LA GERENTE DEL CLASS SHIRAMBARI-PUCALLPA (UCAYALI), AV.LA
MARINA: N°204; QUE SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

Que el bachiller KAREN FIORELLA ZORRILLA VARGAS, identificado con
DNI N2 44845420, se le da permiso el uso del nombre de la Institucién como titulo
de investigacién del Puesto de Salud a mi cargo, para realizar su trabajo de

investigacion (Tesis).

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.

Pucallpa, 19 de Julio de 2021.

RE l.i?%éhhﬂel SALUD

N
DIREEC&?A & ‘

a Pezo Rengifo

7 GERENTE DEL CLAS '
SHIRAMBARI

RESOLUCION DE COORDINACION GENERAL N° 0304G-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/CGSP

Lima, 8 de julio de 2021
VISTO:



El informe presentado por el (la) docente Dra. ROSA ELVIRA VILLANUEVA FIGUEROA de la experiencia
curricular “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién” del programa de MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD, a la Coordinacién General de los programas de posgrado
semipresenciales de la Universidad César Vallejo, solicitando la inscripcion del proyecto de investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL LIDERAZGO EN LA CONDUCCION DEL PUESTO DE SALUD
SHIRAMBARI, PUCALLPA, 2021, presentado por el(la) estudiante Bachiller ZORRILLA VARGAS KAREN
FIORELLA;y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacion de la
Investigacién implica el seguimiento de los trabajos de investigacion, desde su concepcién hasta su obtencién
de los resultados para su sustentacion y publicacion”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividad académica
establecida y culmina, previa evaluacion, con opinion favorable del docente metoddlogo y la obtencion de la
resolucion del proyecto”.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en asesor
metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacién del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinion favorable del docente metoddlogo de la experiencia
curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”.

Que, el proyecto de inve§tigaci()n cumple con los principios de integridad académica, asi como con la opinion
favorable del Comité de Etica en su acuerdo del 08 de junio de 2021.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento
vigente;

SE RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR, en via de regularizacion, el proyecto de tesis titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y EL
LIDERAZGO EN LA CONDUCCION DEL PUESTO DE SALUD SHIRAMBARI, PUCALLPA, 2021, presentado
por el (la) Bach. ZORRILLA VARGAS KAREN FIORELLA, con cddigo de matricula N° 7002516567, el mismo
que iniciara su ejecucion a partir del 08 de junio de 2021.

Art. 2°.- DESIGNAR al Dra. ROSA ELVIRA VILLANUEVA FIGUEROA como asesor metodologo del proyecto
de tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y EL LIDERAZGO EN LA CONDUCCION DEL PUESTO DE
SALUD SHIRAMBARI, PUCALLPA, 2021.

Art. 2°.- DISPONER el cumplimiento de la presente Resolucién de Coordinacién General.

Registrese, comuniquese y archivese.



