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RESUMEN 

 

El estudio científico tuvo por su objetivo Determinar como la aplicación del Ciclo de Deming 

mejora la productividad en el proceso de reparación de tanques de combustible de una empresa 

metal mecánica, San Martin de Porres, 2018, De acuerdo a las teorías Cuatrecasas (2010): El 

Ciclo de Deming o Ciclo de Mejora Continua Está constituido por cuatro actividades: planificar, 

realizar, comprobar y actuar y Según Gutiérrez (2014) “La productividad se evalúa a través de 

dos componentes eficiencia y eficacia”. 

La investigación se ubica en el método experimental del sub diseño Pre experimental de tipo 

aplicada, longitudinal y explicativo tomando una población los índices de productividad, 

eficiencia y eficacia de los tanques reparados en un periodo de 6 meses antes y 6 meses después 

de la implementación de la mejora. Se utilizó instrumentos de medición como bases históricas, 

formatos y registros validados por juicio de expertos. 

La data obtenida se procesó con el programa SPSS (versión 25) con la prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk, y la prueba T Student y Wilcoxon se llego a la conclusión que la hipótesis general 

y las hipótesis específicas. La productividad incrementó significativamente en un 28% donde el 

valor inicial era de 59% y luego alcanzó 87%. La eficiencia incremento significativamente un 

23%, a partir de un nivel pre implementación del Ciclo de Deming de 69% hasta el 92%. La 

eficacia se incrementó en 9% de un valor inicial de 86% y después de la mejora, 95%.  
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ABSTRACT 

 

The objective of the scientific study was to determine how the application of the Deming Cycle 

improves productivity in the fuel tank repair process of a mechanical metal company, San 

Martin de Porres, 2018, according to the Cuatrecasas theories (2010): The Deming Cycle or 

Continuous Improvement Cycle It consists of four activities: plan, perform, check and act and 

According to Gutiérrez (2014) "Productivity is evaluated through two components efficiency 

and effectiveness". 

The investigation is located in the experimental method of the sub experimental design of 

applied, longitudinal and explanatory type taking a population the productivity, efficiency and 

effectiveness indices of the repaired tanks in a period of 6 months before and 6 months after the 

implementation of the improvement. Measurement instruments were used as historical bases, 

formats and records validated by expert judgment. 

The data obtained was processed with the SPSS program (version 25) with the Shapiro-Wilk 

normality test, and the Student T and Wilcoxon test concluded that the general hypothesis and 

the specific hypotheses. Productivity increased significantly by 28% where the initial value was 

59% and then reached 87%. Efficiency increased significantly by 23%, from a pre-

implementation level of the Deming Cycle from 69% to 92%. The effectiveness increased by 

9% from an initial value of 86% and after the improvement, 95%. 
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