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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo analizar si la gestion del conocimiento se
relaciona con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021, el estudio se baso en el enfoque cuantitativo, disefio
correlacional y el tipo de estudio no experimental, para ello, la investigacion contd
como tamarfno de muestra de 50 trabajadores. Los resultados establecieron que el
18% de los trabajadores de la municipalidad, consideraron que la gestién del
conocimiento se encuentra en un nivel bueno mientras que la modernizacion de la
gestién publica en un nivel logrado; el 16 % consideraron que la gestion del
conocimiento se encuentra en un nivel regular mientras que la modernizacion de la
gestion publica en un nivel de proceso; el 24 % consideraron que la gestion del
conocimiento se encuentra en un nivel malo mientras que la modernizacion de la
gestién publica en un nivel de inicio. En la prueba de la hipotesis se obtuvo un valor
de 0.729, lo cual significa que existe una correlacion fuerte y se concluyo que existe
una relacién positiva entre la gestion del conocimiento y la modernizacién de la

gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, modernizacion de la gestién publica,

liderazgo, tecnologia, gobierno abierto.
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Abstract

The present work aims to analyze whether knowledge management is related to the
modernization of public management in the district municipality of Ahuaycha,
Tayacaja 2021, the study was based on the quantitative approach, correlational
design and the type of non-experimental study, for this, the investigation counted as
a sample size of 50 workers. The results established that 18% of the municipality's
workers considered that knowledge management is at a good level while the
modernization of public management is at an achieved level; 16% considered that
knowledge management is at a regular level while the modernization of public
management is at a process level; 24% considered that knowledge management is
at a bad level while the modernization of public management is at a beginning level.
In the strong hypothesis test, a value of 0.729 was obtained, which means that there
IS a correlation and it was concluded that there is a positive relationship between
knowledge management and the modernization of public management in the district

municipality of Ahuaycha, Tayacaja 2021.

Keywords: Knowledge management, modernization of public management,

leadership, technology, open government.

viii



INTRODUCCION

Desde los inicios del siglo XXI, se presencio el perfilamiento de un mundo
distinto, con la perspectiva de transformar el estado burocratico en un estado con
una nueva forma de funcionamiento, en la que se cambie las relaciones de la
administracion con la sociedad. En los altimos veinte afios en su mayoria en los
paises se observo una revolucién global, se inicié un nuevo paradigma orientado
a una nueva gestion publica, comprendido como un conjunto de valores, técnicas
y principios que se convirtieron en una de las fuentes mas principales para la
modernizacién de la gestidén publica en los diferentes paises, de manera que,
este nuevo enfoque se orienta en la eficiencia y eficacia del gobierno, con un
estado democratico y al servicio de las personas.

A nivel mundial segun Radice (2018) sefalé que en los paises de Europa
Continental no existia una directriz hacia el modelo de nueva gestién publica de
los paises pioneros, esto debido a que perduraban las diferencias entre los
estilos de administracion publica, si bien exploran aspectos como la
descentralizacion e iniciativas de una gestion de calidad y en menor grado la
gestién por resultados y a pesar de esta convergencia que existe en estos paises
también se observa una cierta voluntad a enfocarse en la modernizacion de la
gestion publica, por medio de una cultura compartida y un comportamiento
organizacional.

A nivel Latinoamérica, la Revista del CLAD Reforma y Democracia (2015) sefialo
que, los gremios y sindicatos incorporaron a sus proyectos la estrategia de
alfabetizacién digital, lo cual mejoré sustancialmente el desempefio de los
trabajadores publicos y la relacion con la ciudadania disminuyendo la
desconfianza de la poblacién. Asi mismo, en sus contribuciones a la
modernizacion de la gestion publica, presenta una serie de propuestas para un
cambio orientado a la modernidad de las organizaciones gubernamentales
considerando unos diversos aspectos entre ellos el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon en adelante (TICs) en las estructuras de las
organizaciones publicas. El uso de las tecnologias ha cambiado la correlacion
de los habitantes con el gobierno, lo cual implicé crear retos nuevos en el

implementacion y desarrollo de politicas publicas.



A nivel Nacional Ocafia et al. (2019). Indicaron en su investigacion que
emplearon las técnicas de encuestas e instrumentos aplicando dos cuestionarios
de gestion del conocimiento y las TICs con una muestra de 154 estudiantes
universitarios y obtuvieron un resultado de 0,929 y 0,869 de confiabilidad, los
cuales demostraron la correlacion significativa que hay entre las variables de
gestion del conocimiento y las TICs con el valor de 0,830.

En el Peru, a partir del 2002, busc6 implementar los principios y la base legal
para poder dar inicio al proceso de modernizacion de la gestion publica en el
estado mediante la Ley N° 27658, el cual decret6 al estado en un transcurso de
modernizacién con el objetivo de optimizar la gestion y crear un gobierno
dispersado, transparente, inclusivo y democratico a la prestacion de los
ciudadanos. En el estado peruano existia una gran necesidad de mejorar la
gestién publica, el cual provino de una débil gestion que tenia el estado al
momento de entregar servicios publicos, lo cual fue por la baja calidad de gestién
y una capacidad limitada al cubrir las demandas territoriales. Frente a ello el
estado sacé el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, en el cual se considera que
la modernizacion de la gestion publica es un procedimiento administrador que
impulsa el desarrollo para un cambio en la modernizacion en el estado, con la
finalidad de promover una administracion publica eficiente, coherente orientado
a resultados con una administracion transparente para el desarrollo y al servicio
de los ciudadanos. Para observar la relacion que tiene la gestion del
conocimiento en la modernizacion de la gestion publica.

A nivel local en la municipalidad distrital de Ahuaycha, se evidencio una
deficiencia en la productividad organizacional, ya que no se tenia una buena
organizacién y administracion en el equipo de trabajo, no se cuenta con liderazgo
por parte del representante de la Municipalidad, de manera que no hay espacios
para la generacion de nuevas ideas o la incorporacion de conocimiento tacito,
asi mismo las tecnologias implementadas no se administraron adecuadamente,
de manera que no se desarrolla la gestién del conocimiento, por ello el equipo
de trabajo tiene la necesidad de generar nuevos conocimientos relacionados a
las tecnologias a fin de obtener mejoras en la productividad organizacional y
enfocarse en la modernizaciéon de la gestion publica que incluya una gestion con

resultado eficaz y eficiente, con una cultura adecuada, un gobierno que esté



abierto a las consultas y dudas de poblacion, un gobierno que en su gestién
incluya las tecnologias y la articulaciéon . Con el objetivo de compensar las
demandas de las personas para el desarrollo del distrito.

En base a la realidad problematica de la investigacion se pas6 a formular el
siguiente problema general: ¢(De qué manera la gestion del conocimiento se
relaciona con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital
de Ahuaycha, Tayacaja 20217, asi mismo se formuld tres problemas especificos;
primero, ¢De qué manera el liderazgo se relaciona con la modernizacion de la
gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 20217?;
segundo, ¢De qué manera la cultura se relaciona con la modernizacion de la
gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021? y por
altimo, ¢De qué manera la tecnologia se relaciona con la modernizacién de la
gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 20217.

Con respecto a la justificacion de la investigacion se consideran los siguientes
aspectos: tedrico, social, practica y metodolégico. Como justificacién teorica,
para Farfan y Garzén (2006) en su libro definen a la gestién de conocimiento
como: un método que nos facilita la busqueda, sistematizacién de experiencias
colectivas e individuales de la capacidad de los miembros de una organizacion,
transformarlos en un nuevo conocimiento de facil comprensién para la utilizacién
adecuada en la realizacién de las actividades, lo cual nos permite generar
ventajas competitivas en un entorno eficiente.

De manera que, la generacién y practica de nuevos conocimientos siempre
implica la mejora y desarrollo en todas las organizaciones, generando cambios
de paradigmas y desarrollo del pais. Asi mismo la gestibn de conocimiento
basado en TICs busca en las organizaciones publicas mejorar el proceso de
modernizacion, lo cual conlleva al desarrollo del distrito y por ende el del pais.
La Revista del CLAD Reforma y Democracia (2015) define a la modernizacion
de la gestién publica como un proceso de cambio continuo y democratico el cual
atiende los cambios que suscitan en los paises y sociedades.

En ese sentido los gobiernos deben de plantear escenarios a futuro, planteando
y trazando sus objetivos estratégicos para el logro del escenario deseado. De
manera que la modernizacién conduce a la aceptacién y la mejora de las

estrategias organizacionales, en pro del desarrollo del Pais.



Con respecto a la justificacion social, Segun Pardo (2015) el proceso de
modernizacién de la gestion publica conduce a una gran transformacion de
relacion entre las entidades del gobierno y los ciudadanos mediante una nueva
gestion publica por resultados con el objetivo de atender a los requerimientos de
los ciudadanos oportunamente, de manera que ellos puedan fomentar su
participacion activa en los diferentes mecanismos de participacion ciudadana.
Por ello la investigacién genera un impacto positivo en la sociedad, mediante la
adecuada integracion y administracion de la gestién del conocimiento, mas aun
por la coyuntura que viene afrontando nuestro pais a causa del COVID-19, ya
que la modernizacién de la gestién publica contribuye con el progreso de la
poblacién. De la misma forma como justificacion practica, segun Pérez Montoro
(2016) la implementacion de proyectos orientados a la gestion de conocimiento
en las organizaciones genera beneficios importantes para los ciudadanos.

Asi mismo la consolidacion y expansion de los datos se han convertido en una
fuente principal para la creacion de un nuevo conocimiento en el ambito
organizacional, para la resolucién y prevencion de situaciones problematicas que
pudieran presentarse en la gestion publica y enfocarse en una adecuada
modernizacién de la gestion publica. Y por ultimo la justificacion metodoldgica,
Naupas et al. (2014). Sefialan en su libro metodologia de la investigacion que la
justificacion metodoldgica hace referencia al uso de técnicas e instrumentos
determinados en la investigacion, los cuales pueden ser Utiles para otras
investigaciones, de manera que se puede alternar con técnicas o instrumentos
como cuestionarios, pruebas de hipétesis, diagramas, test, etc. Que el
investigador considere que puede ser Util en investigaciones a fines.

De manera que, esta investigacion servirA como guia para los demas
investigadores en el terreno de la gestion publica, de manera que, puedan
enfocar a las entidades del estado en un adecuado proceso de modernizacion
en beneficio de la poblacion.

En la presente investigacion se considera como objetivo general: Analizar si la
gestion del conocimiento se relaciona con la modernizacion de la gestion publica
en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Objetivo especifico
uno: Determinar si el liderazgo se relaciona con la modernizacion de la gestion

publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Objetivo



especifico dos: Determinar si la cultura se relaciona con la modernizacién de la
gestién publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Por
altimo, objetivo especifico tres: Determinar si la tecnologia se relaciona con la
modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha,
Tayacaja 2021.

Con respecto a las hipétesis se plantea la hipotesis general: La gestion del
conocimiento se relaciona de manera positiva con la modernizacion de la gestion
publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Hipotesis
especifica uno: El liderazgo se relaciona de manera positiva con la
modernizacién de la gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha,
Tayacaja 2021. Hipdtesis especifica dos: La cultura se relaciona de manera
positiva con la modernizacién de la gestidn publica en la municipalidad distrital
de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Por ultimo, hipotesis especifica tres: La tecnologia
se relaciona de manera positiva con la modernizacion de la gestion publica en la

municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021.

. MARCO TEORICO

En la investigacion se consideraron antecedentes a nivel nacional e
internacional, como antecedentes internacionales tenemos a los siguientes:

Segun Kukovic y Justinek (2020). Desarrollan en su articulo cientifico titulado
“Modernisation Trends in Public Administration in Slovenia” con respecto a la
metodologia de la investigacion es cualitativa con un disefio no experimental,
cuyo objetivo fue introducir nuevas formas de trabajo que contribuyan a la
racionalizacion, eficacia y eficiencia de la administracion publica, en cuanto a la
poblacién administracion publica y como muestra la administracion publica en
Eslovenia, se uso la técnica de andlisis documental y como instrumento se uso
la ficha de registro de datos, como resultado se demostro que el fortalecimiento
de los mecanismos de control interno para limitar los riesgos de corrupcion y la
promocién sistematica de la transparencia y el fortalecimiento de valores
fundamentales se interpretan e implementan en varios enfoques de la
administracion publica. Al finalizar la investigacion se concluye que la situacion
actual que estamos atravesando de pandemia de Covid-19. Nos muestra cuan
urgente es la modernizacion en la gestion publica para la atencién de alta calidad

mediante un servicio publico responsable, receptivo, competente y digno de



confianza para la poblacion. Los paradigmas o enfoques modernos, que se
presentd en la investigacion brindan un marco para establecer los cambios
necesarios en toma de decisiones, de manera que las entidades se enfoquen en
la nueva gestion publica que transformara gradualmente la hegemonia de la
administracion publica en un sistema dinamico, de aprendizaje y adaptable a
través de reformas.

Segun Radice (2019) desarrolla su articulo cientifico titulado “Modernidad y
modernizacion, procesos politicos constitutivos de la cultura nacional” mediante
una metodologia de enfoque cualitativo, con disefio experimental, con el objetivo
de demostrar las relaciones que existe entre la politica y la cultura, ello para
generar identidades diferentes que se expandan en el territorio, con respecto a
la poblacién se identificé al territorio argentino con una muestra de dos personas
representantes. En la investigacion se usé la técnica del debate, cuyo resultado
fue las tensiones culturales enfocadas en problemas modernos entre la cultura
alta y popular, en cuanto al campo social se defini6 como aquellos saberes que
van circulando entre los sujetos de la sociedad en base a su habito de clase y
por otro lado el de la institucion se comprende como la generacion de normas en
relacion a las politicas culturales. Una vez finalizada la investigacion se llegé a
la siguiente conclusion, la relacion que se generan en el &mbito de la politica y
la cultura sirven para crear identidades en el territorio, de manera que permita
generar un cambio de paradigma para enfocarse en la modernizacion de la
gestién publica, mediante la articulacion de ideas que suscitan en el contexto
social y de poder.

Segun Durango Yepes (2015) desarrolla en su articulo cientifico titulado
“Evaluacion de las Tecnologias para la Gestion del Conocimiento”, se usé la
metodologia con un enfoque cuantitativo con un disefio experimental, con el
objetivo de comprobar el nivel de madurez que tienen las tecnologias de
informacion y comunicacion en los procesos de gestién de conocimientos en las
empresas. En cuanto a la poblacion son las empresas de Colombia con una
muestra de 7 empresas de Medellin. Para estudio se aplico la técnica de
estadisticas de analisis multivariado y cluster al culminar el estudio se tuvo como
resultado se logré determinar la ubicacion de cada empresa en cuestiones

tecnologicas, ello mediante la escala de madurez de la gestion del conocimiento



y se concluyé que la aplicacion de un modelo integrado de gestion de
conocimiento, basadas en dos perspectivas cognitivas diferentes demuestran la
eficacia de la técnica para el andlisis de datos, ya que facilita el autoanalisis de
cada empresa.

Para Revista del CLAD Reforma y Democracia (2015), cuyo titulo es “La
Modernizacion de la Organizacion Gubernamental”’, desarrolla en su
investigacion una metodologia con un enfoque cualitativo no experimental, la
investigacion tuvo el objetivo de aportar elementos sobre modernizacion de la
entidad gubernamental, de manera que su estructura y recursos humanos
contribuyan a la efectividad de la entidad para obtener resultados enfocados en
la poblacion. Con respecto a la poblacion y muestra son las organizaciones
publicas. El investigador usé la técnica de encuestas y como instrumento se
usaron cuestionarios. En cuanto a los resultados, se demostré que los elementos
planteados en la investigacion contribuyen a la mejora continua de la gestion
publica. Al finalizar con la investigacion se concluyé que los gobiernos tienen que
elaborar varios escenarios prospectivos y trazar sus objetivos mediante
estrategias que le permitan alcanzar el escenario que desean alcanzar, asi
mismo el uso de la tecnologia en el gobierno también transforma las estructuras
de las organizaciones publicas y las relaciones de las mismas, dentro y fuera, de
la Administracion Publica.

Segun Scurtu y Neamtu (2015). Desarrollan en su articulo cientifico titulado “THE
NEED OF USING KNOWLEDGE MANAGEMENT STRATEGY IN MODERN
BUSINESS ORGANIZATIONS”, basandose en la metodologia cualitativa con un
disefio no experimental, cuyo objetivo fue incluir la estrategia de gestion de
conocimiento en las organizaciones para la modernizacién de las organizaciones
publicas. Con respecto a la poblacién son las organizaciones empresariales y
como muestra los trabajadores de las organizaciones, para el desarrollo de la
investigacién se uso la técnica de analisis documental y como instrumento se
usé la de ficha de registro de datos, como resultado se demostré que sigue
siendo fundamental idear conocimiento explicito versus tacito, sin importar la
dimension filosofica del analisis sobre este tema de conocimiento, del cual se
podrian transmitir diferentes tipos de conocimiento del individuo a grupos de una

misma organizacion y no solo. Una vez culminado la investigacion se llego a la



conclusién que en las organizaciones la alta direccién y conjuntamente con su
equipo deben reconocer la importancia que tiene la implementacion de la gestion
de conocimiento como practica empresarial, y estrategia corporativa
precisamente por la necesidad de crear una gestion eficiente del conocimiento
humano y la creacion de nuevos conocimientos organizativos.

En cuanto a los antecedentes nacionales se consideraron a los siguientes:
Segun Ocafa et al. (2019). Nos indican en su articulo cientifico titulado “Gestion
del conocimiento y tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) en
estudiantes de ingenieria mecanica” en la investigacion se uso la metodologia
cuantitativo, con respecto al método seguido, en su investigacion los autores
consideraron un método hipotético deductivo, mediante una investigacion basica
no experimental cuyo objetivo general fue comprobar la relacion que existe entre
la gestion del conocimiento y TICs, en cuanto a la poblacion fueron los
estudiantes de la Universidad César Vallejo y como muestra se tuvo a 154
estudiantes, en la investigacion se usO la técnica de encuestas y como
instrumento el cuestionario con una credibilidad de 0,929 y 0,869. Como
resultado se demostro la relacion que existe entre las variables de estudio. Una
vez culminado el estudio se llegé a la conclusion que existe una relacion
sustancial entre la gestion del conocimiento y las TICs, y que, a mayor aplicacion
de las variables de estudio, se evidencia mayor utilidad de las tecnologias en los
estudiantes muestreados de ingenieria mecanica.

Segun Mejia et al. (2016). Desarrollan en su articulo cientifico titulado “The
customer knowledge management and innovation”, la investigacion fue
desarrollada mediante la metodologia con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, con la finalidad de determinar cuéles son los factores latentes entre
la relacion de innovacion y gestion del conocimiento del cliente. Como poblacion
de estudio fueron los directores generales del sector de software de pequeias y
medianas empresas y como muestra 500 directores generales. En cuanto a las
técnicas usadas fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, en cuanto
al resultado se prob¢ la validez nomologica del modelo tedrico utilizando el chi
cuadrado, mediante el cual se comparo el modelo tedrico con el modelo ajustado.
Los resultados indican que no hay diferencias significativas son un buen modelo

tedrico para explicar las relaciones observadas entre los constructos latentes. Al



concluir la investigacién se concluyé que se consigui6 al 100%: la determinacién
de los factores latentes en la gestion del conocimiento del cliente (CKM) influidos
por la relacion de innovacion, mediante los hallazgos de 4 variables: CKMADI
(CKM como motor de innovaciéon), CKMS (CKM otras fuentes de conocimiento),
CKMOSK(CKM como soporte), CKMSEP (satisfaccion, experiencia vy
rendimiento), los cuales estan involucrados en la gestion del conocimiento del
cliente como factores determinantes influenciados por la innovacion.

Segun Trindade De Angelis (2016) desarrolla en su articulo cientifico titulado
“The impact of national culture and knowledge management on governmental
intelligence”, la investigacion presenta una metodologia cuantitativa, con un
disefio experimental, el objetivo fue determinar que la insercion de las
inteligencias juega un gran rol en el transcurso de cambio de la cultura
organizacional y por ende genera cambio en la inteligencia gubernamental, para
ello se trabaj6é con una poblacién de funcionarios de la administracién publica
nacionales con una muestra de 101 funcionarios publicos. En cuanto a las
técnicas e instrumentos, realizaron una encuesta basada en la web, los datos se
analizaron mediante SPSS y SmartPLS (CFA y SEM) como resultado de ello, se
demostraron empiricamente la relacion entre las variables de estudio utilizando
modelos de ecuaciones de estructura (SEM). Al finalizar la investigacion se llego
a la siguiente conclusion: la cultura nacional influye significativamente en las
decisiones gubernamentales, ello debido a las dificultades de los representantes
publicos para aprender por colaboracion y comparacién mediante una
perspectiva global participativa e inclusiva.

Segun Zefa y Arevalo (2016) desarrollan en su articulo cientifico cuyo titulo es
el “Modelo de gestion del conocimiento para mejorar la calidad de investigacion
cientifica en universidades del Perd”, para la investigacion se usé la metodologia
cualitativa y cuantitativa con disefio experimental con el objetivo plantear un
modelo de gestion del conocimiento apoyado en el constructivismo de la
pedagogia, y teniendo como poblacién a las universidades del Pert con una
muestra de 50 actores universitarios. Para ello el investigador us6 el método
inductivo y deductivo en la proposicion de gestion del conocimiento en base al
analisis de la problematica existente. Asi mismo se us6 el método histérico y las

técnicas que uso fue la observacion directa con la finalidad de encontrar una



explicacion logica del fendmeno de estudio, también se uso la técnica del fichaje
para el registro de las variables, del mismo modo como instrumentos a las fichas
bibliograficas, de comentarios, resumen, etc. Como resultado de la investigacion,
no se tiene metoddlogos en el pais que puedan orientar en investigacion ya que,
a diferencia de otros paises, ellos invierten 350 millones de ddlares los cuales
estan destinados a investigacién y en el pais no figura ni el 1 % de inversién para
la investigacion. Una vez culminada con la investigacion se llego a la siguiente
conclusion: el modelo de gestibn de conocimiento propuesto se basa en la
gestién de estrategias organizacionales para la mejora de la pedagogia en el
desarrollo de trabajos de investigacion cientifica en las diversas universidades
del pais, ya que se cuenta con diversas dificultades metodolégicas en el
desarrollo de las investigaciones. De la misma forma, de la muestra de la
investigacion se reflejaron las percepciones referentes a la baja de calidad en
cuanto a las investigaciones cientificas.

Segun Acevedo y Linares (2015) desarrollan en su articulo cientifico titulado
“Modelo de conocimiento y creatividad en la ingenieria de procesos. Un enfoque
popperiano para desarrollo de productos de la mente humana”, en cuanto a la
metodologia se usé el enfoque cualitativo para el desarrollo de la variable
creatividad y cuantitativo para la demostracion de la hipétesis de manera que se
uso el disefio experimental, con el objetivo de demostrar que la creatividad es
innata al trabajo del ingeniero y observar su importancia y sus efectos, se trabajo
con una poblacién de ingenieros industriales y muestra con aquellos graduados
gue tengan una orientacion y aporte sobre la gestion organizacional cuyo analisis
se baso en las narraciones como producto intelectual. El método que se siguid
fue el hipotético deductivo y el inductivo observacional en el cual se emplearon
herramientas de estadistica inferencial. Cuyo resultado se demuestra que el
factor de tipo conocimiento tiene un efecto sustancial en la creatividad del
ingeniero, de manera que da a conocer sus preferencias por algun tipo de
conocimiento que influye en su percepcion y solucion de problemas. Una vez
culminada su investigacion se llegé a la siguiente conclusion: que el estudio del
conocimiento no conocido o aquel desconocido puede ser comprensible en el
futuro a partir del progreso de la ciencia. Del mismo modo nos indica que los

diversos tipos de conocimiento forman modelos mentales que nos permiten
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comprender la realidad y dar solucién a problemas concretos que se puedan
suscitar en las organizaciones para la toma decisiones adecuadas y por ultimo
concluyeron que existe un potencial creativo importante en el ingeniero industrial
gue se debe promover y difundir para generar nuevos conocimientos y enfoques
para una nueva gestion publica.

Teoria de las variables, en el presente trabajo de investigacion se identificaron
dos variables de estudio:

En cuanto a las teorias relacionadas de la variable independiente, la gestion del
conocimiento es un conjunto técnicas, estrategias y actividades, las cuales
tienen la finalidad de aprovechar el conocimiento y crear valor en las
organizaciones, asumiendo que el conocimiento es un factor de vital importancia
en la productividad ya sea para la resolucién de problemas o para actuar
adecuadamente frente a escenarios de incertidumbre y ofrecer productos o
servicios nuevos.

Nonaka y Tekeuchi (1999). Consideran que la gestion del conocimiento son las
competencias y destrezas que tienen los directivos en una organizacién para
generar nuevos conocimientos e instaurarlos entre los trabajadores de la
organizacion, de manera que estos puedan afianzarlos, administrarlos y
contribuir con un modo optimo y adecuado su distribucion. Asi mismo, hace
referencia que el conocimiento es proveniente del exterior y esta es diseminado
por la organizacién y se acumula como base del conocimiento de la organizacion
para ser utilizado por aquellas personas que se encargan de desarrollar nueva
tecnologia para luego diseflar nuevos productos. Esta conversion del
conocimiento del exterior al interior y viceversa es la clave para que las entidades
alcancen el éxito mediante una innovacion constante mediante los siguientes
aspectos:

Creacion de conocimiento: El autor plantea un modelo dinamico para la creacion
del conocimiento mediante la conversién del conocimiento explicito y tacito
mediante los siguientes procesos: Socializacion, el cual hace referencia a las
experiencias que comparten los individuos, en este paso se crea el conocimiento
tacito que es compartido en habilidades técnicas y modelos mentales. La
externalizacion, hace referencia a la conversion del conocimiento tacito en

explicito, se lleva a cabo mediante el uso de modelos, analogias, hipétesis,
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metaforas que se desarrollan mediante la reflexion colectiva y el dialogo. Con
respecto a la combinacion en este proceso se convierte en conocimiento explicito
en explicito, ello mediante los procedimientos formales educacionales lo cual es
conceptualizado en un producto en la organizacion y su transmision para su
adaptacién a sus necesidades. Por ultimo tenemos el proceso de internalizacion,
el cual hace referencia a la conversion del conocimiento explicito en tacito, el
cual esta relacionado con el aprender haciendo, este conocimiento puede ser
documentado, de manera que ayudara al individuo a interiorizarlo y ponerlo en
practica.

Innovacién continua: hace referencia al proceso continuo de ir perfeccionando
las caracteristicas de un producto o bien con enfoque al ciudadano.

Ventaja competitiva: hace referencia a las caracteristicas con las que debe
contar una entidad para tener una vision adecuada frente a los ciudadanos, ello
tomando en cuenta las estrategias que se adoptaron para alcanzar ese prestigio.
Farfan y Garzon (2006). Considerado como autor base de la variable
independiente, en su libro definen a la gestién del conocimiento como: un método
que nos facilita la busqueda, sistematizacion de experiencias colectivas e
individuales de la capacidad de los miembros de una organizacion,
transformarlos en un conocimiento globalizado, de facil entendimiento vy
utilizacién en la ejecucion de las actividades, lo cual nos permite generar ventajas
competitivas en un entorno eficiente. La generacién y practica de nuevos
conocimientos siempre implica la mejora y desarrollo en todas las
organizaciones, generando cambios de paradigmas y desarrollo.

Farfan y Garzén (2006). En su libro de gestion del conocimiento nos indica que
los pasos para la gestién del conocimiento, hacen del conocimiento un proceso
continuo, el cual se instituye mediante una orden ascendente donde los datos
crean informacidn que necesitan de un ordenamiento y codificacion para
convertirse en conocimiento, el cual genera ambientes propicios para su
aplicacién y generacion de nuevos conocimientos. Para la generacién de
conocimientos es necesario pasar por cuatro pasos, que nos llevaran a generar
nuevos conocimientos que nos permitiran aportar con en el desarrollo del Pais.

Asi mismo nos habla de seis modelos de gestién de conocimiento, como primer
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modelo nos da a conocer el modelo de E. Bueno. Segun Bueno (2002) considera
tres nociones desde un punto de vista estratégico.

El aprendizaje organizativo. Es una perspectiva que da sentido a un proceso de
generacion de valor o intangibles, el aprendizaje es de suma importancia y el
punto clave para que una persona pueda ser mas inteligente de la misma forma
las organizaciones, de manera que puedan transformar la informacion en
conocimiento podemos asociarlos a organizaciones que aprenden y por ende
organizaciones inteligentes.

El capital intelectual. Son los activos intangibles con los que cuenta la
organizacion, los cuales representan la perspectiva estratégica de razon y
cuenta.

La direccion del conocimiento. Se refiere a la orientacién ya sea operativa y
creativa para la generacion de conocimiento entre los miembros de una
organizacion.

Como segundo modelo, nos habla del Modelo Andersen (1999), quien nos habla
de la importancia del flujo de la informacién con valor, esta informacién se
transmite entre los miembros de la organizacion, de manera que vuelven con un
valor agregado. Nos habla de dos perspectivas: la perspectiva individual, que se
refiere a la responsabilidad que tiene una persona de transmitir el conocimiento
explicito en la organizacion y la perspectiva organizacional, que se refiere al
soporte que deben brindar las organizaciones para la transmision del
conocimiento sea efectiva, mediante la creacion de procesos, tecnologia, cultura
y sistemas, de manera que ellos, permitan la captura, distribucion, andlisis y
aplicacién del conocimiento.

En cuanto al tercer modelo se tiene el proceso de creacion de conocimiento
segun Nonaka et al. (1999). La creaciéon de conocimiento se da en base al
intercambio de conocimiento tacito y explicito mediante un ciclo de 4 fases: la
socializacion, en la que se comparten las experiencias adquiridas con la finalidad
de obtener conocimiento tacito; en cuanto a la exteriorizacién, el cual hace
referencia al proceso de cambio de conocimiento tacito al explicito; la
combinacion, hace referencia al proceso de combinacion de conocimiento tacito
a explicito y como ultima fase la interiorizacion, que hace referencia a la

incorporacion del conocimiento explicito en técito.
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Con respecto a las dimensiones de la variable independiente, esti basado en el
cuarto modelo desarrollado por Arthur Andersen y la American Productivity &
Quality Center (APQC), el cual nos habla sobre, Knowledge Management
Assessment Tool (KMAT), este modelo se basa en la administracion del
conocimiento organizacional, por ello el nicleo de este modelo es el
conocimiento organizacional, el cual, en primera instancia se identifica, se crea,
para luego organizarse, aplicarse y por ultimo compartirse. En este proceso se
establecen los pasos para que la organizacion determine las brechas del
conocimiento para incrementar los resultados de uso del conocimiento. El
objetivo de este modelo es conseguir que todo lider logre desarrollar las diversas
estrategias y definir los objetivos del negocio, de manera que pueda dirigir,
controlar adecuadamente el uso de sus recursos en base al conocimiento. Para
favorecer este proceso de administracion del conocimiento organizacional los
autores se basan en cuatro facilitadores:

Liderazgo, que se refiere a la estrategia definida con la finalidad de afianzar las
fortalezas de la organizacion y como define su negocio, asi mismo el uso de los
recursos del conocimiento para fortalecer las competencias criticas de la
organizacion.

Cultura, hace referencia al enfoque de aprendizaje en la organizacion e
innovacion, como motivar a los empleados a que construyan una base del
conocimiento, incluyendo las acciones que fortalecen el comportamiento abierto
orientado al cambio y un nuevo conocimiento en la organizacion.

Tecnologia, se refiere a los medios de comunicacion con los que cuenta la
entidad a disposicion de los trabajadores para la atencién de demandas de los
usuarios, es de vital importancia para una comunicacién efectiva en la
organizacion, y como esta equipa a sus integrantes para cumplir el objetivo de
comunicarse facilmente y de manera rapida.

Medicion, se refiere al control del capital intelectual y de qué manera se da la
distribucion los recursos de la organizacién para generar conocimiento orientado
al conocimiento.

Como quinto modelo se tiene al Modelo de gestion del conocimiento de KPMG
consulting, este modelo hace regencia a las condiciones del aprendizaje y qué

factores se implementan en la organizacion para tener buenos resultados sobre
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dicho aprendizaje, en el modelo se considera los siguientes factores: la
responsabilidad personal sobre el futuro, habilidad de cuestionar, vision
sistémica, trabajo en equipo, vision compartida, capacidad de aprender de una
experiencia, creatividad, memoria organizacional, mecanismos de aprendizaje,
captacion de conocimiento exterior, transmision y difusion del conocimiento,
infraestructura adecuada para el funcionamiento de la organizacion, con el fin de
favorecer aprendizaje y un cambio permanente.

Y por ultimo tenemos al Modelo Gopal & Gagnon (1995), este modelo esta
enfocado en tres partes:

Administracion del conocimiento, que hace referencia a la administracion del
capital intelectual y sus componentes para el analisis del contexto actual y futuro
del conocimiento.

Administraciéon de informacion: se refiere a almacenar informacion como
estrategia para la base del conocimiento y prevenir situaciones futuras.
Administracion del aprendizaje: se refiere a la integracion del aprendizaje y
conocimiento en la cultura de la organizacion con el fin de motivar el crecimiento
de los individuos.

Para Vargas y Moreno (2017). En su investigacion aseveran que la gestion del
conocimiento es un componente que esta en la agenda de los lideres en todo el
mundo y es un aspecto clave para el proceso de negocio y que es de vital
importancia para la generacion y creacion de valor, de manera que serd una
ventaja competitiva y sostenible en la organizacion. Del mismo modo nos indican
que desde que se inici6 a hablar de la gestion del conocimiento hasta la
actualidad se dio un énfasis a lo tecnologico sin embargo hoy en dia se esta
enfocado mas en el recurso humano.

El conocimiento es la clave de la actividad en todos los ambitos, ya que nos
permite mejorar el desarrollo, comunicacion, descubrimiento, traduccion,
conversién, mantenimiento y aplicaciéon de este conocimiento. (Pateiro et al.,
2020).

Para Barrios et al. (2017). Definen a la gestion del conocimiento como un
elemento vital para el éxito de las organizaciones, de manera que la creacion y
gestion del conocimiento es la fuente principal para generar capacidades

dinamicas de innovacion y mantener una linea competitiva. Asi mismo nos
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hablan de la creacion de conocimiento organizacional, el cual se basa en la
conversion del conocimiento tacito a explicito, enfocandose en el origen del
conocimiento, el cual se da inicio por diferentes flujos de informacién radicados
en valores de los individuos. Las organizaciones tienen que estar en la capacidad
de adaptarse al mercado dinamico, para ello deben de realizar un buen analisis
estratégico, de manera que puedan sobrevivir, generar competitividad y crear
nuevos conocimientos para tener un valor agregado como resultado.

Para Otter y Cortez (2003). Definen a la gestion del conocimiento como la
capacidad para relacionar estructuralmente los datos, informacion y
conocimiento de un objeto determinado, el cual permite actuar de manera
efectiva sobre la base de un valor y contexto determinado. Asi mismo nos hablas
los tipos de conocimiento los cuales se clasifican de la siguiente manera:
Conocimiento tacito, el cual es definido como bien intangible y una fuente
principal de recursos de sistemas de innovacion, el cual hace referencia a las
ideas, costumbres, valores, experiencias y destrezas que permiten la resolucion
de problemas nuevos y complejos. De manera que a mayor conocimiento tacito
la organizacion tendra mayor valor y un mejor nivel competitivo.

Conocimiento explicito, este tipo de conocimiento es racional y objetivo, puede
ser identificado mediante cédigos de comunicacion y muchas veces este
conocimiento no es suficiente para la resolucion de problemas complejos e
imprevistos que suelen suscitar en la organizacion, pueden ser procedimientos,
software, manuales o formulas cientificas entre otras.

La finalidad de la gestion de conocimiento es la administracion adecuada de la
informacion, ello mediante la formacién y reorganizacién del capital intelectual
de una persona que labora en una organizacion con el objetivo de desarrollar la
capacidad de aprender y crear nuevos conocimientos en beneficio de la
organizacion.

Para Pérez y Gutiérrez (2008). Definen en su libro a la gestion del conocimiento
como la disciplina encargada del estudio de la implementacién y disefio de
sistemas con el objetivo de capturar, identificar y compartir el conocimiento
incluido en la organizacion, de manera que este pueda transformarse en valor
para la organizacion. De la misma forma definen al conocimiento, como los

estados mentales que tiene una persona, estos construidos a partir de la
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captacion de la informacion y que presiden las acciones del mismo sujeto. Asi
mismo definen el aprendizaje como un componente importante en las
organizaciones para la generacién de nuevos conocimientos.

Proceso de aprendizaje, el cual suele describirse a partir de tres variables que
son la conciencia ante a la inconsciencia, el conocimiento ante el
desconocimiento y por ultimo la competencia ante la incompetencia. Estas
variables permiten determinar las cuatro fases del aprendizaje: primero el
preaprendizaje, el cual se refiere al desconocimiento, el individuo se encuentra
en una etapa de desconocimiento para él. La segunda fase que es el
descubrimiento, en esta fase el individuo pasa del estado desconocido a una de
descubrimiento es consciente de lo que aun no sabe. En la tercera fase se
encuentra el aprendizaje, en esta fase el individuo es capaz de desarrollar
actividades que en el proceso va aprendiendo y es consciente de lo que aprende.
Como ultima fase nos indican es el posaprendizaje, en esta fase el individuo
interioriza lo aprendido y lo pone en préactica los saberes que adquirié. Para
culminar los autores nos hablan del aprendizaje en la gestion del conocimiento,
en la cual nos indican del porque el aprendizaje es de vital importancia en las
organizaciones, en ese sentido expresan que el aprovechamiento del
conocimiento organizacional es la responsable de que la organizacién funcione
adecuadamente y la capacidad que tienen frente a los diversos cambios
externos. De manera que generen valor para la organizacion.

Para Merino et al. (2016). Definen a la gestion del conocimiento como un camino
para fortalecer el trabajo en las organizaciones privadas y publicas, ya sea
mediante la creacién de politicas o modelos de gestidn para una adecuada
administracion, es de vital importancia articular elementos que permitan la
creacion de ambientes adecuados para la generacion de nuevos conocimientos
entre trabajadores y directivos con la finalidad del desarrollo de la organizacion.
De manera que las estrategias mas importantes de la gestién del conocimiento
se enfocan en la transformacion del conocimiento personal y grupal en un
conocimiento organizacional.

Con respecto a la variable dependiente modernizacion de la gestidon publica, es
entendida como un proceso de cambio continuo cuya finalidad es la de optimizar

lo que hacen las entidades publicas, de manera que puedan generar un valor

17



publico. Uno de los instrumentos mas importantes de la modernizacion de la
gestidn publica en el Peru es la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn
Pulblica, la cual establece los principios, lineamientos y la visiébn para que el
sector publico actué de manera coherente y eficaz, de manera que se oriente al
servicio del ciudadano y desarrollo del pais.

La Revista del CLAD Reforma y Democracia (2015) define a la modernizacion
de la organizacion como un proceso perenne y democratico que atiende los
cambios que suscitan en los paises y sociedades. En ese sentido los gobiernos
deben de plantear escenarios a futuro, planteando y trazando sus objetivos
estratégicos para el logro del escenario deseado.

La modernizaciéon conduce a la aceptacion y la mejora de las estrategias
organizacionales, en pro del desarrollo del Pais.

Segun el Decreto supremo N°004-2013-PCM, el cual es considerado como autor
base de la variable dependiente. Este decreto, sistematiza las politicas
nacionales de modernizacion de la gestion publica, con la finalidad de crear un
estado moderno orientado a los ciudadanos, donde la prioridad sea el
mencionado, el estado actla para darnos una mejor calidad de vida, para ello
debe de realizar un trabajo eficiente con inclusion, que no genere discriminacion,
gue sea abierto, basicamente que esté vinculado a que los ciudadanos puedan
interactuar con el estado y poder obtener informacién de él, de alguna manera
un estado transparente y lo mas importante que sea unitario y descentralizado.
Las politicas de modernizacion buscan enfocar a todas las entidades estatales
al trabajo en equipo, teniendo como referencia a 5 pilares que se elaboraron en
base a los componentes del modelo de gestidn orientada a resultados, para el
fortalecimiento de estos pilares se complementan con 3 ejes transversales. El
primer pilar que soporta el estado moderno que queremos son las politicas
publicas, planes estratégicos y operativos: las cuales estan vinculadas a unas
politicas donde haya planeamiento estratégico ya que nada se puede lograr si
no se tiene una planificacion, estas politicas nos van a permitir incluir y dar
sentido a todas las acciones del estado al servicio del ciudadano, ello debe ser
reflejado en los planes de desarrollo concertado en el nivel local y regional.

Asimismo, en los planes estratégicos y operativos en los tres niveles de las
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entidades publicas. De esa manera el estado busca actuar como un todo
articulado y coherente, con el objetivo del desarrollo nacional.

Como segundo pilar se tiene al presupuesto para resultados: el cual se basa en
lo que se planeo, surge el como lo voy a hacer de donde voy a sacar el dinero y
como se va administrar, como hacer que resulte eficiente. Para conseguir lo que
se planificé en el primer pilar vamos a requerir de un presupuesto y una accién
eficiente en la distribucion del dinero. EI MEF, a través de la reforma del sistema
de presupuesto publico, plantea que mediante los programas presupuestales se
debe conseguir la articulacion del presupuesto mediante las politicas publicas,
objetivos estratégicos y operativos en los todos los niveles del gobierno de todas
las entidades del estado, generando intervenciones enfocadas a resultados.

El tercer pilar la es la gestion por procesos y la organizacion institucional: para
poder ejecutar el gasto que se asignoé en el presupuesto por resultado, los cuales
nos van a permitir lograr el objetivo que se planted en la etapa de planeamiento,
se va a requerir hacerlo a través de determinados procedimientos de gestion por
procesos Yy simplificacion administrativa. Las entidades estatales deben
adaptarse paulatinamente a la gestion por procesos priorizando los mas
relevantes segun a la demanda ciudadana, de manera que se brinde a los
ciudadanos servicios mas eficientes y eficaces para que se logren resultados
gue los beneficien.

Como cuarto pilar tenemos el servicio civil meritocratico: surge desde la iniciativa
de quien va a conducir y administrar los procesos y la simplificacién
administrativa, de manera que la reforma del servicio civil incitada por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), se enfoca en la mejora del
desemperio e impacto de la funcién publica para brindar al ciudadano igualdad
de oportunidades como caracteristicas fundamentales del servicio civil.

Como dultimo pilar se tiene a los sistemas de informacion, seguimiento,
evaluacion y gestion del conocimiento: se requiere de conocimiento para que las
personas puedan implementar y aplicar la gestion por procesos y simplificaciéon
administrativa, para efectos de ejecutar adecuadamente el gasto, cumplir con los
objetivos y metas previstas en el planeamiento. Los sistemas de informacion son

procesos que nos ayudan en el recojo, clasificacion y analisis de los datos con
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la finalidad de transférmalos en informacion util para la toma de decisiones
adecuadas en las instituciones del estado.

Para fortalecer y unir los 5 pilares de las politicas de modernizacion surgen tres
ejes transversales, los cuales son considerados como dimensiones de la variable
dependiente: entre los ejes tenemos al gobierno abierto, que es definido como
transparencia, lo cual implicando que el estado se abra al ciudadano, para que
pueda fluir la informacion entre el estado y el ciudadano ya que este ultimo tiene
derecho a saber todo lo que pasas en el estado no hay secretismos. Asi mismo
un gobierno abierto es una relacion de ida y vuelta, permitiendo que el ciudadano
pueda aportar de tal manera que pueda desarrollar el proceso de planeamiento
de manera adecuada y ejecutar las acciones para lograr los objetivos que estan
en funcién al ciudadano. Como segundo eje se tiene al gobierno electrénico, el
cual esta hace referencia al uso masivo de las tecnologias de informacion, en
una sociedad donde cada dia estamos mas inmersos en el conocimiento no
podemos prescindir del uso de las tecnologia de informacién, por el contrario
tenemos la obligacion de implementarlos y aplicarlos de manera intensiva, con
el objetivo de mejorar los servicios se son prestados a los ciudadanos, de manera
que se incrementard la transparencia y participacion de los ciudadanos en la
gestion publica. Por ultimo, se tiene al tercer eje transversal que es la articulacion
interinstitucional, una entidad debe estar alineada a lo que el pais quiere. Un
estado descentralizado y unitario, debe estar articulado y alineado a sus niveles
de gobierno, tanto en nivel vertical como horizontal, cada uno con sus
respectivas competencias para asegurar que los objetivos y metas se logren, de
manera que se equipare la oportunidad de desarrollo para los ciudadanos en
todos los ambitos del pais.

Para Andreu Barbera (2010) definen a la modernizacibn como un proceso
estratégico que toda organizacion ya sea publica o privada debe seguir y para el
cual debe prepararse con un tiempo anticipado e iniciar lo mas antes posible,
ello a responsabilidad de la organizacién, de manera que puedan generar una
ventaja competitiva. En ese contexto definen a la modernizacion de la gestion
publica como un conjunto de herramientas y sistemas que conducen al desarrollo
de una gestion de calidad. Por otro lado, nos hablan sobre la gestion de calidad,

gestion por procesos y la nueva gestion publica: en cuanto a la gestion de
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calidad, hace referencia a la satisfaccion del cliente ya sean externos e internos,
de manera que para ser competitivos las organizaciones deben de lograr dicha
satisfaccion de manera eficiente. Con respecto a la gestion por procesos, el cual
radica en la gestion integral de todos los procesos que se desarrollan en la
organizacion, de forma que los sistemas sistematizan las funciones muy
independientes de quien las ejecute. Por Gltimo, nos habla de la nueva gestion
publica, el cual hace referencia a un conjunto de mecanismos de agencializacion
y cofinanciacién, mediante el uso de indicadores, técnicas presupuestales, una
nueva gerencia, gestién adecuada de los recursos humanos y un control que se
basa en resultados. En la nueva gestidn publica las organizaciones deben de
tener una planificacion estratégica y vision a largo plazo, su gestion debe ser
transparente y con informacion clara, la administracion debe ser ejemplar, en
donde los funcionarios sean motivados y por ende seran mas eficientes.

Para Fernandez et al. (2008). Definen a la modernizacion como una tendencia
basada en una nueva gestion publica, el cual se enfoca en llevar adecuadamente
las funciones del sector publico con un cambio de paradigma.

Explica que la modernizacién se basa en tres factores, los cuales son factores
econdémicos, ideoldgicos y tecnolégicos:

Factores econdémicos: se refieren a la necesidad de la administracion adecuada
del presupuesto de manera eficaz y eficiente. En cuanto a los factores
ideolégicos, se enfocan en el ciudadano y la division de roles en el sector publico
y privado mediante la prestacion adecuada de los servicios publicos. Los factores
tecnoldgicos, hace referencia al uso de las tecnologias en la administracion
publica, de manera que la organizacion pueda mantenerse competitiva en todo
momento mejorando la calidad de servicio, la relacion con la poblacién y una
toma adecuada de decisiones.

Para Carlos Pasco (2015) definen en su investigacion a la modernizacion de la
gestion publica en el Pert como un esfuerzo de cambio para la estabilizacion de
la economia y una reduccion del gasto publico, cuyo esfuerzo de inducir a la
modernizacion, es responsabilidad de la Secretaria de gestion publica de (SGP)
de la Presidencia de Consejo de Ministros. Asi mismo nos habla sobre la gestion

orientada a resultados, el cual es un cambio que involucra la superacion del

21



enfoque tradicional de la organizacion de servicios por la oferta a un cambio de
enfoque por demanda, en la cual el ciudadano requiere como necesario.

Para De la Garza et al. (2018). La modernizacion de la gestion publica, se enfoca
en la necesidad de incluir a los ciudadanos para el logro de los objetivos
deseados en la organizacion, ello mediante los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana y cuan importante es para la mejora de la administracion
publica. Asi mismo no habla de la nueva gestion publica, el cual esta orientada
la adecuada administracion de la gestion publica de manera que sea mas eficaz
y eficiente, este enfoque se basa en la prestacion adecuada de los servicios a
los ciudadanos.

La nueva gestidon publica, es una herramienta para reformar al sector publico y
para su desarrollo, surge como un llamado para mejorar la eficiencia del sector
publico y recuperar la confianza publica en las organizaciones del sector publico.
(Zidonis et al., 2020).

En cuanto al marco conceptual, se resaltan los siguientes conceptos:

Gestidn del conocimiento: capacidad que facilita la administracién eficaz del flujo
del conocimiento en una organizacion, con la finalidad de garantizar el acceso y
la reutilizacion continua, de manera que se estimula la innovacion, los procesos
para una toma de decision adecuada y por ende generar nuevos conocimientos.
(Angulo Rincon, 2017).

Conocimiento: proceso de produccion obtenido de una adecuada gestion de la
informacion, de manera que su valor se consigue en la transformacion al
conocimiento explicito y estos pueden ser representados y plasmados en
documentos que pueden ser gestionados.

Modernizacién: tendencia basada en una nueva gestion publica, el cual se
enfoca en llevar adecuadamente las funciones del sector publico con un cambio
de paradigma.

Administracion publica: gestion que se desarrolla toda organizacién con el
objetivo principal de brindar servicios para satisfacer las necesidades publicas
teniendo en cuenta sus competencias académicas, calificaciones vy
antecedentes. (Corte Real, 2018).

El aprendizaje organizativo: perspectiva que da sentido a al proceso de crear

valor o intangibles, el aprendizaje es de suma importancia y el punto clave para
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que una persona pueda ser mas inteligente de la misma forma las
organizaciones, de manera que puedan transformar la informacién en
conocimiento, podemos asociarlos a organizaciones que aprenden y por ende
organizaciones inteligentes.

El capital intelectual: son los activos intangibles con los que cuenta la
organizacion, los cuales representan la perspectiva estratégica de razon y
cuenta.

Conocimiento tacito: definido como bien intangible y una fuente principal de
recursos de sistemas de innovacion, el cual hace referencia a las ideas,
costumbres, valores, experiencias y destrezas que permiten la resolucion de
problemas nuevos y complejos. De manera que a mayor conocimiento tacito la
organizaciéon tendra mayor valor y un mejor nivel competitivo. EI conocimiento
tacito es aprendido desde la experiencia. (Correa et al., 2019).

Conocimiento explicito: este tipo de conocimiento es racional y objetivo, puede
ser identificado mediante cédigos de comunicacion y muchas veces este
conocimiento no es suficiente para la resolucion de problemas complejos e
imprevistos que suelen suscitar en la organizacion, pueden ser procedimientos,
software, manuales o formulas cientificas entre otras.

Gestidn por procesos, el cual radica en la gestion integral de los procesos que
se realizan en una organizaciéon, de forma que los sistemas sistematizan las
funciones muy independientes de quien las ejecute.

Gestidn de calidad: hace referencia a la satisfaccion del cliente ya sean externos
e internos, de manera que para ser competitivos las organizaciones deben de
lograr dicha satisfaccion de manera eficiente.

Nueva gestion publica: el cual hace referencia a un conjunto de mecanismos de
agencializacion y cofinanciacion, mediante el uso de indicadores, técnicas
presupuestales, una nueva gerencia, gestion adecuada de los recursos humanos
y un control que se basa en resultados. La nueva gestidén se basa en 3 principios
gue son la economia, eficiencia y efectividad (Louis et al., 2015).
Preaprendizaje: se refiere al desconocimiento, el individuo se encuentra en una
etapa de desconocimiento para él.

Posaprendizaje: fase en la que el individuo interioriza lo aprendido y lo pone en

practica los saberes que adquiri6.
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Perspectiva individual: se refiere a la responsabilidad que tiene una persona de
transmitir el conocimiento explicito en la organizacion.
Perspectiva organizacional: se refiere al soporte que deben brindar las
organizaciones para la transmision del conocimiento sea efectiva
Consulting: asesoria experta a la que recurren las entidades con la finalidad de
solucionar diversos problemas o necesidades que se les presente.
Con respecto a la epistemologia de la variable independiente, se destaca a una
de las grandes autoridades mundiales en gestion del conocimiento y capital
intelectual Pablo L. Belly, quién es considerado como padre y fundador de la
gestién del conocimiento en Iberoamérica. Asi mismo cuando hablamos de
conocimiento e informacion resaltamos personajes de finales de siglo XIX y siglo
XX, entre ellos citamos a Fritz Machlup en los afios 1902 a1983, C. P. Snow en
los afios 1905 a 1980), Michael Polany en los afios de 1891 a 1976 y Alfred
Marshall en los afios de 1642 a 1924.
En cuanto a la epistemologia de la variable dependiente modernizacién de la
gestion publica, los origenes nos llevan a los escritos de Durkheim, Weber, Marx
y Parsons, quienes hacen referencia a la formulacion de modelos de la
modernizacién basados en cambios sociales econémicos y culturales.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
Enfoque de La investigacién: la investigacion se desarroll6 mediante el
enfoque cuantitativo. Naupas et al. (2018). Afirma que la investigacion
cuantitativa se caracteriza por el uso de técnicas y métodos cuantitativos,
este enfoque hace referencia al uso de la recoleccion y andlisis de datos
para dar respuestas a preguntas y probar las hipotesis de la investigacion,

mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva e inferencial.

Nivel de investigacion: se desarrolld el nivel correlacional, segun
Hernandez et al. (2014). Los estudios de este tipo tienen como objetivo
demostrar la relacion o nivel de asociacién que existe entre dos 0 mas
variables dentro de un contexto o muestra de estudio. De manera que en
la investigacion también se tiene como finalidad lo plasmado por ello, se

desarrollo este tipo de investigacion.

24



3.2.

Tipo de investigacion: segun Naupas et al. (2018). Distinguen dos tipos
de investigacion, que pueden ser basicas o aplicadas. La investigacion
basica sirve de base para la investigacion aplicada o tecnologica, mediante
la produccion de conocimientos y teorias, y fundamental ya que es esencial
para el proceso de la ciencia. En ese sentido el tipo de investigacion que
se desarrollé en la investigacidn es basica, ya que aporté conocimientos y
teorias para un adecuado proceso de modernizacion de la gestion publica

en la entidad de estudio.

Disefio de investigacién: el tipo de disefio que se desarrollé en la
investigacion es el no experimental. Hernandez et al. (2018). Sefiala que
en este disefio el estudio de las variables es tal como se desenvuelven en
su contexto natural, analizandolos y dando a conocer la relacion que suele

haber entre ellas sin generar cambios.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestién del conocimiento
Definicion conceptual:

Segun sefalan Farfan y Garzén (2006). La gestion del conocimiento es
definida como un método que nos facilita la busqueda, sistematizacion de
experiencias colectivas e individuales de la capacidad de los miembros de
una organizacion, transformarlos en un conocimiento globalizado, de facil
entendimiento y utilizacion en la ejecucion de las actividades, lo cual nos

permite generar ventajas competitivas en un entorno eficiente.

Definicion operacional: La variable se va a operacionalizar mediante la
aplicacion de una encuesta a los trabajadores de la municipalidad de
Ahuaycha, como objeto de estudio, la misma que permitira medir el nivel
de gestion de conocimiento, teniendo en cuenta las siguientes

dimensiones: liderazgo, cultura y tecnologia.

Para medirlo se aplicard un cuestionario de 15 items, bajo la escala de

Likert y criterios basicos de la estadistica descriptiva.

Indicadores:
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Es una medida, de particularidad estadistica, hace referencia a cantidades
o magnitudes de un determinado conjunto atributos o parametros (De la
Vega ,2006). La variable independiente gestion del conocimiento se va a
operacionalizar en tres dimensiones: liderazgo, cultura y tecnologia, los
cuales cuentan con sus indicadores respectivos, con respecto a la
dimension liderazgo tiene cuatro indicadores, los cuales son; estrategia
definida, recursos de conocimiento, competencias criticas y desempefio; la
dimension cultura tiene cuatro indicadores, enfoque de aprendizaje e
innovacion, motivacion, comportamiento orientado al cambio y nuevo
conocimiento, por ultimo, la dimensidn tecnologia tiene cuatro indicadores,
medios de comunicacion, equipos tecnolégicos, capacitaciones de
innovacion y capital intelectual.. Todos estos indicadores son medidos con

una encuesta de 15 items.
Escala de medicioén:

Con respecto a la escala de medicion de la variable independiente, se us6
la escala de medicion ordinal tipo Likert, con los siguientes criterios: 1 =

nunca; 2 = casi hunca; 3 = algunas veces; 4= casi siempre y 5 = siempre.

Matas (2018) sefala que en este tipo de escalas el disefio y formas de la

escala son de vital importancia para la obtencién de datos de calidad.
Variable dependiente: Modernizacion de la gestion publica
Definicion conceptual:

Conforme al Decreto Supremo N° 004-2013-PCM (2013) la modernizacion
de la gestion publica es un sistema administrativo que impulsa el desarrollo
de un proceso de modernizacion en el sector publico, con la finalidad de
promover una administracion publica eficiente, coherente orientado a
resultados con una administracion transparente al servicio de los

ciudadanos y en desarrollo del pais.
Definicion operacional:

La variable se va a operacionalizar mediante la aplicacién de una encuesta

a los trabajadores de la municipalidad de Ahuaycha, como objeto de
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estudio, la misma que permitira medir el nivel modernizacion de la gestién
publica, teniendo en cuenta las siguientes dimensiones: gestién por
resultados, gobierno abierto, gobierno electrénico y articulacion

interinstitucional.

Para medirlo se aplicara un cuestionario como instrumento de 15 items,

bajo la escala de Likert y criterios basicos de la estadistica descriptiva.
Indicadores:

La variable dependiente modernizacion de la gestidon publica se va a
operacionalizar en cuatro dimensiones: gestion por resultados, gobierno
abierto, gobierno electrénico y articulacion interinstitucional, los cuales
cuentan con sus indicadores respectivos, con respecto a la dimension
gestion por resultados tiene tres indicadores, que son el requerimientos
atendidos, produccion de un bien o servicio y sistemas administrativos
implementados; la dimension gobierno abierto, tiene cuatro indicadores,
rendicion publica, nivel de transparencia, acceso a la informacion e
incorporacion de interculturalidad e inclusién; la dimensién gobierno
electrénico tiene dos indicadores, tecnologias de informacion
implementadas, nivel de transparencia de la informacion y, por ultimo, la
dimensiéon articulacion interinstitucional tiene tres indicadores, politicas
publicas implementadas, politicas multisectoriales implementadas y nivel
de descentralizacion. Todos estos indicadores son medidos mediante una
encuesta de 15 items.

Escala de medicién:

Con respecto a la escala de medicion de la variable independiente, se uso
la escala de medicion ordinal tipo Likert, con los siguientes criterios: 1 =

nunca; 2 = casi nunca; 3 = algunas veces; 4= casi siempre y 5 = siempre.

La escala tipo Likert, son instrumentos de recoleccion de datos
correspondiente a un nivel de medicion ordinal con datos cuantitativos, el
cual reside en una serie de items en el que se requiere la reaccion del

usuario mediante juicios o afirmaciones (Maldonado et al.,2007).
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
Poblacién:
Segun Gémez et al. (2016). La poblacién, es considerada como un conjunto
de casos, que debe ser definido, accesible y limitado, ser& pertinente para

la seleccion de la muestra el cual debe cumplir con ciertos criterios

establecidos.

En la investigacion la poblacién estuvo conformada por 50 trabajadores de
la municipalidad distrital de Ahuaycha, quienes se eligieron mediante el
criterio de inclusién, en ese sentido vendrian a ser incluidos todos los

trabajadores de la entidad en mencién.

Con respecto al criterio de exclusion, se excluyo a todo el personal que no

labora en la municipalidad distrital de Ahuaycha.
Muestra:

Con respecto a la muestra se consideraron a todos los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ahuaycha por ser una muestra pequeia, los
cuales hacen un total de 50 trabajadores. Segun Vargas Barrera (2008)
afirman que son consideradas muestras pequefias cuando el tamafio de la

muestra es menor o igual a 50.
Muestreo:

En la investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico intencional, ya
gue no se utilizaron formulas para la obtenciéon de la muestra. Otzen y
Manterola (2017). Afirmd que, en esta técnica de muestreo el investigador
elige los elementos de la muestra segun los objetivos de su investigacion,
permitiendo la seleccion de casos caracteristicos de la poblacion y es
utilizados en casos que la poblacién de estudio sea muy variable con

muestras pequefias.

Unidad de analisis:
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3.4.

Segun Lanzetta y Malegarie (2013). Definié a la unidad de analisis, como
aquella unidad de estudio ya sea sujeto u objeto, es decir los elementos o
entidades que van a ser estudiados en la investigacion. Con respecto a la
unidad de analisis esta considerado por trabajadores que laboran en la

municipalidad distrital de Ahuaycha en la provincia de Tayacaja.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez et al. (2014). El uso de las técnicas e instrumentos
facilitan al investigador la recoleccion de datos, lo cual ayuda al ser del
método.

Segun Lépez y Fachelli (2015). Sefialé que la encuesta, es una técnica que
nos permite recolectar los datos mediante la interrogacion de los usuarios
con el objetivo de obtener informacién sobre conceptos derivados de un
problema de investigacion antes elaborado y para la recogida de estos

datos se obtendra mediante un cuestionario.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas usados en la investigacion,
ya que facilita el analisis de datos y no requiere de muchos costos, esta

disefiado para universalizar y cuantificar la informacién (Arribas, 2014).

En ese contexto en la investigacion se usé la técnica de la encuesta y como

instrumento se usé el cuestionario.
Validez del instrumento:

En la investigacion la validez de los instrumentos se realiz6 mediante el
juicio de expertos, el cual estara conformado por tres profesionales que
mediante una evaluacién aprobaran el instrumento, indicando su validez y

su adecuado desarrollo.

El juicio de expertos es considerado como un método de vital importancia
para comprobar la viabilidad de la investigacion. Sefialan Escobar y Cuervo
(2008). Que el juicio de expertos es una opinion de personas con amplia
trayectoria en el tema que se esta investigando, los cuales son reconocidos
como expertos por otros, estos expertos pueden brindar evidencia,

informacion, valoraciones y juicios.
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3.5.

Confiabilidad:

Segun sefald Briones (2002) la confiabilidad hace referencia al grado de
confianza con el que se acepta el resultado de los datos que se obtuvo por
el investigador, los cuales estan basados en una serie de procedimientos

gue son utiles para su estudio.

En ese contexto, se aplicd la prueba piloto a 30 trabajadores de la
municipalidad distrital de Ahuaycha y luego se analiz6 la confiabilidad de
los instrumentos mediante el uso del valor estadistico del alpha de

Cronbach.

La confiabilidad del instrumento de la variable gestion del conocimiento se
analiz6 mediante el SPSS V.22, segun el calculo de la prueba del
coeficiente de alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,900, indicando que
el instrumento tiene un nivel de resultado muy alta segun la tabla de valores
de Cronbach (anexo 8) y segun los valores del coeficiente de correlacién

intraclase muy buena para ser aplicado en la investigacion.

La confiabilidad del instrumento de la variable modernizacion de la gestion
publica se analizé mediante el SPSS V.22, segun el célculo de la prueba
del coeficiente de alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,886, indicando
gue el instrumento tiene un nivel de resultado muy alta segun la tabla de
valores de Cronbach (anexo 8) y segun los valores del coeficiente de

correlacion intraclase buena para ser aplicado en la investigacion.

Procedimientos

En la investigacion para la recoleccion de la informacion, se presento un
documento de autorizacion a la entidad de estudio, para realizar
posteriormente las entrevistas con las personas responsables y las
coordinaciones respectivas para las reuniones virtuales en vista que
actualmente a causa de la pandemia covid-19 no es recomendable las
reuniones, de la misma forma todas las actividades que se desarrollaron se

plasmaron mediante el diagrama de Gantt.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos
Herndndez Martin (2012) indicé que el andlisis de datos radica en la
ejecucion de las operaciones a las que seran sometidos los datos de la

investigacion, con fin de lograr el objetivo de la investigacion.

Segun Cérdova Zamora (2003) sefal6 que la estadistica descriptiva se
basa en un conjunto de métodos estadisticos, los cuales se relacionan con
la descripcion y resumen de los datos, ya sea graficas, tablas o analisis

mediante calculos.

Segun Cordova Zamora (2003) sefiald que la estadistica inferencial es un
conjunto de métodos con los cuales se hace la inferencia o la
generalizacion de una poblacion determinada, haciendo uso de una
muestra. El resultado puede tener conclusiones que en forma absoluta no
pueden ser ciertas, por ello es de vital importancia que sean medidas con

una confiabilidad que vendria a ser la probabilidad.

En la investigacion los datos obtenidos mediante la técnica e instrumento
se procesaron con la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial; la
descriptiva para analizar la medicién de la tendencia central y la medida de
dispersion para ello, se us6 el programa de Excel y el SPSS vy la inferencial
para la contratacion de la hipétesis mediante el coeficiente correlacional de
Pearson y la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por tratarse de

muestras menores o iguales a 50.

Aspectos éticos

Segun Alvarez Viera (2018) sefial6 que los aspectos éticos son de vital
importancia en todo estudio con seres humanos, consiste en una revision
continua y completa durante todo el proceso de investigacion, el cual inicia
con el analisis, disefio de estudio para luego continuar con su
implementacion, culminacion y conclusion de la investigacion. Los aspectos
éticos que se deben considerar a revisar en la investigacion en seres
humanos pueden ser el consentimiento ético previo, la privacidad,

responsabilidad civil y penal, libertad de expresién, valor social, relacién de

31



riesgo o beneficio, seleccion equitativa evitando exclusion de raza, género

0 nivel social.

Con respecto a los aspectos éticos, en la presente investigacion la
informaciéon que se consider6 en los antecedentes nacionales e
internacionales son validos, ya que la informacion fue adquirida de
repositorios actuales y confiables, de la misma forma el marco teérico
consta de informacion de diversos autores considerando las citas de citas
con sus respectivas referencias bibliogréficas. Asi mismo se tuvo en cuenta
el respeto al valor social, de manera que no se expuso a los encuestados
y una seleccion adecuada de los sujetos de estudio evitando exclusiones
de raza, género o nivel social. Por ello se dio fe de la originalidad de mi

proyecto de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultado descriptivo de la investigacion.

Tabla 1

Tabla cruzada de gestidén del conocimiento y modernizacion de la gestion publica

V2 MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA Total
INICIO PROCESO LOGRADO
Recuento 12 5 1 18
BAJO
% del total 24,0% 10,0% 2,0% 36,0%
V1 GESTION DEL Recuento 3 8 5 16
MEDIO
CONOCIMIENTO % del total 6,0% 16,0% 10,0% 32,0%
Recuento 2 5 9 16
ALTO
% del total 4,0% 10,0% 18,0% 32,0%
Recuento 17 18 15 50
Total
% del total 34,0% 36,0% 30,0% 100,0%

Nota. Resultados descriptivos de los niveles de la variable independiente gestion

del conocimiento y variable dependiente modernizacion de la gestion publica.

Elaboracion propia.

Figura 1

Nivel de percepcion de gestion del conocimiento y modernizacién de la gestion

publica
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Nota. Percepcién de los niveles de las variables gestién del conocimiento y

modernizacion de la gestion publica. Elaboracion propia.
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En la tabla 1 y figura 1, se observdé que el 18% de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ahuaycha, consideraron que la gestion del conocimiento
se encuentra en un nivel alto y un nivel logrado a la modernizacion de la gestion
publica, el 16 % lo consideraron en un nivel medio y en proceso; asi mismo el 24
% lo consideraron en un nivel bajo y en inicio respectivamente. En base a lo
mencionado de acuerdo a los niveles mas resaltantes obtenidos, la baja gestion del
conocimiento conlleva a un nivel de inicio de la modernizacién de la gestion publica

en la municipalidad.
Tabla 2

Tabla cruzada de liderazgo y modernizacién de la gestion publica

V2 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Total
INICIO PROCESO LOGRADO
Recuento 12 6 1 19
BAJO
% del total 24,0% 12,0% 2,0% 38,0%
MEDI Recuento 2 11 7 20
D1 Liderazgo
% del total 4,0% 22,0% 14,0% 40,0%
Recuento 3 1 7 11
ALTO
% del total 6,0% 2,0% 14,0% 22,0%
Recuento 17 18 15 50
Total
% del total 34,0% 36,0% 30,0% 100,0%

Nota. Resultados descriptivos de los niveles de la dimension liderazgo y variable
dependiente modernizacion de la gestion publica. Elaboracién propia.
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Figura 2

Nivel de percepcion de liderazgo y modernizacion de la gestion publica
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Nota. Percepcion de los niveles de la dimension liderazgo y variable dependiente

modernizacién de la gestidn publica. Elaboracion propia.

En la tabla 2 y figura 2, se observd que el 14% de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ahuaycha, consideraron que el liderazgo se encuentra en
un nivel alto y un nivel logrado a la modernizacién de la gestion publica, el 22 % lo
consideraron en un nivel medio y en proceso, asi mismo el 24 % lo consideraron
en un nivel bajo y en inicio respectivamente. En base a lo mencionado de acuerdo
a los niveles mas resaltantes obtenidos, un bajo liderazgo conlleva a un nivel de

inicio de la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad.
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Tabla 3

Tabla cruzada de cultura y modernizacion de la gestion publica

V2 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Total
INICIO PROCESO LOGRADO
Recuento 9 5 5 19
BAJO
% del total 18,0% 10,0% 10,0% 38,0%
MEDI Recuento 5 9 3 17
D2 Cultura
% del total 10,0% 18,0% 6,0% 34,0%
Recuento 3 4 7 14
ALTO
% del total 6,0% 8,0% 14,0% 28,0%
Recuento 17 18 15 50
Total
% del total 34,0% 36,0% 30,0% 100,0%

Nota. Resultados descriptivos de los niveles de la dimensién cultura y variable

dependiente modernizacion de la gestion publica. Elaboracion propia.

Figura 3

Nivel de percepcién de cultura y modernizacion de la gestion publica
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Nota. Percepcion de los niveles de la dimension cultura y variable dependiente

modernizacién de la gestion publica. Elaboracién propia.

En la tabla 3 y figura 3, se observdé que el 14% de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ahuaycha, consideraron que la cultura se encuentra en
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un nivel alto y un nivel logrado a la modernizacion de la gestion publica, 18 % lo
consideraron en un nivel medio y en proceso; asi mismo el 18 % lo consideraron
en un nivel bajo y en inicio respectivamente. En base a lo mencionado de acuerdo
a los niveles mas resaltantes obtenidos, una baja cultura conlleva a un nivel de

inicio de la modernizacion de la gestion publica la municipalidad.

Tabla 4

Tabla cruzada de tecnologia y modernizacion de la gestion publica

V2 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Total
INICIO PROCESO LOGRADO
Recuento 10 6 1 17
BAJO
% del total 20,0% 12,0% 2,0% 34,0%
MEDI Recuento 7 7 5 19
D3 Tecnologia
% del total 14,0% 14,0% 10,0% 38,0%
Recuento 0 5 9 14
ALTO
% del total 0,0% 10,0% 18,0% 28,0%
Recuento 17 18 15 50
Total
% del total 34,0% 36,0% 30,0% 100,0%

Nota. Resultados descriptivos de los niveles de la dimension tecnologia y variable

dependiente modernizacion de la gestion publica. Elaboracién propia.

Figura 4

Nivel de percepcion de tecnologia y modernizacion de la gestion publica

Erafico de barras

el EssTioar
gL ) I L

[ NI C=It=

B PR e

C LR s

2
A D E R M50
[y
=

Recuenty

AL

B3 Tecnologia

Nota. Percepcion de los niveles de la dimensién cultura y variable dependiente

modernizacién de la gestion publica. Elaboracién propia.
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En la tabla 4 y figura 4, se observdé que el 18% de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ahuaycha, consideraron que la tecnologia se encuentra
en un nivel alto y un nivel logrado a la modernizacion de la gestion publica, el 14 %
lo consideraron en un nivel medio y en proceso, asi mismo el 20 % lo consideraron
en un nivel bajo y en inicio respectivamente. Bajo lo mencionado de acuerdo a los
niveles mas resaltantes obtenidos, una baja tecnologia conlleva a un nivel de inicio

de la modernizacién de la gestion publica en el municipio.

4.2. Contrastacion de hipotesis
v Hipotesis general

Ha: La gestion del conocimiento se relaciona de manera positiva con la
modernizacién de la gestion publica en la municipalidad distrital de

Ahuaycha, Tayacaja 2021.

Regla de decision:

» Si el nivel de significancia “p” es menor que 0,05, se acepta la Ha

» Si el nivel de significancia “p” es mayor que 0,05, se rechaza la Ha
Tabla 5

Correlacion entre gestion del conocimiento y modernizacion de la gestion publica

V2
V1 GESTION DEL MODERNIZACION
CONOCIMIENTO DE LA GESTION
PUBLICA
3 Correlacion de Pearson 1 729
V1 GESTION DEL _ _
Sig. (bilateral) ,000
CONOCIMIENTO
N 50 50
V2 MODERNIZACION Correlacion de Pearson ,729™ 1
DE LA GESTION Sig. (bilateral) ,000
PUBLICA N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Resultados de la correlacion de la variable independiente gestion del
conocimiento y la variable dependiente modernizacion de la gestion publica.

Elaboracion propia.
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En la tabla 5, se observo que el grado de correlacion entre las variables es igual a
(r=0,729), lo cual indica que segun los valores de interpretacion del coeficiente de
correlacion de Pearson (Bisquerra, 2009, p.212), existe una correlacion alta, con
significancia p=0,000 en el nivel 0,01, de manera que se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, se demostré que la gestién del conocimiento se relaciona de manera
positiva con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de

Ahuaycha, Tayacaja 2021.
v' Hipoétesis especifica 1

Ha: El liderazgo se relaciona de manera positiva con la modernizacion de la

gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021.
Regla de decision:

» Si el nivel de significancia “p” es menor que 0,05, se acepta la Ha
> Si el nivel de significancia “p” es mayor que 0,05, se rechaza la Ha

Tabla 6

Correlacién entre liderazgo y modernizacion de la gestion publica

V2
D1 Liderazgo MODERNIZACION
DE LA GESTION

PUBLICA
Correlacion de Pearson 1 723"
D1 Liderazgo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
V2 MODERNIZACION DE LA Correlacion de Pearson 723" 1
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Resultados de la correlaciéon de la dimension liderazgo y la variable

dependiente modernizacion de la gestion publica. Elaboracién propia.

En la tabla 6, se observo que el grado de correlacion entre las variables es igual a
(r=0,723), lo cual indica que segun los valores de interpretacion del coeficiente de
correlacion de Pearson (Bisquerra, 2009, p.212), existe una correlacion alta, con
significancia p=0,000 en el nivel 0,01, de manera que se acepta la hipétesis alterna.
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Por lo tanto, se demostré que el liderazgo se relaciona de manera positiva con la
modernizacién de la gestién publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha,

Tayacaja 2021.
Hipdtesis especifica 2

Ha: La cultura se relaciona de manera positiva con la modernizacion de la

gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021.

Regla de decisién:

» Si el nivel de significancia “p” es menor que 0,05, se acepta la Ha

> Si el nivel de significancia “p” es mayor que 0,05, se rechaza la Ha

Tabla 7

Correlacién entre cultura y modernizacion de la gestion publica

V2
52 Cultura MODERNIZACI,ON
DE LA GESTION
PUBLICA

Correlacion de Pearson 1 ,607"

D2 Cultura Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

V2 MODERNIZACION DE LA Correlacion de Pearson 607 1
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Resultados de la correlacién de la dimension cultura y la variable dependiente

modernizacién de la gestion publica. Elaboracién propia.

En la tabla 7, se observé que el grado de correlacién entre las variables es igual a
(r=0,607), lo cual indica que segun los valores de interpretacion del coeficiente de
correlacion de Pearson (Bisquerra, 2009, p.212), existe una correlacion moderada,
con significancia p=0,000 en el nivel 0,01, de manera que se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, se demostré que la cultura se relaciona de manera positiva
con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de

Ahuaycha, Tayacaja 2021.
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v Hipotesis especifica 3

Ha: La tecnologia se relaciona de manera positiva con la modernizacion de

la gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021.
Regla de decision:

> Si el nivel de significancia “p” es menor que 0,05, se acepta la Ha
» Si el nivel de significancia “p” es mayor que 0,05, se rechaza la Ha

Tabla 8

Correlacién entre tecnologia y modernizacion de la gestion publica

V2
MODERNIZACION
DE LA GESTION

D3 Tecnologia PUBLICA
D3 Tecnologia Correlacién de Pearson 1 623"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
V2 MODERNIZACION DE LA Correlacion de Pearson ,623™ 1
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Resultados de la correlacion de la dimension tecnologia y la variable

dependiente modernizacién de la gestion publica. Elaboracion propia.

En la tabla 8, se observo que el grado de correlacion entre las variables es 0.623,
lo cual indica que segun los valores de interpretacion del coeficiente de correlacion
de Pearson (Bisquerra, 2009, p.212), existe una correlacion moderada, con
significancia p=0,000 en el nivel 0,01, de manera que se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, se demostrd que la tecnologia se relaciona de manera positiva con la
modernizacién de la gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha,

Tayacaja 2021.
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V. DISCUSION

Después del procesamiento de los datos con respecto al objetivo general,
Analizar si la gestion del conocimiento se relaciona con la modernizacion de la
gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021, en la
tabla 5 se observé que segun el Coeficiente de correlacion de Pearson es
r=0,729 (correlacion alta) con un nivel de significancia de p=0,000 el cual es
menor al 5% (p<0,05), demostrando que la gestién del conocimiento se relaciona
de manera positiva y altamente significativa con la modernizacion de la gestion
publica. A partir de los hallazgos encontrados, se aceptoé la hipotesis alternativa
general que menciona que la gestion del conocimiento se relaciona de manera
positiva con la modernizacién de la gestidén publica en la municipalidad distrital
de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Al respecto y corroborando en la investigacion de
Ocafia et al. (2019) hacen mencién que para mejorar la gestion del conocimiento
se requiere la aplicacion adecuada de las tecnologias, las cuales repercuten en
un enfoque de inicio de modernizacién de los procesos en las instituciones, por
ende, en la investigacion se demostré que existe una relacion sustancial entre
las variables estudiadas. Desde el concepto teorico de Farfan y Garzén (2006)
Considera que la gestion del conocimiento facilita la busqueda, sistematizaciéon
de experiencias colectivas e individuales de la capacidad de los miembros de
una organizacion para transformarlos en un conocimiento generalizado, de facil
entendimiento y utilizacién en la ejecucion de las actividades.

Muy al contrario, en el estudio de Mejia et al. (2016) se probd que no hay
diferencias significativas para explicar las relaciones observadas entre los
constructos latentes en la gestion del conocimiento del cliente influidos por la
relacion de innovacion, los factores determinantes influenciados por la
innovacion son considerablemente bajas, del mismo modo su relacién con la
modernizacion de la gestidon publica es practicamente nula.

Por lo tanto, en base a los hallazgos se puede decir que la generacién y practica
de nuevos conocimientos sumado a la tecnologia siempre implica la mejora y
desarrollo en todas las organizaciones, generando cambios de paradigmas y
desarrollo, de manera que permite a las organizaciones enfocarse en un proceso
de modernizaciéon de la gestion publica que impacte sustancialmente en el

bienestar de los ciudadanos y desarrollo del pais.
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Con respecto al objetivo especifico uno, determinar si el liderazgo se relaciona
con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021, en la tabla 6 se observé que segun el Coeficiente de
correlacion de Pearson es r=0,723 (correlacion alta) con un nivel de significancia
de p=0,000 el cual es menor al 5% (p<0,05), demostrando que el liderazgo se
relaciona de manera positiva y altamente significativa con la modernizacién de
la gestion publica. A partir de los hallazgos encontrados, se acepté la hipotesis
alterna especifica uno que menciona que el liderazgo se relaciona de manera
positiva con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital
de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Al respecto y corroborando en la investigacion de
la Revista del CLAD Reforma y Democracia (2015), hace mencion que los
gobiernos tienen que elaborar varios escenarios prospectivos y trazar sus
objetivos mediante estrategias que le permitan alcanzar el escenario que desean
alcanzar, por lo cual se demostré que tiene una relacion significativa con el
liderazgo, asi mismo el uso de la tecnologia en el gobierno también transforma
las estructuras de las organizaciones publicas y las relaciones de las mismas,
dentro y fuera, de la administracién publica. Desde el concepto teérico De la
Garza et al. (2018). Sustenta que la modernizacién de la gestién publica se
enfoca en la necesidad de incluir a los ciudadanos para el logro de los resultados
deseados en las organizaciones mediante los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana.

Muy al contrario, en la investigacion de Acevedo y Linares (2015) se menciona
gue el factor de tipo conocimiento tiene un efecto sustancial en la creatividad del
ingeniero, lo cual indica que los diversos tipos de conocimiento forman modelos
mentales que nos permiten comprender la realidad y dar solucién a problemas
concretos que se puedan suscitar en las organizaciones para la toma decisiones
adecuadas, por lo cual la relacion con el liderazgo es considerablemente baja,
del mismo modo su relacién con la modernizacion de la gestion publica es baja.
Por lo tanto, en base a los hallazgos se puede decir que la situacién actual por
la que estamos atravesando de la pandemia de Covid-19. Nos muestra cuan
urgente es la modernizacion en la gestion publica, mas aun para la atencion de
alta calidad mediante un servicio publico responsable, receptivo, competente y

digno de confianza para la poblacién, los paradigmas o enfoques modernos
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brindan un marco para establecer los cambios necesarios en toma de decisiones,
de manera que las entidades se enfoquen en la nueva gestién publica que
transformara gradualmente la hegemonia de la administracion publica en un
sistema dinamico, de aprendizaje y adaptable a través de reformas, con la
finalidad de atender los requerimientos del ciudadano.

Con respecto al objetivo especifico dos, determinar si la cultura se relaciona con
la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha,
Tayacaja 2021, en la tabla 7 se observé que segun el Coeficiente de correlacion
de Pearson es r=0,607 (correlacion moderada) con un nivel de significancia de
p=0,000 el cual es menor a 5% (p<0,05), demostrando que la cultura se relaciona
de manera moderada y significativa con la modernizacién de la gestion publica.
A partir de los hallazgos encontrados se acepto la hipotesis alterna especifica
dos que menciona que la cultura se relaciona de manera positiva con la
modernizacién de la gestion publica en la municipalidad distrital de Ahuaycha,
Tayacaja 2021. Al respecto y corroborando con la investigacién de Radice (2019)
hace mencion que la relaciébn que se generan en el ambito de la politica y la
cultura sirven para crear identidades en el territorio, de manera que permita
generar un cambio de paradigma para enfocarse en el proceso de modernizacién
de la gestion publica, mediante la articulaciébn de ideas que suscitan en el
contexto social y de poder, por ende, demostro la relacion entre la cultura y la
modernizacién. Del mismo modo corroborando con la investigacion de Trindade
De Angelis (2016) demostré que la cultura nacional influye significativamente en
las decisiones gubernamentales, ello debido a las dificultades de los
representantes publicos para aprender por colaboracion y comparacion
mediante una perspectiva global participativa e inclusiva. Desde el concepto
tedrico de Arthur Andersen (1999), sustenta que la cultura, hace referencia al
enfoque de aprendizaje en la organizacion e innovacién, como motivar a los
empleados a que construyan una base del conocimiento, incluyendo las
acciones que fortalecen el comportamiento abierto orientado al cambio y un
nuevo conocimiento en la organizacion.

Muy al contrario, en el estudio de Zefia y Arevalo (2016), hace mencion que el
modelo de gestion de conocimiento propuesto se basa en la gestidn estratégica

organizacional para la mejora de la pedagogia en el desarrollo de trabajos de
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investigacion cientifica en las diversas universidades del Pais, por lo cual, la
relacion con la cultura es son considerablemente baja, del mismo modo su
relacion con la modernizacion de la gestion publica es practicamente nula.

Por lo tanto, en base a los hallazgos se puede decir que la relacion que se
generan en el ambito de la politica y la cultura sirven para crear identidades en
el territorio, de manera que permita generar un cambio de paradigma para
enfocarse en el proceso de modernizacion de la gestion publica, mediante la
articulacion de ideas que suscitan en el contexto social y de poder. De manera
que la cultura organizacional, una participacibn constante, motivacion,
responsabilidad y el compromiso de los trabajadores generaran las condiciones
adecuadas de una mejora continua que se desea en la entidad.

Por ultimo, con respecto al objetivo especifico tres, determinar si la tecnologia
se relaciona con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad
distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021, en la tabla 8 se observé que segun el
Coeficiente de correlacion de Pearson es r=0,623 (correlacion moderada) con un
nivel de significancia de p=0,000 el cual es menor al 5% (p<0,05), demostrando
que la tecnologia se relaciona de manera moderada y significativa con la
modernizacion de la gestién publica. A partir de los hallazgos encontrados, se
acepto la hipotesis alternativa tres que menciona que la tecnologia se relaciona
de manera positiva con la modernizacion de la gestion publica en la
municipalidad distrital de Ahuaycha, Tayacaja 2021. Al respecto y corroborando
en la investigacion de Durango Yepes (2015) quien demostré que la aplicacién
de un modelo integrado mediante la escala de madurez de la gestion del
conocimiento, basadas en dos perspectivas cognitivas diferentes demuestran la
eficacia de la técnica para el andlisis de datos, ya que facilita el autoandlisis de
cada empresa, lo cual demuestra la relacion significativa que existe entre las
tecnologias y el proceso de modernizacion en las empresas en base a un modelo
integrado implementado. Desde el concepto tedrico el Decreto supremo N°004-
2013-PCM sustenta el gobierno electrénico hace referencia al uso masivo de las
tecnologias de informacion, en una sociedad donde cada dia estamos mas
inmersos en el conocimiento no podemos prescindir del uso de las tecnologia de
informacion, por el contrario tenemos la obligacion de implementarlos y aplicarlos

de manera intensiva, con el objetivo de mejorar los servicios que son prestados
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a los ciudadanos, de manera que se incrementara la transparencia e intervencion
de la ciudadania en la gestion publica.

Muy al contrario, en la investigacion de Acevedo y Linares (2015) hace mencion
que el estudio del conocimiento no conocido o aquel desconocido puede ser
comprensible en el futuro a partir del progreso de la ciencia. De manera que
indica que los diversos tipos de conocimiento forman modelos mentales que nos
permiten comprender la realidad y dar solucidon a problemas concretos que se
puedan suscitar en las organizaciones para la toma decisiones adecuadas y por
altimo concluyeron que existe un potencial importante que debe promoverse y
difundirse para generar nuevos conocimientos y enfoques para una nueva
gestion publica. Por lo cual, la relacién con la tecnologia y la modernizacion de
la gestion publica son considerablemente bajas.

Por lo tanto, en base a los hallazgos se puede decir que las politicas nacionales
de modernizacion de la gestion publica, se desarrollaron con la finalidad de crear
un estado moderno orientado a la ciudadania, donde la prioridad sea el
mencionado, el estado actla para darnos una mejor calidad de vida, para ello se
debe de realizar un trabajo eficiente con inclusion, que no genere discriminacion,
que sea abierto, basicamente que esté vinculado a que los ciudadanos, que
estos puedan interactuar con el estado y poder obtener informacién de él, de
alguna manera un estado transparente y lo mas importante que sea unitario y
descentralizado. En ese contexto podemos mencionar que para cumplir con esta
finalidad de la modernizacion del estado es precisamente la implementacion del

gobierno electrénico en todos los niveles del estado.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye con respecto al objetivo general que la gestion del conocimiento
y la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021, tienen una correlaciéon alta segun los valores de
interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson. Los valores
obtenidos fueron de 0,729 con significancia p= 0,000 < 0,01. Por lo tanto, se
concluyo que la gestion del conocimiento se relaciona de manera positiva
con la modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021.

2. Se concluye con respecto al objetivo especifico 1 que el liderazgo y la
modernizacidon de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021, tienen una correlacion alta segun los valores de
interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson. Los valores
obtenidos fueron de 0,723 con significancia p= 0,000 < 0,01. Por lo tanto, se
concluyé que el liderazgo se relaciona de manera positiva con la
modernizacidon de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021.

3. Se concluye con respecto al objetivo especifico 2 que la cultura y la
modernizaciéon de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021, tienen una correlacion moderada segun los
valores de interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson. Los
valores obtenidos fueron de 0,607 con significancia p= 0,000 < 0,01. Por lo
tanto, se concluyd que la cultura se relaciona de manera positiva con la
modernizacién de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021.

4. Se concluye con respecto al objetivo especifico 3 que la tecnologia y la
modernizacion de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Ahuaycha, Tayacaja 2021, tienen una correlacion moderada segun los
valores de interpretacion del coeficiente de correlacién de Pearson. Los
valores obtenidos fueron de 0,623 con significancia p= 0,000 < 0,01. Por lo
tanto, se concluyo que la tecnologia se relaciona de manera positiva con la
modernizacién de la gestion publica en la municipalidad distrital de

Ahuaycha, Tayacaja 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la municipalidad distrital de Ahuaycha, elaborar un cuadro
detallado con todas las debilidades descritos en los hallazgos de la
investigacion respecto a la gestion del conocimiento, segun las dimensiones
identificadas, con la finalidad de administrar de forma eficaz el flujo del
conocimiento en el municipio garantizando su acceso y reutilizacion
continua, de manera que se estimule la innovacion, los procesos para una
toma de decision adecuada y por ende generar nuevos conocimientos que

permitan enfocarse al municipio en la modernizacion de la gestion publica.

2. Se recomienda a la gerencia municipal, asistir a capacitaciones y talleres
sobre liderazgo directivo y realizar la retroalimentacion respectiva con los
subgerentes, de manera que, puedan dirigir adecuadamente al grupo de
personas que estan a su cargo, para que estos puedan enfocarse en los
objetivos de la municipalidad y contribuyan con el desarrollo del distrito.

3. Se recomienda a la Sub Gerencia de desarrollo econémico y social, se
recomienda realizar capacitaciones sobre enfoque de aprendizaje en la
organizacion e innovacién, de manera que permita motivar a los trabajadores
y construir una base del conocimiento, incluyendo acciones que fortalecen
su comportamiento abierto orientado al cambio y un nuevo conocimiento en
la organizacion, de manera que puedan desempefiarse adecuadamente en

sus areas de trabajo.

4. Se recomienda a la oficina de informatica, se recomienda realizar
capacitaciones sobre el uso adecuado de los equipos tecnol6gicos con los
gue cuentan, de manera que los trabajadores de la municipalidad puedan
conocer la importancia de la tecnologia y como estas pueden optimizar las
operaciones en la generacion de procesos eficiente que conlleven al

desarrollo del distrito de Ahuaycha.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

VARIABLE E INDICADORES

Variable 1: Gestiéon del conocimiento

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS - Escala d Nivel
Dimensiones Indicadores Items scalade Ivelesy
medicion rangos
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: -Estrategia definida Ordinal
¢De qué manera la gestion del | Analizar si la gestion del | La gestion del conocimiento se -Recursos d.e con?gmlento 1.5 Tipo
o i ] - Liderazgo -Competencias criticas - Likert Alt
conocimiento se relaciona con | conocimiento se relaciona | relaciona de manera positiva -Desempefio 07
la modernizacién de la gestion | con la modernizacion de la | con la modernizacién de la 1 = nunca (56-_5)
Ublica en la municipalidad i6 abli estion Ublica en la “Enfoque de aprendizaje e = i Medio
p p gestion puablica en la |9 p innovacién 2 = casi nunca (36- 55)
distrital de Ahuaycha, Tayacaja | municipalidad distrital de | municipalidad  distrital ~ de _Motivacién 6.10 \:je:c eaégunas Bajo
20217 Ahuaycha, Tayacaja 2021. Ahuaycha, Tayacaja 2021. -Comportamiento  orientado o (15-35)
Cultura 4= casi siempre
al cambio - P
- 5 = siempre
Problemas Especificos: -~ e Hipotesis especificas: -Nueyo conocmer@ _
Objetivos especificos: -Medios de comunicacién
¢De qué manera el liderazgo se El liderazgo se relaciona de -Equipos tecnolégicos
relaciona con la modernizacién | Determinar si el liderazgo se | manera positiva con la “Capacitaciones A TR
i6 bl relaciona con la dernizacion de | tio Tecnologia mnnovacion
de la gestion publica en la modernizacion de la geston -Capital intelectual
municipalidad distrital de | modernizacion de la gestion | pablica en la municipalidad
i Ublica en la municipalidad istri j . N S
Ahuaycha, Tayacaja 20217 P P distrital de Ahuaycha, Tayacaja | /- iaple 2: Modernizacién de la gestién publica
distrital de  Ahuaycha, | 2021.
. - ’ : : Escalade Niveles
¢De qué manera la cultura se Tayacaja 2021. Dimensiones Indicadores Items edicion rangos y
relaciona con la modernizacién La cultura se relaciona de
de la gestion pablica en la | Determinar si la cultura se | manera positva con la -Requerimientos atendidos Ordinal
. N L - i0 i Tipo
municipalidad distrital de | relaciona con la | modernizacion de la gestion Produccion de un bien o 'p
i 2 modernizacion de la gestion | pablica en la municipalidad Gestién por Servicio 1-3 Likert Logrado
Ahuaycha, Tayacaja 20217 o N p. _ P _ resultados -Sistemas  Administrativos _ (56-75)
publica en la municipalidad | distrital de Ahuaycha, Tayacaja implementados ;: Nur?ca Proceso
¢De qué manera la tecnologia | distrital  de  Ahuaycha, | 2021. 3 - CIaSI nunea (36- 55)
. PRV ., . = n
se  relaciona  con la | Tayacaja2021. -Rendicion publica vec;lsgu * Inicio
o » 3 ) . -Nivel de transparencia 4= casi siempre
modernizacién de la gestion La tecnologia se relaciona de Gob_lerno -Acceso a la informacion 4.9 - ‘a8 p (15-35)
abierto 5 = siempre

publica en la municipalidad

distrital de Ahuaycha, Tayacaja

Determinar si la tecnologia

se relaciona con la

manera positva con la

modernizacién de la gestion

-Incorporacion de
interculturalidad e inclusién




20217

modernizacion de la
gestibn puablica en la
municipalidad distrital de

Ahuaycha, Tayacaja 2021

publica en la municipalidad
distrital de Ahuaycha, Tayacaja
2021

-Tecnologias de informacion
implementadas.

Gobierno -Nivel de transparencia de la
electronico . - P 10-12
informacién.
-Politicas publicas
. L, implementadas
Articulaciéon
interinstitucional | -Politicas multisectoriales 13-15

implementadas

-Nivel de descentralizacién

- DISER 5 POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A
NIVEL - DISENO DE INVESTIGACION MUESTRA UTILIZAR
- DESCRIPTIVA:
TIPO: Basica Variable 1: Gestién del conocimiento Tablas d
] . ablas de
ENFOQUE: Cuantitativo. B Variable 2: Modernizacién de la gestién pablica
Poblacién: 50

DISENO: No experimental.
NIVEL: Correlacional.

Personal de la Municipalidad

Muestra: 50
Personal de la Municipalidad

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Ambito de Aplicacion: Municipalidad Distrital de

Ahuaycha

Forma de Administracién: Individual

contingencias.
Grafico de barras.
INFERENCIAL:

coeficiente de correlacion

de Pearson

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02. Tabla de operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Gestion del conocimiento.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
ESTUDIO
Estrategia definida 1
Para Farfan y Garzon |La variable se va a Recursos de conocimiento _ o
(2006). La gestion del |operacionalizar _ N 2 Ordinal Tipo Likert
conocimiento es definida |mediante la aplicacion |  Liderazgo  |Competencias criticas 3 1 = nunca
como un método que |de una encuesta a los Desempefi 4 '
nos facilita la busqueda, ftrabajadores de la esempeno 5 2 = casi nunca
sistematizacion de |municipalidad de - 3=algunas veces
L : . Enfoque de aprendizaje e
experiencias colectivas |[Ahuaycha, como objeto _ L 6 4= i
o . : innovacién = casl siempre
e individuales de la |de estudio, la mismaque — _
capacidad de  los |[permitird medir el nivel Motivacion 7 5 = siempre
Gestién del Miembros  de  una de  gestion  de Comportamiento orientado al
conocimiento [organizacion, conocimiento, .ten.lendo Cultura cambio 8
transformarlos en un |en cuenta las siguientes
conoc!mlento N dimensiones: Ilde,razgo, Nuevo conocimiento 9
globalizado, de fécil |culturay tecnologia. 10
en.t.end?miento y |Para med-irlo sg aplicara Medios de comunicacion 11
utilizacion en la lun cuestionario de 15
eje.CL'JCiC')n de las itfems, bajg Ig escalg de Equipos tecnoldgicos 12
actividades, lo cual nos |Likert y criterios basicos 13
permite generar |de la  estadistica Tecnologia [Capacitaciones de innovacion | 14
ventajas competitivas en |descriptiva.
un entorno eficiente. Capital intelectual 15

Fuente: Elaboracion propia




Variable Dependiente: Modernizacion de la gestién publica

Modernizacién
de la gestién
publica

(2013) la
modernizaciéon de
la gestién publica
es un sistema
administrativo que
impulsa el
desarrollo de un
proceso de
modernizacién en
el sector publico,
con la finalidad de
promover una
administracion
publica eficiente,
coherente
orientado a
resultados con una
administracion
transparente al
servicio de los
ciudadanos y en
desarrollo del pais.

de una encuesta a los
trabajadores de la
municipalidad de
Ahuaycha, como objeto
de estudio, la misma que
permitira medir el nivel
modernizacion de la
gestion publica,
teniendo en cuenta las
siguientes dimensiones:
gestion por resultados,
gobierno abierto,
gobierno electronico y
articulacion
interinstitucional.

Para medirlo se aplicara
un cuestionario como
instrumento de 15 items,
bajo la escala de Likert y
criterios basicos de la
estadistica descriptiva.

Sistemas Administrativos

implementados 3
Rendicién publica 4
5
Nivel de transparencia 6
Gobierno abierto Acceso a la informacion 7
8
Incorporacion de
interculturalidad e inclusion 9
Tecnologias de informacién
implementadas. 10
Gobierno 11
Electrénico  Nivel de transparencia de la
informacion. 12
Politicas publicas
implementadas 13
Articulacion  |Politicas multisectoriales
interinstitucional implementadas 14
Nivel de descentralizacion 15

VARIABLE DEFINICION DEFINICION - . ESCALA DE
DE ESTUDIO| CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Requerimientos atendidos 1
Conforme allLa variable se va a Produccion de un bien o
Decreto  Supremo \qheracionalizar . . 2 i ipo Li
N° 004-2013-PCM . L Gestidén por Servicio Ordinal Tipo Likert
mediante la aplicacion resultados

1 =nunca

2 = casi nunca
3=algunas veces
4= casi siempre
5 = siempre

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 03. Instrumento de la variable gestién del conocimiento

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO

|.- DATOS PERSONALES:

CARGO:

PROFESION:

FECHA:

[I.- INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO:

El presente cuestionario tiene como propédsito la obtenciéon de informacion de la
variable gestién del conocimiento, se les pide ser sinceros con sus respuestas. En los
enunciados debes marcar con X la respuesta correcta.

1| nunca

Casi nunca Algunas veces |Z| Casi siempre

Siempre

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Liderazgo

Estrategia definida

¢, Para usted el planteamiento de
estrategias es fundamental para
un buen liderazgo, en el
municipio?

Recursos de

conocimiento

¢Para usted el uso de los
recursos de conocimiento ayuda
a fortalecer las debilidades, en el
municipio?

Competencias criticas

¢, Para usted un adecuado
liderazgo es fundamental para
superar las competencias
criticas, en el municipio?

Desemperio

¢ Para usted con un adecuado
liderazgo el personal tendra
mejor desempefio, en el
municipio?

¢Para usted el desempefio
adecuado de los trabajadores
ayuda a superar las
competencias criticas, en el
municipio?

Cultura

Enfoque de
aprendizaje e
innovacion

¢Para usted el enfoque de
aprendizaje e innovacion
conllevan a una  cultura
adecuada, en el municipio?

Motivacion

¢, Para usted la motivacién ayuda

a los empleados a construir una




base del conocimiento, en el
municipio?

Comportamiento

orientado al cambio

¢, Para usted un comportamiento
orientado al cambio es vital para
el desarrollo, en el municipio?

Nuevo conocimiento

¢ Para usted la generacion de
nuevo conocimiento es
fundamental para el desarrollo,
en el municipio?

¢Para usted una cultura
adecuada conlleva al desarrollo
de un nuevo conocimiento, en el
municipio?

Tecnologia

Medios de

comunicacion

¢Para usted los medios de
comunicacion son un indicador
para la tecnologia, en el
municipio?

Equipos tecnolégicos

¢Para usted los equipos
tecnoldgicos ayudan a mejorar el
desempefio de los trabajadores,
en el municipio?

¢Para usted el uso de los
equipos tecnoldgicos es un
indicador para la tecnologia, en
el municipio ?

Capacitaciones de
innovacion

¢ Para usted las capacitaciones
de innovacion mejoran el uso de
los equipos tecnolégicos, en el
municipio ?

Capital intelectual

¢Para usted el uso de la
tecnologia es fundamental para
generar un capital intelectual en
los trabajadores, en el
municipio?




Anexo 04. Instrumento de la variable modernizacion de la gestion publica

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
|.- DATOS PERSONALES:

CARGO:
PROFESION:
FECHA:

[I.- INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO:

El presente cuestionario tiene como propédsito la obtenciéon de informacion de la
variable modernizacion de la gestiébn publica, se les pide ser sinceros con sus

respuestas. En los enunciados debes marcar con X la respuesta correcta.

Administrativos
implementados

implementados  mejoran
los indicadores de gestion

1| nunca Casi nunca Algunas veces 4 | Casisiempre Siempre
DIMENSION INDICADORES ITEMS 1123
¢ Para usted los
Requerimientos requerimient9§ ate_ndidos
atendidos de I‘f", poblaciéon mejora la
gestion por resultados, en
el municipio?
y ] ¢ Para usted la produccién
Produccion de un bien | ge yn bien o servicio es un
Gestion por Y indicador de la gestion por
resultados Servicio resultados, en el
municipio?
¢ Para usted los sistemas
Sistemas administrativos

por resultados, en el
municipio?
¢Para usted la rendicién
publica es fundamental para un
gobierno  abierto, en el
Rendicion publica Municipio? —
Gobierno abierto ¢Para usted una rendicion

publica adecuada conlleva a|
un nivel de transparencia, en el
municipio?

Nivel de transparencia

¢Para usted el nivel de




transparencia es un indicador|
para un gobierno abierto, en el
municipio?

Acceso a la
informacion

¢ Para usted el acceso a la
informacion se relaciona con el
gobierno  abierto, en el
municipio?

¢Para usted un adecuado
acceso a la informacién
conlleva a un nivel de
transparencia, en el municipio?|

Incorporacion de
interculturalidad e
inclusion

¢Para usted la incorporacion
de interculturalidad e inclusion
son fundamentales para un
gobierno  abierto, en el
municipio?

Gobierno Electrénico

Tecnologias de
informacion
implementadas.

¢ Para usted las tecnologias de
informacion  implementadas
son fundamentales para un
gobierno electrénico, en el
municipio?

¢, Para usted el uso adecuado
de las tecnologias de
informacion  implementadas
conlleva a un nivel de
transparencia de lal
informacion, en el municipio?

Nivel de transparencia
de la informacion.

¢ Para usted que el nivel de
transparencia de lal
informacion es un indicador]
para un gobierno electrénico,
en el municipio?

Articulacién
interinstitucional

Politicas publicas
implementadas

¢Para usted las politicas
publicas implementadas son
fundamentales para una
articulacion  interinstitucional
adecuada, en el municipio?

¢Para usted las politicas
multisectoriales

Politicas implementadas son de vital

multisectoriales importancia para una

implementadas adecuada articulacion
interinstitucional, en el
municipio?

Nivel de
descentralizacion

¢Para usted el nivel de
descentralizacién es un
indicador de una articulacion
interinstitucional, en el

municipio?




Anexo 05. Escaneos del certificado de validez por criterios de jueces

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL

CONOCIMIENTO
Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 4 5
N° | DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencia
Dimensién 1: Liderazgo Si No Si No Si No
1 ¢Para usted el planteamiento de estrategias es X X X
fundamental para un buen liderazgo, en el municipio?
2 ¢ Para usted el uso de los recursos de conocimiento ayuda X X X
a fortalecer |as debilidades, en el municipio?
3 ¢ Para usted un adecuado liderazgo es fundamental para X X X
superar las competencias criticas en el municipio?
4 ¢ Para usted con un adecuado liderazgo el personal tendra X X X
mejor desempeno en el municipio?
5 ¢ Para usted el desempefio adecuado de los trabajadores X X X
ayuda a superar las competencias criticas en el municipio?
Dimensién 2: Cultura Si No Si No Si No
6 JPara usted el enfoque de aprendizaje e innovacion X X X
conllevan a una cultura adecuada en el municipio?
7 ¢Para usted la motivacion ayuda a los empleados a X X X
construir una base del conocimiento en el municipio?
8 ¢Para usted un comportamiento orientado al cambio es X X X
vital para el desarrollo en el municipio?
9 (Para usted la generacion de nuevo conocimiento es X X X
fundamental para el desarrollo en el municipio? o
10 ¢ Para usted una cultura adecuada conlleva al desarrolio de X X X
un nuevo conocimiento en el municipio?
Dimensién 3: Tecnologia Si No | Si No Si | No
11 ¢Para usted los medios de comunicacion es un indicador X X X
para la tecnologia en el municipio?
12 ¢ Para usted los equipos tecnologicos ayudan a mejorar el
desempeno de los trabajadores en el municipio?




13 ¢Para usted el uso de los equipos tecnologicos es un X X
indicador para la tecnologia en el municipio ?

14 ¢(Para usted las capacitaciones de innovacion mejora el X X
uso de los equipos tecnologicos en el municipio ?

¢Para usted el uso de la tecnologia es fundamental para
15 | generar un captal intelectual en los trabajadores en el X X X
municipio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CONTRERAS RIVERA, ROBERT JULIO DNI: 09961475
Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN INGENIERIA INDUSTRIAL; DOCTOR EN ADMINISTRACION

‘Pertinencia: El itemn corresponde &l conceplo tedrico formulado

‘Relevancia; El lem es apropiado para representar al componts o dimension especifica del construcio Lima, 13 de junio del 2021.
Claridad: Se entiende sin dificullad alguna, el enuncisdo del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencis se dice de suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes paras medir la dimensida.

v

I

Firma del o Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA
Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencia
Dimension 1: Gestion por resultados Si No Si No Si No
¢Para usted los requerimientos atendidos de la
1 | poblaciéon mejora la gestion por resultados en el X X X
municipio?
2 ¢ Para usted la produccion de un bien o servicio es un X X X
indicador de la gestion por resultados en el municipio?
¢Para usted los  sistemas  administrativos
3 | implementados mejora los indicadores de gestion por X X X
resultados en el municipio?
Dimension 2: Gobierno abierto Si No Si No Si No
4 ¢Para usted la rendicion publica es fundamental para un X X X
gobiemo abierto en &l municipio?
5 ¢ Para usted una rendicion publica adecuada conlleva a un X X X
nivel de transparencia en el municipio?
6 ,Para usted el nivel de transparencia es un indicador para X X X
un gobierno abierto en el municipio?
7 ¢ Para usted el acceso a la informacion se relaciona con el X X X
gobiemo abierto en el municipio?
8 ¢ Para usted un adecuado acceso a la informacion conlleva X X X
a un nivel de transparencia en el municipio?
¢ Para usted la incorporacion de interculturalidad e inclusion
9 |son fundamentales para un gobierno abierto en el X X X
municipio?
Dimension 3: Gobierno Electrénico Si No Si No Si No
¢ Para usted las tecnologias de informacion implementadas
10 | son fundamentales para un gobierno electrénico en el X X X

municipio?




¢Para usted el uso adecuado de las tecnologias de
11 | informacién implementadas conlleva a un nivel de X X X
transparencia de la informacién en el municipio?

¢ Para usted que el nivel de transparencia de la informacion

12 | es un indicador para un gobierno electronico en el X X X
municipio?
Dimension 4: Articulacion interinstitucional Si No Si No Si No
¢Para usted las politicas publicas implementadas son

13 | fundamentales para una articulacién interinstitucional | X X X

adecuada en el municipio?

¢Para usted las politicas multisectoriales implementadas

14 | son de vital importancia para una adecuada articulacién X X X
interinstitucional en el municipio? )
15 ¢ Para usted el nivel de descentralizacion es un indicador X X X

de una articulacién interinstitucional en el municipio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CONTRERAS RIVERA, ROBERT JULIO DNI: 09961475
Grado y Especialidad del validador; DOCTOR EN INGENIERIA INDUSTRIAL; DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinencia: El item correspende al conceplo tedrico formulada

Relevancia: E| ilem es apropiado para representar al componte o d on especifica del A lea, 13 de IUI‘I‘O del 2021.
‘Claridad: Se entiende sin dficultad alguna, &l enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: suficiencia. se dice de suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimersidn,
%)
Firma rto Informante



Resultado

GRADUADO

CONTRERAS

ROBERT JULIO
DNI 09961475

CONTRERAS

ROBERT JULIO
DNI 09961475

CONTRERAS

ROBERT JULIO
DNI 09961475

CONTRERAS

ROBERT JULIO
DNI 09961475

CONTRERAS

ROBERT JULIO
DNI 09961475

RIVERA,

RIVERA,

RIVERA,

RIVERA,

RIVERA,

GRADO O TlTULO

INGENIERO INDUSTRIAL
Fecha de diploma: 14/08/2013
Modalldad de estudlos: -

MAESTRO EN  INGENIERIA
INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 28/01/16
Modalldad de

estudlos: PRESENCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 22/06/10
Modalldad de

estudlos: PRESENCIAL

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 08/09/17
Modalldad de
estudios: PRESENCIAL

DOCTOR EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 11/07/19
Modalldad de

estudios: PRESENCIAL

INSTITUCION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
S.AC
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
S.AC
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL

PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL

CONOCIMIENTO
Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 4 5
N° | DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia’? | Claridad® | Sugerencia
Dimension 1: Liderazgo Si No Si No Si No
1 ¢Para usted el planteamiento de estrategias es X X X
fundamental para un buen liderazgo, en el municipio?
2 ¢ Para usted el uso de los recursos de conocimiento ayuda X X X
a fortalecer las debilidades, en el municipio?
3 ¢Para usted un adecuado liderazgo es fundamental para X X X
superar las competencias criticas, en el municipio?
4 ¢ Para usted con un adecuado liderazgo el personal tendra X X X
mejor desempefio, en el municipio?
3 (Para usted el desempefio adecuado de los trabajadores X X X
ayuda a superar las competencias criticas en el municipio?
Dimension 2: Cultura Si No Si No Si No
6 (Para usted el enfoque de aprendizaje e innovacién X X X
conllevan a una cultura adecuada, en el municipio?
7 ¢Para usted la mofivacion ayuda a los empleados a X X X
construir una base del conocimiento, en el municipio?
8 ¢Para usted un comportamiento orientado al cambio es X X X
vital para el desarrollo, en el municipio?
9 ¢(Para usted la generacion de nuevo conocimiento es X X X
fundamental para el desarrollo, en el municipio?
10 ¢ Para usted una cultura adecuada conlleva al desarrollo de X X X
un nuevo conocimiento, en el municipio?
Dimensién 3: Tecnologia Si No | Si No Si | No
11 ¢Para usted los medios de comunicacion es un indicador X X X
para la tecnologia. en el municipio?
12 ¢ Para usted los equipos tecnologicos ayudan a mejorar el X
desempeno de los trabajadores, en el municipio?




13 ¢Para usted el uso de los equipos tecnologicos es un X X X
indicador para la tecnologia, en el municipio ?
14 (Para usted las capacitaciones de innovacién mejora el
uso de los equipos tecnologicos, en el municipio ?
¢ Para usted el uso de la tecnologia es fundamental para
15 | generar un capital intelectual en los trabajadores, en el X X X
municipio?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: QUISPE TINEO, CARLOS ALBERTO
Grado y Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item comresponde al concepio tedrico formulado.

‘Relevancia: E| lem es apropiado para representar al componta o dimension especifica del constructo.
‘Claridad: Se entiende sin dficultad alguna, el enunciado del ifem, 8s conciso, exacto v direcio,

Nota: suficiancia. se dice de suficiencia cuando los lems planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 25581929

Lima, 15 de junio del 2021.

Flrmﬂ Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA
Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 B 5
N° | DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencia
Dimension 1: Gestiéon por resultados Si No Si No Si No
JPara usted los requerimientos atendidos de la
1 | poblacion mejora la gestion por resultados, en el X X X
municipio?
2 ¢Para usted la produccién de un bien o servicio es un X X X

indicador de la gestion por resultados, en el municipio?

¢Para  usted los  sistemas  administrativos

3 | implementados mejora los indicadores de gestion por X X X
resultados, en el municipio?
Dimension 2: Gobierno abierto Si No Si No Si No

¢ Para usted la rendicién publica es fundamental para un

4 gobiemo abierto, en el municipio? X X X
5 ¢ Para usted una rendicién publica adecuada conlleva a X X X
| un nivel de transparencia, en el municipio?

6 ¢ Para usted el nivel de transparencia es un indicador para X X X
un gobierno abierto, en el municipio?

7 ¢ Para usted el acceso a la informacion se relaciona con X X X
el gobierno abierto, en el municipio?

8 ¢Para usted un adecuado acceso a la informacion X X X
conlleva a un nivel de transparencia, en el municipio?
¢(Para usted la incorporacion de interculturalidad e

9 | inclusion son fundamentales para un gobiemo abierto, en X X X
el municipio?

Dimension 3: Gobierno Electrénico Si No Si No Si No

(Para usted las tecnologias de informacién

10 | implementadas son fundamentales para un gobierno X X X

electrénico, en el municipio?




¢Para usted el uso adecuado de las tecnologias de

de una articulacion interinstitucional, en el municipio?

11 | informacién implementadas conlleva a un nivel de X X X
transparencia de la informacion, en el municipio?
¢Para usted que el nivel de transparencia de la

12 | informacién es un indicador para un gobierno electrénico, X X X
en el municipio?
Dimension 4: Articulacion interinstitucional Si No Si No Si No
¢(Para usted las politicas publicas implementadas son

13 | fundamentales para una articulacion interinstitucional X X X
adecuada, en el municipio?
¢ Para usted las politicas multisectoriales implementadas

14 | son de vital importancia para una adecuada articulacion X X X
interinstitucional, en el municipio?

15 ¢ Para usted el nivel de descentralizacion es un indicador X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: QUISPE TINEO, CARLOS ALBERTO

Grado y Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulada

*Relevancia: El ilomn es apropiado para representar al componte o dimension especfica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dficultad alguna, &l enunciado del item, es conciso, exacto y direcio,

Nota: suficiencia. se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 25581929

Lima, 15 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante




Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

QUISPE
CARLOS ALBERTO
DNI 25581928

QUISPE
CARLOS ALBERTO
DMNI 25581928

QUISPE
CARLOS ALBERTO
DMNI 255819289

TINEG,

TINEQ,

TINEQ,

BACHILLER EN ADMINISTRACION
DE MEGOCIOS

Fecha de diploma: 16/09/15
Modalldad de
estudlos: PRESENCIAL

LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fecha de diploma: 24/02/16
Modalldad de estudlos:

PRESEMCIAL

SEMI

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 06/02/19
Modalldad de
estudlos: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD  PRIVADA  SAN  JUAN
BAUTISTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
PERU

UNIVERSIDAD  PRIVADA  SAN  JUAN
BAUTISTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencia
Dimensién 1: Liderazgo Si No Si No Si No
1 ¢(Para usted el planteamiento de estrategias es X X X
fundamental para un buen liderazgo, en el municipio?
2 ¢ Para usted el uso de los recursos de conocimiento ayuda X X X
a fortalecer las debilidades, en el municipio?
3 ¢Para usted un adecuado liderazgo es fundamental para X X X
superar las competencias criticas, en el municipio?
4 ¢ Para usted con un adecuado liderazgo el personal tendra X X X
mejor desempenio, en el municipio?
5 ¢Para usted el desempefio adecuado de los trabajadores X X X
ayuda a superar las competencias criticas en el municipio?
Dimension 2: Cultura Si No Si No Si No
6 ¢Para usted el enfoque de aprendizaje e innovacion X X X
conllevan a una cultura adecuada, en el municipio?
7 ¢(Para usted la motivacion ayuda a los empleados a X X X
construir una base del conocimiento, en el municipio?
8 ¢Para usted un comportamiento orientado al cambio es X X X
vital para el desarrollo, en el municipio?
9 ¢Para usted la generacion de nuevo conocimiento es X X X
fundamental para el desarrollo, en el municipio?
10 ¢ Para usted una cultura adecuada conlleva al desarrollo de X X X
un nuevo conocimiento, en el municipio?
Dimensién 3: Tecnologia Si No Si No Si No
11 ¢ Para usted los medios de comunicacién es un indicador X
para la tecnologia, en el municipio?
12 ¢Para usted los equipos tecnolégicos ayudan a mejorar el X X
desempeno de los trabajadores, en el municipio?
13 ¢Para usted el uso de los equipos tecnoldgicos es un X X
indicador para la tecnologia, en el municipio ?




14 ¢Para usted las capacitaciones de innovaciéon mejora el X X X
uso de los equipos tecnoldgicos, en el municipio ?
¢Para usted el uso de la tecnologia es fundamental para

15 | generar un capital intelectual en los trabajadores, en el X X X
municipio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: GUERRERO GARCIA, ANDREY.
Grado y Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componte o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,

No aplicable [ ]

DNI: 46308959

Chachapoyas, 16 de juniq del 2021.

REG. CASIA.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA
Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencia
Dimension 1: Gestion por resultados Si No Si No Si No
¢(Para usted los requerimientos atendidos de la
poblacién mejora la gestion por resultados, en el X X X
municipio?
¢Para usted la produccién de un bien o servicio es un X X X
indicador de la gestion por resultados, en el municipio?
¢(Para  usted los sistemas  administrativos
implementados mejora los indicadores de gestién por X X X
resultados, en el municipio?
Dimensién 2: Gobierno abierto Si No Si No Si No
4 ¢Para usted la rendicion publica es fundamental para un X X X
gobierno abierto, en el municipio?
5 ¢ Para usted una rendicién publica adecuada conlleva a un X X X
nivel de transparencia, en el municipio?
6 ¢ Para usted el nivel de transparencia es un indicador para X X X
un gobierno abierto, en el municipio?
7 ¢Para usted el acceso a la informacién se relaciona con el X X X
obierno abierto, en el municipio?
8 ¢Para usted un adecuado acceso a la informacion conlleva X X X
a un nivel de transparencia, en el municipio?
¢ Para usted la incorporacién de interculturalidad e inclusion
son fundamentales para un gobierno abierto, en el X X X
municipio?
Dimensién 3: Gobierno Electrénico Si No Si No Si No
¢ Para usted las tecnologias de informacién implementadas
son fundamentales para un gobierno electrénico, en el X X X
municipio?




¢(Para usted el uso adecuado de las tecnologias de

de una articulacion interinstitucional, en el municipio?

11 | informacién implementadas conlleva a un nivel de| X X X
transparencia de la informacion, en el municipio?
¢Para usted que el nivel de transparencia de la informacion

12 | es un indicador para un gobierno electrénico, en el X X X
municipio?
Dimension 4: Articulacién interinstitucional Si No Si No Si No
(Para usted las politicas publicas implementadas son

13 | fundamentales para una articulacién interinstitucional X X X
adecuada, en el municipio?
¢Para usted las politicas multisectoriales implementadas

14 | son de vital importancia para una adecuada articulacion X X X
interinstitucional, en el municipio?

15 ¢Para usted el nivel de descentralizacién es un indicador X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: GUERRERO GARCIA, ANDREY,
Grado y Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA.

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

'Relevancia: El Item es apropiado para representar al componte o dimensidn especifica del constructo.
’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién,

No aplicable [ ]

DNI: 46308959

Chachapoyas, 16 de junio

Aby. Andr Yy GwerrerolGarcia
REG.CAe sy




Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

GUERRERO
ANDREY
DMNI 46308959

GUERRERO
ANDREY
DNI 46308959

GUERRERO
ANDREY
DMNI 46308959

ABOGADO
Facha de diploma: 31/01/2012
Modalldad de estudlos: -

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 15/11/2011
Modalldad de estudlos: -

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/08/18
Modalldad de
estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD
VALLEJO
PERU

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

CESAR

CESAR

CESAR



Anexo 06. Tabla de especificacion de los jueces validadores.

SUFICIENCIA RESULTADO
APELLIDOS Y
N° DNI GRADO EN SUNEDU DEL DEL
NOMBRES
INSTRUMENTO INSTRUMENTO
. Doctor en administracion
Experto Contreras Rivera, Robert . o o )
L Jul 09961475 Doctor en ingenieria Hay suficiencia Aplicable
ulio
industrial
Experto  Quispe Tineo, Carlos L S '
25581929 Maestro en gestion publica  Hay suficiencia Aplicable

2 Alberto
Experto : : o :
3 Guerrero Garcia, Andrey 46308959 Maestro en gestion publica  Hay suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 07. Captura de pantalla del formulario realizado para la obtencion de datos.

& V& unidad - Google Drive x| B ZSRUMENTODEIA VARIABIE X | + (-] =l@] =
C 8 docsgoogle.com/forms/d/inScalbEcSRANDIQMSZ1BwoSxKGA-Ingg13wwMIN/ediTusp=dnve wsb w
a INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y MODERNIZACION DE L e o @ m : @
Preguntas Respuestas
=1 g ®
1 . ‘ 2
‘ - 3 Tr
i 3 =
. - - E
=
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL o
VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO
|. DATOS PERSONALES:
el o [Emie| 2] an.

Link del formulario: https://forms.gle/bky54K3VaWV902xm6


https://forms.gle/bky54K3VaWV9o2xm6

Anexo 08. Resultados del Piloto
Variable independiente gestién del conocimiento

VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO-PRUEBA PILOTO

Pregunta/
Encuestado

U
iy
U
N

P3

e
S
e
o1

P6

T
~

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29
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Encuestado 30




Fiabilidad de la variable independiente

Tabla 1. Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,900 15
Alfa de Cronbach a=0,900, Instrumento aceptable

En las tablas 1 y 2 se observa que el calculo de la prueba del
coeficiente de alfa de Cronbach resulté 0,900, indicando que el
instrumento tiene un nivel de resultado MUY ALTA para ser aplicado

en la investigacion.



Variable dependiente modernizacion de la gestién publica

VARIABLE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA-PRUEBA PILOTO

Pregunta/
Encuestado

o
s

P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29
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Encuestado 30




Fiabilidad de la variable dependiente

Tabla 1. Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,886 15
Alfa de Cronbach a=0,886, Instrumento aceptable

En las tablas 1 y 2 se observa que el calculo de la prueba del
coeficiente de alfa de Cronbach resulté 0,886, indicando que el
instrumento tiene un nivel de resultado MUY ALTA para ser aplicado

en la investigacion.



Anexo 09. Base de datos

Variable gestion del conocimiento

Liderazgo Total Cultura Total Tecnologia Total

P1| P2 |P3|P4| P5 D1 [P6| P7 | P8 | P9 | P10 D2 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 D3
Encuestado 1 4 5 3 5 4 21 3| 4 4 4 3 18 5 5 5 4 5 24
Encuestado 2 4 5 5 5 4 23 4 | 5 5 4 4 22 1 3 3 2 2 11
Encuestado 3 4 4 4 5 5 22 4 11 1 4 4 14 5 4 4 5 5 23
Encuestado 4 5 5 5 5 4 24 5| 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 23
Encuestado 5 2 2 3 2 2 11 3|1 1 3 3 11 2 2 3 3 3 13
Encuestado6 | °> | 4 |2 |5 | 4 23 (3|5 |35 3 [ 19 | 4 |3 | 4| 4| 3] 18
Encuestado 7 3 2 2 2 2 11 311 1 3 3 11 2 2 3 3 3 13
Encuestado 8 4 3 3 4 3 17 4 | 2 2 4 3 15 1 3 3 2 2 11
Encuestado 9 5 5 2 5 2 19 515 5 4 5 24 5 5 4 5 3 22
Encuestado 10 4 3 3 4 3 17 4 | 2 2 4 3 15 4 4 4 4 3 19
Encuestado 11 2 2 2 2 3 11 311 1 3 3 11 2 2 3 3 3 13
Encuestado12 | 4 | 4 | 4 | > | 5 22 |4 223 3| 14 |5 4| 4|5 | 5 | 23
Encuestado 13 5 5 5 5 4 24 515 5 5 5 25 5 4 4 5 5 23
Encuestado14 | 4 | 3 | 3] 4| 3 17 [4] 224 3] 158 [ 4] 4] 4] 4] 3] 19
Encuestado 15 5 5 5 5 5 25 5165 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25
Encuestado 16 5 4 4 5 4 22 4 | 5 4 3 3 19 3 4 4 5 4 20
Encuestado 17 5 5 5 4 5 24 5165 4 5 4 23 5 5 4 5 4 23
Encuestado 18 4 4 4 4 5 21 4 | 5 5 5 5 24 4 3 3 4 4 18




11

22

24

24
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13

21

19

23

25

25

23

23
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Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Encuestado 30

Encuestado 31

Encuestado 32

Encuestado 33

Encuestado 34

Encuestado 35

Encuestado 36

Encuestado 37

Encuestado 38

Encuestado 39

Encuestado 40
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Encuestado 41

Encuestado 42

Encuestado 43

Encuestado 44

Encuestado 45

Encuestado 46

Encuestado 47

Encuestado 48

Encuestado 49

Encuestado 50




Variable modernizacion de la gestion publica

P1 | P2 | P3 D1 (P4 | P5|P6 |P7 | P8 | P9 | D2 |P10|P11|P12| D3 P13 | P14 | P15 D4
Encuestado 1 5 4 4 13 5 5 4 4 4 5 27 4 4 3 11 4 4 4 12
Encuestado 2 5 4 5 14 5 4 5 5 5 5 29 4 3 4 11 3 4 4 11
Encuestado 3 3 3 5 11 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 14 4 4 4 12
Encuestado 4 5 4 4 13 5 5 4 5 4 5 28 4 4 4 12 5 3 5 13
Encuestado 5 2 2 3 7 3 3 2 2 2 2 14 2 3 2 7 1 3 3 7
Encuestado 6 3 5 5 13 4 5 5 4 4 5 27 4 5 3 12 4 3 3 10
Encuestado 7 3 2 3 8 3 3 2 2 2 1 13 2 3 2 7 1 3 3 7
Encuestado 8 3 3 3 9 4 4 3 3 3 2 19 2 2 4 8 3 3 3 9
Encuestado 9 5 5 4 14 3 3 4 3 3 1 17 3 4 4 11 3 3 3 9
Encuestado 10 | 3 4 4 11 5 5 4 4 4 3 25 3 3 4 10 1 3 3 7
Encuestado 11 2 2 3 7 3 3 2 2 2 1 13 2 3 2 7 3 3 2 8
Encuestado 12 | 3 3 5 |11 | 4414|444 ]|24 |5 54|14 4 4 4 12
Encuestado 13 5 4 4 13 5 5 4 5 4 5 28 4 4 4 12 5 3 5 13
Encuestado 14 3 2 3 8 3 3 2 2 2 2 14 2 2 2 6 1 3 3 7
Encuestado 15 4 4 5 13 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 15 5 5 4 14
Encuestado 16 5 4 4 13 5 5 5 4 4 5 28 4 4 4 12 5 5 5 15
Encuestado 17 5 4 4 13 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 12 3 3 4 10
Encuestado 18 4 4 3 11 5 5 4 4 5 5 28 4 4 4 12 4 4 4 12
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Anexo 10. Cartas de presentacion de la escuela de posgrado.

D P ——

GRA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO pDov
Ao del Ricentenario del Pend: 200 abos de Independencis”
Lima, M de Mayo de 2021 INCANIOND Dt FRITA 60 ]

MESA DE PARTES
16 JUN 2001

Carta P 108-2021-UCV-EPG-SP

Ing. Noyrwwo e Ly 1 AT

YDELFONSO PAUCAR MONTES - " m—ilh/
— e Fe

ALCALDE 7 s

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AHUAYCHA
De mi mayor conslderacion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CANABI CONGORA, FIAMA; identificado{a) con DNI
N* 47330652 y codigo de matricula N* 7002529704; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial qulen, en el marco de su tesls conducente a la
obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion
(tesis) titulado:

“GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU RELACION CON LA MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AHUAYCHA, TAYACAJA, 2021%,

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener Informacidn en la Institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencldn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenclales
Univensidad César Vallejo
Somos la universidad de los fIVIOI®

que quieren salir adelante.

(avedipe N



Anexo 11. Autorizacion para uso del nombre institucional, acceso de informacion y

aplicacion de instrumentos.

*15'?'» LAD DISTRITALIOE

e &

" 14 Dickembre N"179 - Ahuaycha Cel, 950852729 RUCH 2022240271
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- le nh-l,L.nn.\v.lM I Akl “l""“

— D
“Afo del Blcentenanio del Perd: 200 afos e tnidopendencia”

Ayt ha, 16 de lunlo de 2021

Sefior{a):

RUTH ANGELICA CHICAMA BECERRA
COORDINADORA GENERAL DE PROGR
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AMAS DE POSGRADO SEMIPRESENCIALES

ASUNTO « Autortzacidn para el uso del nombre Institucional, acceso de informacién

y aplicacién de Instrumentos,

REFERENCIA : Carta P. 108-2021-UCV-EPG-5P

Mediante la presente reciba Ud, el cordial saludo a nombre de Alcaldia de fa

en atencién al documento en referencia, su representada nos solicita

Municipalidad Distrital de Ahuaycha,
rizacién a favor del alumno CARABI CONGORA,

acceso de informacién y aplicacién de instrumentos, auto

Fiama, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modatidad semipresencial para la

aplicacion de los Instrumentos de recoleccién de datos aplicados en la Municipalidad Distrital de
Ahuaycha, con Ia finalidad que pueda desarrollar su trabajo de tesis.

En este sentido, comunico a su despacho la AUTORIZACION, para la ejecucion de lo
descrito en el parrafo precedente a fin de contribuir al aprendizaje, crecimiento profesional del estudiante

e involucrarnos en el desarrollo de su investigacidn, todo ello cumpliendo con los protocolos necesarios
de bioseguridad en tiempos de pandemia.

Aclarando que la presente AUTORIZACION es Gnicamente para efectos académicos.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente

9 WWW. mumanudy

™ T gy
TRHUAYCHAS TAACAIAY & j

.




