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Resumen

La presente investigacion tiene como variables de estudio la gestion administrativa y
desemperio laboral de los trabajadores de la UGEL - APURIMAC, 2020. Su objetivo
general fue determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
desempenio laboral de los trabajadores de la UGEL - APURIMAC, 2020.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada de nivel descriptivo
correlacional, disefio correlacional no experimental y de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 29 trabajadores a los cuales se les encuesté. La recoleccion
de de los trabajadores de la UGEL - APURIMAC, 2020.datos se llevé a cabo con la
técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario, en las que se levanto
informacion sobre las variables de estudio Gestion administrativa y Desempefo
laboral, los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por juicio de
expertos con un resultado de aplicabilidad, su confiabilidad se determind mediante el
coeficiente Alfa Cronbach cuyo valor fue 0.84 para la variable gestion administrativa y
para la variable desempefio laboral.

El resultado de la investigacidon demuestra que existe una correlacion positiva débil
mediante la correlacion de Pearson con un coeficiente r = 0.376, confirmandose asi
relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la
UGEL - APURIMAC, 2020.
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Abstract

The present research has as study variables the administrative management and labor
performance of the workers of the UGEL - APURIMAC, 2020. Its general objective was
to determine the relationship that exists between the administrative management and
the labor performance of the workers of the UGEL - APURIMAC, 2020.

The research carried out was of a quantitative approach, applied type of correlational
descriptive level, non-experimental correlational design and cross-sectional. The
population consisted of 29 workers who were surveyed. The data collection of the
UGEL - APURIMAC, 2020 workers was carried out with the survey technique and the
instrument was a questionnaire, in which information was collected on the study
variables Administrative management and Labor performance, the Data collection
instruments were validated by expert judgment with a result of applicability, their
reliability was determined by the Alpha Cronbach coefficient whose value was 0.84 for
the administrative management variable and for the job performance variable.

The research result shows that there is a weak positive correlation through Pearson's
correlation with a coefficient r = 0.376, thus confirming the relationship between
administrative management and job performance of UGEL - APURIMAC workers,
2020.

Keywords: Administrative management, Job performance
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I. INTRODUCCION

Desde la aparicion de la pandemia por el virus denominado COVID-19, se vivié una
situacion que afecto de manera considerable a todo el mundo, la cual el Pert no
fue la excepcion, ya que ha provocado que el gobierno nacional se encuentre en
aislamiento social. Este virus nos puso en alerta ya que se pone en riesgo la viday
la salud de toda la poblacién, en especial de las personas vulnerables en condicion
de inmunosupresion. De igual manera estas consecuencias negativas también
involucraron en los medios de produccion y trabajo de la sociedad, la economia
familiar y nacional y en la manera como las personas interactian entre ellas y con
el mundo exterior. Evidentemente, el COVID19 afecto también a la educacion”.
(DEFENSORIO DEL PUEBLO, 2020, p. 04)

Segun las encuestas Ipsos, en el Peru la situacion es también muy grave, esta
informacion fue levantada el dia 16 de abril, donde indica que el 42% de la poblacion
encuestada del sector urbano, se quedaron desempleados y no esta obteniendo
ingresos por lo que era su trabajo. El 89% en promedio ha disminuido sus ingresos
econdémicos durante esta pandemia, y en los niveles socioecondémicos de la clase
Dy E, esté reduccién se encuentra en un 96% del segmento mas necesitado. Las
proyecciones del PBI para 2020, son variadas, pero por supuesto, todas en
depreciacion”. Cedamanos (2020)

Se observo la gestion administrativa de UGEL, segun el andlisis de su POI 2020, y
se mostro de que existio retrasé en los procedimientos documentarios, inadecuado
manejo de los recursos y patrimonios en la ejecucién de actividades laborales,
desemperio ineficiente en los objetivos de la institucion, omisién de capacidades y
competencias de los colaboradores de la UGEL (esta situacion ocurre porque no
hay respeto sobre el criterio de meritocracia).

Por otro lado, referente al desempefio del personal, se observo que los trabajadores
estables los que se rigen en base a la Ley 276, no es competitiva ni en el uso de
los recursos ni en las actividades, ni en el periodo asignado; por otro lado, el
personal no estable (Decreto Ley 1057) lucha por ser competente.

Esta tesis tiene un proposito la cual fue analizar la relacion existente entre ambas
variables, asimismo, planteamos posibles sugerencias para solucionar a situacion

de administrativa en la UGEL y optimar el desempefio del personal administrativo.



Con base a los resultados, la autoridad de la UGEL e incluso la autoridad del
MINEDU podran tomar decisiones para mejorar o fortalecer el desempefo
administrativo y el proceso de calidad gerencial de algunos lideres académicos. En
el entorno educativo formal e informal, estos resultados se pueden utilizar en todos
los campos y niveles de las organizaciones publicas o privadas para la formacién
académica.

Debido a ello, se formulé la pregunta ¢Qué relacién existe entre la Gestidn
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL -
APURIMAC, 2020? Ademas, se desprenden los problemas especificos: ¢Qué
relacion existe entre la planeacion y el desempefio Laboral de los trabajadores de
la UGEL — APURIMAC, 20207, ¢Qué relacion existe entre la organizacion y el
desempefio Laboral de los trabajadores de la UGEL — APURIMAC, 20207, ¢Qué
relacion existe entre la direccion y el desempefio Laboral de los trabajadores de la
UGEL — APURIMAC, 2020?, ¢ Qué relacion existe entre el control y el desempefio
Laboral de los trabajadores de la UGEL — APURIMAC, 20207

El presente trabajo se justifica desde un enfoque teorico, dado que he utiliz6 teorias
de diversas autoras, antecedentes, revistas y articulos para obtener informacion de
la variable en estudio, de igual manera esta investigacion ayudara como fuente de
busqueda para investigaciones futuras la cual accedera la mejora de nuestras
variables. Desde el enfoque practico, este trabajo de investigacion permitira al
personal, optimar las tacticas para superar las dificultades y obstaculos que
originen, especificamente, cumplir con sus objetivos de igual manera permitira a los
jefes de area a reflexionar y mejorar, logrando incrementar la eficacia de la variable
independiente y valiendo como soporte al personal y/o profesionales con relacion
al servicio de la UGEL; y desde un enfoque social intervienen en el resultado de los
objetivos de una institucién y traera como consecuencia el logro de manera eficiente
de los objetivos trazados por la UGEL.

Como objetivo general se tuvo: determinar la relacion que existe entre la Gestion
Administrativa y el Desempeiio Laboral de los trabajadores de la UGEL -
APURIMAC, 2020. Seguidamente, los objetivos especificos fueron: determinar la
relacion que existe entre la planeacion y el desempefio laboral de los trabajadores
de la UGEL — APURIMAC, 2020, determinar la relacibn que existe entre la
organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL — APURIMAC,



2020, determinar la relacion que existe entre la direccion y el Desempefio Laboral
de los trabajadores de la UGEL — APURIMAC, 2020 y por ultimo determinar la
relacion que existe entre el control y el desempefio laboral de los trabajadores de
la UGEL — APURIMAC, 2020.

Finalmente, se planted la hipotesis general: Existe relacion entre la planeacion vy el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la UGEL — APURIMAC, 2020. Y las
hipétesis especificas: existe relacion entre la planeacion y el desempefio Laboral
de los trabajadores de la UGEL — APURIMAC, 2020, existe relacién entre la
organizacion y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la UGEL -
APURIMAC, 2020, existe relacion entre la direccion y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la UGEL — APURIMAC, 2020 y por ultimo existe relacion entre el
control y el Desempeiio Laboral de los trabajadores de la UGEL — APURIMAC,
2020.



Il. MARCO TEORICO

A nivel mundial tambien hay situaciones que se debe mejorar en las instituciones
(publicas como privadas) asi como nos explica, Chilan, Chilan, Morcillo, & Alvarez
(2016), en su revista que tuvo como proposito la optimizacion en el desempefio de
los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales “, teniendo como finalidad
primordial el valor de la gestién administrativa con la intencion de perfeccionar el
desempeiio, concluyendo que la actividad se realice de manera adecuada, sea
preciso con una adecuado manejo de los capitales y un direccionamiento de estos
para el logro de las metas propuesta, y los resultados que se pudo obtener es un
contexto de asignacion presupuestaria, control interno, autonomia presupuestal,
calificacion personal ,atribucion o facultad, evaluacibn de procedimientos
administrativos, autoridad , cambios de competencia por motivos organizacionales
y capacitacion.
Solano (2018), en su trabajo presentado como requisito para optar la maestria,
teniendo como finalidad determinar la correlacion de la calidad de la gestion
administrativa y el desempefio, el que utilizo fue cuantitativo, transversal,
descriptivo correlacional y exploratorio, y por ultimo como resultado de Solano Leal
(2018), el reporte para el nivel de la su variable independiente una media general
3.35 y una desviacion estandar 0.60, y para la escala de la variable dependiente
una media de 3.5 y una desviacién tipica de 0.56, en un rango posible de 1 a 5 pts.
A las conclusiones que llego (Solano Leal, 2018) son:

e La afirmacion de una correlacion entre ambas variables.

e Existe una considerativa relacién de la gestion académica sobre la variable

dependiente.
e La calidad de la variable independiente se involucra considerablemente con
cada una de las subescalas del desempefio.

Para Jara, Asmat, Alberca, & Medina (2018), tuvo como proposito determinar la
influencia de la gestion del talento humano en el progreso de la gestion publica y el
desempefio, la metodologia que utilizo fue cuantitativo. Los resultados a que llego,
muestra que la variable independiente influye en el avance de la gestion publica y

desempefio, donde la prueba de probabilidad de ambas variables indica la



significancia de 0,000; ademas, la investigacion de ajuste de modelo indica que
ambos son correctos; y el indice de Nagelkerke con una influencia de 44,4% sobre
la variable mejoramiento de la gestién publica y 28,4% sobre la variable
dependiente. (p. 740)

Fasabi & Delgado (2020), quien tuvo como estudio determinar la variable
independiente optimizando el desempefio laboral en una gestion municipal, la
metodologia corresponde descriptivo aplicada.

Los resultados a la que llego Bautista& Delgado (2020), muestran que la estructura
organizacional tiene un resultado negativo en el desempefio laboral. Para culminar,
podemos decir que se debe disminuir el ritmo de confusion, formalismo y union del
hospital y avanzar hacia la estructura organica.

Solis (2020), quien estudio determinar la relacion entre la gestibn administrativa y
el desempefio laboral docente, la cual utliza la metodologia cuantitativa,
obteniendo como consecuencia la demostracion de la dimension gestion
administrativa donde se observa la relacion existente entre las diferentes
dimensiones de la variable desempefio laboral. Los resultados que obtuvo (Solis
Galarza 2020, p. 42), indicaron que hubo un predominio del 66,7% para el nivel alto
como se menciondé antes de las dos ideas. Obteniéndose como resultados
inferenciales han comprobado la correlacidén alta aceptandose la hipotesis como
afirmativa, de alli la importancia de la parte estadistica.

En cuanto al contexto nacional Ferrer (2017) tuvo como finalidad comprobar la
relacion existente entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, la
investigacion es hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo. Como resultado de
esta investigacion demuestran un factor de correlacion Spearman, p (RHO) = ,776
y un valor p = 0,00 menor al nivel a = 0,05 de esta manera concluimos que existe
una relacion entre ambas variables. (p. 141). Las conclusiones de esta la
investigacién de Ferrer (2017), arrib6 la existencia de una relacion significativa
llegando asi a su hipétesis general.

Mediante la tesis de maestria de Arelleno Romero, (2018) quien plante6 determinar
la relacion que existe entre la gestidbn administrativa y el desemperio laboral y el
método que uso es descriptivo. (pag. 38). Como resultado se obtuvo los valores R=
0,78 y T=6,14 de las variables utilizadas, para esta prueba se obtuvo el valor critico

1,96 figurada en la distribucion de Laplace-Gauss, concluimos con aceptar la



hipotesis alterna y rechazar la hip6tesis nula afirmando que existe relacion entre
ambas variables.

Segun Rosado (2018), propuso determinar la relacion entre gestiébn administrativa
y desempenio laboral y la metodologia que desarrollé la investigacion corresponde
basico y descriptivo correlacional. (pag. 40). Como resultado existe una relacion
significativa entre las variables. En cuanto a la hipotesis general, que fue
determinada por el Rho de Spearman 0,71 significa la existencia de una alta
relacion positiva entre las variables, respecto al grado de significacion estadistica
P < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
(pag. 115)

La investigacion de tesis de Agurto (2020), quien determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y desempefio laboral y como metodologia utilizo
basica, a los resultados que llego en esta investigacién de (Agurto Montero, 2020,
p. 67), es conocer la situacion objetiva respecto a las variables, arribo como
conclusiones (Agurto, 2020, p. 68), arrib6 la existe de una relacion entre las
variables independientes y dependiente.

La investigacion de tesis de Pacherres (2020), quien propuso determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, en la parte metodologica se
trabajo con tipo basica - cuantitativo, las conclusiones a las que arrib6 Pacherres
(2020), es que existe una correlacion media entre la gestiébn administrativa y el
desempefio laboral, segun la correlacion de Pearson con un coeficiente r = 0.66.
Dentro de las consideraciones tedricas para esta investigacion se consideraron la
administracion de Recursos Humanos para Chiavenato (2011), “es un area que
recientemente se apertura, donde el experto de Recursos Humanos (RH) es un
experto en el manejo de instituciones medianas y grandes, la cual esta se adecua
a cualquier organizacion ya sea por el tipo o tamano” (p. 96).

De la misma manera, Mondy (2010), indica que, para lograr los objetivos de la
institucion, se necesita la coordinacion de la participacion de individuos. Por ello,
los administrativos de los diferentes niveles deben tomar interés en ARH y que se
logren las cosas a través de los esfuerzos de otros; para ello el administrador de
los recursos humanos debe ser eficaz. (p. 4).

Para Dessler y Varela Juarez (2011), la administracion de personal son técnicas y

conceptos que son indispensables para llevar a cabo todo lo relacionado con el



personal administrativo, donde se considera los siguientes procesos: el
reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la compensacion y evaluacion (p. 2).
En ese sentido afirma Bernal Torres & Sierra Arango (2008):
El proceso administrativo dio origen con la teoria de la administraciéon
General del autor Henry Fayol que mas adelante se establece con el enfoque
neoclasico, las cuales se mencionan los siguientes procesos: planificacion,
concerniente con el direccionamiento de las instituciones para el futuro de
ella; organizaciéon, en este proceso se realiza la distribuye el trabajo por
responsabilidades y areas funcionales; direccion, se toma en cuenta la
condicion de cada uno de los trabajadores en la institucién para cumplir con
los objetivos previstos en el proceso de la planeacion y control, en este
proceso se evalla el desempefio y retroalimenta el desempefio de las
personas y las instituciones para el logro de los objetivos. (p. 40).
Dentro de las consideraciones teodricas para este estudido se consideraron las
siguientes teorias Gestion Administrativa, para Mendoza (2017), nos dice que
“tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente
orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones
clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar”. (p. 952)
Por su parte Stoner (2015), es el proceso donde se puede observar la planificacion,
organizacion, direccion y control de actividades laborales utilizando los medios o
recursos disponibles de la manera mas Optima para poder conseguir las metas
trazadas. (p.101)
Continuando con nuestras dimensiones planeacion, Segun Chiavenato (2011), la
planeacion de personal son aquellas decisiones sobre las personas la cual son
indispensables para llegar al objetivo en un plazo determinado, consiste en prevenir
o anticipar el esfuerzo del trabajador y los talentos del personal necesarios para las
actividades futuras de la organizacion”; por parte (F. Stoner, 1996, p. 11), indica el
proceso para definir metas y una secuencia de accién adecuado para alcanzarlas.
Respecto a la Organizacion, indica Chiavenato (2011), que la organizacion es el
trabajo que realizan las personas en la organizacion; esto quiere decir que una vez
reclutado y seleccionado se tiene que integrar, ubicar en su puesto de trabajo y por

ultimo evaluar el desempefio”. (p. 166)



Direccion segun, (F. Stoner, 1996, p. 13) podemos decir que “es el proceso
encargado de influir y dirigir en las tareas del personal de un grupo o una institucion,
con relaciéon a sus actividades”.

Como ultima dimensién la Control, Chiavenato (2011), indica que “los significados
y relaciones del término control dependen de su funciéon o del terreno especifico en
gue se ejecute”. (p. 368)

Ahora sobre la variable Desemperio laboral; Chiavenato (2000), sostiene que para
evaluar el desempefio del personal se realizar por medio de factores valorados y
definidos, como los factores actitudinales: como la discrecion, disciplina, iniciativa,
creatividad, presentacion personal, capacidad de realizacion, interés, actitud,
responsabilidad habilidades de seguridad, y factores operativos: como cantidad,
exactitud, liderazgo, trabajo en equipo, conocimiento de trabajo y calidad. (p. 349).
Chiavenato (2000), es el comportamiento del personal en busca de los objetivos
determinados, de acuerdo a las estrategias personales para el cumplimiento de los
objetivos. (p. 359)

Segun (Stephen p. & Timothy A, 2013, p. 555), indica “el desempefio laboral, se
define de acuerdo a tres tipos de conducta:

e Desempefio de las actividades refiriéndose a la realizacibn de los
deberes y responsabilidades que aportan a la produccién de un servicio
0 un bien, al cumplimiento de los trabajos administrativos.

e Civismo, son aquellas labores que aportan al ambiente psicologico de la
organizaciéon, como ofrecer apoyo al resto, por mas que no sea solicitada,
respaldar los objetivos de la organizacion, existe el respeto entre los
compaferos, hacer recomendaciones constructivas y decir cosas
positivas del lugar donde trabaja.

¢ Omision de la productividad, esto se refiere a las labores que perjudican
a la organizacion de una manera considerada.

Campbell (1990) citado por (Klehe Ute Christine, 2007) afirma que el desempefio
este compuesto en facetas como las destrezas en actividades especificas del
puesto laboral, habilidad para labores genéricas a cualquier trabajador;
comunicacién oral y escrita conducente a expresar ideas o dar informacion;
esfuerzo demostrado, disciplina personal y la conformidad con las hormas habilidad

para labores genéricas o comunes a cualquier empleado y cultura de la



organizacion, trabajo de equipo, procurando el bienestar de los demas compafieros
y mostrando disposicion para colaborar, supervision y liderazgo como las
actividades dirigidas a influenciar, planificar y controlar los trabajo del grupo y
Gestion y administracion de los recursos para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Medicion del desempefio, para Dessler (2002), nos dice que un medidor mas
preciso del desempenfo, seria: rendimiento ideal no alcanzado, mas fallas de la
empresa, mas fallas del empleado, rendimiento financiero del empleado.

Magafa (2018), sostiene los siguientes criterios para la medicion del desempefio
laboral: a) lo que es idoneo de hacer una persona, b) la manera en que puede
reputar si esa bien hecho lo que hizo, c) la capacidad de actuar a los métodos
laborales y cambios tecnolégicos d) la destreza para adecuarse laboralmente de
una situacion a otra, €) el desempefio debe realizarse en un ambiente institucional
y para intercomunicarse con terceros.

Al hablar del desempefio con el trabajo podemos indicar de muchas formas, fue
estudiado por distintas técnicas procedentes de la rama de la Psicologia. Como
aquellas que se establecen en la alteracion del comportamiento, otras que intentan
implementar una suerte de programacion del inconsciente de las personas y
muchas mas. Sin embargo, no se toma la importancia el trabajo veridico sobre el
desempeiio debe contener, el nivel de las personas y el nivel de los procesos, el
nivel de la organizacién. Para poder comprender es necesario que el gerente
observe la organizacion como un método de interaccién. En toda organizacion
existe diferentes fendmenos como los procesos, la estructura, los planes de carrera,
la cultura de la organizacion, etc. que benefician al trabajador en su desempefio y
a la organizacion. Brown & Moberg (1990).

Respecto a la productividad laboral, Alessio (2004), define la productividad “es
un subproducto de la calidad y el resultado de hacer bien las cosas desde el
principio”. Por su parte la OIT (2016), nos dice que la productividad “es el uso eficaz
de la innovacion y los recursos para incrementar el valor afladido de productos y
servicios.” (p. 01)

En cuanto a la eficacia, (Stephen p. & Timothy A. 2013, p. 291), “es el grado de

aceptacion que alcanza, respecto al resultado final dando el crédito al grupo.” De



igual manera define Robbins & Coulter (2010), como “hacer las cosas correctas”.
(p. 07). También (Newstrom 2011, p. 120), indica que la eficiencia personal “se
refiere a las competencias y capacidades debido a la creencia interna que estan
relacionadas con el puesto designado.”

Referente a la eficiencia, para Chiavenato (2011) indica que “el uso correcto de los
recursos (medios de produccion) disponibles. Se define por medio de la ecuacion
E=P/R Donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados”.
Weihrich (2017), nos dice “es alcanzar las metas con la minima cantidad de
recursos; por otro lado, Coulter (2010), “obtener mayores resultados con una
minima inversion. Y por ultimo (Chiavenato, 2011, p. 35)” Es un indicador que se
representa en porcentajes o indices de costo-beneficio, costo-producto y costo-

tiempo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, de acuerdo a Baena Paz (2017), nos dice que “se
centra en llevar a la practica las teorias existentes y dirigen sus esfuerzos a resolver
las carencias de poblacion y del hombre” (p. 18). Podemos decir que es el estudio
de los conocimientos existentes; llevados a la practica con los conocimientos
basicos.

Es este sentido, se considerd que la investigacion es no experimental, debido a
que “no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los
participantes o tratamientos debido a que la naturaleza de las variables es tal
imposibilitada su manipulacion”. (Kerlinger, 2002, p. 420). Segun Hernandez y
Mendoza (2018) este estudio es NO EXPERIMENTAL porqgue las variables no se
manipulan, ya que se enfoca en observar o valorar fenbmenos y variables con la
finalidad de analizarlas o estudiarlas. (p. 152)

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Continuando, se presentd la variable de este estudio: gestion administrativa como
variable independiente.

Esta variable tiene cuatro dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y
control. En el proceso de indagacion se identificé conceptualmente de gestion
administrativo tiene un carécter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de
las funciones clasicas de la gestibn en el proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar.

Como definicion operacional: La medicion de la gestion administrativa fue ejecutada
utilizando como técnica la encuesta plasmada en la unidad muestral, con una
escala ordinal que establecid la relacion entre ambas variables.

Respecto al Desempefio laboral, Segun (Stephen p. & Timothy A, 2013, p. 555), se
define de acuerdo a tres tipos de conducta: Desemperio las actividades refiriéndose
al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que contribuyen a la

produccion de un bien o servicio, 0 a la realizacidén de las tareas administrativas.
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Como definicién operacional: La medicion de la segunda variable fue ejecutada
empleando como técnica la encuesta plasmada en la unidad muestral, con una
escala ordinal que determiné la relacién entre ambas variables.

La dimension Planificacion tuvo como indicadores: objetivos, metas, plan
estratégico y administracion; la dimension Organizar tuvo como indicadores: mision
vision objetivos gestion comunicacion; la dimensién direccidbn tuvo como
indicadores: el comportamiento y las aptitudes, eficiencia, eficacia, liderazgo y
conflictos laborales; la dimension control tuvo como indicadores: control de
procesos supervision, monitoreo y evaluacion.

La dimension Productividad tuvo como indicadores: nivel de produccion del
personal, cumplimiento de las metas del trabajador, eficiencia del trabajador,
eficacia del trabajador; la dimension eficacia tuvo como indicadores: cumplimiento
de las tareas asignadas y el conocimiento dentro del puesto de trabajo, percepcion
del nivel de calidad del trabajo, metas logradas; la dimension Eficiencia tuvo como
indicadores: liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo y el nivel de
adaptabilidad del trabajador, responsabilidad del personal, nivel de conocimientos

técnicos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacidon: Segun la definicion de Tamayo (2003), “se toma en cuenta el total de
un fendbmeno de estudio (cuantificado). La poblacién en este caso se consideré a
todos los personales, los 29 trabajadores de la UGEL — APURIMAC, 2020.

El presente trabajo se realizdé en la provincia de Antabamba, durante el tiempo
establecido en el cronograma, 2020.

Muestra: La muestra serd de 29 personas administrativos de la UGEL.

Se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico o intencional, dado que permite
elegir casos exclusivos de la poblacion limitando la muestra solo a los involucrados
de la parte administrativa. Segun Hernandez (2014), la muestra no probablistico
suponen un proceso de eleccibn encaminado por las caracteristicas de la
investigacién, mas que por un juicio estadistico de generalizacion. (p.189)
Muestreo: Se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico intencional, permite
seleccionar casos caracteristicos de la poblacion limitando la muestra solo a los

involucrados en la gestién administrativa.
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Unidad de analisis:
De acuerdo con Arroyo (2020), la unidad de analisis es aquella unidad seleccionada
de donde se han obtenido los datos obligatorios para el analisis de la investigacion.

La unidad de analisis corresponde a las oficinas y areas y UGEL de Apurimac.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se llevo en ejecucion mediante una encuesta a través del instrumento cuestionario,
donde se consideraron 24 preguntas con la escala ordinal tipo Likert: 1:Nunca(N),
2:Casi nunca(CN), 3:A veces(AV), 4:Casi siempre(CS) 5: Siempre (S)

El cuestionario, es el método que se utiliza para recoger datos para la investigacion,
dentro de las 39 preguntas se dividié en cuatro dimensiones que corresponden a
las dos variables, las preguntas se orientaron a conocer el comportamiento del
presupuesto, expediente técnico, ejecucion y la supervision de obras.

El instrumento de validez se ejecutd por el método del juicio de expertos y se
contd con la conformidad de dos docentes especializados, para medir la
confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach, es un coeficiente usado para saber cual

es la fiabilidad de una escala o test, en el andlisis de los 39 items del cuestionario.

Tabla 1
. Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.84 29

Fuente: Elaboracion propia de encuesta piloto aplicada

Segun la escala se observa un valor de 0.84; se puede decir (0.84>0.81) lo que
significa que existe una valoracién muy alta de confiabilidad del instrumento.
3.5. Procedimientos
e Solicitud dirigida al director de la UGEL, para solicitarle la autorizacion para
la recopilacion de datos.
e Preparacion de un plan de trabajo, cronograma de actividades.
e Elaboracion de los instrumentos de validacion

e Se transcribe, tabula, organiza, cuantifica la informacion, para la
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presentacion y analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Se ejecutd por medio de hojas de calculo del programa Microsoft Excel, donde se
trasladé los datos obtenidos en las encuestas para su representacion en
porcentajes y graficos para el detalle descriptivo de los resultados obtenidos.

Se realizé una base de datos con las 29 encuestas y 39 preguntas, se realiz6 una
tabla por cada item, donde se tabularon los datos de las 39 de las 29 encuestas en
funcion primero de cada pregunta, obteniéndose resultados en porcentajes que
corresponden a cada respuesta de acuerdo a la escala ordinal donde se indica:
Nunca, Casis nunca, a veces, Casi siempre, siempre.

Por cada pregunta se obtuvieron datos representativos sobre el desempefio de los
indicadores y luego se realizé la interpretacién por cada dimensién de acuerdo a
los objetivos planteados, ellos también representados en porcentajes que
permitieron desarrollar las interpretaciones para posteriormente obtener los
resultados y realizar las recomendaciones.

Los datos tabulados en las tablas a través del programa de Microsoft Excel, se

encuentran en los anexos de esta investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollé considerando que la informacion recopilada fue de
caracter netamente académico y reservada para fuente de conocimiento.
Asimismo, se cumplié con el respeto irrestricto a los derechos de autor, haciendo
uso de las respectivas citas y referencias, de acuerdo al manual de la Norma APA
séptima edicion y los lineamientos establecidos por la UCV en el cédigo de ética,
segun los principios de respeto por la persona y su integridad, la busqueda del

bienestar, la honestidad, responsabilidad y el rigor cientifico
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 1

Porcentaje promedio de la variable Gestién administrativa
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

A veces 2 6.90%
Casi siempre 27 93.10%
Total 29 100.00%

Nota: Elaboracién propia, tabulacion de instrumento

De la tabla, se observé que el 93.10% del total de encuestados afirmaron que “casi

siempre” se lleva a cabo la Gestion Administrativa, y el 6.90% indica que solo “a veces”.
a) DIMENSION: PLANIFICACION

Tabla 2

Porcentaje promedio de la Planeacion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

A veces 1 3.4%

Casi siempre 13 44.80%
Siempre 15 51.70%
Total 29 100 %

Fuente: elaboracion propia aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

De la tabla, se observo el 51.70% de los 29 trabajadores afirmaron que “siempre” se
realiza la planeacion, el 44.80% indican que “casi siempre” se aplica la planeacion; y

el 3.4% “a veces”.

a.l. Indicadores de la planeacion

Tabla 3

Porcentaje promedio de los indicadores de la dimensién Planeacion

DIMENSION 1: PLANEACION 1 2: 3: 4: Con 5:

Nunca Rara Algunas frecuencia Siempre
(N) vez veces (ChH (S)
(RV) (AV)
¢La UGEL donde labora realiza los procesos de 0% 0% 17% 48% 34%
planeacion?
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¢La institucion capacita a su personal sobre los 0% 0% 17% 34% 48%
procedimientos a seguir para mejorar?

¢, Se aplica el FODA en lainstitucion para proyectar 0% 0% 14% 41% 45%
mejoras?

¢ Los objetivos y metas se basan en la realidad de 0% 7% 24% 41% 28%
la Institucion ?

¢, La UGEL cuenta con los instrumentos de gestiéon 0% 10% 31% 38% 21%
adecuados y actualizados para el desempefio de

labores?

Nota: Estadistica aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

De latabla se observo, el 48 %, de los colaboradores administrativos manifestaron que
“con frecuencia” la UGEL cuentan con los instrumentos de gestion adecuados y
actualizados, el 41 % de igual manera indica que los objetivos y metas se
establecieron de acuerdo a la realidad de la UGEL, el 45 %, indica que “siempre” se
aplicé el FODA en la institucion, de igual manera el 48 %, indica que la institucion
capacita a su personal y por ultimé el 48% indica que “con frecuencia” la institucion

realiza los procesos de planeacion.

b. DIMENSION: ORGANIZACION

Tabla 4
Porcentaje promedio de la Organizacion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

A veces 1 3%
Casi siempre 12 41%
Siempre 16 55%
Total 29 100 %

Nota: elaboracion propia aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

De la tabla, se observo el 55% de los 29 trabajadores afirmaron que “siempre” se utilizé
la Organizacion, el 41% indican que “siempre” se aplique la planificacion; y el 3% “a

veces”.

b.1.Indicadores de la Organizacion

Tabla 5
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Porcentaje promedio de los indicadores de la Organizacion

DIMENSION 2: ORGANIZACION 1 2: Rara 3: 4: Con 5:
Nunca vez (RV) Algunas frecuencia Siempre
(N) veces (CRH) (S)
(AV)
¢Las actividades de la UGEL son coherentes 0% 7% 24% 52% 17%

con la misién, vision, objetivos y valores
planteados por la institucion?

sLa UGEL tiene definida la estructura 0% 3% 28% 48% 21%
organizacional?

La  administracion tiene claramente 0% 7% 24% 52% 17%
establecidas las jerarquias?

¢ La institucion cuenta con el personal 0% 3% 28% 52% 17%
adecuado de acuerdo al disefio de cargos?

SAl momento de realizar sus funciones logra 0% 3% 24% 52% 21%
definir sus tareas y roles?

¢ Es oportuno la designacion del personal en la 0% 0% 17% 45% 38%
Institucion?

¢ Existe comunicacion asertiva en la Institucién 0% 3% 24% 31% 41%
educativa?

¢ Estan definido el formalmente area de gestién 0% 0% 21% 31% 48%
administrativa?

¢ Conoce la mision, objetivos y vision de la 0% 0% 17% 38% 45%

Institucion educativa? » _ »
Nota: Estadistica aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

De la anterior tabla sobre los indicadores de la Organizacion se observo, que el 45%,
de los trabajadores manifestaron que “siempre” supieron de la misién, objetivos y la
vision, el 48% de igual manera indica que esté definido de manera formal el area de
gestion, el 41%, indica que siempre existe una comunicacion asertiva, de igual manera
el 45% indica que “con frecuencia” es oportuno la designacién del personal, el 52%
indica que “con frecuencia” logran definir sus tareas y roles, de igual manera el 52%
tiene el personal idoneo de acuerdo al disefio de cargos, el 52% indica que la
administracion tiene claramente establecida las jerarquias, el 48% indica que la UGEL
tiene definida la estructura organizacional y el 52% indica que las actividades de la
UGEL son coherentes con la misién, vision, objetivos y valores planteados

c. DIMENSION: DIRECCION

Tabla 6

Porcentaje promedio de la Direccion de los trabajadores administrativos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Casi siempre 12 41 %
Siempre 17 59 %
Total 29 100 %

Nota: Estadistica aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

Segun la tabla se observé, el 59% del total de encuestados afirmaron que “siempre”

se lleva a cabo la direccion, y el 41% que “siempre” se aplique la direccion.

c.1. Indicadores de la Direccion

Tabla 7

Porcentaje promedio de los indicadores de la Direccion.
DIMENSION 3: DIRECCION 1 2: 3: 4: Con 5:

Nunca Rara  Algunas frecuencia  Siempre
(N) vez veces (CF) (S)
(RV) (AV)

¢La institucion propicia una apropiada 0% 7% 21% 48% 24%
comunicacién con todo el personal?
¢ La gestibn promueve la motivacién del 0% 3% 28% 48% 21%
personal para alcanzar las metas propuestas?
¢La entidad brinda las condiciones para que 0% 0% 21% 52% 28%
se realicen las actividades laborales?
¢ Se siente comprometido con su trabajo? 0% 3% 7% 45% 45%
¢ Se propicia que los colaboradores sientan 0% 3% 17% 31% 48%
identificacién institucional?
,Se brinda las condiciones para resolver 0% 0% 24% 52% 24%

conflictos laborales?

Nota: elaboracion aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

Segun la tabla se observo, que el 41%, de los trabajadores administrativos declaran
que “con frecuencia” se brindd las condiciones para resolver conflictos laborales, el
41% indica que “siempre” se propicid una adecuada comunicacion, el 48% de igual
manera se siente comprometido con su trabajo, el 41% indica que “con frecuencia” la
UGEL ofrece los ambientes para que se lleven a cabo las actividades laborales, el 41%
indica que la gestién genera motivacién al personal para llegar a las metas propuestas,
y el 38% indica que “con frecuencia” se propicia una comunicacion apropiada a todo

el los trabajadores.
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d. DIMENSION: CONTROL

Tabla 8

Porcentaje promedio de la dimension Control.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Casi siempre 14 48%
Siempre 15 52%
Total 29 100 %

Nota: Estadistica aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

Segun los resultados obtenidos de acuerdo por la tabla, el 52% del total de

encuestados afirman que “siempre” se lleva acabo el control, y el 48% indican que

“casi siempre”

d.1. Indicadores del control

Tabla 9

Porcentaje promedio de los indicadores del control.

DIMENSION 4: CONTROL 1: 2: Rara 3: 4: Con 5:

Nunca vez (RV) Algunas frecuencia  Siempre
(N) veces (CPH) (S)
(AV)

Al finalizar, ¢se evallan las actividades 0% 3% 10% 38% 48%
que desarrolla la UGEL?

.Se evalla constantemente el 0% 3% 7% 41% 48%
cumplimiento de los objetivos y metas

programados por la UGEL?

¢ Se realiza supervisiones constantes a 0% 0% 34% 48% 17%
las actividades y al personal de la UGEL?

¢La entidad cuenta con un 6rgano de 0% 0% 17% 55% 28%
control?

¢JLainstitucion realiza un inventario de sus 0% 0% 17% 48% 34%
bienes?

¢ La institucion realiza el control de la 0% 3% 14% 52% 31%
calidad de los servicios que brinda?

JLa administracién evalla la 0% 3% 24% 45% 28%
responsabilidad laboral de sus

colaboradores?

¢ Son evaluados y reciben reconocimiento 0% 7% 17% 38% 38%

por su desempefio?

Nota: Estadistica aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac
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segun la tabla el 38%, manifestaron que “con frecuencia” y “siempre” son evaluados y
perciben recompensa por su desempefo, el 45% indica que “con frecuencia” la
administracion evalua la responsabilidad laboral de sus trabajadores, de igual manera
el 52% que se efectlia el control de la calidad del servicio brindado, igual el 48% realiza
un inventario de sus bienes, el 55% menciona que la entidad cuenta con un érgano de
control, el 48% se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de
la UGEL, el 48% indica que “siempre” se evalua el cumplimiento de los objetivos y
metas programados por la UGEL, y de igual manera el 48% indica que se evalla las
actividades que desarrolla la UGEL.

Tabla 10

Porcentaje promedio de la variable desemperio laboral

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Casi siempre 7 24.1%
Siempre 22 75.9%
Total 29 100 %

Nota: Elaboracién propia, tabulacion de instrumento

Segun la tabla se observo, el 75.9% del total de encuestados afirmaron que “siempre”
se lleva a cabo el desempefio laboral, y el 24.1% indica que solo “casi siempre”.
a) DIMENSION: PRODUCTIVIDAD

Tabla 11

Porcentaje promedio de la dimension Productividad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Casi siempre 17 58.6%
Siempre 12 41.4%
Total 29 100 %

Nota: Elaboracion propia, tabulacién de instrumento

Segun la tabla se observo el 58.6 % del total de encuestados afirmaron que “casi
siempre” se observa la productividad, y el 41.4% indican que “siempre” existe la
productividad.

a.l. Indicadores de la Productividad
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Tabla 12

Porcentaje promedio de los indicadores de la productividad

DIMENSION 5: PRODUCTIVIDAD 1: 2: Rara 3: 4: Con 5:
Nunca vez Algunas  frecuencia  Siempre
(N) (RV) veces (CF) (S)
(AV)

¢El nivel de cumplimiento de tareas es 0% 3% 17% 48% 31%

congruente a lo determinado por las

politicas de la institucion?

¢Para el cumplimiento de las tareas 3% 0% 21% 45% 31%

asignadas hacen uso eficiente de los

recursos establecidos?

¢La produccion del personal (servicio) 0% 3% 14% 52% 31%

est4 al nivel que se requiere para la

satisfaccion de la sociedad?

¢;Los trabajadores cumplen con las 0% 7% 31% 38% 24%

metas programadas?

Nota: Estadistica aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

Segun la tabla el 38%, de los 29 colaboradores manifiestaron que “con frecuencia” los
trabajadores cumplen con las metas programadas, de igual manera el 52% indica que
la produccion del personal (servicio) esta al nivel que se requiere para la satisfaccion
de la sociedad, el 45% indica que hacen uso eficiente de los recursos establecidos, y

el 48% indica que el cumplimiento de actividades es congruente a lo determinado por

las reglas de la UGEL.
b) DIMENSION: EFICACIA

Tabla 13

Porcentaje promedio de la dimension Eficiencia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

A veces 3 10.3%
Casi siempre 11 37.9%
Siempre 15 51.7%
Total 29 100 %

Nota: elaboracion propia realizada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

Segun la tabla, el 52% del total de encuestados afirmaron que “siempre” existe la

eficacia de los trabajadores, el 38% indican que “casi empre” existe eficacia en la

UGEL; y el 10% “a veces”.



b.1. indicadores de la Eficacia

Tabla 14

Porcentaje promedio de los indicadores de la eficacia.
DIMENSION 6: EFICACIA 1: 2: Rara 3: 4: Con 5: Siempre

Nunca vez (RV) Algunas frecuencia (S)

(N) veces (CF)
(AV)

¢Usted considera que su trabajo 0% 3% 21% 45% 31%
alcanza el nivel calidad?
¢La programacion de actividades en el 0% 7% 24% 38% 31%

Plan de Trabajo se visualizan en las
metas logradas?

¢, Considera que las funciones que 0% 3% 14% 45% 38%
realiza en su puesto ayudan al

cumplimiento de los objetivos de la

UGEL?

Nota: elaboracion propia aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

Segun la tabla se observo el 45%, de los encuestados manifiestaron que “con
frecuencia” los trabajadores consideran las funciones que realiza en la UGEL ayudan
al cumplir con los objetivos de la UGEL, de igual manera el 38% indica que la
programacion de actividades en el Plan de Trabajo se visualiza en las metas logradas
y el 45% considera que su trabajo alcanza el nivel calidad.

C) DIMENSION: EFICIENCIA

Tabla 15:
Porcentaje promedio de la dimensién eficiencia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Casi siempre 12 41.4%
Siempre 17 58.6 %
Total 29 100 %

Nota: Elaboracion propia, tabulacién de instrumento

Segun la tabla se observo, el 59% del total de encuestados afirmaron que “siempre”

existe la eficiencia en los trabajos, y el 41% indican que “casi siempre”.

c.1. Indicadores de la Eficiencia
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Tabla 16:

Porcentaje promedio de los indicadores de la Eficiencia

DIMENSION 7: EFICIENCIA 1: 2: Rara 3: 4: Con 5: Siempre
Nunca vez (RV) Algunas frecuencia (S)
(N) veces (CPH
(AV)
¢Las tareas y obligaciones de los 0% 3% 3% 38% 55%
trabajadores de la UGEL responden
en los tiempos asignados?
¢Los conocimientos técnicos de los 0% 3% 28% 41% 28%
trabajadores de la UGEL
demuestran un buen nivel?
¢El jefe demuestra liderazgo que 0% 10% 10% 34% 45%
contribuya a la cooperacion de sus
seguidores en la Institucion?
¢SEl nivel de adaptabilidad del 0% 0% 10% 48% 41%

personal de la UGEL esta de
acuerdo a los cambios o0 nuevos
escenarios?

Nota: Estadistica aplicada a los trabajadores administrativos de la UGEL- Apurimac

Segun la tabla sobre indicadores de la dimension eficiencia, se observo que el 48%,

de los 29 encuestados manifiestaron que “con frecuencia” los trabajadores consideran

gue el nivel de adaptabilidad del personal de la UGEL esta de acuerdo a los cambios

0 nuevos escenarios, el 45% indica que el jefe demuestra liderazgo que contribuya a

la cooperacion de sus seguidores en la Institucion, el 41% indica que “con frecuencia”

considera que los conocimientos técnicos del personal de la UGEL demuestran un

buen nivel y el 55% indica que las tareas y obligaciones del personal de la UGEL

responden en los tiempos asignados.
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V. DISCUSION
Esta investigacion realizada tuvo como estudio establecer la relacion que existe entre
la gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la UGEL, correspondiente al afio 2020.
Ademas, se identificaron aquellos factores que influyen en la variable dependiente
(desempefio laboral). A continuacion, se estardn discutiendo los primordiales
hallazgos de este estudio. De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos de las
encuestas aplicadas a personal administrativos de la UGEL - Apurimac, se ha definitivo
con respecto al objetivo general, que existe una relacion positiva entre las variables.
Por ello, que podemos afirmar que, si se ejecuta una adecuada Gestion Administrativa,
el desempefio laboral ascendera en un porcentaje significativo. Se refuerza esta
afirmacion con los resultados obtenidos de las investigaciones realizados por Ferrer
Salaverry, (2017), Arelleno Romero, (2018), Rosado Naupa, (2018), Pacherres
Minchan, (2020) y Agurto Montero, (2020); en las que concluyen que existe una
correlacion positiva entre gestion administrativa y desempefio laboral. Demostrando
asi que, si se desarrolla una buena gestion administrativa, se apreciar4 en el
desemperio laboral del trabajador. También se indica que deben existir otros factores
gue se relacionan con el desempefio laboral. Ello es acorde con lo que en este estudio
se haya.
Continuando con los objetivos especificos: Existe una correlacién positiva débil entre
el desempefio laboral y la planeacion; de acuerdo a los resultados, con un coeficiente
r = 0.482; existe una correlacion positiva débil entre el desempefio laboral y la
organizacion; de acuerdo a los resultados, con un coeficiente r = 0.660; existe una
correlacion positiva débil entre el desempefio laboral y la direccion; de acuerdo a los
resultados, con un coeficiente r = 0.344; existe una correlacion positiva entre el
desempenio laboral y el control, con un coeficiente r = 0.261.
Ferrer (2017) tuvo como finalidad comprobar la relacidon existente entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, la investigacion es hipotético deductivo, con
enfoque cuantitativo. Como resultado de esta investigacion demuestran un factor de
correlacion Spearman, p (RHO) =,776 y un valor p = 0,00 menor al nivel a = 0,05 de

esta manera concluimos que existe una relacion entre ambas variables. (p. 141). Las
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conclusiones de esta la investigacion de Ferrer (2017), arribd la existencia de una
relacion significativa llegando asi a su hipotesis general.

Mediante la tesis de maestria de Arelleno (2018), como resultado se obtuvo los valores
R=0,78y T= 6,14 de las variables utilizadas, para esta prueba se obtuvo el valor critico
1,96 representada en la distribucion de Laplace-Gauss, aceptando la hipétesis alterna
y rechazar la hipétesis nula considerando la relacion existente entre las variables.
Segun Rosado (2018), como resultado existe una relacion significativa entre las
variables. En cuanto a la hipo6tesis general, que fue determinada por el Rho de
Spearman 0,71 significa la existencia de una alta relacion positiva entre las variables,
respecto al grado de significacion estadistica P < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. (p. 115).

La investigacién de tesis de Agurto (2020), como resultados que llego en esta
investigacion de (Agurto Montero, 2020, p. 67), es conocer la situacion objetiva
respecto a las variables, arribo como conclusiones (Agurto Montero, 2020, p. 68),
arribé la existe de una relacion entre las variables independientes y dependiente.

La investigacion de tesis de Pacherres (2020), las conclusiones a las que arribo
Pacherres (2020), es que existe una correlacién media entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral, segun la correlacién de Pearson con un coeficiente r = 0.66.
Dentro de los resultados obtenidos, se mostrard las propuestas presentadas los
antecedentes gque se tomo encuesta para este estudio e investigacion en relacion a las
variables y dimensiones referentes a esta investigacion.

Segun los resultados obtenidos, relacionado a la gestion administrativa, se observé
que el 93.10% del total de encuestados afirman que casi siempre se lleva a cabo la
Gestion Administrativa; para Pacherres (2020), la mayoria de los colaboradores se
ubica en el nivel adecuado de gestion administrativa, tambien se tomo en cuenta
Agurto (2020), quien indico sobre la gestion administrativa que el 71.4% (25)
trabajadores perciben a la gestién administrativa en un nivel regular.

Respecto a la variable dependiente desempefio laboral, se tuvo como resultado el
75.9% del total de encuestados afirman que “siempre” se lleva a cabo el desempefio
laboral, en su investigacion de Pacherres (2020) de igual manera da como resultado

significativo sobre esta variable ya que tuvo como resultado en un nivel eficiente de
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63%, otro autor que se coincidio es con Agurto (2020), donde el Desempefio laboral
de los trabajadores obtiene, en su 65.7% (23) el nivel bien.

Continuaremos con las dimensiones como primera tenemos a la planeacion donde se
observé el 51.70% de los 29 trabajadores afirman que siempre se realiza la planeacion
el cual representa mas de la mitad, por otro lado, tenemos a Rosado Naupa (2018),
donde podemos observar que los resultados no guardan ninguna relacion, se puede
afirmar de acuerdo a que se observa que los docentes el 33.8% de los docentes
presentan un nivel de mala planificacion.

Continuando con la segunda dimension Organizacion, el 55% de los 29 trabajadores
afirman que siempre se lleva a cabo la organizacién en la institucién, en este punto se
tiene una coincidencia cercana con el autor Rosado (2018) ya que se tuvo como
resultado un 42.5% esta en un nivel de buena respecto a la dimensién organizacion
de los docentes.

Respecto a la direccion, el 59% del total de encuestados afirman que siempre se lleva
a cabo la direccién, a comparacion de la investigacion de Rosado (2018), el cual indico
que el 41.3% obtuvo un nivel regular.

Como ultima dimension de la variable gestion administrativa tenemos al control, el 52%
del total de encuestados afirman que “siempre” se lleva acabo el control, en esta
dimensién podemos indicar que existe una coincidencia de resultados ya que Rosado
(2018), obtuvo un 41.3% esta en un nivel de bueno respecto al control de los docentes.
Respecto a las dimensiones de la variable desempefio laboral, iniciaremos con la
productividad, el resultado que se obtuvo el 58.6 % del total de encuestados afirman
que “casi siempre” se observa la productividad.

La dimension eficacia, se obtuvo un el 52% del total de encuestados afirman que
“siempre” existe la eficacia de los trabajadores.

Como ultima dimension del desempefio laboral tenemos a la eficiencia se observo, el
59% del total de encuestados afirman que “siempre” existe la eficiencia en los trabajos.
De acuerdo a los indicadores de la planeacion el 48%, de los colaboradores
administrativos manifiestan que con frecuencia la UGEL cuenta con los instrumentos
de gestion adecuados y actualizados, el 41 % de igual manera indica que los objetivos
y metas se establecen de acuerdo a la realidad de la UGEL, el 45 %, indica que
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siempre se aplica el FODA en la institucién, de igual manera el 48 %, indica que la
institucion capacita a su personal y por ultimé el 48% indica que “con frecuencia” la
institucion realiza los procesos de planeacion.

De la segunda dimension, los resultados obtenidos de acuerdo por la tabla sobre los
indicadores de la Organizacion, que el 45%, de los trabajadores manifiestan que
“siempre” ponen en conocimiento la mision, objetivos y la visidon de la institucion, el
48% de igual manera indica que esta definido de manera formal el area de gestion, el
41%, indica que siempre existe una comunicacion asertiva, de igual manera el 45%
indica que “con frecuencia” es oportuno la designacién del personal, el 52% indica que
“con frecuencia” logran definir sus tareas y roles, de igual manera el 52% tiene el
personal idéneo de acuerdo al disefio de cargos, el 52% indica que la administracion
tiene claramente establecida las jerarquias, el 48% indica que la UGEL tiene definida
la estructura organizacional y el 52% indica que las actividades de la UGEL son
coherentes con la mision, visién, objetivos y valores planteados.

Acerca de la Direccion el 41%, de los trabajadores administrativos declaran que “con
frecuencia” se brinda las condiciones para resolver conflictos laborales, el 41% indica
que “siempre” se propicia una adecuada comunicacion, el 48% de igual manera se
siente comprometido con su trabajo, el 41% indica que “con frecuencia” la UGEL ofrece
las situaciones para que se lleven a cabo las actividades laborales, el 41% indica que
la gestion incentiva la motivacion del trabajador para de esa manera alcanzar las metas
establecidas, y el 38% indica que “con frecuencia” se lleva a cabo una comunicacion
correcta a todos los trabajadores.

Como ultimos indicadores de la dimensién control tenemos al control que el 38%, de
los colaboradores administrativos manifiestan que “con frecuencia” y “siempre” fueron
evaluados y recibieron reconocimientos por su desempeno, el 45% indica que “con
frecuencia” la administracion evalua la responsabilidad laboral de sus trabajadores, de
igual manera el 52% que se efectua el control de la calidad del servicio brindado, igual
el 48% realiza un inventario de sus bienes, el 55% menciona que la entidad cuenta
con un organo de control, el 48% se realiza supervisiones constantes a las actividades

y al personal de la UGEL, el 48% indica que “siempre” se evalla constantemente
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responsabilidad de los objetivos y metas programados por la UGEL, y de igual manera
el 48% indica que se evalla las actividades que desarrolla la UGEL.

Sobre la variable desempefio laboral, de la dimension Productividad, que el 38%, de
los 29 colaboradores manifiestan que “con frecuencia” los trabajadores cumplen con
las metas programadas, de igual manera el 52% indica que la produccion del personal
(servicio) esta al nivel que se requiere para la satisfaccion de la sociedad, el 45% indica
gue hacen uso eficiente de los recursos establecidos, y el 48% indica que el nivel de
desempefio de actividades es congruente a la determinacion por las politicas de la
UGEL.

La eficacia, que el 45%, de los encuestados manifiestan que “con frecuencia” los
trabajadores consideran las funciones que realiza ayuda alcanzar los objetivos de la
UGEL, de igual manera el 38% indica que la programacién de actividades en el Plan
de Trabajo se visualiza en las metas logradas y el 45% considera que su trabajo
alcanza el nivel calidad.

Respecto a los resultados de la investigacion, la autoridad de la UGEL e incluso la
autoridad del MINEDU podran tomar decisiones para mejorar o fortalecer el
desempefio administrativo y el proceso de calidad gerencial de algunos lideres
académicos. En el contexto educativo, estos resultados se pueden utilizar en todos los
campos Yy niveles de las organizaciones publicas o privadas para la formacion
académica.

Finalmente, podemos indicar que viabilizan conocer la circunstancia, referente a las
variables de los trabajadores administrativos, asi mismo permitira a los integrantes de
las diferentes areas a tomar decisiones acertadas la cual conduzcan a la mejora en
cuanto al servicio que brinda la UGEL.

segun la correlacion de Pearson, podemos especificar los resultados obtenidos por
variables y dimensiones.

En esta tesis se determind la relacién que existe una correlacién positiva débil entre la
gestion administrativa y el desemperio laboral de los trabajadores administrativos de
la UGEL - Apurimac, segun la correlacion de Pearson con un coeficiente r = 0.376 y

segun los resultados, los trabajadores administrativos representados por un 39.10%
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manifiestan que casi siempre se lleva a cabo la Gestibn administrativa y un 75.86%

indica que siempre se lleva acabo el desempefio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En esta tesis se determind la relacion que existe una correlacion positiva
débil entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la UGEL - Apurimac, segun la correlaciéon de Pearson con un
coeficiente r = 0.376 y segun los resultados, los trabajadores administrativos
representados por un 39.10% manifiestan que casi siempre se lleva a cabo la Gestion
administrativa y un 75.86% indica que siempre se lleva acabo el desempefio laboral.
Continuando con los objetivos especificos:

Segunda. Existe una correlacion positiva débil entre el desempefio laboral y la
planeacién; de acuerdo a los resultados, con un coeficiente r = 0.482

Tercera. Existe una correlacion positiva media entre el desempefio laboral y la

organizacion; de acuerdo a los resultados, con un coeficiente r = 0.660

Cuarta. Existe una correlacion positiva débil entre el desempefio laboral y la direccion;

de acuerdo a los resultados, con un coeficiente r = 0.344

Quinta. Existe una correlacion positiva muy débil entre el desempefio laboral y el

control, con un coeficiente r = 0.261
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VIl. RECOMENDACIONES

Las &reas administrativas, deben desarrollar con mayor interés los trabajos
administrativos, para que de esta manera conozcan y optimicen sus labores los
colaboradores de la institucion.

En la UGEL, en la sub gerencia de personal debe instaurar un programa o
sistema de supervisibn y actualizacion constante de los documentos
administrativos que estén acorde a los objetivos de la institucion.

Instaurar un sistema de reconocimiento para resaltar el esfuerzo de todo el
personal evidenciando el compromiso que se tiene con la institucion, que se
reconozca esfuerzos y se premie resultados (resoluciones de felicitaciones,
otros).

Promover programas de desarrollo o superaciéon personal esto puede generar
el desarrollo de la UGEL; asi mismo elaborar talleres y programas de desarrollo
personal para sus colaboradores, con el propoésito de generar espacios de
convivencia y confraternidad, para promover la mejora de la calidad de los
servicios.

La institucion debe promover constantemente capacitacion, talleres, etc.; a la
parte administrativa sobre necesidades reales de la institucion, disefar talleres
de comunicacion, trabajo en grupo, motivacion para llegar al logro de la
institucion.

Se recomienda a la UGEL, realizar constantemente un proceso de monitoreo,
evaluacion y seguimiento de cada uno de sus trabajadores administrativos para

lograr el cumplimiento de los compromisos de desempefio de manera efectiva
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Gestién Administrativa y el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la UGEL -
APURIMAC, 2020".

TESISTA: July Eusebia Choquecahuana Dongo

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Definicién Definicién Dimensi | Indicadores Escala de | Poblacién | Técnicas e | Procedimient

Conceptual | Operacional | ones Medicién | / Muestra | Instrument | os

0s

Problema Objetivo Hipotesis Variable Es la Con e Objetivos Nunca (1) | Poblacién | Técnica: Formulacién
general: general: general: independi realizacion respecto a la ¢ Metas Casi Para la | Encuesta de las
¢Qué Determinar Existe relacion | ente: de acciones, | gestion Planeaci | e Plan nunca (2) | presente preguntas con
relacion la relacion | entre la Gestion con el objeto | administrativ | én estratégico A veces investigaci respecto a las
existe entre | que  existe | Gestion administrat | de obtener a se tendra o Administracio | 3 on se variables.
la  Gestion | entre la | Administrativa | iva ciertos en cuenta el n Casi establece
administrativ | Gestion yel resultados, concepto, siempre como Desarrollo de
a y el | Administrativ | Desempefio de la manera | las cuatro o Misién 4) poblacién las preguntas a
desempefio a y el | Laboral de los mas eficazy | dimensiones | Organiza |, Vision Siempre a todo el la muestra.
laboral de los | Desempefio | trabajadores econdémica e cion « Objetivos (5) personal, Instrumento:
trabajadores | Laboral de | dela UGEL — posible indicadores Gestié los 27 | Cuestionari | Recoleccion de
los los APURIMAC, para realizar * €S |on_ ., trabajador | o la informacion.
trabajadores | trabajadores | 2020. el * Comunicacion es de la Desarrollo de
de la UGEL — | de la UGEL — | Hipétesis seguimiento . UGEL - los resultados.
APURIMAC, | APURIMAC, | especificas: y control de * fc?smypgpr)tt?trl?(ljeeg APURIMA Establecer
20207 2020. *Existe las S 7 C, 2020. conclusiones
Problemas relacion entre actividades | Direccion | ® eficiencia recomendacioy
especificos: | Objetivos la planeacion y administrativ * eficacia Muestra nes.
«;Qué especificos: | el Desempefio asenla * Ildera_lzgo
relacion Laboral de los UGEL- * conflictos 29
existe entre | *Determinar | trabajadores Apurimac, laborales
la planeacion | la  relacion | de la UGEL — 2020
y el | que existe | APURIMAC, e Control de
Desempefio | entre la | 2020. procesos
Laboral de | planeacion y | *Existe e Supervisién y
los el relacion entre Control. monitoreo
trabajadores | Desempefio | la e Evaluacion
de la UGEL — | Laboral de | organizaciony




APURIMAC,
20207

+;,Qué
relacion
existe entre
la
organizacion
y el
Desempefio
Laboral de
los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
20207

. ¢ Qué
relacién
existe entre
la direccion y
el
Desempefio
Laboral de
los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
20207

. ¢Qué
relacion
existe entre
el control y el
Desempefio
Laboral de
los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
20207

los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
2020.
Determinar
la relacion
que  existe
entre la
organizacion
y el
Desempefio
Laboral de
los
trabajadores
de la UGEL -
APURIMAC,
2020.
Determinar
la relacion
gue  existe
entre la
direccién y el
Desempefio
Laboral de
los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
2020.
*Determinar
la relacion
gue  existe
entre el
control y el
Desempefio
Laboral de
los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
2020.

el Desempefio
Laboral de los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
2020.

*Existe
relacién entre
la direccién y
el Desempefio
Laboral de los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
2020.

*Existe
relacién entre
el control y el
Desempefio
Laboral de los
trabajadores
de la UGEL —
APURIMAC,
2020.

Variable
dependient
e:
Desempeii
o laboral

Se define
“como el
comportamie
nto del
trabajador
en la
blusqueda de
los objetivos
fijados, este
constituye la
estrategia
individual
para lograr
los
objetivos”.

Con
respecto al
desempefio
laboral se
tendra en
cuenta el
concepto,
las tres
dimensiones
e
indicadores
para realizar
el
seguimiento
y control de
las
actividades
administrativ
asenla
UGEL-
Apurimac,
2020

Productiv
idad
laboral

Eficacia

Eficiencia
laboral

o Eficiencia del
trabajador

¢ Eficacia del
trabajador

e Nivel de
produccion
del personal

o Cumplimiento
de las metas
del trabajador.

e Percepcion
del nivel de
calidad del
trabajo

o Metas
logradas

e Cumplimiento
de las tareas
asignadas

e Conocimiento
dentro del
puesto de
trabajo

e Responsabilid
ad del
personal

* Nivel de
conocimientos
técnicos

e Liderazgo y
cooperacion
en el centro
de trabajo

o Nivel de
adaptabilidad
del trabajador

Nunca (1)
Casi
nunca (2)
A veces
©)

Casi
siempre
“
Siempre

®)




ANEXO 2: Tabla de operacionalizacién de las variables

Variables Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Variable Es la realizacion de Con respecto a la gestion e Objetivos Nunca (1)
independiente: acciones, con el objeto de administrativa se tendra en e Metas Casi nunca (2)
Gestion obtener ciertos resultados, | cuenta el concepto, las cuatro Planeacion e Plan estratégico A veces (3)
administrativa de la manera mas eficazy | dimensiones e indicadores para e Administracion Casi siempre (4)
econOmica posible realizar el seguimiento y control Siempre (5)
de las actividades o Misién
admipistrativas en la UGEL- o o Visién
Apurimac, 2020 Organizacion « Objetivos
e Gestion
e Comunicacion
e comportamientos y aptitudes
o eficiencia
Direccion * eficacia
e liderazgo
 conflictos laborales
e Control de procesos
Control. e Supervision y monitoreo
¢ Evaluacion
Variable Se define “como el Con respecto al desempefio o Eficiencia del trabajador Nunca (1)
dependiente: comportamiento del laboral se tendra en cuenta el e Eficacia del trabajador Casi nunca (2)
Desempefio trabajador en la busqueda | concepto, las tres dimensiones e Nivel de produccion del personal A veces (3)
laboral de los objetivos fijados, e indicadores para realizar el e Cumplimiento de las metas del Casi siempre (4)
este constituye la seguimiento y control de las Productividad laboral trabajador. Siempre (5)

estrategia individual para
lograr los objetivos”.

actividades administrativas en
la UGEL-Apurimac, 2020

Eficacia

Eficiencia laboral

+ Percepcion del nivel de calidad

del trabajo
Metas logradas

asignadas

*
+ Cumplimiento de las tareas
*

Conocimiento dentro del puesto

de trabajo

¢ Responsabilidad del personal

¢ Nivel de conocimientos técnicos

e Liderazgo y cooperacion en el
centro de trabajo

¢ Nivel de adaptabilidad del trabajador
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ANEXO 3: CUESTIONARIO 01

La presente encuesta es para desarrollar el trabajo de investigacion denominada
“Gestion Administrativa y el Desempeio Laboral de los Trabajadores de la UGEL
- APURIMAC, 2020”, le agradeceremos por su colaboracion.

Instrucciones: en cada pregunta tendra cinco respuestas alternativas, marque con
un aspa “X” la respuesta que considere se ajusta mas a la realidad. Gracias

Escala de medicion:

1: Nunca (N)
Casi siempre (CS)

2: Casi nunca (CN)
S: Siempre (S)

3: A veces (AV)

Enunciados de la variable

Escala de medicion

Ne° A N N | AV
GESTION ADMINISTRATIVA ¢ CS| S
1 2 3 4 5
DIMENSION: Planificacion
1 ¢La UGEL donde labora realiza los procesos de planeacion?
2 ¢La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a seguir para
mejorar?
3 ¢Se aplica el FODA en la institucidn para proyectar mejoras?
4 | ¢Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucion?
5 ¢La UGEL cuenta con los instrumentos de gestién adecuados y actualizados
para el desempefio de labores?
DIMENSION: Organizacion
6 ¢Las actividades de la UGEL son coherentes con la misién, visién, objetivos
y valores planteados por la institucién?
77 | ¢La UGEL tiene definida la estructura organizacional?
8 ¢La administracion tiene claramente establecidas las jerarquias?
9 ¢La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de
cargos?
10 | ¢Al momento de realizar sus funciones logra definir sus tareas y roles?
11 | ¢Es oportuno la designacion del personal en la Institucién?
12 | ¢Existe una comunicacion asertiva en la Institucion educativa?
13 | ¢Estén definido formalmente el 4rea de gestion administrativa?
14 | ¢Conoce la mision, objetivos y vision de la Institucién educativa?
DIMENSION: Direccién
15 | ¢Lainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal?
16 ¢La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas
propuestas?
17 ¢La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales?
18 | ¢Se siente comprometido con su trabajo?
19 | ¢Se propicia que los colaboradores sientan identificacion institucional?
20 | ¢Se brinda las condiciones para resolver conflictos laborales?

DIMENSION: Control
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21 | Alfinalizar, ¢se evallan las actividades que desarrolla la UGEL?

22 ¢ Se evalla constantemente el cumplimiento de los objetivos y metas
programados por la UGEL?

23 ¢ Se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de la
UGEL?

24 | Laentidad cuenta con un érgano de control?

25 | ¢lLainstitucion realiza un inventario de sus bienes?

26 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda?

27 | ¢La administracion evalla la responsabilidad laboral de sus colaboradores?

28 | ¢Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio?

Enunciados de la variable Escala de medicion
N° DESEMPENO LABORAL N CN | AV CsS S
1 2 3 4 5

DIMENSION: Productividad laboral

29 ¢ El nivel de cumplimiento de tareas es acorde a lo establecido por las
politicas de la institucion?

30 | ¢Para el cumplimiento de las tareas asignadas hacen uso eficiente de los
recursos asignados?

31 ¢La produccion del personal (servicio) esta al nivel que se requiere para la
satisfaccién de la sociedad?

32 ¢Los trabajadores cumplen con las metas programadas?
DIMENSION: Eficacia

33 | ¢Usted considera que su trabajo alcanza el nivel calidad?

34 | ¢Laprogramacion de actividades en el Plan de Trabajo se visualizan en las
metas logradas?

35 | ¢Considera que las funciones que se desarrollan en su puesto de trabajo
ayudan al cumplimiento de los objetivos de la institucion?
DIMENSION: Eficiencia

36 | ¢lLastareasy obligaciones de los trabajadores de la UGEL responden en los
tiempos asignados?

37 | ¢Los conocimientos técnicos de los trabajadores de la UGEL demuestran un
buen nivel?

38 | ¢El jefe demuestra liderazgo que contribuya a la cooperacion de sus
seguidores en la Institucion?

39 | (El nivel de adaptabilidad del personal de la UGEL esté de acuerdo a los

cambios 0 nuevos escenarios?
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Anexo 4. Certificados de validez del contenido de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® 5elevancia Claridad® | Sugerencias
PLANIFICACION Si No | Si No Si No

1 | ¢La UGEL donde labora realiza los procesos de planeacion? X X X

2 | ¢Lainstitucién capacita al personal sobre los procedimientos a seguir para mejorar? X X X

3 | ¢Se aplica el FODA en la institucion para proyectar mejoras? X X X

4 | ;Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucion educativa? X X X
¢La UGEL cuenta con los instrumentos de gestion adecuados y actualizados para el X X X

5 | desempefio de labores?
ORGANIZACION Si No | Si No Si No

6 ¢Las actividades (_je Ig U_GEL son coherentes con la misidn, visién, objetivos y valores X X X
planteados por la institucién?

7 ¢La UGEL tiene definida la estructura organizacional? X X X

8 ¢La administracion tiene claramente establecidas las jerarquias? X X X

9 ¢Lainstitucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos? X X X

10 | ¢ Al momento de realizar sus funciones logra definir sus tareas y roles? X X X

11 | ¢Es oportuno la designacion del personal en la Institucion? X X X

12 | ¢Existe una comunicaciéon asertiva en la Institucion? X X X

13 | ¢ Estan definido formalmente el area de gestion administrativa? X X X

14 | ¢;Conoce la misién, objetivos y vision de la Institucion educativa? X X X
DIRECCION Si No [Si |No Si | No

15 | ¢Lainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal? X X X




16 | ¢La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas propuestas? | X X X

17 | ¢La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales? X X X
18 | ¢Se siente comprometido con su trabajo? X X X
19 | ¢Se propicia que los colaboradores sientan identificacion institucional? X X X
20 | ¢Se brinda las condiciones para resolver conflictos laborales? X X X
CONTROL Si No | Si No Si No
21 | Alfinalizar, ¢,se evaltan las actividades que desarrolla la UGEL? X X X
22 ¢ Se evallia constantemente el cumplimiento de los objetivos y metas programados por X X X
la UGEL?
23 | ¢ Se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de la UGEL? X X X
24 | ¢La entidad cuenta con un érgano de control? X X X
25 | ¢Lainstitucién realiza un inventario de sus bienes? X X X
26 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda? X X X
27 | ¢La administracién evalla la responsabilidad laboral de sus colaboradores? X X X
28 | ¢Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio? X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mtro. Arturo Nicanor Suarez Orellana DNI: 09207274

Especialidad del validador: Administrador-Docente

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 05 de junio del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia | Claridad?® Sugerencias
2
DIMENSION: Productividad Laboral
1 ¢ El nivel de cumplimiento de tareas es acorde a lo establecido por las politicas de la Si No Si No | Si No
institucion?
2 | ¢Para el cumplimiento de las tareas asignadas hacen uso eficiente de los recursos X X X
asignados?
3 | ¢La produccion del personal (servicio) esta al nivel que se requiere para la
: . . X X X
satisfaccion de la sociedad?
4 | ¢Los trabajadores cumplen con las metas programadas? X X X
DIMENSION: Eficacia X X X
5 | ¢Usted considera que su trabajo alcanza el nivel calidad? Si No Si No | Si No
6 | ¢La programacion de actividades en el Plan de Trabajo se visualizan en las metas X X X
logradas?
7 | ¢Considera que las funciones que se desarrollan en su puesto de trabajo ayudan al
I - A X X X
cumplimiento de los objetivos de la institucion?
DIMENSION: Eficiencia laboral
8 | ¢Las tareas y obligaciones de los trabajadores de la UGEL responden en los tiempos Si No Si No | Si No
asignados?
9 | ¢Los conocimientos técnicos de los trabajadores de la UGEL demuestran un buen X X X
nivel?
10 | El jefe demuestra liderazgo que contribuya a la cooperacion de sus seguidores en la X X X
Institucion
11 | El nivel de adaptabilidad del personal de la UGEL esta de acuerdo a los cambios o X X X
nuevos escenarios.

46



Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mtro. Arturo Nicanor Suarez Orellana
Especialidad del validador: Administrador-Docente

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09207274

05 de junio del 2021

S Sraiimng
NARIO

-
- oro -
DOoOCENTE O

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® 2I‘?elevancia Claridad® | Sugerencias
PLANIFICACION Si No | Si No Si No

1 | ¢La UGEL donde labora realiza los procesos de planeacion? X X X

2 | ¢Lainstituciéon capacita al personal sobre los procedimientos a seguir para mejorar? X X X

3 | ¢Se aplica el FODA en la institucion para proyectar mejoras? X X X

4 | ¢Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucién educativa? X X X
¢La UGEL cuenta con los instrumentos de gestion adecuados y actualizados para el

5 | desemperfio de labores? X X X
ORGANIZACION Si No [Si [No |[Si |[No

6 ¢Las actividades Qe Ig UQEL son coherentes con la misién, vision, objetivos y valores X X X
planteados por la institucion?

7 ¢La UGEL tiene definida la estructura organizacional? X X X

8 ¢La administracioén tiene claramente establecidas las jerarquias? X X X

9 ¢Lainstitucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos? X X X

10 | ¢ Al momento de realizar sus funciones logra definir sus tareas y roles? X X X

11 | ¢Es oportuno la designacion del personal en la Institucion? X X X

12 | ¢Existe una comunicacion asertiva en la Instituciéon? X X X

13 | ¢Estan definido formalmente el area de gestion administrativa? X X X

14 | ¢Conoce la misién, objetivos y vision de la Institucion educativa? X X X
DIRECCION Si No |Si | No Si | No
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15 | ¢Lainstitucién propicia una adecuada comunicacion a todo el personal? X X X
16 | ¢La gestion promueve la motivacién del personal para alcanzar las metas propuestas? | X X X
17 | ¢Laentidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales? X X X
18 | ¢Se siente comprometido con su trabajo? X X X
19 | ¢Se propicia que los colaboradores sientan identificacién institucional? X X X
20 | ¢Se brinda las condiciones para resolver conflictos laborales? X X X
CONTROL Si No | Si No Si No
21 | Alfinalizar, ¢ se evalGan las actividades que desarrolla la UGEL? X X X
22 ¢ Se evallia constantemente el cumplimiento de los objetivos y metas programados por x x "
la UGEL?
23 | ¢Se realiza supervisiones constantes a las actividades y al personal de la UGEL? X X X
24 | ¢La entidad cuenta con un érgano de control? X X X
25 | ¢Lainstitucién realiza un inventario de sus bienes? X X X
26 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda? X X X
27 | ¢La administracion evalla la responsabilidad laboral de sus colaboradores? X X X
28 | ¢Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio? X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Mgt. Adm. José Carlos Vilca Narvéae DNI: 43028206
Especialidad del validador: Docente

08 de junio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia | Claridad?® Sugerencias
2
DIMENSION: Productividad Laboral
1 ¢El nivel de cumplimiento de tareas es acorde a lo establecido por las politicas de la Si No Si No | Si No
institucion?
2 | ¢Para el cumplimiento de las tareas asignadas hacen uso eficiente de los recursos X X X
asignados?
3 | ¢La produccidn del personal (servicio) esta al nivel que se requiere para la
: - . X X X
satisfaccion de la sociedad?
4 | ¢Los trabajadores cumplen con las metas programadas? X X X
DIMENSION: Eficacia X X X
5 | ¢Usted considera que su trabajo alcanza el nivel calidad? Si No Si No | Si | No
6 | ¢La programacion de actividades en el Plan de Trabajo se visualizan en las metas X X X
logradas?
7 | ¢Considera que las funciones que se desarrollan en su puesto de trabajo ayudan al
- o A X X X
cumplimiento de los objetivos de la institucién?
DIMENSION: Eficiencia laboral
8 | ¢Las tareas y obligaciones de los trabajadores de la UGEL responden en los tiempos Si No Si No | Si No
asignados?
9 | ¢Los conocimientos técnicos de los trabajadores de la UGEL demuestran un buen X X X
nivel?
10 | El jefe demuestra liderazgo que contribuya a la cooperacion de sus seguidores en la X X X
Institucion
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11 | El nivel de adaptabilidad del personal de la UGEL esta de acuerdo a los cambios o X X X
nuevos escenarios.
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgt. Adm. José Carlos Vilca Narvaez DNI: 43028206

Especialidad del validador: Docente
del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

08 de junio

Firma del Experto Informante.
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